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Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye a kovetkezd témdban: ,Az Eurdpai
Bizottsig kozleménye az Eurdpai Parlamenthez, a Tandcshoz, az Eurdpai Gazdasigi és Szocialis
Bizottsighoz és a Régidk Bizottsigihoz — Fehér Konyv az dltalinos érdekii szolgiltatdsokrol”

COM(2004) 374 final

(2005/C 221/04)

2004. méjus 13-dn az Eurdpai Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozo szerzSdés
262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a fent emlitett kérdésben.

Az ide vonatkoz6 bizottsagi munkakkal megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informécios tarsa-
dalom” szekci6 2005. janudr 17-én elkészitette véleményét. (El6ado: Raymond HENCKS - tdrselGado:

Bernardo HERNANDEZ-BATALLER).

2005. februdr 9-10-én tartott, 414. plendris tilésén (a februdr 9-i iilésen) az Eur6pai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsdg 131 igen szavazattal, 5 szavazat ellenében, 2 tartézkodds mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Bevezetés

1.1 Az dltaldnos érdekii szolgdltatdsok napjainkban az
eurdpai épitkezéshez szorosan kot6d6 tirsadalmi kérdések kozé
tartoznak.

1.2 Az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsokat a jelenlegi
szerz8dések az Unibé kozos értékei kozott tartjidk szdmon,
amelyek hozzdjarulnak Eurdpa tdrsadalmi és teriileti kohézio-
jahoz (16. cikk); az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgaltatd-
sokhoz valé hozziférés és az dltalinos érdekd szolgéltatdsok
sajdtos alkotdelemeire vonatkozd jogok (tirsadalombiztositds és
szocidlis tdmogatds, egészségvédelem, kornyezetvédelem stb.)
szerepelnek az Eurdpai Unié alapjogi chartdjaban (IV. Cim, II-
34.-11-36. cikkek).

1.3 Az altaldnos érdekd szolgaltatdsoknak nem csupdn a
versenyképesség szempontjabdl van kozponti szerepiik, illetve
fontos elemei a lisszaboni célkitizések elérésének, hanem az
eurdpai szocidlis modellnek is fontos alkotérészei. Hozzdja-
rulnak az alapvetd személyi jogok biztositdsdhoz, tovabbd a
tuddsalapti tdrsadalom és a szocidlis, gazdasigi és teriileti
kohézi6 tényezdit és a fenntarthaté fejlédés elemeit alkotjak.

1.4  Bar az EGSZB azon kérését, hogy az éltalanos érdekd
szolgdltatdsok tdmogatdsa az Alkotmdnyszerz6dés 3. cikkének
célkittizései kozott szerepeljen, nem vették figyelembe, az emli-
tett szerzGdés az dltalanos érdekd szolgdltatdsok kérdésében
mégiscsak bizonyos eldrelépést hozott: a II-122. cikk alapjin
az EU jogot alkothat az dltaldnos érdekd szolgaltatdsok terén,
mégpedig transzverzalis médon az dltalinos gazdasdgi érdek
szolgaltatasok teljesitési elveirdl és feltételeirdl. A szerzGdés elis-
meri a helyi Onkormdnyzatok kozigazgatdsi szabadsdgdnak
elvét, és alkotmdnyos alapelv szintjére emeli azt a lehetséget,
hogy 6k maguk is nytjthatnak altalanos gazdasagi érdekii szol-
gdltatdsokat, ezzel konkretizdlva a szubszidiaritds elvét az

Unidnak és a tagdllamoknak az dltaldnos érdekd szolgdltata-
sokra vonatkoz6 hatdskoreit illetGen.

1.5  Ugyanakkor a masodlagos jogot alapvetSen tovébbra is
az dltaldnos egyensily hidnya jellemzi egyrészt a versenyjog —
amely részletes és kozvetlen hatdlya kozosségi joganyag —,
mdsrészt az dltaldnos érdeki — az elébbi jog aldl kivételt alkoto
- célkittizések kozott.

1.6 Az Eurdpai Uni6 tovabbra is nehezen képes azt az
ellentmonddst meghaladni, hogy olyan piacot épit, amelynek
egyetlen eszkoze a verseny, ugyanakkor sziiksége van a folya-
matok nyilvdnossdg elé tartozd ellenGrzésére, amely viszont
nem szdrmazhat magukbdl a gazdasdgi mechanizmusokbdl. Az
dltaldnos érdekd szolgdltatdsok nem technikdk vagy eszkozok,
hanem a személyi jogok, valamint a tdrsadalmi kapcsolatok, a
beilleszkedés és az integracié hordozéi.

1.7 Nem hagyhatjuk figyelmen kiviil azt sem, hogy novekvé
értetlenséggel, kritikdval, elutasitdssal taldlkozunk az eurépai
polgarok részérél azon politikdkkal kapcsolatban, amelyek
minden jel szerint elkotelezettek egy olyan eurdpai integracid
irdnydban, amely egyre idegenebbnek tiinik az Sket foglalkoz-
taté kérdések szempontjabdl, noveli a szocidlis szakadékot,
veszélyezteti a tdrsadalmi kohéziét és bizonytalannd teszi a
szocidlis modellt.

1.8 Az ecurdpai épitkezésnek meg kell valdsitania a piaci
mechanizmusok és a kozérdekd feladatok harmonikus ossze-
hangolasat azokon a teriileteken, ahol az ilyen komplementa-
ritds  Osszeegyeztethet§ az dltalinos érdekdi szolgéltatdsok
célkittizéseivel és tobbletértéket hozhat a felhasznaldé vagy a
fogyaszté szdmdra. Ez magdban foglalja, hogy - az EK-
Szerz8dés 86. cikk (2) bekezdésében foglalt feltételek mellett és
a kozosségi joggyakorlat szerint — fesziiltség esetén az dltalanos
érdekii feladat teljesitése el6nyben részesiil a versenyjogi szaba-
lyok alkalmazdséval szemben.
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1.9 Az dltaldnos érdekd szolgdltatdsok a politikai akarattol
varjdk, hogy menedzselje a kollektiv érdekeket, megfeleljen a
sziikségleteknek és az alapvetd jogoknak az eurdpai szocidlis
modell keretében. Ez utébbi mindenkinek — kortdl, szocidlis
helyzettsl, vagy lakhelytdl fiiggetleniil — megfelel§ szocidlis
védelmet, tovabbd konnyd, j6 mindségti, megfizethet§ hozzafé-
rést biztosit a legfontosabb javakhoz, dgymint élelem, lakhatds,
viz, kozlekedés, hirkozlés stb. Az altalanos érdekdi szolgdlta-
tisok tehdt egyértelmiien a szocidlis piacgazdasig részét
képezik, amelyet nem lehetne kizdrlag versenyre timaszkodva
biztositani. Megfelel§ hatdsagi beavatkozds nélkiil az Uni6 fejlg-
dése kétsebességes lesz, er@sodni fognak a fejl6dési eltérések, az
egyenlGtlenség és a tdrsadalmi kirekesztettség.

1.10  Szdmos eurdpai polgir fog a kozeljovében népszavazds
keretében véleményt mondani az alkotmdnyszerzédés ratifikdla-
sar6l. A kozvélemény tdmogatdsa nélkiil politikai értelemben
Eur6pa nem fog kialakulni. A kozvélemény pedig nem fogja
tdmogatdsat adni, ha az Unié nem tudja garantdlni az eurdpai
tarsadalmi modell és az eur6pai szocidlis modell meg6rzését és
tovabbfejlesztését.

1.11 Az éltaldnos érdekd szolgaltatdsokr6l sz016 Fehér
Konyv, amennyiben feldllitia a mindségi, elérhet§ és megfi-
zethet§ dltaldnos érdekdi szolgaltatdsok biztositdsdnak alapjait,
(egyik) fontos dllomdsa az eurdpai gondolat népszersitésének,
valamint megel6zhet egy esetleges ,nem”-mel torténd szavazast,

amely megtorné az eurdpai épitkezés lendiiletét.

1.12 A Fehér Konyv dltal elinditott vita és annak kovetkez-
ményei elvédlaszthatatlanok a kovetkezd kérdések dtgondola-
satol: maganszektor/kozszféra kozotti partnerségi kapcsolatok,
szolgaltatasi piac (nevezetesen szocidlis szolgaltatasok), dllami
tdmogatdsok, a vizgazddlkoddsr6l késziilg jelentés, a lisszaboni
stratégia feliilvizsgélata, értékeld jelentések.

2. Az dltaldnos érdekii szolgdltatisokrél sz6l6 Fehér
Konyv

2.1 Az Eurépai Bizottsdg dltal 2004. méjus 12-én elfogadott
Fehér Konyv dttekintést ad a 2003-as Zold Konyvet kovets
jelentSs eurdpai vitdkrol, valamint a szdmos, elsGsorban az
eurdpai intézmények és a civil tdrsadalom részérdl torténd
hozzdjarulasrdl. Stratégiai irdnymutatdst nyujt az elkovetke-
zend§ évekre.

2.2 A Zold Konyvrdl folytatott vita megmutatta a néz8pont-
és véleménybeli kilonbségeket. Ugyanakkor egyetértés bonta-
kozott ki abban a tekintetben, hogy sziikséges a piaci mecha-

nizmusok és a kozszolgaltatdsi feladatok harmonikus 6sszehan-
goldsa.

2.3 Mig az dltaldnos érdeki szolgéltatdsok nyujtdsit a
magdnszektorral egyiittmtikodve lehet megszervezni a magan-,
és dllami kereskedelmi vagy nem-kereskedelmi vallalkozdsra
lehet bizni, a kozszolgaltatdsi kotelezettségek és feladatok
meghatdrozdsa tovabbra is a megfeleld szintii hat6sdgok illeté-
kességében marad. Az illetékes hat6sagok feladata tovdbbd a
piacok szabélyozdsa és annak feliigyelete, hogy az dllami-, és
magdnszolgdltatok teljesitsék a rdjuk bizott kozszolgdltatdsi
feladatokat.

2.4 Az Eurdpai Bizottsdg megkozelitése kilenc vezérelven alapul:

241 Annak lehet6vé tétele, hogy a hatdsigok a polgd-
rokhoz kozel miikodhessenek: az dltaldnos érdekd szolgaltata-
sokat a polgdrokhoz olyan kozel kell megszervezni és irdny-
itani, amennyire csak lehet, a szubszidiaritds elvét pedig szigo-
rian tiszteletben kell tartani.

2.42  Kozszolgalati célkitizések elérése nyitott versenypia-
cokon: az Eurdpai Bizottsdg tovabbra is azt a nézetet vallja,
amely szerint egyfelSl a nyitott bels6 versenypiac, masfeld] a
mindségi, elérhet§ és megfizethetd altalanos érdekd szolgalta-
tasok kifejlesztésének célkitlizései OsszeegyeztethetGek: ellent-
mondds esetén — az EK-Szerz8dés értelmében és a 86.cikk (2)
bekezdésében foglalt feltételek mellett — az dltalanos érdekii
feladat teljesitése el6nyben részesiil a Szerz8dés szerinti szaba-
lyok alkalmazdsaval szemben.

2.43 A kohézi6 és az egyetemes hozzdférés biztositdsa: az
Eurépai Uni6 tdrsadalmi és teriileti kohézi6janak elémozditdsa
szempontjabol 1ényeges, hogy minden polgir és villalkozds a
tagdllamok teljes teriiletén hozzaférhessen a mindségi, megfi-
zethet§ dltaldnos érdekd szolgaltatdsokhoz. Ebben a kontex-
tusban az egyetemes szolgéltatds olyan kulcsfogalom, amelyet a
Kozosség a lényeges szolgaltatdsokhoz valé tényleges hozzd-
férés biztositdsdra fejlesztett ki.

2.44 A minbség, az ellitds biztonsiganak és a biztonsa-
gossdg magas szintjének fenntartdsa: ezenkiviil a szolgéltatds
nyGjtasdnak biztositdsa és kilonosen az ellitds biztonsiga
lényeges kovetelményt, amelyet a kozszolgdltatasi feladatok
definidldsakor figyelembe kell venni. Tovabbd a szolgdltatds-
nydjtds feltételeinek kell6 mértékben osztonoznitik kell az
tizemeltetSket arra, hogy hosszii tdvon megfelel§ befektetési
szintet tartsanak fenn.
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2.4.5 A fogyasztéi és felhaszndldi jogok biztositdsa: ezek
kozé értendd nevezetesen a szolgdltatdsokhoz valé hozzéférés,
beleértve a hatdrokon atnyuld szolgaltatisokhoz valé hozzafé-
rést, az Unid egész teriiletén és a lakossdg minden csoportjira
nézve; a szolgdltatisok megfizethetdsége, beleértve a kiilonleges
rendszereket az alacsony jovedelmiek részére; testi épség;
biztonsdg és megbizhatdsdg; folytonossdg; jO mindség;
vélaszték; atlathatosdg és hozzaférés a szolgdltatok és szaba-
lyozok dltal nydjtott tdjékoztatdshoz. Ezeknek az elveknek a
végrehajtdsa dltaldban sziikségessé teszi fuggetlen szabélyoz
hatésagok 1étét, egyértelmtien meghatdrozott hatdskorokkel és
kotelezettségekkel. Ezek kozott szerepel a szankciondlds hatds-
kore (az egyetemes szolgdltatdsi rendelkezések itiiltetésének és
végrehajtasanak feliigyeleti médja), ezen felul tartalmaznia kell
a szolgdltatisok meghatdrozdsdban és  értékelésében a
fogyasztok és felhaszndlok képviseletérdl, illetve aktiv részvéte-
1érdl sz616 rendelkezéseket is, a megfelels jogorvoslati és karté-
ritési mechanizmusokhoz valé hozzaférhetSséget, és egy olyan
rugalmas zdradékot, amely lehet6vé teszi a kovetelmények
kiigazitdsat a véltoz6 felhaszndl6i és fogyasztoi sziikségletekkel
és érdekekkel, valamint a gazdasdgi és technoldgiai kornyezet
véltozdsaival osszhangban.

2.4.6 A szolgdltatdisok mikodésének nyomon kovetése és
értékelése: a nyilvanos konzultdcié sordn legtobbszor kifejezett
véleménynek megfelel6en az Eurdpai Bizottsdg dgy itéli meg,
hogy barmilyen értékelésnek tobb dimenzibsnak kell lennie és
minden vonatkozd jogi, gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti
szempontra ki kell terjednie.

2.47 A szolgéltatdsok és a helyzetek sokféleségének tiszte-
letben tartdsa: az dltaldnos érdekd szolgdltatdsok teriiletén
barmilyen kozosségi politikdnak kellGen szamitdsba kell vennie
a killonbozé dltaldnos érdekd szolgaltatdsok, valamint az ezek
biztositdsanak feltételeit jellemzd sokféleséget. Ez azonban nem
jelenti azt, hogy nem sziikséges a kozosségi megkozelités
kovetkezetességét a kiillonbozd dgazatokon dtnyildan is biztosi-
tani, vagy hogy a tobb dgazatban alkalmazhaté kozos elvek
kialakitdsa nem lenne hasznos.

2.4.8 Az atlithatésig novelése: az elvet alkalmazni kell a
megvaldsitds minden aspektusat tekintve, valamint vonatkoznia
kell a kozszolgaltatdsi kotelezettségek meghatdrozdsdra, a szol-
géltatdsok megszervezésére, finanszirozdsara és szabdlyozdsdra,
csakigy, mint a szolgaltatdsok elddllitdsdra és értékelésére, bele-
értve a panaszkezel@ rendszert.

2.49  Jogbiztonsdg nytjtdsa: az Eurdpai Bizottsdg tudatiban
van annak, hogy a kozosségi jognak az édltalinos érdekd szol-
géltatdsokra torténd alkalmazdsa bonyolult kérdéseket vethet
fel. Ezért folyamatos eréfeszitéseket fog tenni a jogbiztonsdg
javitasdért a kozosségi jog dltalinos érdekd szolgdltatasok nyuj-
tdsdra torténd alkalmazdsdnak tekintetében, az Eurdpai Birdsdg
és az Els6foku Birdsdg illetékességének sérelme nélkiil.

2.5 Ezek alapjdn a Fehér Konyv nyolc 1j irdnymutatdst javasol:

2.5.1 A sokféleség tiszteletben tartdsa koherens keretek
kozott: az Eurdpai Bizottsdg az alkotmdnyszerzédés hatdlyba

lépésekor feliil fogja vizsgdlni az dltalanos érdekd szolgaltata-
sokra vonatkozd kerettorvény megvaldsithatosagat és sziiksé-
gességét; elinditja az dltalanos érdekd szolgdltatdsok helyze-
tének felulvizsgdlatat és 2005 vége el6tt jelentést terjeszt eld.

2,52 Ajogi keretek pontositdsa és egyszertsitése a kozszol-
géltatdsi kotelezettségek ellentételezésérdl: az Eurdpai Bizottsdg
hatdrozatot fogad el 2005. jiliusig a Szerz6dés 86. cikkének
alkalmazdsardl az egyes dltaldnos gazdasigi érdekd szolgalta-
tasok mikodtetésével megbizott vallalkozdsoknak kozszolgalta-
tasi kompenzdcié formdjaban nydjtott allami tdmogatdsokra
vonatkozdan; kozosségi keretszabédlyozdst fogad el 2005.
juliusig a kozszolgéltatasi ellentételezés formdjaban megvalé-
sulé dllami tdmogatdsokra vonatkozdan; modositast fogad el
2005. jaliusig a tagdllamok és a kozvallalkozdsok kozott
fenndlld  pénziigyi  kapcsolatok  dtldthatdsdgarél — sz616
80/723/EGK irdnyelv tekintetében; tovdbb 2005. juliusig
pontositja, hogy a 87. cikk (1) bekezdése értelmében milyen
feltételeknek valé megfelelés esetén mindsilnek a kozszolgalta-
tasi ellentételezések dllami tdmogatdsnak.

2.5.3  Egyértelml és atlithaté keretrendszer biztositisa az
dltalanos érdekd szolgaltatast nyujté vallalkozdsok kivélaszta-
sara: az Eurdpai Bizottsdg nyilvanos konzultdciét fog tartani a
koz- és maganszféra kozotti partnerségek kozbeszerzést érintd
kérdéseirsl szolo Zold Konyvrdl; adott esetben javaslatokat
terjeszt el a nyilvanos konzultdcié eredménye alapjan.

2.5.4 Az dltaldnos érdek teljes elismerése a szocidlis és
egészségiigyi szolgaltatdsok terén: az Eurdpai Bizottsig 2005
folyaman kozleményt terjeszt el§ az dltaldnos érdekd szocidlis
és egészségligyi szolgdltatdsokrdl; el fogja segiteni a tagdl-
lamok kozotti egyiittmiikodést az egészségiigyi szolgéltatdsok
és az egészségiigyi ellatds terén, annak érdekében, hogy az
Uniéban mindeniitt biztosithaté legyen az egészségvédelem
magas szinvonala.

2.5.5 Az eredmények felmérése és a teljesitmény értékelése:
az Eurdpai Bizottsdg 2004-ben terjesztette el az els§ horizon-
télis értékelését az dltalanos érdekd szolgdltatasokrol, értékelési
eljdrasa alapjan; felilvizsgdlja 2006-ban az altalanos érdekd
szolgaltatasok értékelési mechanizmusait.

2.5.6 Az dgazati politikdk feliilvizsgdlata: az Eurdpai
Bizottsdg Osztondzni fogja a nemzeti szabdlyozd hatdsiagok
kozotti egyuttmtikodést a szabalyozok hdlozatat alapul véve, és
szamitdsba veszi a Zold Konyvrdl torténd nyilvanos konzul-
tacid tapasztalatait a kilonbozé dgazatok szdmdra mar eldirt
feliilvizsgalatok sordn, nevezetesen: az elektronikus hirkozlés
terén az egyetemes szolgaltatasok alkalmazasi korének feliilvizs-
gélata soran 2005. juliusig; az elektronikus hirk6zlési csomag
feliilvizsgalata sordn 2006. juliusig; a postai szolgéltatdsokrol
sz6l6 irdnyelv feliilvizsgalata sordn 2006. juliusig; a villamos
energia és gdzszolgiltatds bels§ piacdnak feliilvizsgdlata sordn
2006. janudr 1-ig; a ,Televizié hatdrok nélkiil” irdnyelv feliil-
vizsgélata sordn 2005 elején; valamint a jelenleg foly6 vizgaz-
délkodasi agazat értékelése sordn.
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2.5.7 A belsé politikdk tikroz6dése nemzetkozi kereske-
delmi politikdnkban: az Eurdpai Bizottsdg tovabbra is biztosi-
tani fogja, hogy az dltaldnos érdekd szolgaltatdsok tekintetében
a Kozosség altal a nemzetkozi kereskedelmi targyaldsok sordn
elfoglalt  poziciok telijes mértékben  GsszeegyeztethetSek
legyenek az EU belsg keretszabalyaival.

2.5.8 Az dltalanos érdekd szolgéltatasok Osztonzése a
fejlesztési egyuttmtikodésekben: az Eurdpai Bizottsdg segiteni
fogja a fejl6dS orszagokat a szilard szabdlyozasi és intézményi
keretek megteremtésében, mivel ezek az alapvet§ dltalanos
érdeki szolgéltatdsokhoz szitkséges beruhdzasok 0Osztonzé-
sének, valamint a finanszirozdsukhoz valé hozzaférésnek
lényeges el6feltételei.

3. Altaldnos megjegyzések

3.1 Az EGSZB iidvozli a Fehér Konyv megjelentetését. Tudo-
maésul veszi az dltaldnos érdekdi szolgaltatdsok megerdsitésére
ajanlott kilenc vezérelvet és nyolc tj irdnymutatdst. Ugyanakkor
sajndlja, hogy az ut6bbi években annyiszor ismételt kéréseit ('),
— nevezetesen az dltaldnos érdekii szolgaltatdsok 1étét garantdld
keretirdnyelv vagy kerettorvény, a tagdllamok fogalom-megha-
tarozdsi és szervezési szabadsiga, a mtkodtetés mod szabad
megvalasztdsa, hosszd tava finanszirozdsuk, teljesitményérté-
kelés, fogyasztovédelem stb.— még nem vették figyelembe, bar
az Eurdpai Bizottsdg jelentést tervez ez tigyben 2005 végéig.

3.2 Az EGSZB kilonosképpen értékeli azt a tényt, hogy a
Fehér Konyv pontos hatdrid6ket tartalmaz azokrdl a javasla-
tokrdl és intézkedésekrdl, amelyeket az Eurdpai Bizottsdg szan-
dékozik meghozni ezen vezérelvek és irinymutatdsok alkalma-
zdsa érdekében az elkovetkezendd években.

3.3 Az EGSZB figyelemmel fogja kisérni ezen kotelezett-
ségek végrehajtdsat és késznek mutatkozik hozzdjarulni azok
hatékonysigéhoz.

4. Kiilonos megjegyzések

41 Az els6 vezérelv — ,a hatdsigok polgdrokhoz kozeli
miikodésének lehet6vé tétele” — szerint az dltaldnos érdekd szol-
géltatdsokat a polgdrokhoz olyan kozel kell megszervezni és
irdnyitani, amennyire csak lehet, a ,szubszidiaritds elvét pedig
szigortian tiszteletben kell tartani”. A 30. oldal aljan taldlhat6
jegyzet azonban a helyi szdrazfoldi kozlekedés jogszabalyterve-
zetére utal, amely ,a tagdllamokat kozszolgéltatdsi koncesszids
szerz8dések igénybevételére kotelezné”, azaz rendszeres pélyé-
zati felhivasokra. Nem beszélhetiink ott szubszidiaritdsrél, ahol
nincs minden egyes hatdsagnak vélasztasi szabadsiga az illeté-
kességébe tartozo dltaldnos érdekii szolgdltatdsok mdkodtetési
modjéra vonatkozdan.

4.2 A harmadik vezérelv — ,a kohézié és az egyetemes
hozzéférés biztositdsa” — kapcsdn az Eurdpai Bizottsdg hangsi-
lyozza, hogy ,az egyetemes szolgiltatds kulcsfogalom, amelyet
a Kozosség a lényeges szolgdltatdsokhoz vald tényleges hozza-
férés biztositdsara fejlesztett ki”. Ez magdban foglalja a kovet-
kezéket: ,a kovetelmények kiigazitdsat teszi lehetévé a viltozo6
felhaszndléi és fogyasztoi sziikségletekkel és érdekekkel, vala-
mint a gazdasdgi és technoldgiai kornyezet véltozdsaival ossz-
hangban”. E gondolatmenet alapjdn, valamint az elektronikus
kommunikdci6 teriiletén a szélessavt felhasznalds dltaldnossd
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vélasat célul kitiz§ e-Eurdpa terv ismeretében az EGSZB emlé-

(') EGSZB-vélemény az dltaldnos érdekd szolgdltatdsokr6l, HL C
2002.10.07., Zold Konyv az éltaldnos érdekd szolgaltatdsokrdl , HL
C 2004.03.30.

keztet arra, hogy a Tizenotok Eurdpdjaban jelenleg a lakossig
20 %-a ki van zdrva az e szolgéltatdsokhoz val6 hozzaférésbél.
Miérpedig a szélessavi szolgdltatdsok olyan altaldinos érdekd
szolgéltatdsok, amelyek a tdvolsdgok csokkentése és az egész-
ségiigyi elldtdshoz, az oktatdshoz és a kozszolgéltatdsokhoz
valé hozzaférés megkonnyitése révén javitjak az életkoriilmé-
nyeket, mind a foldrajzilag elszigetelt, mind a leginkdbb nélkii-
16zni kénytelen polgdrok esetében. Ebbdl kovetkezik, hogy a
tavkozlési egyetemes szolgdltatds megfizethetdvé tétele, a nagy-
sebességli hozzaférés biztositdsa és a mobiltelefonos szolgdlta-
tasra torténd kiterjesztése nélkill az Eurdpai Unié lemaraddsa
az Uj informdci6s és kommunikédciés technoldgidk bevezetése
és haszndlata, valamint a tuddsalapd tdrsadalom terén tovibb
fog néni, mikozben a digitdlis megosztottsdg — kiilondsen az 4j
tagdllamokban — ergsodni fog.

43 A hatodik vezérelv — ,a szolgdltatisok miikodésének
nyomon kovetése és értékelése” — szintén Gsszhangban van az
EGSZB véleményével — csakligy, mint szimos mds szereplGével
— vagyis, hogy az dltaldnos érdekd szolgaltatdsok teljesitményér-
tékelésének dinamikus fejlédése hozzdjdrul azok hatékonysi-
gdhoz, az egyenld modon torténd hozziféréshez, a fogyasztok,
a polgirok és a tarsadalom sziikségleteinek véltozdsdhoz
torténd alkalmazkoddshoz, valamint a szabdlyok feliilvizsgdla-
tdhoz. A Fehér Konyv jogosan emeli ki, hogy az értékelésnek
,tobbdimenziosnak kell lennie és minden vonatkozd jogi,
gazdasdgi, tdrsadalmi és kornyezeti szempontra ki kell
terjednie”. Az EGSZB szeretné, ha az értékelés a foglalkoztatds
kérdését is vizsgdlnd. Az EGSZB felhivja a figyelmet rd, hogy az
Eurépai Unié feladata a kozos metodoldgia kidolgozdsa, a
kozos — killonosen a mindségi — kritériumok meghatdrozdsa,
valamint az, hogy lendiiletet adjon az objektiv és fiiggetlen, a
szubszidiaritds elvének tiszteletben tartdsival torténd értéke-
lésnek. Az EGSZB szerint a Fehér Konyvnek az dgazati poli-
tikak feliilvizsgdlatdra vonatkozé javaslatait (ldsd 2.5.6 pont) a
kordbbi intézkedések hatdsait értékeld jelentéseknek kellene
kiegésziteniiik. Mivel minden érdekelt felet képvisel, az EGSZB
Ujra felajanlja segitségét az értékelés iranyitdsdhoz. E tekintetben
az EGSZB megvizsgdlja az dltalinos érdekd szolgéltatdsok terii-
letén egy élland6 tanulményozé csoport létrehozdsanak lehetd-
ségét.

4.4 A hetedik vezérelv — ,a szolgdltatisok és a helyzetek
sokféleségének tiszteletben tartdsa” — ,azonban nem jelenti azt,
hogy nem szitkséges a kozosségi megkozelités kovetkezetes-
ségét a killonboz8 dgazatokon dtnydléan biztositani, vagy,
hogy a tobb dgazatban alkalmazhaté kozos elvek kialakitdsa
nem lenne hasznos”. Az irdnymutatdsra vonatkozé javaslat
szerint az Eurdpai Bizottsdg az alkotmdnyszerz8dés hatdlyba
lépésekor feliil fogja vizsgdlni az altaldnos érdekd szolgaltata-
sokra vonatkozd kerettorvény megvaldsithatosagat és sziiksé-
gességét, és 2005 vége elbtt jelentést készit. A Fehér Konyv
tehdt nem veszi figyelembe az EGSZB és tobb mds eurdpai
szerepld keretirdnyelvre vonatkozé kérését (lasd a ,Zold Konyv
az éltalanos érdekd szolgaltatdsokrol” sz6l6 EGSZB-véleményt —
HL C 80, 2004. 03. 30.). Siirgetének tlinik ugyanakkor az alta-
lanos érdekii szolgéltatdsok egészének megszildrditdsa, ide értve
az altaldnos érdekd szocidlis és egészségiigyi szolgdltatdsokat,
figyelembe véve sajatos jellemzdit a versenyjog, a finanszirozds,
a szubszidiaritds elvének végrehajtasa, illetve az eurdpai integra-
cidban elfoglalt helye tekintetében.
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4.5 A kilencedik vezérelv — ,jogbiztonsdg nyujtdsa” — bizto-
sitdsdra az Eurdpai Bizottsdg ,folyamatos erdfeszitéseket fog
tenni” az Eurdpai Birdsdg és az Els6foku Birdsdg illetékessé-
gének sérelme nélkill. Ebbdl a vezérelvbdl két irdnymutatdsra
sziiletett javaslat:

45.1 A jogi keretek pontositdsa és egyszertsitése a kozszol-
gdltatdsi kotelezettségek ellentételezésérsl 2005. jaliusig”,
aminek az d4tlithatdsdg, a megkilonboztetés tilalma és az
ardnyossag elvének tiszteletben tartdsa mellett garantdlni kellene
a hosszt tavh finanszirozds biztonsdgat egyfeldl a szolgdlta-
tasok folyamatossdgdhoz és tartds jellegéhez sziikséges beruhd-
zasok, masfeld] a kozszolgaltatasi vagy egyetemes szolgaltatasi
kotelezettségek ellentételezése tekintetében; fel kellene ismerni,
hogy ezen ellentételezések igen véltozatos formdban jelentkez-
hetnek  és  alkalmazkodniuk  kell a  meghatdrozott
célkittizésekhez: kozpénzbdl nytjtott tdmogatdsok, kizdrélagos
jogokkal rendelkez$ vagy nem rendelkezd jovedelmezd tevé-
kenységek haszndbdl a koltségek finanszirozdsat lehetévé téve
belsg értékkorrekciok, tizemeltet6k kozotti kompenzacids
alapok, ad6- vagy mds mentesség, allami és maganszektor
kozotti partnerségi kapcsolatok, tdimogatds a felhaszndléi szol-
géltatdsnyujtashoz stb.

4.5.2  Egyértelmd és atlathat keretrendszer biztositdsa az
altalanos érdekd szolgdltatdst nyujté vallalkozasok kivalaszta-
sara”, a koz- és magdnszféra partnerségekrdl szo0l6 Zold
Konyvvel kapcsolatos nyilvanos konzultcié alapjan. Az EGSZB
szerint ez magdban foglalja annak elismerését, hogy az dlta-
lanos érdeki szolgdltatasok lehetséges mikodtetési modjai
sziikségszertien sokfélék és hogy minden egyes érintett haté-
sagnak vélasztdsi szabadsiga van. A szolgaltatds-elldtds lehet
akar maga a hat6sdg kozvetlen kezelésében (szolgaltatds vagy
kezelés), akdr magdnak a hatésignak aldrendelt dllami vagy
vegyes vallalat, mellyel szemben az érintett hatdsdg ellen6rzést
alkalmaz, vagy szocidlis gazdasagi és egytittmikodési non-profit
egyesiilet, akdr egy meghatdrozott id6re megbizott vallalat
(koncesszié el6zetes versenyeztetéssel) kezelésében, mindemel-
lett pedig a mikodtetési modok kozotti véltds lehetEségérdl
sem szabad megfeledkezni.

Briisszel, 2005. februdr 9.

5. Végkovetkeztetések

5.1 Az dltaldnos érdek szolgaltatdsokrol sz616 Fehér Konyv
elérelépést jelent az emlitett szolgdltatdsok unids szinten
torténd figyelembevétele szempontjdabdl. J6 alapot ad egy olyan
eurdpai politika kidolgozasdhoz az dltalanos érdekd szolgalta-
tisok teriiletén, amely képes az eurdpai vdllalkozdsokat és
minden egyes polgart elérhetS, megfizethetd, hatékony és a
technoldgiai fejl6dés csticsdn 1évd kozszolgaltatdssal elldtni.

5.2 Az dltaldnos érdeki szolgiltatdisoknak nem csupdn a
versenyképesség szempontjdb6l van kozponti szerepiik, hanem
kulcsfontossagtiak a szocidlis és kornyezetvédelmi teriileten is.
Kiegészitik a lisszaboni stratégia harmas célkit(izését (gazdasagi,
szocidlis és kornyezetvédelmi szempontok), amelynek — legfon-
tosabb itdkartyaként — nélkiilozhetetlenek ahhoz, hogy Euré-
pabdl a vildg legdinamikusabban versenyképes, tudasalapt
tarsadalma véljon, amely képes a fenntarthaté gazdasagi nove-
kedésre, tobb és jobb munkahely megteremtésére és nagyobb
tarsadalmi kohézidra. Az dltaldnos érdekd szolgaltatasok, tekin-
tettel sajatos jellemzdikre, tilmutatnak az egységes piacon és a
polgdrok, valamint el6feltételei a vallalkozdsok gazdasagi és
szocidlis jolétének.

5.3 El kellene tehdt érni a piaci mechanizmusok és az dlta-
lanos érdekd feladatok harmonikus 6sszehangoldsdt azokon a
teriileteken, ahol egy ilyen komplementaritds 6sszeegyeztethetd
az dltaldnos érdekd szolgaltatdsok célkittizéseivel és ahol a
gazdasagi fejlédés, munkahelyteremtés és az dltalinos jolét
elvének megfelelGen tobbletértéket hozhat az eurdpai polgdrok
életmindségének javitdsa érdekében.

5.4 A polgarok elérhet8, megfizethet8 és hatékony altalanos
érdekii szolgéltatasokhoz vald jogat meg kell drizni és erdsitent,
a Szerz8dés alapelveiben elismert szolidaritds és a gazdasdgi és
tarsadalmi kohézi6 nevében. Amennyiben egy tagallam az alta-
lanos érdekii szolgéltatdsok liberalizdlisa mellett dont, tiszte-
letben kell tartania a fentebb emlitett kritériumokat. Ezért sziik-
séges kidolgozni egy egyetemes elvi joganyagot a sokféle szol-
géltatdsra vonatkozéan — amelyek nydjtdsinak mddozatai tagdl-
lamonként valtozéak —, a szubszidiaritds elvének teljes tiszte-
letben tartdsa mellett.”

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND



