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Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg véleménye a kovetkezd témdban: Az Eurépai Bizottsdg
kozleménye a Tandcs, az Eurdpai Parlament, valamint az Eurépai Gazdasigi és Szociilis Bizottsig
szdmdra — A véllalatk$zi elektronikus piacokba vetett bizalom novelése

COM(2004) 479 final

(2005/C 255/04)

2004. jalius 14-én az Eurdpai Bizottsdg gy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés
262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a fent emlitett kérdésben.

Az Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcid, amelynek az volt a feladata, hogy az EGSZB munkéjat
el6készitse ezzel a témadval kapcsolatban, 2005. mdrcius 16-dn fogadta el véleményét. Az eladé Goran

Lagerholm volt.

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2005. dprilis 6-7-én megtartott 416. plendris iilésén (2005.
aprilis 6-i iilés) 131 szavazattal 4 tartozkodds mellett a kovetkezd véleményt fogadta el.

1. Osszegzés

1.1 Az Eurdpai Bizottsdg kozleményt adott ki a véllalatkozi
elektronikus piacokba vetett bizalom novelésérdl. Az EGSZB
véleménye a kovetkezd:

— A jelentés egészében véve fontos kérdéseket targyal az elekt-
ronikus piacok elfogadottsagdrdl, és ezt korrekt médon teszi.

— Az EGSZB azonban hangsilyozni szeretné, hogy nem
csupan erre az egy lépésre van sziikség. Bizonyos mértékig
az is érthetS, hogy a piac hozzddlldsa némiképp vonakodo.
Az elektronikus piacok, f6ként a korszertibb formdi eltérnek
a kis- és kozépvillalkozdsok hagyomdnyos iizleti modelljétdl.

— Ha a hatdron atnyalé kereskedelmet tekintjitk, mds, sokkal
lényegesebb akadalyok is vannak.

2. Az Eurdpai Bizottsig kozleménye

2.1 Az Eurdpai Bizottsig kozleménye nagymértékben
hagyatkozik az ipar és az elektronikus piacok szolgéltatdinak
képviselgibsl allo szakértdi csoport (,a szakértdi csoport”)
munkdjdra (). A kozlemény a viéllalatkozi (B2B) elektronikus
piacokba vetett bizalom novelésének szikségességével foglal-
kozik, azzal a céllal, hogy csokkentse az ilyen piacokon tapasz-
talhaté tisztességtelen vagy illegdlis tizleti gyakorlatbdl eredd
gazdasdgi kockdzatokat. Az elektronikus B2B piacok a tranzak-
cios koltségek csokkentése és a verseny erdsitése révén lehetd-
séget teremtenek a hatékonysdg novelésére, de ez a hatékony-
sagnovekedés nagyban fiigg attdl, hogy a vallalkozdsok
mennyire hajlandéak részt venni e piacok mitikodésében. Az
elektronikus B2B piacok haszndlata el6tti, a bizalom hidnydbdl
eredd lehetséges akadalyok felszdmoldsa érdekében az Eurdpai
Bizottsag a kovetkezd 1épéseket tervezi:

(') A szakértSi csoport végleges jelentése a B2B internet kereskedelmi
latformokrol
ttp:/[europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b/wshop/fin-

report.pdf

- A B2B piacokon tapasztalhaté tisztességtelen kereskedelmi
modszerekre vonatkozd, meglévé nemzeti jogszabdlyok
elemzése, szoros egylittmiikodésben a tagallamokkal.

— Az érintettek 6sztonzése arra, hogy a tisztességes kereske-
delmi gyakorlat alapelveinek az elektronikus B2B piacokon
valé tovabbi terjesztése érdekében, a jelen kozleményben
leirtak szerint dllapodjanak meg magatartdsi kddexekben,
illetve vizsgaljdk feliil azokat.

— Tanulmény koézzététele az elektronikus B2B piacoknak az EU
véllalkozdsainak versenyképességére és termelékenységére
gyakorolt gazdasdgi hatdsdrdl, f6ként az e-piac résztvevsi
szdmadra jelentkezd kozvetlen és kozvetett koltségeket, illetve
elényoket elemezve. E tanulmdny eredményeit ezutin még
megvitatjak az érdekeltekkel.

— Osszehangolt informaciok nytjtdsa a meglévé versenyszaba-
lyok elektronikus B2B piacokra valé alkalmazdsardl, irdny-
mutatdsként a verseny szempontjabdl el6ny6s magatar-
tashoz.

2.2 A kozlemény élénkebb parbeszédre biztat az elektro-
nikus B2B piacokon érdekeltek kozott a tisztességes kereske-
delem alapelveinek tiszteletben tartdsa és a biztonsagi kovetel-
mények tekintetében. A kereskedelem effajta elektronikus
formdiban val6 részvétel eldtt all6 lehetséges akadélyokat tehat
fel kell szamolni. Az Eurdpai Bizottsdg szolgdlatai az eurdpai e-
piactér portdl utjdn rendszeresen be fognak szdmolni az elért
el6rehaladasrol.

3. Villalatkozi elektronikus piacok — meghatdrozds

3.1 Az elektronikus B2B piacokat internet alapt kereske-
delmi platformokként lehet definidlni, ahol a vallalatok drukat
és szolgdltatdsokat cserélnek. E meglehetSsen széles kord
meghatdrozds alapjan az elektronikus B2B piacok az aldbbi
kategéridkba sorolhatdk, az dltaluk kindlt kiilonféle tranzakcios
lehet8ségek szerint:

— FaliGjsdgok” vagy tizen6tdbldk, amelyek az e-piacok legegy-
szer(ibb, csupdn korldtozott tranzakcids lehetSségeket nytjté
tipusai. A tranzakciok elSkészitése gy valik lehetévé, hogy
moédot adnak a konkrét vételi vagy eladdsi szandék meghir-
detésére.
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- ,Piacok”, amelyek a falitijsigok” kibGvitett valtozataiként
rendszerint mechanizmusokat kindlnak a vevsk és az eladok
Osszehozdsdra, ellendrzik interakcidikat, és lehetSvé teszik,
hogy a platformon keresztiil targyaljanak egymassal.

— Katalogus alapti e-piacok, amelyek tobb eladé termékeit
tartalmazo, kombindlt termékkatalogusokat kinalnak.

— Aukcids szolgalatok, melyek internetes kereskedelmi plat-
formon miikods, az drelképzeléseket egyeztet§ tipizdlt eljd-
rasok, ahol az aukci6t az elad6 kezdeményezi, azzal a céllal,
hogy a lehet§ legmagasabb dron adjon el termékeket vagy
szolgéltatdsokat. A forditott aukciokat (,arlejtéseket”) a vevd
kezdeményezi azzal a céllal, hogy a lehet§ legalacsonyabb
aron jusson hozzd termékekhez vagy szolgaltatdsokhoz.

Az aktiv e-piacok szdma eddig valtoz6 volt és még most sem
stabil. A becslések szerint jelenleg mintegy 1000 e-piac
mukodik aktivan vildgszerte, kb. 20 %-kal kevesebb, mint két
évvel ezel6tt [SEC(2004) 930].

4. Altalinos megjegyzések

4.1 Az Eurdpai Bizottsdg kozleményében foglalkozik ,A
véllalatkozi elektronikus piacokba vetett bizalom novelése”
témakorrel. Az elektronikus piacok fontos részei az e-business
altalanosabb teriiletének. Az e-business e teriiletérdl tehetd
néhény dltalinos megéllapitds.

41.1 A jol mtikods elektronikus piacok alapvetSen hozzdja-
rulnak az dzleti kornyezet hatékonyabbd tételéhez. Hosszi
tdvon ez el6nyos az eurdpai iizleti élet és a foglalkoztatds szem-
pontjdb6l. A megnovekedett verseny arra Osztonzi az eurdpai
tizleti vilagot, hogy javitsa hatékonysdgit. Az EGSZB ezért
tdmogatja az olyan akciokat, amelyek kedveznek az elektro-
nikus kereskedelem fejlddésének. Ezt kordbbi hozzdszéldsaiban
is leszogezte.

4.1.2 Az elektronikus kereskedelem egyes jogi oldalait érint§
irdnyelvjavaslatrdl készillt véleményében (?) az EGSZB megje-
gyezte, hogy a bizonytalan jogi kornyezet akaddlyozza az elekt-
ronikus kereskedelmet. A jelen kozlemény e bizonytalansdg
csokkentését célozza, amit az EGSZB tidvozol.

4.1.3 Az EGSZB az Eurépai Bizottsdg ,Segitség a KKV-knak
a digitdlis megjelenéshez” (), illetve ,Az e-tizleti politikak
hozzdigazitdsa a vdltozé kornyezethez: a digitdlis megjelenést
segitd kezdeményezés tanulsdgai és az el6ttiink all6 kihivds” (),
cimd kozleményeihez flizott véleményeiben mdr hozzdszolt az
Eurdpai Bizottsdg e-iizletet 6sztonzd erdfeszitéseihez. Eszrevé-
telei alapvetGen még mindig érvényesek.

() HL C 169, 1999. 6. 16.
() HL C 80, 2002. 4. 3.
(*) HL C 108, 2004. 4. 30.

4.1.4 Az elektronikus tizlet igen fontos az tizleti és az dllami
szféra szdmdra, mivel modot ad a versenyképesség novelésére
és az egész bels6 piacot dtfogd kereskedelemre, tovabba
egyenl§ lehet8ségeket teremt a KKV-k szdmdra. Fontos tehat
segiteni ennek az 0j technoldgidnak a hasznélatat, kiillonosen a
KKV-k korében. Az EGSZB iidvozli és tdimogatja az Eurdpai
Bizottsdg munkdjat ezen a teriileten.

4.1.5 Az EGSZB udvozli a szakért6i csoportnak az inter-
netes B2B kereskedelmi platformokra vonatkozé megéllapitésait
is. A csoport alapos munkat végzett a problémdk azonositasa
terén. A szakértSi csoport azonban talin nem fogalmaz elég
vildgosan abban a kérdésben, hogy a KKV-k mennyire vannak
tisztdban az elényokkel. A 10. oldalon az dll, hogy ,a KKV-k
dltaldban  tisztdban vannak az e-tizlet el6nyeivel, és
meggyGzbnek tartjdk azokat”, mig a 11. oldalon azt allitjdk,
hogy ,a KKV-k még mindig haboznak, hogy teljes mellszéles-
séggel belevagjanak-e az elektronikus kereskedelembe”, és ez
annak az eredménye, hogy ,nem ismerik a kockazatokat és az
elényoket”. Fontos azonban kitérni az e-iizlet és az elektronikus
kereskedelem kozotti kiilonbségre. Arra lehet kovetkeztetni,
hogy a KKV-k ismerik az informatika dltaldnos lehet8ségeit, de
konkrétan az elektronikus kereskedelem még tavolabb all t6liik.

4.1.6  Még ha ismerik is az e-iizlet lehet8ségeit, és sok KKV
elol jar az e-kereskedelem alkalmazdsdban, van néhany prob-
léma, amely egyel6re akadilyozza a KKV-k tobbségének teljes
korl részvételét az ,e-iizleti tdrsadalomban”. E problémdk
eléggé altaldnos jellegtiek, és nem korldtozédnak kifejezetten az
elektronikus kereskedelem teriiletére, mégis, e teriilet szempont-
jabdl is jelent@sek.

- A KKV-k inkdbb a kozvetleniil el6ttik allé6 problémdkkal
foglalkoznak, és vonakodnak olyan technolégidkba és eljards-
okba befektetni, amelyeknek nem azonnal jelentkezik a
hasznuk.

— Kifejezetten KKV-k szdmadra tervezett és fejlesztett megol-
désok hidnya. A KKV-knak nem ugyanazok az igényeik, mint
a nagyobb villalatoknak, és ami még rosszabb, a tandcsadék
gyakran tul drigdk a KKV-k szdmadra, igy azok nem egykony-
nyen tudnak meglévé megolddsokat felhasznalni.

— A KKV-knak sokszor nincsenek szakembereik, akikre szdmos
szoftvercsomagndl szitkség volna, sem a sajat csatlakozofel-
tileteik fejlesztéséhez, sem a tipusszoftverekhez.

- Szédmos nagyvillalkozds azt kivnja szdllit6itdl, hogy specidlis
szoftvert haszndljanak, kilonben nem lehetnek, illetve
maradhatnak az adott cég szdllitéi. Ez csapdahelyzetet
teremt, mivel egy KKV gyakran nem engedheti meg
magdnak, és kezelni sem tudja azt a technikailag bonyolult
helyzetet, amikor t6bb tigyfele mds-mds informatikai megol-
ddsokat kivin meg. Ezt az altaldnos szabvinyok hidnyabodl
ered§ problémadnak is tekinthetjiik.

— Az e-uizlet egy méretfiiggd gazdasdgossdgi tényezSt hoz a
képbe a nagyobb cégek elényére, melynek a masik oldalrdl a
fenti, kifejezetten hdtranyos hatdsa is lehet. A KKV nem érvé-
nyesitheti sajat szabalyait, és a technikai tdimogatds koltsége a
mérettS]l tobbé-kevésbé fiiggetlen. A KKV-knak esetleg tobb
kiilonb6z8 megoldast kell bevezetniiik, mikozben a nagyobb
cégeknek csak egy van.
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4.1.6.1 Az Eurdpai Bizottsignak tobb kezdeményezése van
az e-lizletet alkalmazé KKV-k tdmogatdsira. Az EGSZB tdmo-
gatja ezeket, és arra Osztonozné az Eurdpai Bizottsagot, hogy
novelje a KKV-k adaptalt szoftverekre és szabvanyokra vonat-
kozd specidlis igényeit tdmogatd kezdeményezések szdmat,
illetve bévitse azok hatokorét.

4.1.7 Az EGSZB kiilon meg kivdnja jegyezni azt is, hogy fel
kell kelteni a KKV-k érdeklgdését az irdnt, hogy megtanuljik,
miként vegyenek részt az elektronikus {izletben. Az elektro-
nikus kereskedelem és az elektronikus iizlet teriilete gyorsan
véltozik, érdemes lehet tehdt kozelebbrdl is megvizsgdlni a
KKV-k ,élethosszig” tart6 tanuldsanak 0sztonzését.

4.1.7.1  Ez osszhangban van az EGSZB-nek az élethosszig
tarté tanuldsr6l nemrég elfogadott véleményében (°) foglalt
ajanldsokkal. Az EGSZB ebben a véleményében a jelenleg
dolgozd polgarokat megcélzé élethosszig tartd tanuldsi prog-
ramok erGsitését javasolja, kozvetlen Osszefiiggésbe hozva e
programokat a tuddsalapti gazdasdg céljanak elérésével. Az
EGSZB kiilonos jelentdséget tulajdonit annak, hogy a KKV-knak
moédjuk legyen hozzéférni a programhoz.

5. Részleteket érintG megjegyzések
5.1 Internetes B2B kereskedelmi platformok

5.1.1 A szakértSi csoport végleges jelentésében kiilonbséget
tett a kereskedelmi platformok kiilonbozé formdi kozt. Az
EGSZB egyetért a szakért6k azon megjegyzésével, hogy ,nem
lenne j6 csak az e-piacterekre koncentrdlni”. Az e-iizleti
vilagban” valé részvételnek tobb killonboz6 mddja van. Az
egyes vallalatoknak eltér§ igényeik és eltér§ tizleti alapelveik
vannak. Ahogy a szakértdi csoport megfigyelte, ,mivel a KKV-k
legtobb probléméja az e-piacterekkel és ezen belill is az drlejté-
sekkel kapcsolatos, az internetes B2B kereskedelmi platfor-
moknak ez a specidlis formdja ... kapta a legtobb figyelmet”.

5.1.2 Az EGSZB azonban e pillanatban a kozbeszerzésrél
sz6l6 két irdnyelv nemzeti torvényhozdsi szinten jelenleg foly6
bevezetésére is fel szeretné hivni a figyelmet. Ez a két irdnyelv
j modszereket nyit meg az elektronikus kozbeszerzés el6tt, és
még ha lenne is némi eltérés az egyes orszdgokban a végre-
hajtds kozott, nyilvinvaléan igen hasznos az iizleti vildg
szdmdra, hogy a kozbeszerzések Osztonozhetik az Gj elektro-
nikus eszkozok haszndlatat. Az Eurépai Bizottsdg egy cselekvési
tervet is kiadott ,az elektronikus kozbeszerzés jogi kereteinek
megvalésitdsdra”, melynek fontos szerep jut abban, hogy a
KKV-k jobban megismerjék az elektronikus iizletet.

5.1.3 Az EGSZB egyetért azzal a gondolattal, hogy az e-
piacterekben olyan kiilonleges lehetSségek rejlenek, melyek
megvalosuldsit nem volna ésszerfi nem tdmogatni. A kozle-
mény idvozlends. Az EGSZB gy véli azonban, hogy a
bizalom hidnya, bar fontos tényez8, nem az egyetlen oka
annak, hogy a KKV-k hizédoznak az e-piacterek vagy akdr az
internetes B2B kereskedelmi platformok hasznalatatél.

() HL C 133, 2003. 6. 6.

5.1.3.1  Ahogy a szakért6i csoport megéllapitja, ,A véllalko-
zaspolitika hasznos szerepet jatszhat abban, hogy a piac atlat-
hatdsaga, az atjarhatdsdg és a korrekt magatartds 9sztonzésével
segitse KKV-kat az internetes kereskedelmi platformok kihiva-
saihoz val6 alkalmazkoddsban. ... a hat6sigoknak nem az e-
kereskedelem specidlis formdit kell timogatniuk, hanem semle-
gesnek kell maradniuk a kilonféle értékesitési csatorndk és az
internetes kereskedelmi platformok kiilonb6z8  lehetdségei
kozott. ... megdllapitottuk, hogy kiilonosen a tdjékoztatds, a
piac dtlithatésdga, a szabvdnyositds és a bizalomépités terén
kell tovabbi lépéseket tenni.”

5.1.3.2 Az internetes B2B kereskedelmi platformokat dlta-
ldban a KKV-ktdl szdrmazé informdciokkal kell feltlteni. Minél
korszertibbek, anndl nagyobb az igény a szabvanyokra. E szab-
vanyok még korant sincsenek kész, és ha készen lesznek, a
KKV-khoz adaptilt szoftverre lesz majd sziikség a hasznala-
tukhoz.

5.1.3.3 A szabvinyok nem csak technikai értelemben
hidnyoznak, hanem az ember—gép csatlakozasi feliilet terén is.
Figyelembe véve a kereskedelmi platformok szdmét és hozza-
véve a tobbnyelviiségbdl ered6 bonyolultsagot is, érthets a
KKV-k vonakoddsa. E teriiletet behatébban meg kellene vizsgal-
niuk a szabvanyositdssal foglalkozé szerveknek, valamint az
Eurdpai Bizottsignak is, f6ként, ha a hatdron dtnyal6 kereske-
delem Osztonzése a cél. Ez a termék- vagy szolgaltatds-besorolds
és megnevezés szabvanyositdsdra is vonatkozik, melynek vonat-
kozdsdban az EGSZB tdmogatja a CEN/ISSS folyamatban 1évé
erdfeszitéseit.

5.1.3.4 A KKV-k szdmdra a tenderek méretei miatt bizonyos
fokig problémat jelent, hogy elektronikus aukcidkon vagy mds
elektronikus piactereken részt vegyenek. A KKV-knak csak
korldtozott lehet8ségeik vannak arra, hogy nagy mennyiségeket
széllitsanak. Ez olyan kérdés, amelyre figyelmet kell forditani,
kiilonosen a kozbeszerzési eljardsoknal.

5.1.3.5 Az eltéré nemzeti jogszabélyok és az unids irdny-
elvek eltér6 megvaldsitdsa olyan tovabbi problémdk, amelyek
akadalyozhatjdk az internetes kereskedelmi platformok haszné-
latat. A harmonizdcié szempontjabdl sajndlatos, hogy szamos
irdnyelv valasztdsi lehet&ségeket hagy az egyes orszdgoknak,
ami kiilonosen az e-aldirds terén okoz gondot. Az EGSZB
idvozli és nyomatékosan tdmogatja az Eurdpai Bizottsdgnak a
meglévé jogszabdlyok elemzését célzé kezdeményezését.

5.2 Elektronikus piacok, példdul elektronikus aukcidk

5.2.1 A kilonbozg8 internetes B2B kereskedelmi platformok
eltér célokra alkalmasak. Az elektronikus piacok jellemzdje,
hogy a ,legalacsonyabb ar” felé hatnak — mdrpedig sok esetben
nem az alacsony ar a legfontosabb tényez8. A pontosan id6zi-
tett szallitds, a szervizkoltségek vagy a testre szabds koltségei
éppilyen fontosan — ha nem fontosabbak. E tényezdket pedig
nehéz beépiteni a tobbé-kevésbé automatizdlt e-piacokba, ami
részben megmagyardzza az e-piacok automatizdltabb véltoza-
tainak viszonylag lassti elfogaddsat.
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5.2.2 A KKV-k sokszor nem elsgsorban a ,legalacsonyabb
arral” versenyeznek, fontos tényezd a rugalmassag és a vasarlok
kivinsdgaihoz valé igazodds is. A KKV-k szdmdra fontos a
személyes kapcsolat. Az e-piacok haszndlata olyan, 4j ,véllalati
kultarat” jelent, amelyhez a KKV-k nem mindig vannak hozza-
szokva. Az internet anonimitdsa megijesztheti a KKV-kat. A
pszicholdgiai okoknak fontos szerepitk lehet abban, hogy
idegenkednek a korszertibb elektronikus piacok haszndlatatol.
A magatartdsi kodexnek figyelembe kell vennie e kortilmé-
nyeket.

52.3 A B2B e-piacokra vonatkozé versenyszabdlyokrol
foly6 vitdban sz6 esett arrdl az aggdlyrol, hogy az ,lgynevezett
hélozati hatds” folytdn a halézatiizemeltetd domindns helyzetbe
kertilhet. Kérdéses, hogy ez mennyire ad okot aggodalomra. Az
ilyen domindns helyzetbdl ered§ visszaélések veszélye tobbnyire
korldtozottnak ttinik. Az EGSZB azonban tdmogatja, hogy az
Eurdpai Bizottsdg kovesse figyelemmel ezt a kérdést, hogy
észlelje a jelentSs hatalombdl eredd esetleges visszaéléseket, dm
hatdrozottan amellett van, hogy e tekintetben nem kell specidlis
rendszabdlyokat bevezetni az elektronikus piacokra nézve. Az
e-piacok szabélyozdsa, amennyire lehet, feleljen meg a hagyo-
madnyos piacokénak. A szabalyoknak és irdnyelveknek a techno-
l6gia, valamint a szolgéltatdsok szallitdsi mechanizmusai tekin-
tetében semlegeseknek kell lenniiik.

5.3 Bizalom

5.3.1 Az EGSZB tdmogatja, hogy az Eurdpai Bizottsdg
osztonzi az érdekelteket egy magatartdsi kodexben valé mege-
gyezésre, illetve annak feliilvizsgalatdra. Tdmogatni kivdnja a
szakértSi csoport dltal az ellendrzdlista hasznélatdt illetGen
elGadott otleteket is.

5.3.2 Az Eurdpai Bizottsdg a kozleményben (4. oldal)
megjegyzi, hogy sok véllalkozds esetleg ,nehéznek érezheti a
killonbségtételt a piaci erd gazdasagi okokbdl elfogadandé elto-
l6ddsa és a magatartdsi kodex jogi el6irdsainak nem megfeleld,
tisztességtelen gyakorlat kozott”. Uj iizleti modellek bevezeté-
sekor mindig kell némi id§ a piac alkalmazkoddsihoz. Az
Eurépai Bizottsdg észrevétele kétségkiviil helytdll; tobb hang-
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salyt kellene fektetni arra, hogy megprobéljdk megmagyardzni
az 0j piaci mechanizmusokat.

5.3.3  Még ha néhdny szdllit6 kedvezétlen véleménnyel van
is az Un. drlejtésekrdl, ez az eszkoz egyértelmten nagy lehetdsé-
geket rejt magdban a kozsziikségleti cikkek (nagyon j6l megha-
tarozott termékek, melyeknél alacsony a szolgéltatdstartalom és
kevés a lehetdség a mdrkacikké tételre) esetében. Az EGSZB
egyetért az Eurdpai Bizottsdggal abban, hogy az ilyenfajta
aukcidkra — torténjenek akar elektronikus, akdr egyéb dton —
szigorubb szabélyoknak kell vonatkozniuk.

5.3.4 A bizalom kérdésének szdmtalan oldala van:

— bizalom a piacterek koncepcidjaban, abban, hogy az a vallal-
kozdsom szdmdra el8nyos;

— abban, hogy az adott piactér az én céljaim szempontjdbdl a
,legjobb”;

— bizalom abban, hogy nincs ,apré betls szoveg” (rejtett szaba-

lyok);

— bizalom a piactér szabalyaiban és abban, hogy a szabalyokat
minden résztvevd betartja;

— bizalom az alapul szolgdl6 technoldgidban, annak biztonsi-
gossagaban;

— bizalom a vevdre vagy az eladéra vonatkozé fontos informa-
ci6k hozziférhetGségében;

— bizalom abban, hogy az eredményt a lényeges tényezdk
hatdrozzdk meg.

A bizalom fenti oldalait és mds vetiileteit is figyelembe kell
venni.

5.4 Osszegezve: az Eurdpai Bizottsdg kozleményében szerepld
kovetkeztetések kozt nincs olyan lényeges targykor, amellyel az
EGSZB ne értene egyet. Fontosnak véli azonban annak felisme-
rését, hogy ez, habar fontos, sét, talin sziikséges lépés az inter-
netes B2B kereskedelmi platformok és konkrétan az e-piacok
hasznalatdnak 6sztonzésében, mégsem az egyetlen szikséges
1épés: a szabvanyok, a megfelel§ szoftverek, a tdjékoztatds, vala-
mint a nemzeti és unios jogalkotds terén is vannak tennival6k.

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND



