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Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg véleménye a kovetkez§ témdban: A nagy alapteriileti
kiskereskedelmi egységek szektora — Tendencidk és a termelGkre és fogyasztokra gyakorolt
hatdsok

(2005/C 255/08)

2004. jalius 1-jén az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg Muikodési Szabdlyzata 29. cikkének (2)
bekezdése értelmében tgy hatdrozott, hogy sajit kezdeményezésti véleményt dolgoz ki a kovetkezd
téméban: ,A nagy alapteriiletii kiskereskedelmi egységek szektora — Tendencidk és a termeldkre és fogyasztékra gyako-

rolt hatdsok”

A tdrgyi bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,MezGgazdasag, vidékfejlesztés és kornyezetvédelem”
szekcié 2005. marcius 17-én fogadta el véleményét. Az eldad6 Frank Allen volt.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg a 2005. dprilis 6-7-i 416. plendris tilésén (a 2005. dprilis 7-i
tilésnapon) 115 igen szavazattal, 71 szavazat ellenében és 10 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véle-

ményt.

1. Bevezetés

1.1 Az elmdlt hisz évben tortént tirsadalmi és gazdasdgi —
és killonosen a fogyasztdi sziikségletekben bekovetkezett —
véltozdsokra reagdlva az eurdpai kiskereskedk a nagy alap-
teriiletd  kiskereskedelmi ldncok kiterjedt rendszerét hoztdk
létre. Alapvetéen az volt a céljuk, hogy a bevdsarlast kényelme-
sebbé tegyék a fogyasztok szdmadra, azdltal hogy egy helyen
elérhet6vé teszik az élelmiszerek és egyéb drucikkek széles
vélasztékat. Marketingszempontbdl a nagy alapteriiletd kiske-
reskedelmi lancok célja az, hogy versenyképes dron, izléses kivi-
telben kindlt drukkal egyre tobb vdsdrlot vonzzanak. A legna-
gyobb viltozdsok az élelmiszer-kereskedelemben kévetkeztek
be, és — pusztan a szektor méretébdl és jelentdségébdl adédban
is — ezek a folyamatok voltak a legnagyobb hatdssal a fogyasz-
tokra. Az Egyesiilt Kirdlysigban az élelmiszeripari termékek
80 %-at nagy alapteriileti kiskereskedelmi ldncoknal vésdroljak
meg, ezzel az orszdg e téren az Unié élvonaldba tartozik. A
szuper- és hipermarketek akdr 20 000 termékcsalddot is kindl-
hatnak a fogyasztoknak.

1.2 Az évek sordn a nagy alapteriiletd izletlincok a
termékskdla és a versenyképes drak terén jelentSs elényoket
hoztak a vésdrloknak. Konkrétabban a fogyaszték egy helyen
megtaldljdk az élelmiszerek széles skaldjat és vélasztékat, emel-
lett nagy parkol6kban ingyenes parkoldsi lehetSséget is biztosi-
tanak szamukra. A gyermekes csalddok és a fogyatékosok
szamdra is megfelelGen felszereltek. Van, ahol banki és vendég-
ldtoipari szolgdltatdsokat nyujtanak, esetleg tjrahasznosithat6
hulladék-tdrolok is taldlhatok. Tobben internetes vésdrldsi
lehetdséget kindlnak, és a korzetben drukiszéllitast is véllalnak.
A fogyasztokat vonzza az a lehetdség, hogy a szupermarke-
tekben egy helyen olcson elvégezhetik a heti hdztartdsi bevasar-
ldst, ez magyardzza a nagy alapteriilet(i iizletlincok részesedé-
sének novekedését az élelmiszerek piacdn.

1.3 Az 1j tagillamok tobbségében jelenleg alacsonyabb a
nagy alapteriilet(i kiskereskedelmi ldncok piaci részesedése,
mint a 15 régi tagallamban, de gyorsan novekedik.

A nagy alapteriilet( kiskereskedelmi lancok tobbféle tizleti szer-
kezettel rendelkezhetnek:

— hipermarketek: nagy, 10000 négyzetmétert is elér
eladoteri  kiskereskedelmi  egységek, amelyek jelentds
mennyiségben nem élelmiszer jellegti termékeket is forgal-
maznak, és jorészt onkiszolgdld rendszertiek;

— szupermarketek: Onkiszolgdl6, maximum 3 500 négyzet-
méter eladdterti élelmiszeriizletek, ahol a nem élelmiszer
jellegti druk ardnya kevesebb, mint 25 %;

— diszkontiizletek: egyszerti Onkiszolgdld élelmiszeriizletek
korlétozott, de magas forgalmat jelent§ druvalasztékkal — a
legfébb vonzer6t az alacsony drak jelentik. Ebben az
dgazatban jelentds novekedés tapasztalhatd.

1.4 A nagy alapteriiletdi iizletlincok piaci részesedése ugyan-
akkor tagdllamonként igen vdltoz6. Magyarorszdgon a hdrom
legnagyobb kiskereskedelmi véllalat az élelmiszerpiac 29 %-dt
uralja. Az Egyesillt Kirdlysigban ugyanez az ardny 60 %,
frorszdgban pedig 66 %. A hirom legnagyobb kiskereskedelmi
véllalat élelmiszerpiaci részesedésére vonatkozd adatok néhdny
tagdllamban a kovetkezék: Lengyelorszdg 14,2 %, Csehorszdg
25,4 %, Szlovékia 42,6 %, Szlovénia 77,3 %. Az elmdlt 10 év
folyaman megfigyelhet§ tendencia az, hogy az élelmiszer-kiske-
reskedelmet egyre kevesebb szdmid egyre nagyobb méretd
kereskedelmi cég uralja. Atlagosan ennek a piacnak az élelmi-
szer-eladdsok 70 %-dt teszik ki. (Forrds: GfK ConsumerScan/
Haéztartdspanel).

2. A kiskereskedelmi élelmiszerdrak és a belsg piac

2.1 Az AC Nielsen dltal szolgaltatott adatok felhasznaldsaval
a Bels6 Piaci Fdigazgatosag kivdlasztott egy, az EU 14 tagdlla-
mdban 2002 szeptembere és 2003 oktobere kozott kaphatd
paneurdpai (') markdja termékekbdl dll6 fogyaszt6i kosarat, és
Osszehasonlitotta az drakat. A kovetkezd drindexbdl latszik,
hogy az drak jelentGsen eltértek a 14 tagdllamban. Az EU-
atlagot 100-nak véve a kovetkezdk voltak a legalacsonyabb és a
legmagasabb drak az megnevezett tagallamokban:

(") A paneurdpai markdk olyan markak, amelyek az 6t nagy tagillam
koziill négyben és még ot mdsik orszdgban kaphatdk; a generikus
maérkdk pedig azok, amelyek nem felelneck meg ennek a kritéri-
umnak. Az itt bemutatott elemzés csak eurdban kifejezett nettd
arakra vonatkozik.
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Termék Orszag Legalacsonyabb ar Orszdg Legmagasabb ar
Kerrygold vaj [rorszig 90 Németorszdg 150
Red Bull Ausztria 79 Finnorszag 134
Fanta Spanyolorszdg 70 Finnorszag 148
Evian Franciaorszdg 62 Finnorszag 204
Twix Belgium 74 Dénia 131
Haagen Dazs Olaszorszdg 60 Gorogorszag 117
Nescafé instant kdvé Gorogorszag 64 Ausztria 137
Kelloggs' Cornflakes Egyesiilt 75 Franciaorszdg 144
Kirdlysdg
Uncle Ben’s rizs Finnorszag 81 Egyesiilt 161
Kiralysdg
Barilla szdraztészta Olaszorszdg 55 frorszdg 114

2.2 A fent emlitettekhez hasonlé paneurdpai markdju termékeket a fogyasztok az Unid egész teriiletén

széles korben ismerik.

A generikus markdju és a marka nélkiili, ,fehér” termékek draiban nagyobb a kiilonbség. Ezek esetében

sincs felismerhetd rendszer a tagdllamok kozotti drkiilonbségekben:

Termék Orszag Legalacsonyabb ar Orszdg Legmagasabb ar
Rizs Portugilia 45 Svédorszag 182
Liszt Portugilia 45 Svédorszag 182
Orolt kavé Finnorszig 71 frorszdg 298
Instant kdvé Belgium 40 [rorszig 127
UHT félzsiros tej Németorszdg 71 Finnorszag 140
Zacskos levesek Spanyolorszdg 43 Belgium 256
Mélyhitott hal Finnorszag 65 Franciaorszag 118
Jégkrém Finnorszag 40 Egyesiilt 214
Kirdlysdg
Szénsavas dsvanyviz Olaszorszdg 47 Finnorszag 168
Bébiétel Spanyolorszag 66 Olaszorszag 173
Anandszkonzerv Hollandia 53 Finnorszag 181
Cukor Portugilia 93 Svédorszag 286

2.3 Béar a mdrkdzott és a mdrka nélkiili termékeknél is tapasztalhaté drkiilonbségek Osszevetése képes

valamiféle pillanatfelvételt nydjtani a mai helyzetr6l, az drak rendszeres nyomon kovetése segitene annak
meghatdrozdsdban is, hogy ezen termékek drai kozelitenek-e egymdshoz, ahogyan az a teljes mértékben
mikods bels piactdl elvarhaté volna. A Belsd Piaci FSigazgatosag azon az allasponton van, hogy a haté-
konyan miik6d6 belsé piacon nem szabadna, hogy ekkora drkiilonbségek legyenek. Az Egyesiilt
Allamokban végzett hasonlé felmérés eredménye szerint ott alacsonyabb az arkiilonbség, mint az EU 14
tagdllamaban.

2.4 Az arkiilonbségeknek szdmos oka lehet — eltéré mtikodési (pl. munkaerd, szallitasi, hulladékkezelési)
koltségek, az tizlet mérete, a forgalom, a helyi adok, valamint az drverseny szintje mind a vevéi, mind az
eladdi oldalon. Jelentds szerepe lehet még a fogyasztdi preferencia-, illetve izlésbeli kiilonbségeknek, melyek
nagymértékben fiiggenek a kulturalis kiilonbségektSl. Ezen kiviil szdmitdsba kell venni a helyi piaci feltéte-
leket, mint példdul az éghajlatot, vagy az elldtérendszer dllapotat.
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3. A nagy iizletlincok drképzési politikdja

3.1 Az elmdlt 5 évben a nagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi
véllalatok ilyen jellegli reklimfogdsokkal éltek: ,minden nap
oles6” — ,tobbet kap a pénzéért” — ,a jo étel olcsébb” — ,segi-
tiink, hogy nap mint nap kevesebbet koltson”. Gyakran halljuk,
hogy a nagy tizletlincok a fogyasztok oldaldn dllnak, mivel
leszoritjdk az igazsigtalanul magas drakat. Ez kétségteleniil
azért van, mert a fogyasztok nagy jelentSséget tulajdonitanak
az artényezdnek”. A fogyasztok elméletben jol jarnak ezzel,
killondsen rovid tivon, azonban a hosszt tdva kovetkezmé-
nyeket is figyelembe kell venni. A megfelel§ kornyezeti feltéte-
lek mellett megtermelt, j6 mingségl élelmiszerrel val6 folya-
matos elldtds biztositdsa érdekében redlis drat kell fizetni a
termelSknek. A feldolgozdsban és a forgalmazdsban résztvevd
felek ugyancsak megfelel§ szintd profithoz kell, hogy jussanak.

3.2 Az Egyesiilt Kirdlysigban m(kods (az amerikai Wal-
Mart tulajdondban 1év6) ASDA szupermarket a kovetkezd
jelszéval az drcsokkentést emberbardti szeretetbSl végzett
kiildetéssé nyilvanitotta: ,célunk az, hogy a termékeket és a
szolgéltatdsokat mindenki szdmadra elérhet8bbé tegyiik”. Ugy
tinik, az 4j filozdfia szerint a lehetd legkevesebbet kell élelmi-
szerre kolteni. Az druhdzldncok hirdetéseikben sokszor azt
szeretnék veliink elhitetni, hogy az élelmiszer esetében az dr a
legfontosabb tényezd. A héztartdsonkénti jovedelem élelmi-
szerre elkoltott ardnya Eurdpa-szerte folyamatosan csokken
(ldsd az 1. mellékletet).

3.3 A kiskereskedelmi ldncok a legagresszivabb drhadjdratot
mindig is a ,vevGcsalogatd” szerepet betoltS alapvetd fogyasz-
tasi cikkek esetében folytattdk, amelyeket gyakran meg kell
vésdrolni, mikozben mds drucikkek drrését feltorndsztdk, olya-
nokét, amelyek draival a fogyaszték kevésbé vannak tisztdban.
Egyes tagdllamokban ezeket a ,vevdcsalogatd” termékeket
gyakran a beszerzési koltség alatti dron kindljdk. Bizonyos
tagallamokban,  példdul  Belgiumban,  Franciaorszdgban,
frorszégban, Olaszorszdgban, Luxemburgban, Portugilidban,
valamint — kiilonleges koriilmények kozott — Spanyolorszdgban
és Gorogorszdgban tilos az élelmiszereket a beszerzési koltség
alatt drulni.

34 A beszerzési koltség alatti eladds és az agressziv
arképzés végiil versenyellenes gyakorlatokhoz vezethetnek.

4. A szupermarketek dolgozoi

4.1 A nagy alapteriiletd tzletlincok egyre novekvd dgazata
Eurdpa-szerte tobb ezer, gyakran rosszul fizetett (és sokszor
részmunkaidds) munkahelyet teremtett. Az Eurdpai Alapitvany
az Elet- és Munkafeltételek Javitdsaért honlapjan kozzétett friss
tanulmdny szerint (,Ipari kapcsolatok a kiskereskedelmi szek-
torban”, 2004. oktdber, dsszehasonlité tanulmdny) a kiskeres-
kedelmi alkalmazottak koriilbeliil 60 %-a nd, és nagy szdmban
vannak jelen a fiatal és az alacsonyan képzett dolgozdk is.
Aranylag alacsony a fizetés, sok a részmunkaidgs allds, és
gyakran hétvégén kell dolgozni. Az ipar jelentds mértékd szer-
kezetvaltdson megy keresztiil, koncentralodik és diverzifika-
16dik, és az dtszervezést, dereguldciot és a munkaerészam csok-
kentését siirgetd nyomds alatt dll. Szintén jellemz6, hogy a ndék
és a férfiak fizetése kozott nagy a kilonbség, annak koszon-

hetden, hogy magas a részmunkaidében, illetve az alacsony
statusu allasban dolgozé ndk aranya.

42 A nagy izletlincok sokféle munkakorben alkalmaznak
embereket, a pénztdrosok és a polcfeltoltSk azonban gyakran a
legalsé fizetési kategéridba tartoznak, az adott tagillam
munkaerd-piaci helyzetétdl fuggSen a fizetések a minimalbérrel
egyenldk, vagy épp csak meghaladjdk azt.

4.3 A rugalmas munkaid§ kedvezd lehet a didkok és a rész-
munkaidében dolgozdk, az ideiglenesen munkdt vdllalok
szdmdra, mdsokndl a csalddi kotelezettségek vagy az egyéb
munkaviszony teheti azt vonzévd. KiemelkedGen fontos, hogy
a részmunkaid6ben foglalkoztatott személyeket ne érje semmi-
féle hatranyos megkiilonboztetés.

44 Az ecurdpai lancoknak a biztonsigos és megfelels
munkafeltételek mellett dolgoz6, hozzdérté alkalmazottakkal
megvalositott mindségi szolgaltatds irdnydba kell fejl6dnitik. A
nagy alapteriileti kiskereskedelmi ldncok dgazatdnak folya-
matos koncentrdcidja 10j versenystratégidkhoz (pl. arhdbo-
rakhoz), a koltségek, tobbek kozott a munkaerd-koltségek
leszoritdsara irdnyulé nyomdshoz, a nyitvatartasi id6 szabalyo-
zasdnak fellazitdsahoz, illetve tobb esti és hétvégi miiszakhoz
vezet.

4.5 Noha az élelmiszerdrakat csokkentette az arképzésben
megfigyelhetS verseny, valamint a beszerzés, az adminisztracio,
a tdroldsi mtveletek, a marketing és az élelmiszerek mindség-
biztositdsdnak megnovekedett hatékonysiga, a valosdg mégis
az, hogy az olcs6 élelmiszer valdjdban olcsé munkaer6t jelent,
és jo lenne, ha ez minél tobbszor esziinkbe jutna, amikor arra
sarkalljuk a szupermarketeket, hogy drhdborat folytassanak
egymdssal. Tim Lang, a Thames Valley University professzora.

4.6  Emellett a harmadik orszdgokbdl val6 behozatal
esetében nem szabad figyelmen kiviil hagyni az ottani munka-
feltételeket.

5. A kiskereskedelmi lincok koncentricidja

5.1 Az élelmiszer-kiskereskedelem koncentricidja Eurdpa-
szerte erGsen megnovekedett. 1993 és 2002 kozott az ot legna-
gyobb élelmiszer-kiskereskedelmi cég piaci részesedése a 15
tagli EU-ban dtlagosan 69,2 %-ra, atlagosan 21,7 %-kal ndtt.
2002-ben a kovetkezd volt a megoszlds: 37 % Olaszorszdgban,
52,7 % Gorogorszdgban és 94,7 % Svédorszdgban (Forrds: a
London Economics 2003-as jelentése az Egyesilt Kirdlysdg
kornyezetvédelmi minisztériumdnak).

5.2 Néhdny tagorszdgban a piac mind beszerz8i, mind
eladoi oldala egyforma mértékben koncentrdlt. Mds tagélla-
mokban (technikailag) fiiggetlen kiskeresked6k beszerzési
csoportokba tomoriilnek (pl. 6nkéntes ldncba szervezddés),
ezért nemzeti szinten a piac beszerzdi oldala koncentraltabb,
mint az eladéi oldal.

5.3 Mig a hipermarketek a szolgéltatdsaikat és a termékska-
ldjukat bévitik, a diszkontok tovabbra is elsGsorban az élelmi-
szerdgazaton belill terjeszkednek, és mikozben az drak alacso-
nyan tartdsira koncentrdlnak, elképzelhet§, hogy jobb
mindségti termékkindlat felé is elmozdulnak, de ezt is a lehetd
legalacsonyabb aron.
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54 A z0ldség-gyiimolcs dgazat az utdbbi idSben egyre
kevésbé épit a termékmarketing alkalmazdsdra. A lancok csak
néhdny nagy f6 beszallitéval akarjak rendezni a beszerzéseiket,
akikkel egész évben aktiv partnerkapcsolatban maradhatnak.
Az EGSZB egy kordbbi véleményében (%) a kovetkezdt jelentette
ki: ,A hipermarketek nagy elénye, hogy széles vdlasztékot kindlnak
friss zoldségb6l és  gyiimilesb6l. A heti piacokat viszont jobb
mindségt, friss termékkindlatuk, a széles vdlaszték, a megbizhatdsdg
és a kozvetlen emberi érintkezés miatt szeretik.”

5.5 Az iizletlincok 6sztonzik a termékbeszallitds konszolidd-
ciojat, kiilonosen az élelmiszeripari termékek esetében. Néhany
teriileten, példdul a kenyérbeszallitok esetében ez mar megtor-
tént. frorszdgban és az Egyesiilt Kirdlysigban kiilonosen, a
kenyéreladdsban jelentkez$ drverseny azt eredményezte, hogy
rengeteg pékség bezdrt, és a piacot jelenleg kevés igen nagy
pékiizem uralja. Ezdltal a szupermarketek alacsony eldallitdsi
koltségen csokkentett tdpértékd kenyeret tudnak kindlni a
fogyasztoknak. A magasabb tapértékd kenyér magasabb aron
kaphato.

5.6 Sok szupermarket sajit pékséget is nyitott. A gydrban
elkészitett, fagyasztott tésztat megveszik, és az iizlet pékségében
kistitik.

6. Mezdgazdasigi termelGi és fogyaszto6i drak

6.1 A London Economics 2003-as jelentésében az olvashatd,
hogy 2001-ben egyetlen tagillamra sem volt jellemz8, hogy
minden teriileten ott lett volna a legnagyobb a kiilonbség a
mezdgazdasdgi termelSi dr és a kiskereskedelmi dr kozott. A
kiskereskedelmi ar dltaldban a mezdégazdasdgi termel6i ar 1-5-
szorose. A kenyér esetében, amelynek a {8 Osszetevdje a liszt, a
mezdbgazdasdgi  termelGi-kiskereskedelmi arkilonbség — akar
harmincszoros is lehet, ami titkrozi a kenyér elkészitésénél
jelentkez8 nagy ardny nem mezdégazdasagi jellegli koltségeket.

6.2 2001-ben a bardny termelGi-kiskereskedelmi arrése az
Egyesiilt Kirdlysigban és Irorszagban emelkedett, Franciaor-
szagban és Németorszdgban csokkent. A zoldségek és gyiimol-
csok esetében vagy nem tortént jelentds valtozds, vagy az drrés
enyhén csokkent. A zoldség- és gyiimolcs-nagykereskedelem
piaca egy ideig visszaes6ben volt, a frissiru azonnali piaca
azonban tovabbra is virdgzott, ami az idGjarasi és a kindlati
viszonyok miatt idénként jelentSs dringadozasokat eredménye-
zett. A frissdru-dgazat stabilitdsa érdekében és koltségesokken-
tési céllal a nagy beszerzési lancok egyre inkdbb kevés beszalli-
toval kotnek szezondlis vagy éves szerz8dést. Ez stabilizdlni
fogja a termelGi-kiskereskedelmi drrést. Arhaborik esetén ez
azt jelenheti, hogy a tényleges mezGgazdasagi termelSk keve-
sebb haszonhoz jutnak, a koltségeik pedig novekednek.

6.3  Ha a nagy uizletlincok vdsdrléereje a beszdllitiknak fize-
tett dr csokkenéséhez vezet, és ha ez a csokkenés a fogyasztoi
drakban is jelentkezik, akkor a termel6nek juté haszon szazalé-
kértéke nem feltétleniil csokken, maga a termel8i ar viszont
alacsonyabb lesz, igy a termel§ szinte alig vagy egydltalin nem
jut nyereséghez.

6.4 Az Egyesilt Kirdlysig Nemzeti Gazdaszovetsége altal
2002-ben végzett felmérés szerint egy marhahust, tojdst, tejet,
kenyeret, paradicsomot és almdt tartalmazd fogyaszt6i kosdr
atlagosan 55 euréba keriillt a szupermarketban, a termeld

() HL C 95.,1998.3.30., 36. o.

viszont ebbdl csak koriilbeliil 16€-t, azaz a fogyaszté6i ar keve-
sebb, mint egy harmadat kapta meg. Egyes arucikkeket kiilon
vizsgdlva a gazda a marhahids esetében a végfogyasztoi dr
26 %-at, a kenyér esetében annak 8 %-dt, a szalonna esetében
14 %-at kapta meg.

6.5 A mezbgazdasigi termékek termelSi drindexe (redlér-
tékben) a 15 tagt EU-ban 1990 és 2002 kozott 27 %-kal esett.
A kozvetlen termel6i drak névértéken stabilan tartottdk
magukat ugyanezen idGszak alatt. A termelSi drak és a
fogyasztoi élelmiszerdrak valtozdsaiban mutatkozd jelentds
kiilonbség ugyan a figyelem kozéppontjaba keriilt, mégsem
sziiletett altaldnos konszenzus az drak eltérd véltozasi tendenci-
dinak okair6l. (a London Economics 2003-as jelentése alapjdn).

6.6 Meg kell jegyezni, hogy a kiskereskedelmi lincok egyre
tobb ,méltdnyos kereskedelem” jelzésti terméket kindlnak, ami
jo irdnyban tett elSrelépés. A Wall Street Journal 2004. jinius 8-
i szdmdban megjelent cikkben a szerzék, Steve Steckton és Erin
White a kévetkezdket irtdk a méltdnyos kereskedelembd] szdr-
mazé (Fair Trade) termékek szupermarketbeli 4rusitdsdval
kapcsolatban: ,A Sainsburys (brit szupermarket) a »méltdnyos
kereskedelem« jelzésti bandnt a jelzés nélkiili bandnok drdnak
tobb mint négyszereséért — és a termelSknek adott Gsszeg tobb
mint 16-szorosdért — kinalta. A Tesco nemrégiben 3,46 dollart
kért egy font »méltdnyos kereskedelem« jelzésti kavéért,
mikozben a kdvétermel6k mindossze koriilbeliil 44 centtel
kapnak tobbet a vildgpiaci drndl. »Annak tudatdban, hogy a
fogyasztok hajlandok egy kicsit tobbet fizetni a méltdnyos
kereskedelem tdmogatdsa miatt, a szupermarketek arra hasz-
ndljdk fel a cimkét, hogy noveljék a profitjukat« — mondta Emily
Dardaine, egy németorszagi méltanyos kereskedelmi szovetség,
a nemzetkozi méltdnyoskereskedelem-cimkézési  szervezet
(FLO) gytimolcsdru-osztdly vezetdje.”

7. A nagy iizletlincok beszallitéinak javasolt feltételek

7.1 A nagy tuzletlincok beszillitokkal szembeni gyakorla-
tanak vizsgdlatakor figyelembe kell venni az egyes EU-tagdl-
lamok piaci koncentracidjanak eltérd szintjét és jellemzgit. Mint
kordbban emlitettik, mivel a fogyaszték nagyon fontosnak
tartjadk az drakat, és az igényeik befolydsoljak a kindlatot,
jelent8s nyomds nehezedik a kiskereskedSkre, hogy alacso-
nyabb drakkal dolgozzanak. Annak érdekében, hogy alacsony
drakat biztosithassanak a fogyasztoknak, az fiizletlincok
nyomdst gyakorolnak a beszallitoikra, hogy azok csokkentsék
az draikat. Ez igaz az élelmiszer-dgazatra és mindenekeltt az
igen magas szinten koncentralt piacokra. A terméklistdzds
megsziintetésével fenyegetve folyamatosan sakkban tartjdk a
beszallitokat, hogy azok még kedvezdbb feltételekkel szallit-
sanak. Emellett a legnagyobb lancok tobbsége gyakran dthelyezi
beszerz munkatdrsait egyik teriiletr6l a mdsikra, hogy a
beszerzdk és a beszdllitok kozott ne alakulhasson ki személyes
kapcsolat. A beszerz8 szerepe az, hogy egyre olcsébban
szerezze be az élelmiszert a beszallitotol. Felvirdgoztathatnak
vagy tonkretehetnek vallalatokat azdltal, hogy megsziintetik a
termék listdzdsat, vagy madsik beszallitt keresnek, kiilonosen
akkor, ha a tdrsasignak jelentds tékebefektetésbe keriilt az,
hogy egy nagy iizletlinc szdmadra széllitani tudjon egy bizonyos
termékcsoportot. A beszallitok, kulonosen a kicsik, gyakran
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nem rendelkeznek a kereskedelmi ldncok tdmasztotta feltétel-
eknek val6é megfeleléshez szitkséges anyagi forrdsokkal. Olyan
piacokon, ahol az tizletlincoknak ilyen 6ridsi vasarldereje van,
mekkora esélye van egy termelSnek arra, hogy elfogadhaté arat
kapjon a termékéért?

7.2 A vasdrloer nem csak azt jelenti, hogy a beszallitoknak
olecsébban kell adniuk a termékeket, hanem azt is jelentheti,
hogy a kiskereskedelmi vallalatok bizonyos szerzédéses kotele-
zettségeket ronak rajuk, mint a listdzdsi dij, a polcpénz, a mar
eladott termékekre is vonatkozé visszamendleges drengedmény,
indokolatlanul magas hozzdjirulds a marketingkoltségekhez és
kizardlagos forgalmazdi jogok kovetelése.

7.3 A nagy izletlincoknak szdllito élelmiszer-beszallitok a
késéi kifizetések miatt sokszor stlyos pénziigyi gondokkal
kiizdenek — a fizetési hatdridg a széllitdstol szdmitott 120 nap
(ritkdn bdr, de akdr 180 nap is) lehet. Ezzel ellentétben a
fogyaszté a vdsirlis utdn azonnal fizet. A hosszi fizetési
hatdrid§ jelentSsen hozzdjarul a nagy tizletlincok nyereségno-
vekedéséhez, mivel a beszéllitok kamatmentes koélcsont adnak
nekik.

7.4 Az izletlincok idénként arra kényszeritik a beszalli-
toikat, hogy egy bizonyos ideig a sajat koltségeik alatt adjak az
élelmiszert azért, hogy megtartsdk a szupermarket polcain val6
helybiztositast. A beszallitok és a termelék szdmdra ez silyos
pénziigyi veszteségekhez vezethet.

.....

7.41 Az internetes licitdldsi rendszer bevezetése a sajat
maérkdja termékek olcsé beszerzése révén tovabb szildrditotta a
nagy izletlincok pozicidjat. E rendszer keretén belil a nagy
iizletlincok (f6ként sajat mdrkdja) termékbeszallitdsra vonat-
koz6 ajanlatokat kérnek az Interneten keresztiil. A beszallitok
egymadssal versengenek a legalacsonyabb dron vald szallitdsért.

7.5 A (sajat) kereskedelmi mdrkdk haszndlata egyre gyor-
sabban terjed a legnagyobb fiizletlincok korében. Ez ut6bbi
tendencia leginkdbb Irorszdgban, Nagy-Britannidban és a
fejl6d piacokon figyelhet6 meg. ,A sajit markdju termékek
rohamos terjedése a fejl6dg piacokon kozvetleniil kapesolddik a
globdlis kiskereskedelmi vallalatok sajat foldrajzi hatdraikon tdli
terjeszkedéséhez” — Jane Perrin, ACNielsen. Egyes sajat markdju
termékek mindségének javuldsival az iizletek — csekély rekldm-
koltség vallaldsdval — jelent@sen novelni tudtdk a nyereségiiket.

7.6 A sajat markdja termékek rendszere révén a szupermar-
keteknek még nagyobb hatalma van a beszallitokkal val6
kapcsolatban.

7.7  Egy olyan kornyezetben, ahol a sikeres kereskedelmi
otletek gyorsan utdnozhatdk, az {izletek sajat markazasi straté-
gidja nagyobb jelentGséggel bir a versenytarsaktdl valé megkii-
lonboztetés szempontjabol.

7.8 A hatalmi pozicié eltoléddsa a beszallit6tél az tizletek
felé nem pusztin a polchelyek tulajdonjogdbdl és a sajat
markakbol fakadd elényokben jelentkezik. A  torzsvasarloi
kartydk segitségével az iizletek mélyebb betekintést nyernek a
fogyasztok személyiségébe, vasarléi profilidba és vasarldsi
szokasaiba, mint bdrmely beszdllitd. Ezt a tuddst tovabb

fokozza az, hogy az iizletek heti kapcsolatban dllnak a fogyasz-
tokkal.

7.9  Mikozben a kiskereskedelmi ldncok 6sztonzik a sajdt
markdji termékek eladdsdt, a fogyaszt6i igények miatt a jol
ismert mdrkdknak is jelen kell lennie a polcokon. Az iizlet-
lancok azonban csokkenteni akarjdk a madrkds termékeket
beszdllito cégek szdmadt, és bevezették a kategéria-szabalyozds
rendszerét. A kategoria-szabdlyozds az iizletlincok azon straté-
gidja, mellyel csokkentik a beszdllitéik szdmdt, midltal csok-
kentik a koltségeiket és novelik a hasznukat. A kereskedelmi
lanc minden termékesoport kategéridjahoz kivélaszt egyetlen {6
beszallitot, ettdl szerzi be a kategdridba tartozd Osszes termék-
csoportot. Altaliban egy vezeté markaval rendelkezd céget
vélasztanak ki, hogy a termékiik listdzdsinak fenntartdsdért
cserébe lassdk el Sket egy sor egyéb, a f6 markahoz kapcsol6do
termékkel is. Példdul egy madrkds cheddar sajtot szallité céget
megkérhetnek, hogy az iizletlanc éltal igényelt egyéb sajtféléket
is széllitson, amelyeket a ldncnak mds beszdllitoktdl kellene
beszereznie. Ez a rendszer a legnagyobb beszdllité cégeknek
kedvez, igy korlatozza a kicsi vagy helyi beszdllitok piacra jutasi
lehet8ségeit. Emellett a fogyasztoknak kinalt valasztékot is csok-
kentheti.

7.10  Ez szdmos élelmiszeripari KKV-t kiilonosen sebez-
het6vé tesz, f6leg ha erdsen figgenek az egyik nagy iizlet-
linctél. Az tizletlincok azt kovetelhetik, hogy a kovetkezd
hdrom évre adjanak nekik évente 2 % kedvezményt. Ha a cég
nem képes megfelelni ezeknek a kovetelményeknek, mds
beszillité kapja a megrendelést. A KKV fennmaraddsa a kolt-
ségek és a haszon csokkentésével jar — azaz kevesebbet fizetnek
a termelSknek, kevesebb munkaerét alkalmaznak, a fogyaszt6
pedig rosszabb mindségt terméket kap.

8. A fogyasztokat érint6 kérdések

8.1 A fogyasztok tovabbra is megkovetelik a szupermarke-
tektSl, hogy versenyképes dron folyamatosan j6 mindségd,
biztonsdgos termékekkel ldssak el Gket, minGségi szolgaltatd-
sokat kapjanak, és kellemes kornyezetben vasarolhassanak.

8.2 A fogyasztéknak pdrbeszédet kellene folytatnia a
mezGgazdasdgi termelGkkel és az  élelmiszer-beszallitokkal,
hogy valdsabb képet kapjanak a kiskereskedelmi szinten alkal-
mazott politikdkrol.

8.3 A fogyasztoknak emellett tudniuk kell arrdl is, ha a
beszallitok  kiilonleges ~ drengedményeket  vagy  akcidkat
hirdetnek.

8.4  Jobban fel kellene vildgositani a fogyasztokat az élelmi-
szerpiac minden tényez6jérdl és az igényeik hosszi tava kovet-
kezményeirl. Az alacsony jovedelmd csalddok nem sokat
érnek az olcso élelmiszert kindl6 nagy kiilvdrosi bevasarlokoz-
pontokkal, ha egyszertien nem 4ll rendelkezésitkre megfeleld
kozlekedési eszkodz, amivel eljuthatnak oda.

8.5 Az olyan kérdések, mint az elhizds vagy a fenntarthaté
fogyasztas 1étfontossagtiak a fogyasztok szdmara. A kiskereske-
delmi vallalatoknak ezekben is allast kell foglalniuk.



2005.10.14.

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

C 255/49

9. A termelGket érint§ kérdések

9.1 A KAP reformja (levalasztds) miatt a gazddk arra vonat-
koz6 dontéseit, hogy mit termeljenek, egyre inkdbb befolya-
soljak a kiskereskedelmi szektorbdl érkezd, drra és keresletre
vonatkozé jelzések. A kordbban a KAP részét képezd tdimoga-
tdsi rendszer nem biztositja tovdbb a mez@gazdasdgi termények
véltozatlan garantalt drat. Ez azt fogja jelenteni, hogy az tizlet-
lancok a korabbinal sokkal nagyobb befolydst gyakorolnak az
élelmiszerarakra. A nagyobb mértékd élelmiszerimport az
Uniéba szintén lefelé hiizza majd a termel6i drakat, ha a vildg-
piaci drak alacsonyak. A végeredmény valdszintleg az lesz,
hogy a kereslettel és a kindlattal 6sszhangban sokkal erdtelje-
sebb lesz az dringadozds.

9.2 Ha a gazddknak hosszabb idén keresztiil csokkend bevé-
tellel és novekvs kiaddsokkal kell szembenézniiik, tSbben
hagyjdk el az dgazatot. Ez a fejlemény ahhoz vezetne, hogy
csokkenne az eurépai élelmiszer-termelés, ez pedig megakada-
lyoznd a multifunkciondlis eurépai mezdgazdasdg kifejlédését,
valamint az él6 vidék fenntartdsinak és fejlesztésének az
elérését. Hogy az események ne igy alakuljanak, a mez§gazda-
sdgi termelSknek is meg kell véltoztatniuk termesztéstechnol6-
gidikkal és termékeik megvdlasztdsdval kapcsolatos dlldspont-
jukat. Az egyik alternativa az volna, hogy @j piaci réseket
tarjanak fel, példdul a jobb minGségii élelmiszerek termelésére
vagy egészen 1j termékek elGdllitdsdra dlljanak rd, Gj értékesitési
utakat taldljanak, és az egytittm(ikodés tj formdit alakitsdk ki
(pl. beszerzési szovetkezetek, haztdji termékeket drusité boltok
a varosokban), idiilési lehetdségeket kindljanak a parasztgazda-
sagokban stb., hogy helyzetitket megszilarditsak.

9.3 Nehéz a teljes unids piacra kiterjed§ Osszehasonlitdst
végezni a mez@gazdasdgi termelSi dr és a kiskereskedelmi dr
kiilonbségérdl, mivel nem lehet megmondani, hogy a koltsé-
gekbdl és a haszonbdl mennyi jut a feldolgozd-dgazatra és
mennyi a kiskereskedelmi dgazatra. Az azonban egyértelmdi,
hogy ha a nagy iizletlincok a beszerzési koltség alatt kezdik
értékesiteni a mezdgazdasdgi termékeket, a ldncolat legvégén
taldlhaté termeld kap alacsony drat a termékéért, mert a feldol-
goz6 és a szupermarket ragaszkodni fog a sajit hasznihoz
azért, hogy tonkre ne menjen.

10. Egyéb kérdések

Az ar ugyan jelentds eleme az élelmiszer-kiskereskedelmi
dgazatnak, azonban egyéb tényezdket is figyelembe kell venni:

a) A nagy tzletlincokrol tgy tartjdk, hogy biztonsdgos élelmi-
szert drusitanak.

b) A heti bevasdrlisok révén nagy {iizletlincok rendszeres
kapcsolatban dllnak a fogyasztokkal.

Briisszel, 2005. dprilis 7.

c) A torzsvasarl6i kartydk révén a nagy tizletlincok részletes
adatbdzissal rendelkeznek a vdsarldsi szokdsokrodl, ez
els6rendd piaci informdcids forrds a szamukra.

d) Piackutatdssal is felmérik a fogyasztoi igényeket.

e) Akciok, drengedmények, a vevGszolgdlat, valamint az
tizletek elrendezése és dekordcidja révén befolydsoljdk a
vésdrlasi szokdsokat. Mindezek segitségével a nagy tzlet-
lancok képesek befolydsolni a piaci trendeket.

11. Kovetkeztetések

11.1  Toébb informéciéra és nagyobb atlithatésdgra van
sziikség a kiskereskeddk, a beszillitok (élelmiszer-feldolgozok)
és a mezGgazdasdgi termelSk kozotti drképzési szerkezetet és a
haszoneloszlast illetGen.

11.2 A tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy megfelel§
verseny alljon fenn a tagdllamokon beliil a régidk kozott, és el§
kell segitenittk a mezGgazdasagi kistermeldk, kisméretii feldol-
gozok és kiskereskedSk kozotti egytittmtikodést, fenntartva igy
a versenyt a nagytermelSkkel, nagyméretd feldolgozokkal és a
terjesztSi hdlozatokkal szemben. Emellett a tagdllamoknak és az
EU intézményeinek a kiilonbozd kereskedelmi formédk fennma-
raddsat is biztositaniuk kell, és el kell keriilniiik a teljes piaci
liberalizdciét, mivel az a piac tovdbbi koncentrdléddsiahoz
vezetne.

11.3 A teljes Kozosségen belill a megfelel§ verseny termé-
szetessé véldsa érdekében a BelsS Piaci FSigazgatdsdgnak folya-
matosan ellendriznie és értékelnie kellene az Unidn Dbeliili
fogyasztdi arakat.

11.4 A versenyjog egyik elemét, a kozérdek fogalmat feliil
kellene vizsgalni: helytelen, hogy csak az drakra és a piaci er6vi-
szonyokra korlatozodik.

11.5 A versenyhatdsdgok tovabbra is kiilonos figyelemmel
kell, hogy kisérjék a nagy iizletlincok vdsirléerejét az élelmi-
szerpiacon.

11.6  Elképzelhets, hogy az élelmiszer-kiskereskedelmet a
jovében nagyon kevés szerepld fogja uralni, ami kisebb druva-
lasztékhoz és magasabb arakhoz vezethet. Az Eurépai Bizott-
sagnak és a tagdllamok kormdnyainak tisztdban kell lenniik
ezzel a lehet6séggel.

11.7 Az EU-nak tovédbbra is biztositania kell a sajdt polgdrai
szamdra megfelel§ mennyiség(i élelmiszertermelés fenntartdst.
Nem szorulhatunk az EU-n kiviilrdl érkezd élelmiszer-ellatdsra.

11.8  Részletesen tanulmanyozni és elemezni kell az dratvi-
telt és az élelmiszernek a mezdégazdasdgi termel6ktdl a nagy
tzletlincndl vdsdrold fogyasztokig vezetd utjan jelentkezd
arrések szerkezetét.

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND
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Melléklet

az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleményéhez

Az aldbbi médositéd inditvanyokat, amelyek legaldbb a szavazatok egynegyedét kaptdk, a plendris iilésen lefolytatott vita
sordn leszavaztak:

3.1.4 pont
A pont a kovetkezSképpen médosul:

LAz elmilt 5 évben a nagyobb élelmiszer-kiskereskedelmi véllalatok ilyen jellegti reklimfogdsokkal éltek: »minden
nap olesé« — »tobbet kap a pénzéért« — »a j6 étel olcsdbbe — »segitiink, hogy nap mint nap kevesebbet koltsone.
Gyakran halljuk, hogy a nagy tizletlincok a fogyasztok oldaldn allnak, mivel leszoritjdk az igazsdgtalanul magas
drakat. Ez kétségteleniil azért van, mert a fogyasztok nagy jelentdséget tulajdonitanak az »drtényezdének«. A
fogyasztok elméletben jol jarnak ezzel, killondsen rovid tdvon, azonban a hosszi tévi kovetkezményeket is figye-
lembe kell venni. Asmeefelelé_kérnvezetifeltételek mellett meotermelt ié—mindséetidlelmiszerrel valéfolvamato

Indokolds

Ez az dltalinos megdllapitds nem hatdrozza meg, mi tekinthetd ,redlis drnak”. A szoveg nem definidlja a fogalmat, nem
elemzi a mezdgazdasigi termelSk nyereségességi kritériumait, ahogy a foldalapi tdmogatdsoknak a mezdgazdasigi
termelSk bevételeire gyakorolt hatdsit sem. A szoveg nem tartalmaz érvelést a mds termelSkkel szemben nem verseny-
képes mez8gazdasagi termelSk helyzetének fenntartdsa mellett, vagyis felmeriil a kérdés: jelentSs nyereségességet kell-e
biztositani minden mez&gazdasagi termeld szdmadra a fogyasztok terhére?

A szavazis eredménye:

Mellette: 38

Ellene: 75

Tartézkodott: 17

4.5 pont

torlendd:

Indokolds

Az olvasé szdmdra nem vélik vildgossd e mondat értelme. Azt jelenti, hogy példdul azért nem vesziink majd lengyel
almdt, mert az olcsébb, mint a Lettorszdgban vagy Finnorszdgban termelt alma?!

A szavazis eredménye:

Mellette: 56

Ellene: 92

Tartozkodott: 12

4.6 pont

torlendd:

»”

teleker”

Indokolds

A mondat értelme nem valik vildgossd az olvasé szdmadra. Azt jelentené, hogy tekintetbe kell venni a harmadik viligban
meghatdrozott minimalbért? Ki hatdrozza majd meg és hogyan, hogy egy adott orszdgbdl szarmazé terméket ,kielégits”
fizetésti munkavillalok édllitottak-e el6? Valoban az lenne a cél, hogy az eurdpai fogyasztok biztositsanak megfelel§ jove-
delmet a harmadik vildgbeli munkavéllaloknak?
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A szavazis eredménye:
Mellette: 49
Ellene: 104

Tartézkodott: 7

7.1 pont
az utols6 mondat torlendd:

,2Annak érdekében, hogy alacsony drakat biztosithassanak a fogyasztoknak, az {izletlincok 6ridsi nyomdst gyako-
rolnak a beszdllitéikra, hogy azok csokkentsék az draikat. Ez kiilonosen igaz az élelmiszerdgazatra. A terméklistizds
megsziintetésével fenyegetve folyamatosan sakkban tartjdk a beszdllitokat, hogy azok még kedvezdbb feltételekkel
széllitsanak. Emellett a legnagyobb ldncok tobbsége gyakran dthelyezi beszerzé munkatdrsait egyik teriiletrdl a
masikra, hogy a beszerzék és a beszallitok kozott ne alakulhasson ki személyes kapesolat. A beszerzd szerepe az,
hogy egyre olcsébban szerezze be az élelmiszert a beszallitotdl. Felvirdgoztathatnak vagy tonkretehetnek vallalatokat
azdltal, hogy megsziintetik a termék listdzdsat, vagy madsik beszdllitot keresnek, killonosen akkor, ha a térsasagnak
jelentds tékebefektetésbe kertilt az, hogy egy nagy tizletlinc szdmadra szdllitani tudjon egy bizonyos termékcsoportot.
A beszdllitok, killonosen a kicsik, gyakran nem rendelkeznek a kereskedelmi lancok tdmasztotta feltételeknek vald
megfeleléshez sziikséges anyagi forrdsokkal. At I AL : 5

”»
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Indokolds

Ez az édltaldnos megallapitds nem mondja meg, mi tekinthetd ,elfogadhaté drnak” egy termel$ szdmdra, sem azt, hogy ez
hogyan hatdrozhaté meg. Ugyanigy elvdrhat6 a termel6tsl, hogy elfogadhaté drat biztositson a fogyasztok szdmdra. Az
EU mezdgazdasdga tdmogatdsi mechanizmus segitségével miikodik. Lehetetlen ezen tilmenden még rogzitett beszerzési
drat is bevezetni a mezdégazdasagi termékekre. Ki hatdroznd ezt meg és hogyan? Ellenkez8 esetben nem beszélhetiink
szabad szabdlyozdsu piacrol.

A szavazis eredménye:

Mellette: 42

Ellene: 114

Tartézkodott: 7

8.2 pont

a kovetkezSképpen mddosul:

olitikakrok Segiteni kell a fogyasztokat abban: hoy
teljesebb képet kapjanak az élelmiszerel&allitok altal kindlt termékvdlasztékrol, valamint abban, hogy objektiv tdjé-
koztatdshoz jussanak e kiilonbozg élelmiszerek mindségi eltéréseirsl.”

Indokolds

Jelenleg a fogyasztoknak csak kevéssé dll médjaban, hogy tdjékoztatishoz jussanak az élelmiszerek kozotti mindségi
kiilonbségekrdl. Vdlasztdsaikat nagyrészt a reklimok hatdrozzdk meg. Emiatt kevésbé nyitottak mds, mindségi, de
jelentds reklimkampdany nélkiil piacra keriil, alapvetSen a kozepes és kistermelSk dltal kindlt élelmiszerek megvasarld-
sdra.

A szavazis eredménye:

Mellette: 43

Ellene: 112

Tartozkodott: 14



