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2005.11.23. Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja C291/3
OSSZEFOGLALO
L Az EU-intézményeknél huszonegy nyelvnek van hivatalos és munkanyelvi stitusza. Az intézmények

koziil, tevékenységiik jellegébdl adoddan, a legtobb tolmacsoldsi szolgdltatdsra a Parlamentnek, a Bizottsignak
és a Tandcsnak van szitksége. A Parlamentnek sajdt tolmdcsrészlege van. A Tandcs és a Bizottsdg tolmdcsoldsi
sziikségleteit a Bizottsdg Tolmdcsolasi FSigazgatdsiga (Tolmdcsoldsi Fl) latja el.

1L Mivel a felmeriil§ igények az év folyaman egyenetleniil oszlanak meg, az Eurdpai Uni6 intézményei
nemcsak f8alldst tolmacsokat (tisztviselSket), hanem kisegité személyzetként szabadiszé tolmdcsokat (mds
néven ACI-kat: Auxiliary Conference Interpreters [kisegité konferenciatolmacsok]) is foglalkoztatnak.

IIL A szdmvevGszéki ellendrzés célja az volt, hogy felmérje a Parlamentnél, a Bizottsdgnél és a Tandcsndl
a tolmdcsszolgaltatdsokra vonatkozd pénziigyi gazddlkodds eredményességét és hatékonysagat. Az ellendrzés
els@sorban annak megéllapitdsdra torekedett, hogy megfelel§ eszkozokkel és eljardsokkal rendelkeznek-e ezek
az intézmények annak biztositdsdra, hogy:

- atolmdcsszolgéltatasok ne muljak feliil a tényleges sziikségleteket,

- valamennyi tolmdcsoldsi igényt ki tudjanak elégiteni,

- atolmdcsszolgdltatasokat a lehetd legalacsonyabb koltségen tudjak biztositani,

- atolmdcsolds magas szinvonalon torténjék.

Iv. Az ellendrzés kimutatta, hogy a tolmacsolds mindsége tobbnyire megfelel a sziikségleteknek és az elva-
rasoknak, de még 1épéseket kell tenni a koltségek csokkentése érdekében, valamint a megigényelt, de igénybe
nem vett tolmdcsoldsi szolgdltatdsok elkeriilésére.

V. Az intézmények eltér6 modszereket alkalmaznak a tolmacsoldsi igények kielégitésére. Amig a Tolma-
csoldsi FI az igényld bizottsagi fGigazgatdsdgokkal egyiitt megvizsgdlja, hogy ténylegesen megalapozottak-e a
tolmacsszolgéltatdsi igénylések, és eldonti, hogy melyeket kell kielégiteni, addig hasonlé értékelésre a Parla-
mentnél nem keriil sor: itt — a rendelkezésre all6 eréforrasok fiiggvényében — minden szabalyszerti igénylés-
nek eleget tesznek. A Tandcs 2004-ben {j eljardst fogadott el, amely egyértelmtien sztonzi a tolmdcsoldsi
igénylések korlatozasat.

VL A Szdmvevlszék szdmitdsa szerint 2003-ban a tolmdcsolds Gsszesitett koltsége hozzdvetSlegesen
57 millié EUR volt a Parlamentnél, illetve mintegy 106 milli6 EUR a Bizottsdgndl, a Tandcsndl, a bizottsdgok-
ndl és egyes tigynokségeknél. Egy tolmdcs napi munkajanak dtlagos koltsége 1 476 EUR volt a Parlamentnél és
1 046 EUR a Bizottsdgndl, illetve a Tandcsndl.

VIL Az intézményeknek ugyan sikeriilt korldtozniuk a tolmdacsolds mennyiségét, am tovabbi megtakari-
tasokat lehetne elérni, ha el lehetne keriilni a kés6i visszamonddsokat, az utols pillanatban beadott iilésigény-
léseket, az iilések egyenetlen megoszldsat a hét, illetve az év folyamadn, valamint az ACI-k drdga utazési kolt-
ségeit. Mivel a tolmdcsrészlegek vajmi kevéssé befolydsolhatjak ezeket a tényezdket, megtakaritdsokat csak az
iilések szervezdinek elGreldtobb tervezésével lehetne elérni.

VIL Az iiléseken haszndlt nyelvekrdl készitett jelentések nagyon hasznosak annak felmérésére, hogy a biz-
tositott tolmdcsoldsi szolgdltatasok megfeleltek-e a résztvevsk igényeinek, 4m szdmos alkalommal mégsem
készill ilyen jelentés. A Tandcsndl a visszamondott iilések koltségeirSl kimutatdst killdenek az iilések szerve-
z8inek: ez olyan helyes gyakorlat, amelyet ki kellene terjeszteni a tobbi intézményre is.
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BEVEZETES 7. A Tandcsndl csak egy kisebb konferenciaszervezési egység
miikodik, amely megszervezi az iiléseket, valamint tolmdcsoldsi
szolgaltatast rendel a Tolmdcsolasi FI-tdl.

1. Az Eurépai Kozosséget létrehozd szerz8dés 290. cikke fel-

hatalmazza a Tandcsot, hogy egyhangii hatdrozattal meghata-
rozza a K6zosség intézményeinek nyelvhaszndlatdra vonatkoz6
szabalyokat.

2. Az 1. sz. — az Eurdpai Unié minden egyes bgvitésekor
modositott — rendelet értelmében a Tandcs 21 nyelvnek (angol,
cseh, ddn, észt, finn, francia, gorog, holland, ir, lengyel, lett, lit-
van, magyar, maltai, német, olasz, portugil, spanyol, svéd, szlo-
vik és szlovén) adott intézményi hivatalos és munkanyelvi
statuszt ().

3. Az 1. sz. rendelet alapjan tolmdcsoldsi szolgdltatasokra
akkor van szitkség, amikor egy ilésen tobb munkanyelvet
hasznalnak.

4. Azintézmények koziil, tevékenységiik jellegébdl ad6ddan,
a legtobb tolmdacsoldsi szolgdltatdst a Parlamentnek, a Bizott-
sdgnak és a Tandcsnak kell biztositania. 2003-ban a tolmdcsolds
osszesitett koltsége hozzdvetdlegesen 57 millié EUR volt a Parla-
mentnél, illetve mintegy 106 milli6 EUR a Bizottsdgnal, a Tandcs-
ndl, a bizottsdgokndl és egyes ligynokségeknél.

5. A Parlament Tolmdcsoldsi Igazgatdsdga elégiti ki a Parla-
ment (briisszeli, strasbourgi vagy mashol tartott iilései kapcsn
felmeriil6) valamennyi, tovdbbd az ombudsman, a Bizottsdg
luxembourgi részlegei, illetve a Szdmvev@szék tolmacsoldsi sziik-
ségletét. Az ut6bbi id6ben — az ellendrzés befejez8dése utin — a
Parlament bizonyos napokon a Régiok Bizottsagdnak tolmacso-
lasi sziikségletét is ellatja.

6. A Bizottsdg Tolmdacsoldsi FSigazgatdsiga (Tolmdacsolasi FI)
elégiti ki — a luxembourgi tilések kivételével — a Bizottsdg igényeit
(ez teszi ki a tolmdcsoldsi napok hozzévetSlegesen 40 %-dt), a
Tandcs igényeit (a tolmacsoldsi napok tobb mint 50 %-a), vala-
mint az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg, a Régiok Bizott-
sdga, az Eurépai Beruhdzdsi Bank és egyes eurdpai tigynokségek
igényeit.

(1) A moédositott 1958. dprilis 15-i 1. sz. tandcsi rendelet az Eurdpai
Gazdasagi K6z6sség altal haszndlt nyelvek meghatdrozasarol (HL 17.,
1958.10.6., 385/58. 0.).

8. Mivel a felmeriil§ igények az év folyamdn egyenetleniil
oszlanak meg, az {ilések gyakorisdga, valamint a kért nyelvi 6ssze-
tétel fuggvényében az Eurépai Unié intézményei nem csak f6dl-
last tolmdcsokat (tisztviselSket) (3) foglalkoztatnak, hanem
kisegit§ személyzetként szabadiisz6 tolmacsokat (mds néven ACI-
kat (3): Auxiliary Conference Interpreters [kisegit konferenciatol-
maécsokat]) is. A munkafeltételeket, a javadalmazast, valamint a
koltségtéritéseket az ACI-k esetében az ,Eurépai Kozosségek
egyéb alkalmazottaira vonatkozé alkalmazasi feltételek”, tovabba
a tolmdcsok legnagyobb szakmai szervezete, a Konferenciatolma-
csok Nemzetkozi Egyesiilete (IACI) és a tolmdcsokat foglalkoztatd
hdrom EU-intézmény (ti. a Bizottsdg, a Parlament és a Birdsig)
kozott aldirt szerz8dés szabélyozza; ugyanezt a f6dlldsa tolmd-
csok esetében a személyzeti szabélyzat (*) rendezi.

9. 2003-ban dsszesen mintegy 150 000 tolmdcsoldsi napnyi
szolgéltatdst nydjtottak az unids intézményeknek. Ennek hozza-
vetSlegesen 39 %-it a Tandcs, 26 %-it a Bizottsdg briisszeli,
4 %-4t a Bizottsdg luxembourgi részlegei, 21 %-dt pedig a Parla-
ment vette igénybe. A tobbi eurdpai intézmény és szerv (a Bird-
sdg, a Szamvevlszék, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg,
a Régiok Bizottsdga, az Eurdpai Beruhdzasi Bank, az tigynoksé-
gek stb.) teszik ki a fennmarad6 10 %-ot. A szolgéltatdsi oldalr6l
a Tolmdcsoldsi FI elégiti ki a tolmécsoldsi igények 70 %-at, a Par-
lament 27 %-ot (°), a Birésdg pedig 3 %-ot.

(?) A 2004. mdjusi unidés bévitést megel6zGen a Tolmécsoldsi FI majd-
nem 500 f6alldsa tolmécsot foglalkoztatott, a Parlament tobb mint
200-at, a Birdsdg pedig 33-at.

(%) A szabadisz6 tolmédcsokra a francia AIC (Auxiliaire Interpréte de Con-
férence) bettiszéval is szoktak utalni.

(*) Az Eurdpai Kozosségek tisztviselSinek személyzeti szabdlyzatat és
egyéb alkalmazottainak alkalmazdsi feltételeit a legutébb a
723/2004/EK, Euratom rendelettel (HL L 124., 2004.4.27., 1. o.)
modositott 259/68/EGK, Euratom, ESZAK tandcsi rendelet hatdrozza
meg (HL L 56.,1968.3.4,, 1. 0.).
Statisztikai megfontoldsbdl a Tolmécsoldsi FI a tolmdcsoldsi napot ugy
hatdrozza meg, mint két olyan félnapos idGszakot, amelynek sordn
egy tolmdcs végzett valamennyi tényleges tolmdcsoldsi munkadt (azaz
nem értendd bele az utazdsi id6, valamint mds tevékenységek). Tekint-
ve, hogy a Tolmdcsoldsi FI, a Parlament és a Birdsag eltéréen szamitja
ki a tolmdcsoldsi napok szdmat, az ellen6rok az OsszevethetSség érde-
kében a Tolmdcsoldsi FI szamitdsi modjdhoz igazitottdk a tobbi intéz-
mény adatait, igy kiszamithatéva valt mind az egyes intézmények ard-
nya az Osszes szolgéltatdsok tekintetében, mind a tolmdcsoldsi nap
szerinti koltség.

—
[®
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1. tdbldzat
Az EU-intézményeknek szolgéltatott tolmdcsoldsi napok mennyisége (index 1998 = 100) ('),
az 1j tagdllamok nyelveivel egyiitt
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Tandcs 100 96,8 96,3 105,6 109,1 103,9 89,9
Bizottsdg 100 101,5 100,4 94,7 85,8 85,1 85,1
Tolmdcsoldsi FI
egyéb
intézményeknek 100 95,2 102,7 112,3 91,0 88,8 95,8
Tolmdcsoldsi FI
Osszesen 100 98,5 98,5 101,8 98,2 95,0 88,9
Parlament 100 85,0 92,7 97,8 97,7 97,2 103,1

Osszesen 100 93,8 96,5 100,4 98,0 95,8 93,9

(") Az osszevetés megkonnyitése érdekében alapévként az 1998-as év szolgdlt, tekintve, hogy 1998 és 2003 is a parlamenti vélasztasokat
megel6z6, egyben a Bizottsdgot megujité év. Ezenfeliil mindkét évben azonos volt a hivatalos nyelvek szdma (11), hiszen az utolsé el6tti

bévitésre még 1995-ben keriilt sor.

10. Az 1. tdbldzat kimutatja, hogy az elmilt években az
EU-intézményeknél sikeriilt csokkenteni az igénybe vett tolma-
csoldsi szolgaltatdsokat. A hdrom legnagyobb intézmény kozil a
Tandcs volt az egyetlen, ahol a tolmécsoldsi napok szdma 1998 és
2003 kozott ndtt, dm a 2004. majus 1-jével bevezetett ,igénylés-
re” rendszer megforditani latszik ezt a tendenciat (ldsd 27. bekez-
dés). 2004 azonban dtmeneti évnek szdmit, ezért reprezentativ
értéke bizonytalan.

11. A Tandcsndl 1998 és 2003 kozott igénybe vett tolmacso-
lasi szolgaltatdsok alakuldsa nemcsak az iilések novekvs szdma-
val, hanem a tandcsi iiléseken hasznalt aktiv és passziv nyelvek (1)
megnovekedett szdmadval is magyardzhaté.

12. Az 1. sz. rendelet 6. cikke szerint ,a Koz6sség intézmé-
nyei eljdrdsi szabélyzataikban kikothetik, hogy meghatdrozott
esetekben melyik nyelvet kell haszndlni”. Ez a kitétel teszi lehe-
t6vé, hogy a nyelvhaszndlati szabalyozast az egyes intézmények
sajatos igényeihez igazithassak. Az intézmények eltéré mértékben
hasznaltdk ki ezt a lehetSséget, ahogy azt az I. melléklet bemutatja.

AZ ELLENORZES CELJA S HATOKORE

13. A szamvevdszéki ellendrzés célja az volt, hogy felmérje
a Parlamentnél, a Bizottsdgnal és a Tandcsndl a tolmdcsszolgdlta-
tdsokra vonatkozd pénziigyi gazdilkodds eredményességét és
hatékonysagat. Az ellendrzés a tolmdcsszolgaltatdsok 97 %-dt
olelte fel (vagyis az 6nallé tolmacsszolgdlattal rendelkezd Birdsdg

(") Aktiv nyelveknek azokat a nyelveket nevezziik, amelyekre tolmacsol-
nak, passziv nyelveknek pedig azokat, amelyeket az iilések alatt hasz-
nélni lehet. Amikor az aktiv és passziv nyelvek szdma nem azonos, az
iilésnek aszimmetrikus nyelvi szerkezete van: pl. a 7/6 nyelvi szerke-
zet esetében 7 nyelv passziv, 6 nyelv aktiv.

kivételével valamennyit). Az ellendrzés elsgsorban annak megal-
lapitdsdra torekedett, hogy vajon ezek az intézmények megfelels
eszkozokkel és eljarasokkal rendelkeznek-e annak biztositdsdra,

hogy:

a tolmdcsszolgdltatisok ne miuljdk felil a tényleges
szitkségleteket,

- valamennyi tolmdacsoldsi igényt ki tudjanak elégiteni,

- atolmdcsszolgaltatasokat a lehetd legalacsonyabb koltségen
tudjak biztositani,

-  atolmdcsolds magas szinvonalon torténjék.

14. Az ellen6rzés a 2003-as pénziigyi év kiaddsait vizsgélta,
de figyelembe vette a legutobbi unids bévités kovetkeztében,
2004-ben bedllt valtozdsokat is.

ESZREVETELEK

A tényleges sziikségleteket feliilmilo tolmdcsszolgdltatdsok
elkeriilésére alkalmazott eljdrdsok

15. Az iilések tényleges nyelvhaszndlata azt mutatja, hogy a
biztositott tolmdcsszolgaltatds egyes esetekben felilmdlta a tény-
leges sziikségleteket (egyes résztvevdk sajat anyanyelviiknél szi-
vesebben hasznalnak valamely szélesebb korben ismert hivatalos
nyelvet; meghivott résztvevék tdvol maradnak, ami egyes tol-
mécsszolgéltatasokat feleslegessé tesz). A SzamvevGszék megvizs-
gélta, hogy az ellendrzott intézmények mennyiben rendelkeznek
megfelel§ eljardsokkal a varhat6 nyelvhasznalat lehet6 legponto-
sabb elGrejelzésére, valamint a tényleges nyelvhaszndlat nyomon
kovetésére; az ilésszervezdk ilyen eljardsokkal késztethetSk arra,
hogy ne igényeljenek az el6rejelzésen tiilmend tolmacsoldsi
szolgéltatdst.
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Parlament

16. Az eljdrasi szabadlyzat (lasd I. melléklet) — amely kimondja,
hogy minden egyes képviselének jogdban éll a sajit vélasztdsa
szerinti hivatalos nyelvet hasznélni, és hogy ezt a tobbi hivatalos
nyelvre tolmdcsoljdk — arra kotelezi a Parlamentet, hogy jelentés
tolmdcsoldsi er6forrasokat tartson rendelkezésen.

17. A tolmdcsszolgdltatisok nytjtdsanak szervezésére és fel-
tigyeletére az Eur6pai Parlament Elnoksége 1999-ben egy , Tobb-
nyelviiségi Magatartdsi Kodexet” fogadott el, amelyet 2004-ben
mobdositottak. A kddexet vezérlg alapelvek szerint a képvisel6k
egyenld jogainak tiszteletben tartdsa mellett elfogadhat6 koltség-
vetési keretek kozott kell tartani a tobbnyelviiség koltségét, haté-
konyabban kell felhaszndlni az er6forrdsokat, és tudatositani kell
a nyelvi szolgéltatdsok felhaszndloiban, hogy azokat felelds
modon, a tényleges sziikségletek szerint kell igénybe venni.

18. A Parlament Tolmdcsoldsi Igazgatdsdgatol csak a maga-
tartdsi kodexben felsorolt tipusti iilésekhez (a Parlament plendris
iilései, irdnyitd szerveinek, bizottsdgainak, kiildottségeinek stb.
tilései) lehet tolmacsoldst igényelni. A tolmdacsszolgéltatdst nem
vehetik igénybe sem egyénileg eljard képviselSk, sem kiilsg szer-
vek, hacsak az Elnokség ezt kivételesen nem engedélyezi. A Tol-
maécsolasi Igazgatsdg a magatartdsi kddexben meghatrozott pri-
oritdsi sorrend szerint és annak korldtain beliil biztositja az
igényelt tolmdcsoldst.

19. A magatartdsi kodex 2004-es modositdsa kimondja,
hogy minden tolmdcsoldsi szolgaltatast igénybe vevd parlamenti
testiiletnek (a kodex szohaszndlatdval , felhasznalonak”) meg kell
hatdroznia és rendszeresen aktualizdlnia kell a képvisel6k altal
igényelt és ténylegesen haszndlt nyelvek alapjin kialakitott ,tol-
mdcsoldsi nyelvi profiljdt”. A ,profil” ugyan igen hasznos eszkoz
az igényeknek a tényleges sziikségletekhez torténd igazitdsaban,
mivel azonban az Eurdpai Parlament képvisel6i nem kotelesek
elére jelezni jelenlétitket az iiléseken, pusztin a ,tolmdcsolasi
nyelvi profil” haszndlata révén nem lehet elkeriilni a felesleges tol-
mdcsszolgdltatst, ha az iilésen nem vesznek részt egyes olyan
képviseldk, akik szdmara egy bizonyos tolmacsolasi szolgaltatast
beterveztek.

20. A magatartdsi kddex szerint az egyes iilések végén a tol-
mdacsmunkacsoportok vezetSinek az adott ilés titkdrsagaval
egyetértésben el kell késziteniiik a tolmdcsszolgdlat igazgatdja
részére a megigényelt, de az iilés sordn igénybe nem vett tolma-
csoldsi szolgéltatdsok listdjat. E listat médsolatban el kell juttatni az

érintett {ilés titkdrsdgdnak is. A gyakorlatban ezt az eljdrdst 2004
szeptembere Ota alkalmazzdk a bizottsdgi és kildottségi
iiléseknél.

21. Az eljardsi szabalyzatnak megfelelGen biztositott eréfor-
rdsok abban az esetben haladjik meg a tényleges sziikségleteket,
ha egy adott iilésen nem haszndljak a feltételezett 9sszes hivata-
los nyelvet. A Parlament eddig nem végzett az ilyen esetek gyako-
risdgdra és kovetkezményeire vonatkozé felmérést.

Bizottsig
22. Minden egyes fGigazgatdsigon (Fl) adminisztrativ szerve-

zeti egység Osszesiti az egyes iilések tolmdcsoldsi igényeit, majd
elektronikusan tovabbitja ezeket a Tolmdcsoldsi FI-hoz a DOR
(,Demande d’Organisation de Réunion”, iilésszervezési igénylési)
rendszer segitségével. Az egyes FI-k javaslatot tesznek a kivant
nyelvi Osszetételre, és fontossagi sorrendbe rendezik az ugyana-
zon napra igényelt iiléseket. A Tolmdcsoldsi FI heti belsg ,dontés-
hozatali” tilésein hatdrozza meg, hogy mely igényléseket lehet a
tolmdcsok és a tdrgyaldtermek rendelkezésre dllasdnak fiiggvé-
nyében kielégiteni. Tovébbi egyeztetd iiléseken hatdrozzdk meg a
hat héttel késébb tartandé ilések mindegyikének kiilon nyelvi
osszetételét. A Tolmdcsolasi FI dltal megitélt aktiv és/vagy passziv
nyelvek szdma gyakran alacsonyabb az eredetileg igényelt nyel-
vek szdmandl, ami a Tolmdacsoldsi FI és az ilést szervezd Fl kozotti
egyeztetések eredménye.

23, A Tolmdacsoldsi FI-ndl a tolmdcsmunkacsoport vezetGjé-
nek jelentést kell készitenie az ilésrdl (,rapport de séance”),
amelyben beszdmol arrél, hogy mely nyelveket haszndltak az tilés
sordn. 2004-ben a 8 107 tolmdcsoldssal kisért iilés 82,5 %-arol
késziilt ilyen jelentés. A tolmdcsmunkacsoport vezetdi a jelenté-
sek 17,7 %-dban tdjékoztattak arrél, hogy az igényelt és biztosi-
tott passziv nyelvi tolmdcsoldsi szolgaltatds meghaladta a tényle-
ges sziikségleteket, a kovetkezd egy vagy tobb okbdl: egyes
nemzeti kiildottségek nem hasznaltdk sajat hivatalos nyelviiket,
egyaltalin nem szolaltak fel, vagy nem voltak jelen. A jelentések
7,2 %-a emlitette, hogy nem haszndltdk az igényelt és biztositott
aktiv nyelvi tolmdcsoldsi szolgaltatast. Mindezek az esetek egyiitt
legaldbb (1) 1 750 kifizetett, de igénybe nem vett tolmdcsoldsi
munkanapra riignak, s ennek koltsége 1,5 és 2 millié EUR kozotti
osszegre tehetd.

(') Ez a becslés azon az 6vatos feltevésen alapul, hogy a probléma csak
egyetlen kiildottséget érintett. Egy tolmdcsoldsi munkanap 4tlagos
koltségét a 4. tdbldzat ismerteti.



2005.11.23.

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

C 2917

24. A jelenlegi eljards, amely szerint a kiilonboz§ kérelmezd
FI-k igényléseinek titkozése esetén a Tolmdcsoldsi FI mondja ki a
végsG szot, korlatok kozott tartja az igényléseket, dm egy tolma-
csoldsszolgdltatonak nehéz eldontenie, hogy melyik iilés siirg-
sebb vagy fontosabb. Mds nemzetkozi intézményeknél mar kié-
pitettek az eréforrds-menedzsmenthez jobban igazitott
rendszereket:

— az Eurdpa Tandcs bels§ kiszamlazdsi rendszert vezetett be,

— az UNESCO kvoétarendszert alkalmaz, ahol a kvotdt megha-
ladé tolmdacsoldsi munkanapokat visszaterhelik az iilés
igényldjére.

Az EU-intézmények koziil a Tandcs fogadta el a 27. bekezdésben
emlitett rendszert, amely fokozza a nemzeti kiildottségek koltség-
tudatossdgat. Az Uj tevékenységalapu irdnyitdsi rendszer kereté-
ben a Tolmdcsoldsi FI is hasonl6 intézkedések bevezetését fontol-
hatnd meg.

Tanacs

Az Eurdpai Unid 2004-es bdvitése eltt alkalmazott eljdrdsok

2.z

25. A Dbdvitést megel6zGen az egyes iilések nyelvi Gsszetéte-
lét meghatdrozé némenklatira a szokdsokon alapult, és nem
vizsgaltdk feliil rendszeresen. Nem létezett eljdrds annak megalla-
pitdsdra, hogy az iiléseken részt vevSk valoban igényeltek-e tol-
maécsoldst anyanyelviikre, illetve hogy ténylegesen felszolaltak-e
sajat nyelviikon.

26. Egy 2001-es felmérés nyelvi talkindlatot mutatott ki 799
tandcsi és bizottsagi kiildottnél (). Habar a kiildottek allitdsa sze-
rint 73 %-uknak volt lehetGsége sajit anyanyelvén felszolalni,
csak 59 %-uk dllitotta, hogy ténylegesen beszélt is ezen a nyelven.
A kiilonbség leginkdbb azokbdl az esetekbdl adodhat, amikor egy
kiildott anyanyelve nem tdl elterjedt nyelv, ugyanakkor folyéko-
nyan beszél egy szélesebb korben hasznalt hivatalos nyelvet. Nem
valészind, hogy azoknak a kiildotteknek, akik egy adott hivatalos
nyelven beszéltek, sajt anyanyelviikre torténd tolmdcsoldsra lett
volna sziikségitk amarrdl. Ezért ésszerti lenne az iiléseken tényle-
gesen beszélt nyelveket tekinteni azoknak a nyelveknek, ame-
lyekre sziikséges tolmécsolni.

(") Algoé Consultants, Evaluation de la qualité des prestations fournies par le
SCIC en matiere d'interprétation (,A SCIC tolmdcsoldsi szolgdltatdsainak

A bdvités utdn alkalmazott eljdrdsok

27. A Tandcs fétitkdranak a nyelvhasznalatot a bdvitést
kovetd idészakra nézve szabalyozd, 56/04. sz. hatdrozata ()
lényeges valtozdsokat hozott a tolmdcsszolgéltatdsok igénybevé-
telében. Az ij rendszer a kiildottségek valés szitkségleteihez iga-
zitja a nyelvi szolgdltatdsokat, noveli a kiildottségek koltségtuda-
tossdgdt, valamint az elkeriilhet6 tolmacsoldsi igénylések
visszaszoritdsira Osztonzi a tagdllamokat, ami a tolmdcsoldsi
koltségek csokkenését eredményezi.

28. 2004. julius 1-jét6] mdr nem biztositanak tolmdcsoldst
25 el6készitd testiilet (bizottsagok, csoportok és munkacsopor-
tok) iiléseihez. Ennek kovetkeztében a Tandcsndl tolmdcsoldssal
kisért ilések szdmdnak napi dtlaga 13-r6l 11-re csokkent. A tel-
jes 20/20-as nyelvi osszetételt a Tandcs koltségvetése a Tandcs, az
Eurdpai Tandcs, valamint legfeljebb 20 el6készitd testiilet tilése-
ire finanszirozza.

29. Mis el6készits testiiletek szdmadra csak abban az esetben
biztositanak aktiv vagy passziv tolmdcsoldst, ha azt a nemzeti kiil-
dottségek igénylik. Ezen koltségek fedezésére a kiildottségek
nyelvenként 2 millié EUR Osszegli pénziigyi keretbdl gazdalkod-
hatnak. Az e célra fel nem hasznalt 6sszegek 66 %-dt az adott tag-
dllam utazdsi koltségekre fordithatd koltségvetési elGirdnyzatai-
hoz csoportositjak at. A nemzeti kiildottségek félévente, két
hénapos elézetes bejelentési hatdridével médosithatjdk igényei-
ket. Mindennek eredményeképp a 2004. év soran tobb el6készits
testiilet esetében eltekintettek a biztositott nyelvek koziil egynek
vagy tobbnek a hasznalatdtol.

Valamennyi tolmdcsoldsi igény kielégitése

27,z

30. A bévitést megel6z6 hivatalos nyelvekre vonatkozé tol-
mdcsoldsi igényléseket dltaldnossagban ki tudjdk elégiteni. Mds a
helyzet az 6j hivatalos nyelvek esetében, mivel nem 4ll rendelke-
zésre elegend szdm, az Unid sajitos nyelvi sziikségleteinek
megfelel6 tolmdcs (3).

() A Tandcs fétitkdraja kozos kiil- és biztonsdgpolitikai fémegbizott
2004. dprilis 7-i 56/04. sz. hatdrozata a tolmdcsoldsr6l az Eurdpai
Tandcsndl, a Tandcsndl és ennek el6készitd testiileteinél, SN 1327/04
REV 1.

(®) A magas szinvonali tolmdcsolds biztositdsa érdekében az unids tol-
maécsoknak elvileg csak anyanyelviikre kell tolmdcsolniuk. A mun-
kanyelvek nagy szdma miatt nagyon nehéz valamennyi nyelvi ossze-
tételre tolmdcsokat talalni.
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31. Az Eurdpai Személyzeti Felvételi Hivatal (EPSO) 4j hiva- 35. A Tolmécsoldsi FI minden évben kiszdmitja, hogy mek-

talos nyelvi tolmacsok felvételére szervezett versenyvizsgdi mdr
csak a bévités idGpontja utdn zdrultak le. A maltai nyelv esetében
nem voltak sikeres palydzok, a tobbi hivatalos nyelv esetében a
sikeres palyazék szama nem érte el az unids tolmacsszolgalatok
szitkségleteit.

32. Nehézségek jelentkeztek 2004-ben a Tandcsndl, ahol
egyes Uj hivatalos nyelvekre a legtobb hivatalos nyelvnél gyakrab-
ban igényeltek tolmdcsoldst. A 2004 mdjusa és decembere kozotti
tilések tolmdcsoldsi igényléseinek 37 %-at a Tolmacsolasi FI nem
tudta kielégiteni.

A tolmdcsolds kéltsége

Koltségszamitisok

Az ellendrzott intézmények koltségszdmitdsai

33. Az eredményes és hatékony gazdilkodds elveinek —
gazdasdgossdg, hatékonysdg és eredményesség — megfeleld kolt-
séggazdilkoddshoz elengedhetetlen az igénybe vett szolgdltatdsok
teljes koltségének ismerete, mert ez az ésszeri erdforrds-
felhasznalds alapja.

34, A Parlament nem rendelkezik az ACI-k és a fGdlldst tol-
madcsok teljes napi dtlagos koltségére vonatkozd becslésekkel.
Csupén az ACI-k dltal nydjtott tolmdcsszolgaltatisok kozvetlen
koltségeit (ényegében a dijazdsukat és utazdsi koltségtéritésiiket)
szamitja ki, s ezeket a szdmitdsokat sem vizsgdlja felil
rendszeresen.

kora egy ,Rendelkezésre Allitott” (tovibbiakban ,RA” (1)) tolmacs
teljes napi, illetve félnapi atlagos koltsége. Ezt a szamot veszik ala-
pul a Tolmacsoldsi FI tolmécsszolgaltatdsait igénybe vevs intéz-
ményeknek és szerveknek torténd szdmldzdskor (,intézménykozi
szamldzds”). Mivel a visszamondott tolmdcsoldsi igénylések is
RA-nak mindsiilnek, e médszer nem a ténylegesen igénybe vett,
hanem a rendelkezésre éllitott tolmacsoldsi szolgdltatdsok koltsé-
gét méri. Rdaddsul a Tolmacsoldsi FI szamitotta RA-koltség nem
szdmol valamennyi rdrak6d6é kozponti koltséggel (,overhead
costs”), illetve a féalldsaak nyugdijjaruléki koltségeivel. Tekintve,
hogy a teljes dllomany nyugdijjarulékat a bizottsagi koltségvetés-
b6l fizetik, a médszer helytdll6 lehet az intézménykozi drkalku-
liciohoz, a RA teljes koltségét viszont alulbecsiili. Ugyanez igaz a
f6éllasa és szabadiiszd tolmdcsok dijazdsdnak kozosségi addjdra,
amelyet le kellene vonni a koltségekbdl, hiszen ez unids koltség-
vetési bevételnek szdmit.

A Szdmvevdszék koltségszamitdsai

36. A SzamvevGszék kidolgozott egy — a II. mellékletben
ismertetett — mddszert az Osszes tolmdcsoldsi koltségnek, vala-
mint az ACI-k és a f6dlldst tolmacsok egy tolmacsoldsi munka-
napja teljes koltségének becslésére. Ugyanezzel a modszerrel tor-
tént mind a Parlament, mind a Tolmdcsoldsi FI koltségeinek
kiszdmitdsa.

37. A szamvevGszéki kalkuldcié eredményei a 2003-as évre
vonatkozdan a kovetkezsk:

2. tdbldzat

Egy f64lldsi tolmdics tolmdcsoldsi munkanapjinak koltsége

(EUR)
Parlament Tolmécsoldsi FI
(Bizottsdg + Tandcs)
adozds és nyugdijjdrulék | addzds és nyugdijjarulék | ad6zds és nyugdijjdrulék | addzds és nyugdijjdrulék
elétt utan elétt utdn

Kozvetlen koltség (1) 1205 1232 942 970

Kozvetett koltség (2) 220 227 227 232

Teljes koltség 1425 1459 1169 1202

() A kozvetlen koltségek a f6dlldst és ACI tolmdcsok dijazdsa, beleértve az utazdsi koltségeket és napidijakat is.

(?) A kozvetett koltségek ebben a meghatdrozasban az dsszes t6bbi, a tolmacsoldshoz kapcsolodd koltségek: a tervezésért, pénziigyekért,
emberi eréforrasokért és mds adminisztrativ feladatokért felelGs vezetSk és munkatdrsak dijazdsa, képzési koltség, informatikai és iroda-

bérleti koltségek stb.

(") Ez amagyar kifejezés a Tolmdcsoldsi FI-nal haszndlt francia ,mise a dis-
position” (MAD) terminus forditdsa. Minden igényelt, az iilés id6pontja
el6tt legaldbb 6 nappal el6bb vissza nem mondott tolmdcsot RA-ként
szdmldznak ki.
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3. tdbldzat

Egy ACI tolmdcs tolmdcsoldsi munkanapjinak kéltsége

(EUR)
Parlament Tolmdcsoldsi FI
(Bizottsdg + Tandcs)
adézas el6tt adézds utdn adézds el6tt adézds utdn

Kozvetlen koltség 1390 1250 839 744

Kozvetett koltség 245 245 168 171

Teljes koltség 1635 1495 1007 915

4. tdbldzat
A f{Gallést és ACI tolmdcsok silyozott dtlagos és sszes tolmdcsoldsi koltsége

(EUR)

Parlament
Tolmdcsonkénti koltség

Tolmécsolasi FI
(Bizottsdg + Tandcs)

tolmdcsoldsi naponként

adozds és nyugdijjarulék

addzds és nyugdijjarulék

adézds és nyugdijjarulék

ad6zds és nyugdijjarulék

el6tt utdn el6tt utdn
Kozvetlen koltség 1292 1240 886 847
Kozvetett koltség 232 236 195 199
Teljes koltség
tolmacsoldsi napon-
ként (1) 1523 1081 1046
Osszes tolmacsolasi
nap (egységesitett
modszerrel) 38 803 101 331 101 331

Tolmadcsolds teljes

koltsége 59,1 millid

57,2 millié

109,5 millié 106,0 milli6

A Tolmécsolési FI
szamitdsa szerinti

osszes RA n.a. 147 751 147 751
RA-nkénti teljes
koltség na. 742 718

(") A 2003-as tolmdcsoldsi naponkénti dtlagos teljes koltség szdmadatai (1 081 EUR ad6zds és nyugdijjarulék el6tt, ill. 1 046 EUR adézés és
nyugdijjarulék utdn) sokkal magasabbak, mint a RA-nkénti koltség, mivel a Tolmécsoldsi Fl-ndl figyelembe vettnél tbb rdrakodé koz-
ponti koltséget (,overhead costs”) tartalmaznak, tovabbd csak a ténylegesen megtartott iilések teljes (vagy két félnapos) tolmacsoldsi nap-
jaival szdmolnak, mikézben, ahogy az a 35. bekezdésben olvashat6, a RA-nkénti koltség kiszamitdsanl a visszamondott és félnapos iilé-
seket is figyelembe veszik, tekintve, hogy ezek koltségeit raterhelik az iilések szervezgire.

38. Az adbzds és nyugdijjarulék utdni, a Parlamentnél
1476 EUR, illetve a Tolmdacsoldsi FI-ndl 1 046 EUR tolmécso-
lasi naponkénti atlagos koltséggel szdmolva egy teljes napi tolma-
csolds teljes nyelvi lefedettséggel hozzavetSlegesen 40 000,
illetve 34 500 EUR 0Osszegbe kerillt a bévitést megel6zGen
(11/11 nyelvi lefedettség fiilkénként 3, azaz Osszesen 33 tolmdcs-
al), és hozzavetdlegesen 88 500, illetve 63 000 EUR nagysdg-
rendli Osszegbe a bdvitést kovetSen (20/20 nyelvi lefedettség
fulkénként 3, azaz Osszesen 60 tolmdccsal). Ahol 4 tolmécs

dolgozik egy fiilkében, ami nem egyediildllé a parlamenti iilése-
ken, ott egy egynapos ilés tolmdcsoldsi koltsége akdr
118 000 EUR (vagy a Tolmadcsolasi FI dltal biztositott tolmdcs-
szolgdltatds esetén 84 000 EUR) is lehet. Egy kisebb, 3/3 osszeté-
tel(i (angol, francia és német passziv és aktiv nyelvekkel, dsszesen
6 tolmdccsal szdmitott) iilés koltsége csupan 8 900 EUR a Parla-
mentnél és 6 300 EUR a Tolmaécsoldsi Fl-ndl. Ez is szemlélteti,
hogy milyen fontos a tolmacsoldsi igényléseket a tényleges sziik-
ségletekhez igazitani.
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A tolmdcsolasi koltség elemzése
Parlament

39. Habdr a f6élldsu és szabadiiszé tolmdcsok dijazdsa a két
intézménynél azonos, a Parlament tolmdcsoldsi naponkénti kolt-
sége sokkal magasabb a Tolmdcsoldsi FI-éndl. A SzdmvevGszék
megdllapitdsa szerint ez az eltérés f6ként olyan korldtoknak tud-
hatdk be, amelyeket a vezetés kevéssé tud befolyasolni:

a) Brisszeltdl eltéréen Strasbourgban nagyon kevés helyi (1)
szabadisz6 tolmadcs 4ll rendelkezésre, ami megnoveli a sza-
baduszok utazdsi és szdlldskoltségeit. 2003-ban ezek a kolt-
ségek képezték az ACI-knak kifizetett teljes Osszeg 22 %-at.
Az Eurépai Parlamentnél 2003-ban foglalkoztatott ACI-k
kétharmada nem helyi szabadtiszé volt, mig a Tolmdacsoldsi
Fl-ndl a nem helyiek ardnya 40 % alatt maradt.

b) Mivel a f6alldsi tolmécsok foglalkoztatdsi helye Briisszel,
évente 12 héten azonban Strasbourgban tartanak plendris
tilést, a Parlament f&4lldsti tolmacsainak utazasi osszkoltsége
sokkal magasabb, mint a bizottsdgi tolmacsoké.

¢) Miutdn hétf6n, cstitortok délutdn és féként pénteken
viszonylag kevés parlamenti tevékenység folyik, s ezért rovi-
dek a munkahetek, s mivel egy briisszeli — csupdn bizottsagi,
illetve politikai frakcids iilésekbdl allo — héthez képest egy
Strasbourgban tartott plendris iiléses héten sokkal nagyob-
bak a tolmacsoldsi szolgdltatasi igények, igy a f6allast tolma-
csok koziil sokan akdr évi 32 napot is feladat nélkiil lehetnek.

d) A Parlamentnél gyakoriak a kés§ esti, éjszakai iilések. Ilyen-
kor, mivel a tolmdcsok a kévetkezd délelstt vagy egész nap
fizetett pihendre jogosultak, mdsnap mds tolmdcsokat kell
igénybe venni. Az ilyen késéi uilésezés a Tandcsndl és kiilo-
nosen a Bizottsdgnal kivételszamba megy.

A Tolmdcsoldsi FI

40. A Tolmdécsolasi FI-ndl foglalkoztatott ACI-k dltaldban
joval kevesebbe keriilnek, mint a fgalldst dllomdny (ldsd még
59-62. bekezdés). Tekintve, hogy a fédlldstak nydjtotta tolma-
csoldsi napok szdma 2002-r6l 2003-ra 4 %-kal csokkent, a két
tolmdcskategéria koltségei kozotti eltérés 2003-ban sziikségsze-
rlien ndott.

41. A Tolmécsolasi FI dltal foglalkoztatott ACI-k tobbsége
helyi vagy majdnem helyi (2003-ban a szerzédtetett napok sza-
ménak 55 %-a, 2004-ben 59 %-a), ezért foglalkoztatidsuknak
szdllds-, utazasikoltség- és napidijvonzata elenyész8 vagy nincsen.
Mivel dijazdst csak a szerzddtetett napok utdn kapnak, a helyi sza-
badtiszok olcsébbak, mint a f6éllast tolmdcsok. A nem helyi
ACI-k — egy bizottsdgi megbizasbol késziilt tanulmany (2) szerint
— azonban dragabbak.

(1) Helyi ACl-nak szdmit az, akinek a bejelentett szakmai mitkodési szék-
helye az iilés helyszinét6l 60 kilométeres korzeten beliil esik.

(?) PriceWaterhouseCoopers, Etude sur le coiit total des interpretes fonction-
naires et des interprétes AL C. (,Tanulmény a f6alldsy, illetve szabadi-
sz6 tolmdcsok foglalkoztatdsaval jaré teljes koltségrél”), 2001. okté-
ber 5.

A tolmicsolds koltségét befolydsolé egyéb koriilmények

Parlament

Késdi igénylés és visszamondds

42. Késén igényelt tolmdcsoldsi szolgéltatdst nydjtani kiilo-
nosen koltséges, mivel az ACI-k utazdsi koltségét egy rovid ideji
megbizatisra (pl. egyetlen ilés erejéig) is ki kell fizetni, mig id6-
ben beérkezett igénylés esetén a szabadiisz6 tolmdcsok foglalkoz-
tatasdt hosszabb idére (pl. egy tobb iilést feloleld teljes hétre) is
meg lehet tervezni.

43, Az ellendrzés kimutatta, hogy 2003-ban a magatartdsi
kédexben kikotott hatdridSket szdmos esetben nem tartottdk be.
853 igénylés (dtlagosan heti 17) és 650 visszamondas (dtlagosan
heti 13) tortént hatridén tal.

44, Az iilések kés6i visszamonddsa, bar néha elkeriilhetetlen,
a pénziigyi forrdsok pazarldsahoz vezet, ha a beosztott tolmacso-
kat nem tudjik mds iilésekhez dtirdnyitani. Ha ezek a beosztott
tolmdcsok ACI-k, dijazdsuk tiszta veszteség az intézménynek; ha
tisztvisel6k, akkor mds olyan iilésekhez lehetett volna beosztani
Gket, ahovd a fGalldst tolmdcsok feltételezett hidnydban mar ACI-
kat kértek fel. A Parlamentnél 2003-ban hasznalt GERI (a ,Ges-
tion des Réunions et des Interpretes” kifejezésbdl képzett mozaik-
sz0) szamitdgépes rendszer segitségével lehetséges az igényelt és
rendelkezésre bocsdtott, 4am az iilések visszamonddsa miatt feles-
legessé vélt félnapos tolmdcsoldsok szdimanak meghatdrozdsa (3).
2003-ban 6sszesen 6 298 ilyen eset fordult el§ (ebbdl 2 864 fél
nap fGallastiakat, 3 434 fél nap ACI-kat érintett). Ez a szdmadat a
szolgéltatott tolmdcsoldsi napok hozzévetSlegesen 8 %-dnak, az
igényelt tolmdcsolasi napok 7,5 %-dnak felel meg. Kovetkezés-
képpen mintegy 4 millié EUR-t koltottek rendelkezésre dllitott, de
fel nem hasznalt szolgéltatdsra. Jobb tervezéssel a visszamondott
iilésekre beosztott f6allasti tolmacsok kivélthattdk volna a mds
iilésekre szerzddtetett ACI-kat (erre vonatkozdan lisd még a
47. bekezdést).

(®) A GERI rendszerben a tolmécsok foglalkoztatdsdnak mértékegysége a
,fél nap”. Amikor a GERI-ben torélnek egy ilést, az arra az ilésre
beosztott tolmdcsoldsi fél napokat a rendszer automatikusan ,felfiig-
gesztett fél nap” (,demi-journée suspendue”) dllapotra dllitja minden
egyes, az iilésre beosztott tolmdcs esetében. Amennyiben egy rendel-
kezésre ll6 tolmdcsot dtirdnyitanak egy mdsik iilésre, esetében a ,fel-
fuggesztett” kodot felvéltja az Gj ulés kodja. Ezért a GERI szerinti
osszes felfiiggesztett fél nap” osszege egyenld a fél napokban kifeje-
zett ,nettd tolmacserSforrds-veszteséggel”.
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Bizottsdg Tandcs

Ulések visszamonddsa
Visszamonddsok vagy rovid iilések

49. 2003-ban a Tandcs sajat becslése szerinti tolmacsoldsi

45. A késéi visszamonddsok és az iilések rovidsége, valamint
az, hogy a Tolmdcsoldsi Fl-nak nyelvenként néhdny tolmécsot
készenlétben kell tartania az utolsé pillanatban szervezett iilések-
re, illetve az el6re nem ldthaté okbél tdvolmaradé tolmdcsok
helyettesitésére: ezek a {6 okai az tigynevezett ,implicit vagy exp-
licit készenlétek” (1) (azaz a készenlétben 4ll6, de szolgaltatdst
nem végz4 tolmdcsok) magas szdmdnak. 2003-ban a f6dlldsi tol-
mécsok dtlagosan 33 napot toltottek ,implicit készenlétben”. Az
Jimplicit készenléti” esetek jo része (mintegy 130 tolmdacs napon-
ta, ami tobb mint negyede a 2003-ban foglalkoztatott fGallasu
tolmdcsok szamdnak) augusztusban fordul el§, amikor nagyon
kevés iilést tartanak. Kovetkezésképp a f6éllasa tolmdcsok mun-
kanapjainak 15 %-dt, 6sszesen 15 000 tolmécsoldsi napot nem
hasznaltak ki. Az ACI-k 6sszesen tobb mint 6 000 napot voltak
Jimplicit készenlétben”. Ha a tolmdcsoldsra rendelkezésre all6
napi atlagkoltséget (2) 865 EUR-nak vessziik, az ,,implicit készen-
1ét” 6sszes koltségét 2003-ra hozzavetbleg 18 millio EUR nagy-
sagrendd Osszegre lehet becsiilni. Bar a jelenlegi munkaszervezési
rendszerben a készenléti koltségek jelentds részét nem lehet elke-
riilni, mégis mindent meg kellene tenni e koltségek csokkentése
érdekében.

46. 2003-ban a bizottsagi részlegek éltal igényelt tolméacso-
lasi napok 15 %-at mondtak vissza. Arrél azonban nem &l ren-
delkezésre adat, hogy az esetek mekkora ardnydban nem fordult
el§ eréforras-veszteség annak koszonhetGen, hogy a visszamon-
dott iilésekre beosztott tolmdcsokat 4t tudtdk irdnyitani mds
tilésekre.

47. 2003-ban kilenc olyan munkanap volt, amikor vissza-
mondott {ilésre beosztva legaldbb 100 {6alldst tolmdcs (az Osszes
f6alldsa tolmdcs tobb mint 20 %-a) allt ,implicit készenlétben”,
mikézben egy id6ben tobb mint 100 ACI-t foglalkoztattak.

48. A nagyon rovid ideig tarté iilések szintén bizonyos fajta
Jimplicit készenlétet” eredményeznek, tekintve, hogy a lefoglalt
tolmécsoldsi napnak, illetve fél napnak csak kis részében van
szitkség tolmdcsoldsra. A nagyon rovid iilések egyik oka, hogy
egyes, rendszeres gyakorisaggal 6sszeiil6 munkacsoportok akkor
is megtartjdk iiléseiket, amikor kevés, igazdbol nem siirget§ napi-
rendi pontjuk van.

() Az ,implicit” készenlét abban tér el az ,explicit” készenléttél, hogy ez
utobbi a tdvolmaradé tolmdcsok helyettesitésére betervezett tartalék-
csoportoknak felel meg. Az érvényes munkafeltételek (,A f6alldsa tol-
madcsokra vonatkozd rendelkezések”, SCIC (87)25) szerint a tolmdcso-
kat kéthetes id@szakonként maximum 18 (3,5 6rdbol 4ll6 félnapos)
tilésre lehet beosztani.

(®) A tolmdicsoldsra rendelkezésre all6 napi dtlagkoltség: a Tolmdcsoldsi FI
fent kiszdmitott, ad6 és nyugdijjarulék utdni 6sszes koltsége (106 mil-
1i6 EUR), elosztva a tolmdcsoldsi napok (101 000) és implicit készen-
létek (21 000) osszegével.

kiaddsainak t6bb mint 5 %-a (45,7 millié EUR-bd 2,4 millié EUR)
olyan visszamondott uilésekre kifizetett Gsszeg volt, amikor a tol-
madcsokat nem tudtdk dtirdnyitani ugyanazon a napon tartott mas
tilésekre. Ez a szdmadat majdnem 4 000 tolmdcsoldsi napnyi
nett6 éves veszteségnek felel meg.

Magasabb koltségen szdmldzott iilések

50. Az Uj iilések tartdsdra, illetve egy vagy tobb nyelv hoz-
zdaddsdra irdnyuld, az iilést megel6z8 hat munkanapndl késébb
beérkezd igényléseknél 2003-ban 835 EUR egységarral szdmldz-
tak, ami mintegy egyharmadaval haladja meg a 632 EUR 06sszeg(
rendes egységdrat. 2003-ban ezek a késdi igénylések a Tandcsnak
szamlazott teljes Gsszeg mintegy 3 %-at tették ki.

51. Fontos az iilések szervezdiben tudatositani a visszamon-
désok és a késéi igénylések magas koltségvonzatat. Helyes gya-
korlatnak tekinthetd, hogy a visszamondott uilések koltségeir6l
készitett kimutatdst minden hénap végén megkiildik a Tandcsban
soron levéként elnoklS tagdllam kozponti szervezési egysége
vezetSjének — amennyiben ezt a kimutatast felhaszndljak gazddl-
kodasi célokra.

A Tolmdcsoldsi FI intézménykozi szamldzdsi rendszere

52.  Annak érdekében, hogy a Tolmdcsolasi FI visszakapja a
tobbi intézménynek nyujtott tolmdcsszolgdltatdsai — az ezen
intézmények miikodési koltségvetésére elszdimolandé — koltségét,
intézménykozi szamlazdsi rendszert vezettek be, amely a Tolma-
csoldsi FI és az érintett intézmények kozotti ,szolgéltatdsszint-
szerz8déseken” alapul.

53. 2003-ban a Tolmécsoldsi FI a briisszeli iilésekre legaldbb
hat héttel kordbban beérkezd igénylések esetén 632 EUR napi,
illetve 369 EUR félnapi alapegységaron szdmldzott a Tandcsnak,
kikiildetéseknél és késGi megrendeléseknél pedig ennél magasabb
egységaron.

54.  Ajelenlegi szdmldzdsi rendszerrel kapcsolatban az észre-
vételek a kovetkezsk voltak:

a) Az arképzés nem az egyes igényléstipusokkal (idSben eljut-
tatott igénylés, késdi igénylés, visszamondott igénylés, ACI-k
magasabb utazdsi koltségével jar6 nyelvek igénylése stb.) jard
tényleges koltségeken alapul.

b) A Tolmécsoldsi FI drbevételéhez a becsilt szolgdltatds-
igénybevételi szint alapjan kidolgozott alapegységarakat
hasznélnak. A Tolmdcsolasi FI-ndl felmeriil§ koltségek jo
része alland6 koltség (csak az ACI-k koltsége teljesen val-
toz6). [gy amikor a tolméacsszolgdltatds tényleges igénybevé-
telének nagysdgrendje, illetve osszetétele eltér a tervezettdl, a
Tolmadcsoldsi FI-ndl veszteség, illetve nyereség keletkezik.
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¢) Az darnem tartalmazza a tolmacsoldsi szolgaltatds teljes kolt-
ségét, mert az, ahogy azt mdr a 35. bekezdés is ismerteti,
nem tartalmazza az Osszes rdrak6ddé kozponti koltséget
(;overhead costs”).

d) A szolgdltatdsszint-szerz8désekben kikotott, a tolmacsok és
a napi ulések szdmadra vonatkozé korldtozdsok megakada-
lyozzék az igénylések osszetorldddsat, az uborkaszezont
azonban nem (janudr eleje, augusztus stb.).

e) A Tandcs és a Tolmdcsoldsi FI szdmitogépes rendszerei
kozotti kapesolat hidnya miatt a szdmldzds munkaigényes és
hibaérzékeny. A Tolmdcsoldsi FI 2002-2003-as, a Tandcsnak
kiildott szamldiban tett Osszegesokkentd korrekciok az ere-
detileg szdmldzott teljes dsszeg mintegy 6 %-at tették ki.

Az intézménykozi egyiittmiikodés

55. Az Intézménykozi Forditdsi és Tolmdcsoldsi Bizottsdg
(Interinstitutional Committee on Translation and Interpretation,
ICTI) munkdjdnak, valamint a 2002-es ,Chéne-jelentésnek” (1)
koszonhetSen jelentSs elrelépések torténtek az unids intézmé-
nyek kozotti egyiittmiikodésben a tolmdcsolds teriiletén. A f6bb
vivmanyok kozé tartozik, hogy:

- dllomdanyi tolmdcsok felvételére az EPSO kozos versenyvizs-
gdkat szervez,

- az ACI-kat kozos eljdrds révén vélasztjdk ki, és kozos az akk-
reditdlt ACI-k listdja is,

- kozos rendszerben, egy szervezeti egység utjan intézik az
ACI-k dijazdsat (2004 oktébere Ota),

- egymds kozott kolesonzik az Gj nyelvek még nem elegendd
szamban rendelkezésre 4116 tolmdcsait.

56. Tovdbbi megtakaritdsokat és hatékonysagnévelést
lehetne elérni szdmos mds teriileten, ha a szorosabb egyiittmiiko-
dést nem gdtolnd, hogy jelenleg hirom egymastdl fiiggetlen szer-
vezet (a Tolmdcsoldsi FI, a Parlament és a Birdsdg) végez
tolmacsszolgéltatast.

57. A Parlament és a Bizottsdg (a Tolmdcsoldsi FI) kozotti
munkamegosztas nem hatékony, a kovetkez8 okok miatt:

a) A két intézmény egymdssal konkurdlva keres ACI-kat
briiszeli iilésekhez.

b) Az intézmények nem tdjékoztatjdk egymadst rendszeresen az
emberi er6forrdsok rendelkezésre dlldsardl, illetve hidnyardl.
A Tolmadcsoldsi FI ACI-kat szerzGdtet olyan napokra, amikor
a Parlamentnél még szabadon éllnak rendelkezésre fGalldsu
tolmdcsok. Amikor az tiléseket visszamondjdk, illetve ami-
kor a tolmdcsok csak fél napra vagy annal rovidebb iddre
sziikségesek, az elkiiloniilg szervezeti felépités, valamint az
intézmények kozotti informdcidcsere hidnya szinte lehetet-
lenné teszi, hogy a mdsik intézmény hasznositani tudja eze-
ket az erdforrdsokat. Az eurdpai parlamenti vélasztdsok

(") A CITI ad hoc munkacsoportjdnak jelentése, Synergies et économies
d’échelle susceptibles d’étre obtenues gréce a la coopération entre les services
dinterprétation et de traduction des institutions et des organes communau-
taires (,A kozosségi intézmények és szervek tolmdcs- és forditdszolga-
latai kozotti egyiittm(ikodés révén elérhetd kolesonhatdsok és méret-
gazdasdgossagi megtakaritdsok”), Briisszel, 2002.4.22.

idején (2004. mdjus 10-t6l jalius 2-ig) tobb tucat f8allast
parlamenti tolmécsnak, elsGsorban a kisebb nyelvek tolma-
csainak nem volt feladata. Ugyanekkor a Tolmacsoldsi FI
naponta atlagosan 253 ACI-t szerzddtetett, ami jelentds kolt-
ségterhet (naponként és tolmdcsonként tobb mint 900
EUR-t) rétt a koltségvetési elSirdnyzatokra.

¢) Ajelenlegi szervezeti felépités mellett igen nehéz oly médon
csokkenteni az utazdsi koltségeket, hogy kihaszndlndk a
masik intézmény dltal mdr a kérnyez8 napokra szerzddtetett
nem-helyi ACI-k jelenlétét.

d) Egy kozos szervezeti felépités tovabbi méretgazdasdgossagi
megtakaritisokat tenne lehetdvé az emberi eréforrdsok, a
pénziigyek, az tizemeltetés és az informatikai menedzsment
teriiletén, és el lehetne érni dltala az informatikai rendszerek
integraciojat is.

58. Ezért fel kellene mérni, hogy a fenti problémakat egyet-
len, valamennyi EU-intézménynek tolmdcsoldsi szolgdltatdst
nyljté intézménykozi hivatal vagy tigynokség feldllitisa, vagy
inkdbb az intézménykozi egylittmtikodés erdsitése révén lehetne
megoldani. A tolmdcsoldsi szolgéltatdsok kozpontositdsa Osszee-
gyeztethetd lenne az egyes intézmények autondmidjaval, amit az
is aldtdmaszt, hogy a Tandcs évek 6ta barmely emlitésre méltd
fennakadas nélkiil veszi igénybe a Bizottsdg tolmdcsszolgaltats-
sat. Amint a Tandcs és a Tolmdcsoldsi FI kozotti szolgdltatdsszint-
szerz8dés bizonyitja, teljes mértékben kivihets, hogy az tigyfél
intézmény szdmdra naponként egyeztetett szdmu tolmdacsot
szavatoljanak.

Kiilon észrevételek a szabadiiszé tolmdcsok koltségére
vonatkozéan

A f64lldsti és szabadiiszd tolmdcsok optimdlis ardnya

A Tolmdcsoldsi FI

59. Az, hogy milyen mértékben helyénvalé6 ACI-kat foglal-
koztatni f6alldsti tolmdcsok helyett, szdmos olyan tényez6tsl
fiigg, mint példdul az tilések éves és heti eloszldsa, a helyi szaba-
diszd tolmacsok rendelkezésre dlldsa, vagy a tolmdcs bejelentett
szakmai miikodési székhelye és az iilés helyszine kozotti tavol-
sdg. A SzamvevGszék ugy tekinti, hogy a mdr kordbban emlitett,
a Tolmdcsolasi FI felkérésére készitett tanulmany (2) megallapita-
sai dltalanossagban helytalléak. Ezek szerint az tekinthetd atfo-
gban optimalis ardnynak, ha a tolmdcsoldsi napok 51 %-at f6al-
ldsti tolmdcsok szolgdltatjak. A f6dlldst tolmdcsok dltal elldtott
tolmdcsoldsi napok ardnya a 2000-es 53 %-r6l 2002-ben és
2003-ban 46 %-ra csokkent, 2004-ben viszont 50 %-ra
emelkedett.

(?) PriceWaterhouseCoopers, Etude sur le coiit total des interpretes fonction-
naires et des interprétes AL C. (,Tanulmény a f6alldsy, illetve szabadi-
sz6 tolmdcsok foglalkoztatdsaval jaré teljes koltségrél”), 2001. oktd-
ber 5.
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60. A célként kitizott dtfogd 51:49-es ardny azonban nem 64. Az TACI és az EU-intézmények kozotti szerzdés bizott-

minden nyelv esetében megfelelS. A Tolmécsoldsi FI nyelvenként
lebontva nem szdmolta ki az optimalis ardnyt. Példaul a holland
nyelvi szabaduszok ardnydnak (2003-ban 54 %) magasabbnak
kellene lennie, mivel szdmos ,helyi” (Briisszelben és kornyékén
laké ACI) és nem tadl koltséges ,nem helyi” (Briisszeltdl kis tdvol-
sdgra laké ACI) szabadisz6 all rendelkezésre.

61. Masfeld] azonban tobb féillast tolmdcsot lehetne fel-
venni példdul a portugdl és a gorodg nyelvek esetében, mivel a
gorog és portugdl ACI-k utazdsi koltsége meghaladja az Gsszes
ACI dtlagos utazdsi koltségét. E nyelvek esetében viszonylag
magas az ACI-k foglalkoztatdsi ardnya (2003-ban a tolmdcsoldsi
napok 59 %-a, illetve 67 %-a), a f6allast tolmacsok munkaterhelt-
sége pedig az osszes nyelv koziil az egyik legmagasabb (2003-ban
116, illetve 108 nap az atlagos 104 nappal szemben), tovabbd a
helyi ACI-k ardnya a legalacsonyabb (2003-ban a portugdl eseté-
ben csupédn 30 %, a gorog esetében pedig 42 % az dtlagos 56 %-
kal szemben).

Parlament

62. A Parlament nem végzett kiilon szdmitdsokat a szabadu-
sz6 és f6allast tolmacsok optimdlis ardnydra nézve. 2003-ban a
tolmdcsoldsi napok 57 %-dt szolgaltattak ACI-k. Az, hogy a Par-
lament nagyobb ardnyban foglalkoztat szabaddszokat, mint a
Tolmdcsoldsi FI, a magasabb koltség ellenére is igazolhaténak
ttinik, hiszen a Parlamentnél egyenetlenebbiil oszlanak meg az
igények. Ugyanakkor a szabadiiszé tolmdcsokat legmagasabb
ardnyban foglalkoztaté 6t nyelv (csokkend sorrendben: spanyol,
olasz, angol, finn és svéd) esetében az ACI-k utazdsi koltsége atla-
gon feliili.

Az ACI-k juttatdsai

Az utazdsi koltségek téritése és a napidijak

63. Az ACI-k utazési koltsége lényegesen magasabb, mint a
féallasa tisztvisel6ké. A szerz8désnek koszonhetSen — amely az
ACIl-knak utazasi dijat, napidijat, valamint szdllds- és utazdsi
koltségtéritést biztosit — az ACI-k a f8alldsti munkatdrsakndl ked-
vez6bb utazdsi feltételekben részesiilnek. Ez a Briisszelen kiviil
tartott ilések esetében azt eredményezi, hogy az ugyanolyan
szintli, ugyanazt a munkat elldtd tolmdcsok utazdsi feltételei
kiilonboznek egymastdl. Az IACI-nak mds nemzetkozi szerveze-
tekkel kotott szerz8dései szerint az ACI-k ugyanazokat az utazdsi
koltségtéritési feltételeket élvezik, mint a hasonld szintd féallds-
ban foglalkoztatottak ().

() Az IACI és a koordindlt szervezetek kozotti, a napidijas konferencia-

tolmdcsok alkalmazési feltételeirdl sz616 szerz8dés (Accord régissant
les conditions d’emploi des interpretes de conférence rémunérés a la
journée entre 'AIIC et les Organisations coordonnées) 15. cikke kiko-
ti, hogy egyéb kozos megallapodds hidnydban az utazdsi koltségekre
vonatkozé szabélyok azok, amelyek az adott szervezetnél érvényben
vannak; ezt megerdsiti az IACI és az Eurdpa Tandcs kozotti kiegészitd
szerz6dés 2. cikke, mely szerint az Eurépa Tandcs alkalmazottaira
vonatkozé hivatalos kikiildetési utazési feltételek és koltségtéritések a
tolmécsokra is alkalmazanddk.
Az IACI-Egyesiilt Nemzetek szerzGdés (2000-2005) 13. cikke szerint:
~2Amennyiben jelen szerz8dés err6l masként nem rendelkezik, a fog-
lalkoztaté szervezet dltal alkalmazott szabadiiszé tolmacs utazdsara is
azok az utazdsi szabdlyok alkalmazanddk, amelyek a szoban forgd
szervezet rendes allomdnyi alkalmazottjainak hasonlé ideig tarté
kikiildetésére vonatkoznak. (...)".

sagi végrehajtasi szabdlyainak (2) 10. cikke szerint az ACI-k akkor
jogosultak a koltségtéritésre, ha alatdmaszt6 bizonylatként bemu-
tatjak a kvotahoz nem kotott, legalacsonyabb drd, médosithaté és
megtérithetd IATA-jegyet. Hasonld kitételt tartalmaznak a luxem-
bourgi székhelyi EU-intézményeknél foglalkoztatott ACI-kra
vonatkozd végrehajtdsi szabdlyok (3) is.

65. A szerz8désen olyan értelemben kellene véltoztatni, hogy
az AClk részére dltaldban ne kelljen a megszoritdsos (azaz a
legolcsébb) jegy drdndl magasabb osszeget kifizetni. Ez az sszeg
azonban kifizetend6 lenne betegség miatti, az iilés visszamondasa
miatti, vagy barmilyen mds, az ACI-tdl fuggetlen okbdl torténd
tdvolmaradds esetén is.

Parlament

66. Az ACl-knak torténd kifizetésekbdl osszedllitott minta
vizsgdlata kimutatta, hogy a repiilvel utazé ACI-k tobbsége busi-
ness osztalyd jegyartéritést kapott, az ilyen jegy sziikségességét
igazol6 barmilyen lefizott bizonylat nélkil.

67. Azon kikotés ellenére, amely szerint az ACI-k nem jogo-
sultak teljes napidijra azokban az esetekben, amikor egy f8allast
tisztvisel§ csak e napidij toredékét kapnd, az ACI-k még 12 6rd-
nél rovidebb id@szakra is teljes napidijat kapnak (4.

A Tolmdcsoldsi FI

68. Az ACl-knak torténd 17 kifizetésb6l osszedllitott minta
vizsgélata kimutatta, hogy négy, repiilgvel utazé ACI business
osztalyt jegyartéritést kapott, pedig semmilyen leftizétt bizony-
lat nem igazolta, hogy ilyen jegy volna sziikséges.

(?) Eurdpai Bizottsdg, A szerzGdés bizonyos rendelkezéseinek végrehaj-
tasi szabdlyai (Modalités d’application de certaines dispositions de la
Convention).

A luxembourgi székhely intézményeknél dolgozé szabadiszé kon-
ferenciatolmdcsokra vonatkoz6 végrehajtdsi szabalyok (Dispositions
dapplication relatives aux Réglementations concernant les interprétes
de conférence free-lance travaillant pour les institutions de Luxem-
bourg), § III. Utazasi koltségek.

A 8. bekezdésben emlitett szerz8dés 9. cikke 2. § értelmében: ,az
intézmények dllomédnydba nem tartozé tolmdcsoknak fizetett napidij
és kiegészité napidij megegyezik azzal a kikiildetési napidijjal, ame-
lyet a legkedvezdbb drakat alkalmazé intézmények az LA4 és LA8
kategéridju tisztviselGiknek fizetnek. Azokra a tolmacsokra, akiknek a
szerz6dése a C.E.O.S. 78. cikke ald tartozik, az ket alkalmazé intéz-
ménynél érvényben 1évé drak vonatkoznak.”

—
W
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Osszevetés mds nemzetkozi szervezetekkel

69. A tapasztalt tolmadcsoknak az unids intézményeknél
2004-ben fizetett 483,98 EUR 6sszeg(i napidij 6sszhangban 4ll a
magdnszektor jelen piaci feltételeivel, alacsonyabb azonban azon
brutt6é napidijak dtlagdndl, amelyeket mds, az IACI-val szintén
megallapodast kotott nemzetkozi szervezetek fizetnek. Ezt az
eltérést a foglalkoztatds joval magasabb volumene magyardzza,
valamint az, hogy az EU-intézményeknek maédjdban all hosszabb
szerzGdéseket nyujtani, és hogy kedvez6bb az ad6zési elbands (az
ACl-k kozosségi adot fizetnek, s ebbdl kifolydlag mentesiilnek a
nemzeti jovedelemaddzds aldl).

70. A kedvez8 addzési elbdnds hatdsira — az alacsonyabb
brutté dijazds ellenére — a szabadisz6 tolmacsok a Tolmdcsolasi
FI-t4l és a Parlamentt6]l magasabb netté Osszeget kapnak, mint
amilyet a maganszektorban, illetve mds nemzetkozi intézmények-
nél végzett munka esetén kapndnak. Ezért az EU-intézmények
magas kovetelményeket tdmaszthatnak az ACI-k alkalmazdsakor,
madsrészt viszont az ACLk tilfizetésének elkeriilése érdekében
szorosan figyelemmel kell kisérniiik a piaci feltételek alakuldsat.

71. Az unids intézmények gyakorlatdval szemben a Gazda-
sdgi Egyiittm{ikodési és Fejlesztési Szervezet alacsonyabb munka-
dijat fizet az {ilések visszamondasa és idg el6tti befejezése esetén,
valamint az éltaldnos, illetve nem szakmai jelleg(i iilésekre (1).

A tolmdcsolds mindsége

Parlament

72. A SzdmvevGszék dltal a politikai frakciok kozott végzett
felmérés nem hozott felszinre panaszt a tolmdcsszolgdltatdsok
mindségét, megbizhatdsdgat vagy hasznossagat illetGen, 4m a tol-
madcsolt {ilések hdrom és fél ords keretét tal korldtozénak
tartottdk.

Bizottsdg és Tandcs

73. 2003-ban az iilésekrdl készitett jelentések (?) mintegy
1,2 %-a, 2004-ben pedig 0,5 %-a tett emlitést nem hivatalos
panaszrdl, f6ként a nyelvi szervezést érintSen. Egy 2001-es fel-
mérés — amelyet kiils6 tandcsadok készitettek a Tolmdacsoldsi FI
tolmdcsszolgdltatdsainak mindségérdl, s amelynek része volt egy
a bizottsagi és tandcsi iiléseket tolmacsoldssal kovetd killdottek
kozotti kozvélemény-kutatds is — kimutatta, hogy a megkérdezett
kiildottek 91 %-a dltaldnossagban elégedett vagy nagyon elégedett
volt a Tolmdacsoldsi FI tolmacsszolgaltatisinak mingségével. A
legnagyobb gyengeségnek az iiléseken targyalt témdk ismeretének
hidnyat tartottdk, aminek koze lehet ahhoz, hogy az iilések doku-
mentdcidjat késn, illetve egyaltalan nem bocsatjak rendelkezésre
— ez egyébként a megkérdezett tolmdcsok szerint is a legnagyobb
gond. A tolmdcsok tobb mint fele volt elégedetlen a dokumentd-
ci6val; f6ként az aktiv nyelviikon frott dokumentaci6 hidnydt tar-
tottak gondnak.

(") Lasd a 2003-ban az OECD-nél foglalkoztatott szabadiszé tolmécsok
alkalmazdsi feltételei.
(?) Ldsd 23. bekezdés.

74. 2003 negyedik negyedéve 6ta a Tolmdcsoldsi FI az egyes
tilések utdn egy rovid trlap kitoltésére kéri az iilések rendezdit.
94 %-uk nagyon elégedett vagy elégedett volt a Tolmacsoldsi FI
szolgéltatdsdval és a tolmacsolds minGségével.

75. Az ellenérok ugyanerrdl tobb, a Tandcsban soron 1évé-
ként elnokls tagdllam kozponti szervezési egységének vezetdjé-
t6l (a tovabbiakban ,tandcsi elnokségi szervezd”), valamint bizott-
sagi  tlésigénylStsl is  dltaldnos megerdsitést  nyertek.
Valamennyien szinte egyontetiien a minGségi tolmdcsoldst tartot-
tdk a Tolmdcsoldsi FI {8 erésségének.

76. A tolmdcsolds min@ségét és egységességét biztositd
segédeszkozként a Tolmdcsoldsi FI tolmdcsai szdmos tdrgykorben
rendelkeznek tobbnyelv(i online szdszedetekkel. Az iilések doku-
mentdcioi azonban gyakran csak angolul dllnak rendelkezésre, s
ezért ezeket a tolmdcsoknak maguknak kell kiegésziteniiik adat-
bazisokban torténd keresések révén. Javithatnd még a minGséget,
ha az iiléssorozatokat dlland6bb 6sszetételdi munkacsoportok tol-
maécsolndk; ez killondsen a leginkdbb szakmai jelleg iiléseknek
vélna javira.

77. Szintén er8sségnek tartjak a Tolmdcsoldsi Fl-ndl a FI tiszt-
viselGinek segitGkészségét. Abban az esetben, ha heti egyeztet§
vagy szervezési iilése sordn a Tolmdcsoldsi FI egy tolmdcsoldsi
igényt részben vagy egészben elutasit, a kért ilést dltaldban a
kovetkezd hétre, illetve csokkentett nyelvi osszetételben tervezi
be. A nyilatkozok szerint ez csak kivételes esetben késlelteti jelen-
t6sen a bizottsdgok vagy munkacsoportok munkaprogramjat.

78. Csakdgy, mint a Parlamentnél, a bizottsagi és tandcsi tigy-
felekkel készitett szamvevdszéki interjiikban is leggyakrabban a
tolmdcsoldsi tilések hdrom és fél 6rara korldtozdsa szerepelt nega-
tiv kitételként.

79. A Tandcsndl nincs a tolmdcsolds mingségének és a kiil-
dottek elégedettségének mérésére szolgdl6 rendszer.

80. A szamvev@széki  ellendrok  dltal megkérdezett
2002-2003-as tandcsi elnokségi szervez8k szinte egyontettien a
tolmdcsolds mindségét nevezték meg a Tolmdcsoldsi FI {6 erds-
ségeként. Ritkasdgszdmba megy, hogy iilésszervezdk vagy kiil-
dottségek hivatalos panaszt tegyenek. 2002-ben és 2003-ban a
Tolmdcsoldsi Fl-hoz csak évi négy-ot ilyen panasz érkezett, és
ezek koziil is csak két-két panasz érintette a tolmdcsolds

minGségét.

81. A tandcsi elnokségi szervezdk ugy taldltdk, hogy a Tol-
madcsoldsi FI dltal kiszabott hathetes el8zetes igénylési id6 tul
hoszt, és elkeriilhetetleniil nagyszdma moédositishoz vezet. Azt
is felvetették, hogy ha a f6titkdrsdg egyértelmbb és részletesebb
irdsbeli utasitdsokat intézne a tandcsi elnokségi szervez6khoz és
az tlésszervez6khoz, az lehet6vé tenné az iilések jobb tervezését,
valamint az ilések — f6ként a soros elnokségek elsé heteire jel-
lemz8 — gyakori visszamonddsdnak elkeriilését.
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KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK 87. Az intézményeknek feliil kellene tovibb4 vizsgalniuk a

A tényleges sziikségleteket feliilmilé tolmdcsszolgdltatdsok
elkeriilésére alkalmazott eljdrdsok

82. Az ellendrzés tgy taldlta, hogy az intézményeknek az
utdbbi o6t évben annak ellenére is sikeriilt visszaszoritaniuk a tol-
mécsoldsi koltségeket, hogy a hivatalos nyelvek szdma 2004
méjusaban 11-r6l 20-ra nétt. A Bizottsdg és a Tandcs rendszere-
ket épitett ki annak biztositdsdra, hogy a tolmdcsszolgéltatdsokat
csak valds igény esetén vegyék igénybe. Ezeknek az intézmények-
nek a bevalt gyakorlatait a Parlamentre is ki kellene terjeszteni
(15-29. bekezdés).

Valamennyi tolmdcsoldsi igény kielégitése

83. A bGvités el6tti hivatalos nyelveket érintd tolmacsoldsi
igényeknek dltaldban eleget tesznek; az Gj hivatalos nyelvekrdl,
illetve az azokra torténd tolmdcsoldshoz rendelkezésre 4ll6 tol-
mécsok szdma azonban nem elegend§ (30-32. bekezdés).

84. A munkanyelvek novekvd szdma olyan gyakorlati és
pénziigyi problémakat vet fel, amelyeket csak a tolmacsoldsi szol-
galtatdsi igények, valamint a kapcsolodo koltségek feliigyelet alatt
tartdsaval lehet megoldani. A kis orszdgok csatlakozdsa oridsi
keresletnovekedést idéz el§ ezek sztik tolmacsoldsi piacan, ahol
meglehetGsen korldtozott a kindlat, és ez tovdbb neheziti a tol-
maécsolasi igénylések kielégitését. Az EPSO dltal az 0j nyelvi tol-
mécsok kivalasztdsdra szervezett versenyvizsgdk nem zdrultak le
a bévités id6pontja elétt, és nem biztositottak elegendd szamu
sikeres jeloltet az unids tolmdcsoldsi szolgaltatdsi igények fedezé-
sére (30-31. bekezdés).

A tolmdcsolds kéltsége

85. A tolmdcsolasi koltségek mintegy 80 %-at a tolmacsok
dijazdsa teszi ki. A tobbi koltség irdnyitdsi, adminisztrativ, kép-
zési, szamitastechnikai stb. vonatkozdsd. A Szdmvevészék becs-
1ése szerint 2003-ban a Parlament, illetve a Tolmacsoldsi FI 4ltal
nytjtott tolmdcsszolgdltatdsok teljes koltsége hozzavetSlegesen
57, illetve 106 milli6 EUR volt. A Birdsaggal egyiitt az
EU-intézményeknek az Unié bdvitését megel6z6 Gsszes tolma-
csoldsi koltségét hozzavetblegesen 170 millidé EUR-ra lehet
becsiilni. A Parlament egy tolmdcsoldsi napjanak koltsége sokkal
magasabb, mint a Tolmdcsoldsi FI-é, f6ként a parlamenti tilések
szervezésének mikéntje miatt (33—41. bekezdés és II. melléklet).

86. A tolmdcsolasi koltségek visszaszoritdsara és csokkenté-
sére tett intézkedések ellenére tovdbbi megtakaritdsokat lehetne
elérni az iilések jobb szervezésével — killonosen, ha sikeriilne a
lehetd legkisebbre szoritani az utolsé pillanatban kért mddosita-
sok, illetve a visszamonddsok szdmat (42—-51. bekezdés).

készenlétben tartott tartalék tolmécsi eréforrdsok szintjére vonat-
koz6 politikdjukat, hogy minimalizalni tudjak a kapcsol6dé kolt-
ségeket (45. bekezdés).

88.  Ahogy azt a 44. és 49. bekezdés kimutatja, 2003-ban a
Parlamentnél és a Tandcsndl tobb mint 6 millié EUR-t forditottak
igényelt, de az iilések visszamonddsa miatt igénybe nem vett tol-
madcsolasi szolgaltatasokra. A Bizottsagnal is mondtak vissza {ilé-
seket, de e visszamonddsok koltségét a 46. bekezdésben kifejtett
ok miatt nem lehet felbecsiilni.

89. A Bizottsdg a Tolmdcsoldsi FI révén sajdt, a Tandcs és
egyéb intézmények igényeinek kielégitésére nyujt tolmdcsoldsi
szolgaltatdsokat. A tolmacsoldsi koltségeket kiszamlazzak a tobbi
intézménynek — ez hatékony eréforrds-menedzselési eszkoznek
tekinthet8 —, a Szdmvevészék azonban gy taldlta, hogy a szdm-
lazdsi egységar nem veszi szdmitdsba az Gsszes koltséget. Igaz,
hogy ennek nincs nett6 kihatdsa az uniés koltségvetésre, dm
ahhoz vezethet, hogy a rendelkezésre ll6 eréforrasok felhaszna-
lasat illetGen nem helytdll6 irdnyitdsi dontéseket hoznak.

90. Koltségmegtakaritasokat lehetne még elérni az IACl-val
kotott szerz8dés szigortibb alkalmazdsa, a szdmitogépes rendsze-
rek tovdbbi integrici6ja, valamint szorosabb intézménykozi
egyiittm(ikodés révén.

91. Az IACl-val kotott szerzGdést illetGen meg kellene fon-
tolni egy olyan szerz6dés megtargyaldsanak lehetGségét, amely
azonos feltételeket biztositana az ACI-knak, mint jelenleg a f6dl-
lasti dllomanynak. Az ENSZ példdja mutatja, hogy kivitelezhetd a
szabadisz6 tolmdacsok utazdsi tigyei intézésének kozpontosita-
sa (1). Egy ilyen tdrgyaldst az IACI-val a szerzGdés 19. cikke alap-
jan lehetne megkezdeni, e cikk mddositdsinak céljaval
(63-71. bekezdés). Tovibba meg kellene fontolni annak lehetd-
ségét, hogy az ACI-k esetében specidlis drakban egyezzenek meg
utazdsi iigynokségekkel, légitdrsasdgokkal, szdllodakkal stb.

92. A f64llast tolmdcsok, illetve ACI-k rendelkezésre bocsd-
tasdnak politikdja nem egyértelmd, és szamos tényez6tdl fiigg: az
tilések éves és heti eloszldsdtdl, helyi szabadiiszé tolmdcsok ren-
delkezésre allasatdl, az igényelt nyelvi OsszetételtSl, a tolmdcs
szakmai miikodési székhelye és az iilés helyszine kozotti tavol-
sdgtol stb. A helyi ACI-k dltaldnossdgban kevesebbe keriilnek, mig
a nem helyi ACI-k 4tlagosan tobbe (39-41. bekezdés).

A tolmdcsolds mindsége

93. Az tigyfelek dltaldban elégedettek a tolmdcsoldsi szolgdl-
tatdsok min@ségével (72-75. bekezdés), sokuk azonban nagyobb
rugalmassdgot igényelne az {iilésekre megszabott idStartam
tekintetében.

(") Lasd még az IACI — ENSZ szerz8dés (2000-2005) 14. cikkét: ,Ami-
kor egy szervezet szerz8déses megbizast kinal egy tolmacsnak, torek-
szik a tolmdcsot tdjékoztatni arrdl, hogy milyen médon szdndékozik
intézni az utazdsi tigyeket. Amennyiben a tolmdcs elfogadja a szerzs-
déses megbizdst, egyben az utazési intézkedéseket is elfogadja, akdr-
milyenek legyenek is azok, kivéve ha a szerz8déses megbizdst mege-
1626 és kovetd szakmai kotelességei miatt — a szervezet véleménye
szerint — az ilyen utazdsi intézkedések elfogaddsa szimara nem cél-
szerd. (...)".
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Lehetséges eldrelépések

94. Fuggetlen felmérést kellene késziteni arr6l, hogy az intéz-
ménykozi egyiittmikodés erdsitésével sszevetve milyen lehetsé-
ges elényokkel jarna egyetlen, valamennyi EU-intézménynek tol-
maécsoldsi szolgaltatdst nytjté intézménykozi hivatal feldllitdsa
(58. bekezdés).

95. Az Eurépai Unié minden egyes bévitésével megnétt a
munkanyelvek szdma, és Gsszetettebbekké véltak a tolmdcsoldsi
szolgaltatasi igények. E jelentés ramutat, hogy az intézmények-
nek sikeriilt — a tobbnyelviiség elvének megkérdGjelezése nélkiil
— gyakorlati lépéseket tenniiik a tolmacsoldsi koltségek korlato-
zdsdra és feliigyeletére. A Szdmvev8szék javasolja, hogy az intéz-
mények folytassdk ilyen irdnyu erdfeszitéseiket.

Ezt a jelentést a Szdmvev8szék 2005. szeptember 22+ iilésén, Luxembourgban fogadta el.

a Szdmvev(szék részérdl
Hubert WEBER
elnék
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I. MELLEKLET

A Parlamentre, a Bizottsdgra és a Tandcsra vonatkoz6 specifikus rendelkezések

Parlament

1. A Parlament Eljardsi Szabdlyzatdnak 138. cikke szerint minden képvisel6nek jogaban &ll a Parlamentben az dltala
vélasztott hivatalos nyelven felszélalni. A hivatalos nyelvek egyikén tartott felszélaldsokat a tobbi hivatalos nyelvre szink-
rontolmdcsok forditjak. Ugyanez a szabdly kimondja, hogy a bizottsdgi és kiildottségi iilések sordn a bizottsdg éltal hasznélt
és a bizottsdg vagy a kiildottség tagjai dltal igényelt hivatalos nyelvekrdl és nyelvekre tolmacsoldst biztositanak. A gyakor-
latban minden plendris iilésen, valamint a politikai frakciok iilései egy részén valamennyi (a bévitést megel6z8en 11 aktiv és
passziv, a bovitést kovetden pedig elegends mdltai tolmdcs hijén 19) hivatalos nyelvrdl és nyelvre biztositanak tolmdacsoldst.
A parlamenti bizottsdgi iiléseken minden bizottsigi tag nyelvérdl, illetve nyelvére biztositanak tolmécsoldst.

Bizottsdg

2. Ami a nyelvhasznalatot illeti, a Bizottsdg Eljdrdsi Szabdlyzata (), valamint ennek végrehajtasi szabdlyai (2) nagyobb
rugalmassdgot tesznek lehetévé. Magédnak az Eurdpai Bizottsdgnak az iiléseit csak hdrom (angol, francia és német) nyelven
tolmécsoljak. A ,komitoldgiai bizottsdgok” (3) esetében a nyelvek szdma bizottsigonként véltozik a nemzeti kiildottségek
kérelmeinek figyelembevételével. Legtobbszor ezeknél a bizottsdgi iiléseknél hdrom-hét nyelvre biztositanak tolmacsolast.

Tandcs

3. Az 1. sz. rendelet és a Tandcs Eljdrdsi Szabdlyzatdnak 14. cikke szerint a miniszteri iiléseken teljes korti (a bévitést
megel6z8en 11 aktiv és passziv, a bovitést kovetden 20 nyelvii) tolmacsoldst biztositanak. A Coreper (az Allandé Képvise-
16k Bizottsdga) iilésein csak hdrom (angol, francia és német) aktiv és passziv nyelven folyik tolmacsolds. A szdmos egyéb
elokészits testiilet (bizottsdgok, csoportok, munkacsoportok) esetében az adott testiilet feléllitisakor egyeznek meg annak
kiilon nyelvi osszetételérdl. Az egyes testiiletek nyelvi Osszetételét a Tandcs f6titkdrsdga tartja szdmon kiilon némenklatiira
segitségével.

4. Amikor a Tandcs elnokségétdl iilésigénylés érkezik, a Tandcs fétitkdrsdgdnak konferenciaszervezési egysége a
némenklatirdnak megfelel6en automatikusan adja meg az adott iilés nyelvi 6sszetételét. A Tolmdcsoldsi FI minden iilés tol-
mécsoldsi igényeit kielégiti mindaddig, amig azok nem lépik tiil a Bizottsdg (a Tolmécsoldsi FI) és a Tandcs kozott 2002
decemberében, a felek {6 kotelezettségeinek rogzitése végett kotott szolgdltatdsszint-szerz3désben (,Service Level Agree-
ment”, SLA) megszabott, a tolmécsok és a napi iilések szdmdra vonatkozé hatdrértékeket.

A Bizottsag Eljardsi Szabélyzata, C(2000) 3614 (HL L 308., 2000.12.8., 26. o.).

<

A Bizottsag Eljdrdsi Szabélyzatdnak végrehajtdsi szabdlyai, C(2001) 1.

Ezek a tandcsadd bizottsdgok, az irdnyitobizottsigok és a szabdlyozdsi bizottsdgok, amelyeket az 1987. jilius 13-i 87/373/EGK tandcsi
hatdrozat (HL L 197., 1987.7.18., 33. 0.) helyébe 1ép6, a Bizottsdgra ruhdzott végrehajtdsi hatdskorok gyakorlasra vonatkozé eljarasok
megéllapitdsarol sz616, 1999. jinius 28-i 1999/468/EK tandcsi hatdrozat (HL L 184., 1999.7.17., 23. 0.) szabélyoz.

=
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1. MELLEKLET
A Szdmvevdszék éltal kifejlesztett koltségszamitisi médszer

1. A teljes koltségvetési (,adozds és nyugdijjarulék el6tti”) koltség a Tolmdcsoldsi FI-ndl a szamvevdszéki ellendrok szd-
mitdsa szerint egyenld a Tolmacsoldsi FI altal az intézménykozi kiszdmldzdsnal haszndlt koltségekkel, plusz a Tolmécsolasi
FI szamitdsaiba bele nem foglalt rdrakodd kozponti koltségekkel (,overhead costs™ a koltségvetési és pénziigyekre vonat-
kozé tevékenységekben, az emberierforrds-menedzsmentben és az dltalinos adminisztracio elldtisaban érintett vezetSk és
munkatarsak koltsége).

2. Az ,adézds és nyugdijjarulék el6tti” osszegbdl a tolmdcsok és ACI-k dltal fizetett kozosségi adot levonva, valamint
ahhoz az dllomdnyi tolmdcsok fiktiv (a tisztvisel§ altal fizetett hozzdjrulds dupldjaval egyenld) () munkdltatéi nyugdijja-
rulékdt hozzdadva kapjuk meg a kozosségi koltségvetési (,adozds és nyugdijjarulék utdni”) koltséget. Az ACI-k esetében a
teljes koltségvetési koltség mar tartalmazza mind az ACI-k, mind pedig az EU-intézmények dltal kiilsG szervnek fizetett nyug-
dijjarulékok osszegét.

() A személyzeti szabalyzat 83. cikkének (2) bekezdése szerint a tisztviselSk fizetésébdl havonta a nyugdijbiztositds finanszirozasi koltsé-
gének egyharmadat vonjak le, igy a ,munkaltatéi hozzdjarulds” a tisztvisel§ hozzdjaruldsanak kétszerese.
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A PARLAMENT VALASZAINAK TERVEZETE

V. A Tolmdcsoldsi és Konferencia Igazgatdsdg a tolmdcsszol-
géltatds rendelkezésre bocsdtdsa elStt megvizsgdlja, hogy az
igénylések megfelelnek-e az érvényben 1évg szabélyoknak.

VIL Az Eurépai Parlament hangsilyozza, hogy mint politi-
kai intézménynek, képesnek kell lennie az el6re nem lathat6 poli-
tikai eseményekre torténd gyors reagdldsra. 1999-ben elfogadtdk,
és 2004-ben naprakésszé tették a tolmdacsszolgdltatds rendelke-
zésre bocsdtdsdnak kereteit tisztdz6 szabdlyokat tartalmazé maga-
tartdsi kodexet.

Mig a jelentés altal emlitett két intézménynél szdmos olyan iilés
keriil megrendezésre, amelyek alatt nincs szitkség tolmacsoldsra,
addig a parlamenti iilések alkalmdval a tolmdcsolas szitkségessége
altaldban magdtdl értet6ds ().

VIIL Léteznek a bizottsdgi és kiildottségi iilésekrdl sz616
jelentések, amelyek gyakorlata egyéb iilésekre is kiterjesztésre
keriil, tobbek kozott a képvisel§csoportok iiléseire is.

A felhasznal6k érzékenységének novelését célzo id6szakos jelen-
tések készitése technikai szinten nehézségekbe itkozott. A szol-
gélatok elkotelezték magukat arra, hogy 2005 szeptemberétSl
javitanak a helyzeten.

19. A nyelvi profil megtartdsa még akkor is szdmos aka-
délyba titkozne, ha minden képvisel§ koteles lenne el6re jelezni az
tilésen torténd jelenlétét, ugyanis tekintettel kell lenni a jelen 1évg
miniszterek, biztosok és meghivott szakérték tolmdcsoldsi sziik-
ségleteire is.

20-21. A tolmdcsoldsi szolgalatok rendszeresen egyeztetik a
felhasznalokkal az igényelt szolgdltatdsok megfelelGségét; 2004
szeptembere Ota, az erSforrasok legoptimélisabb felhasznaldsa
érdekében a bizottsagi és killdottségi tilésekrdl, és hamarosan a
képviselGesoportok iiléseird késziilt jelentéseket is felhasznaljdk.

(") A Parlament Eljdrdsi Szabélyzatdnak 138. cikke kimondja, hogy:
»1.  a Parlament valamennyi dokumentumdt a hivatalos nyelveken készitik
el.
2. minden képvisel6nek jogdban dll a Parlamentben az dltala vdlasztott
hivatalos nyelven felszélalni. A hivatalos nyelvek egyikén tartott felszélaldso-
kat a t6bbi hivatalos nyelvre és az Elndkség dltal sziikségesnek itélt mds nyel-
vekre szinkrontolmdcsok forditjdk.
3. A bizottsdgi és kiildottségi iilések sordn a bizottsdg dltal haszndlt és a
bizottsdg vagy a kiildittség tagjai és pottagjai dltal kivdnt hivatalos nyelvek-
161 és ezen nyelvekre tolmdcsoldst biztositanak.
4. A munkavégzés szokdsos helyén kiviil tartott bizottsdgi és kiildottségi
iilések sordn az iilésen valg részvételitket megerdsitd tagok nyelvére és nyelvé-
161 tolmdcsoldst biztositanak. E szabdlytdl kivételesen egyik vagy mdsik szerv
a tagjainak megdllapoddsa alapjdn eltérhet. Egyet nem értés esetén az Elnok-
ség dont.”

A felhaszndlok (bizottsdgok és kildottségek) iiléseik eltt frissitik
nyelvi profiljaikat, lehetévé téve a Tolmdcsoldsi Igazgatdsdg sza-
mdra az erGforrdsok optimdlis kihasznaldsat. Ezeket az informd-
ci6kat tovabbitjdk a Parlament Elnokségéhez, amely adott esetben
meghozza a sziikséges dontéseket.

30. Az EP tudomadsul veszi (Eljdrdsi Szabalyzat 139. cikk),
hogy a bévités utdni Gj hivatalos nyelvek esetében a lefedettség
még mindig nem teljes a tagdllamok dltal képzett, az Unié sziik-
ségleteinek megfelel6 munkaerd hidnya miatt.

31.  Annak ellenére, hogy az EPSO 4ltal a mdltai tolmdcsok
felvételére szervezett versenyvizsga nem volt sikeres, a maltai
nyelvii tolmdcsolds a strasbourgi plendris iiléseken szabadiszé
tolmacsok alkalmazdsdval megoldott; 2006-ban a briisszeli ple-
ndris {ilések tolmacsoldsa is megoldott lesz az intézmények altal
finanszirozott maltai tolmécsképzésnek koszonhetSen.

33-34. Az EP szolgdlatai megemelik a tolmdcsoldsi szolgdlat
altal kozvetlentil hasznalhaté keretet a jelenleg érvényes szabalyo-
zdsnak megfelelGen, és rendszeresen aktualizaljak az egy szabad-
Uszora jutd napi atlagkoltséget.

Az EP szolgélatai elkotelezettek a Birdsdg éltal ajanlott szdmitdsi
moédszer tanulmdnyozdsa és atvétele mellett, a szolgalatok, ide-
értve az dlland6 tolmdcsok dltal nydjtott szolgdltatdsok koltsége-
inek jobb megismerése, valamint az ezen adatok alapjan sziiksé-
ges erGforrdsok felszabaditdsa érdekében.

38. Az EP és a Tolmdcsoldsi FSigazgatosag kozott a tolma-
csoldsi naponkénti dtlagos koltség tekintetében fenndll6 kiilonb-
ség a kovetkez6 (39) pontban, amelyben a Szamvevészék bemu-
tatja az EP tevékenységét jellemzd kiilonleges koriilményeket,
pontos magyardzatot kap.

39. Az iiléseknek a hét vagy az adott nap egy bizonyos
részére torténd talzott koncentraciéjat (39. ¢) pont) az magyardz-
za, hogy a képviselGcsoportoknak be kell tartaniuk a médosito
inditvanyok benyujtasdnak az irdsbeli forditds elkésziilte el6tti
hatdridejét. A 9 4j nyelv bevezetésével e hatdridg a plendris tilést
megel6z8 csiitortok reggelre, illetve szerda estére modosult, és ez
az iilések keddi napra torténd tovabbi koncentracidjat okozta.

Az eréforras-felhaszndlds javitdsa szitkségességének tudatdban a
tolmdcsoldsi szolgélatok az dllandé tolmdcsok kolcsonos rendel-
kezésre bocsatdsdval fokoztdk az intézménykozi egyiittmikodést,
és ezt a gyakorlatot tovabb szeretnék mélyiteni a kevésbé aktiv
parlamenti id8szakokban is.

A bizottsagi és parlamenti kiildottségi iilések szervezéséért fele-
16s szolgalatoknak 2004-ben sikeriilt elérniiik a cstitortok dél-
utdnra tervezett iilések szimdnak emelkedését.
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Az EP-ben a késéi uléseket (39. d) pont) a politikai szervek 55. Az EP iidvozli a tolmacsolds teriiletén, az intézménykozi

munkaszervezési dontései alapjan szervezik; ezek a dontések
alapvetGen a strasbourgi és briisszeli plendris iiléseket, a koltség-
vetés elfogaddsa idején a koltségvetési bizottsdgi iiléseket, vala-
mint egyes egyeztet§ bizottsagi tiléseket érintenek. Ezek az iilé-
sek a 25 tagillam képviselGit tomorit6 Parlament szokdsos
tevékenységi ritmusdnak részei, bar az dltaldnos tevékenységnek
csak kisebb részét képviselik.

42. A gyorsan megszervezett tolmdacsoldsi szolgalat magas
koltségei titkrozik az EP-ben sziikséges szervezési rugalmassagot.

Amint az aldbbiakban a vélasz VII pontjabdl kideriil, iilések szer-
vezését rovid hatdridgvel is lehet kérni, olyankor, ha a parlament-
nek valamilyen aktudlis politikai kérdésre kell reagélnia.

43, A késén lemondott, tolmdcsoldst igényld iilések és a
munka tokéletesithet§ szervezése olyan koltségtényezdk, ame-
lyekre az igazgatdsi szolgdlatok rendszeresen felhivjak a felhasz-
nalok figyelmét. A tervek szerint fogékonyabba lehetni tenni Gket
a késén lemondott iilések koltségeinek rendszeres kozzétételével.
A félreértések elkeriilése végett azonban a Szdmvevdszék dltal
kozolt szamokat mindig viszonylagossd kell tenni. Tulajdonkép-
pen gyakran egy adott @ilés tartdsa egy mdsik, ugyanaznap tartott
iilés folyaman valik sziikségessé azt kovetSen (koordindtorok,
elnokség, munkacsoportok stb.); egy vagy tobb ilyen iilés lemon-
ddsdnak nincsenek koltségvetési vonzatai, feltéve, hogy a tolma-
csok az el6zd iilésen is dolgoztak. Ezenkiviil a lemondott iilések
magukban foglaljdk a technikai okok miatt lemondott iiléseket is,
amelyeknek szintén nincs a tolmacsoldsra vetithetd koltségvetési
vonzatuk, ugyanis ilyen esetekben csak a kért iilés helyének, idg-
pontjdnak vagy a nyelvek megvéltozatdsarol van szé.

44, A tolmdcsolds szervezése folyaman ossze kell egyeztetni
a tolmdcsok javadalmazdsanak koltségvetési szempontjait (a sza-
badiszé tolmdcsok oszthatatlan napi alapt javadalmazasban
részesiilnek, még egyetlen rovid ilés alkalmaval is) és a parla-
menti munka félnapok vagy rovidebb ilések alapjan torténd szer-
vezésének logikdjaval. Kovetkezésképpen a tolmdcsolasi dijakra
gyakorolt koltségvetési hatds korldtozott, vagy nem létezd, pl. egy
munkacsoporti iilés lemonddsa esetén, ha az érintett tolmdcs
egyébként ugyanazon a napon egyéb iiléseken dolgozott (itlago-
san a lemondott iilések altal érintett tolmacsok 70 %-dt 4t lehet
irdnyitani mds ulésekre). Ezen adatok alapjan a Parlament becs-
lése szerint a 2003-ban betervezett, de fel nem hasznalt tolmé-
csolasi szolgaltatdsok koltsége az dsszes mozgdsitott tolmacso-
lasi eréforrds (56 298 tolmdacsoldsi nap) kevesebb mint 5 %-at
tették ki, amely csak kicsit tobb, mint a Szdmvev@szék dltal emli-
tett Osszeg fele.

egyiittmiikodés tekintetében elért haladdst. Ez tdlmutat a ,Chéne
jelentés” javaslatain, kiilondsen, ami a régi hivatalos nyelveken
dolgoz6 édllandé tolmdcsok pontos cseréjét illeti.

Az intézményekben dolgozé tolmdcsok eltéré munkakoriil-
ményei is akadalydt képezik a tisztviselSk cseréjének. E téma
tanulmdanyozds alatt 4ll.

56. Fiiggetleniil a pénziigyi és lehetséges hatékonysagi meg-
takaritdsoktol, szem el6tt kell tartani, hogy a hdrom tolmécsolasi
szolgélat megfelel az intézmények kiilonleges igényeinek.

Kilonosen az Gj nyelvek esetében, a tolmdcsoldsi szolgdlatok
hatékonysdgdnak javitdsa érdekében megfontolandé az intézmé-
nyek munkarendjének harmonizaciéja.

57. A verseny fogalma semmilyen mértékben nem vonatko-
zik az Osszes EU-intézményben, szakmai megegyezéssel megalla-
pitott egyforma javadalmazds Osszegére.

Az intézmények f8igazgatdsigai, annak tudatdban, hogy jobban
kell hasznositani emberi eréforrdsaikat (57. b) pont) jelentésen
erdsitették az intézménykozi egytittmiikodést és belekezdtek egy,
az 4lland6 tolmdcsok kolcsonds rendelkezésre bocsatdsat elése-
git6 programba; elkotelezték magukat az ezen a teriileten torténd
egyiittmiikodés fokozasa mellett.

A szabadiszé tolmdcsok listdjdnak kozos kezelése és a tervezési
szolgalatok fokozott egytittmiikodése mar most lehetévé teszi az
utikoltségek megosztasat (57. c) pont), ez a gyakorlat tovabb
tokéletesithetd.

58. Az Eurdpai Parlament politikai és funkcionélis autoné-
midja nem egyeztethetS Ossze egy olyan szervezeti gyakorlattal,
amelyben hivatalos iilései megrendezési szandékat elkeriilhe-
tetleniil egyeztetnie kellene, a rendelkezésre dll6 eréforrdsoktdl
fuggBen, és végeredményben iiléseinek megtartdsa egy teljesség-
gel technikai jelleg(i egyeztetéstdl vilna fiigg6vé. Igy aztan egy, az
Osszes intézmény tolmdacsolasi igényeinek kielégitésével megbi-
zott  {igynokség létrehozdsinak  otletét a  Parlament
megvétozhatja.

Egyébként az intézmények fGigazgatésigainak szant ,Chéne
jelentés” 2002-es, mindenre kiterjed§ tanulmdnyt kovetd kovet-
keztetései inkdbb a szinergidk jobb kihasznaldsdra, mintsem a
szolgdlatok egybeolvaddsara utalnak.

Gazdasdgi értelemben egy, az sszes intézmény tolmdcsoldsi igé-
nyeinek kielégitésével megbizott iigynokség létrehozdsa nem
csokkentené az EP iiléseinek jarulékos koltségeit (a strasbourgi
utazdsok, az utazdsok szdmdnak novekedése, a Szdmvevdszék
altal is igazolt objektiv tényez8k). Nem csokkentené a bizonyos
nyelveken dolgozé szakképzett tolmdcsok hidnydt sem.
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62. Az EP mindig is a szabadiiszé tolmdcsok (ACI-k) és az
alland6 tolmdcsok 50-50 %-os ardnydra torekedett; ez az egyen-
stly a csticsid@szakokban természetesen az ACI-k oldaldra billen,
de 2004-ben 52 % éllandé tolmdcs és 48 % ACI ardnydban
stabilizalodott.

63. Kiilonosen az ACI-k szdmara torténé mindenféle fizetést
intéz8 egységes szolgalat feldllitdsa 6ta az EP hatékonyabban tudja
ellendrizni az ACI-k altal igényelt utikoltségeket.

A cél a lehetd legalacsonyabb tarifak alkalmazasa a hatalyban 1év6
szabélyozdssal 6sszhangban, és ugyanakkor dllandé tolmdacsokra
vonatkozé feltételekhez torténg kozelités.

Az Eurépai Parlament kész elkotelezni magdt az IACI egyezmény
tobbi intézménnyel torténd vjratirgyaldsa mellett.

64-65. A jelenleg hatdlyos egyezmény végrehajtdsi szabdlya-
inak 10. cikkben emlitett repiilGjegytipus (,kvétahoz nem kotott,
legalacsonyabb drti, mddosithatd és megtérithetd IATA jegy”)
nem felel meg a korldtozds tirgyat képezd jegynek.

Adott esetben azonban a Parlament a csokkentett 4ri, korldtozas
targyat képezd jegy drat tériti, véllalva, hogy a parlamenti mun-
kdjukbol eredd okok miatti biintetéseket is megtériti a
tolmacsoknak.

Az adminisztraci6 arra 6sztonzi az ACI tolmdcsokat, hogy hasz-
ndljdk a fent emlitett lehetGséget, és arra rendszeresen hivjak fel
az EP-vel szerz8désben allé utazdsi iigynokség figyelmét, amely
koteles a kialkudott vagy a lehets legkedvezdbb drat alkalmaznia.

Masrészt bizonyos esetekben és bizonyos jaratokon (pl. Briisszel
és Strasbourg kozott a plendris iilések idején) nem all rendelke-
zésre visszavélthato jegy a ,business” osztdlyon.

66. Az 1ij, ACI-knek torténd kifizetésekkel foglalkozo, 2004
oktoberében létrehozott részleggel egyiittmiikodésben, az EP
szolgalatai 1étrehoztak egy olyan egységet, amelynek feladata az
ACI-k kotelezettségeibdl adddo koltségek ellendrzése.

67. Igaz, hogy a Parlament mindig a szakmai egyezmény
9. cikkének (2) bekezdését alkalmazta, szem el6tt tartva, hogy a
cél inkdbb az azonos feltételek alkalmazasa ott, ahol lehet, mint-
sem a napidijak toredékfizetés szabdlyainak alkalmazdsa.

Az Gj személyzeti szabalyzat jelenleg killonbséget tesz a napidij és
a szdllaskoltség kozott. Az IACI-vel kotott egyezmény tjratdrgya-
lasa lehet8séget kinal a rendelkezések tisztazasara.

72. A szokdsos iilések sordn a tolmdcsolt tilés idStartama
hérom és fél 6ra. Mindazondltal, amennyiben a szolgdltatds fel-
hasznéldja igényt tart rd, tolmdcscsoport létszamanak emelésével
a tolmdcsolt {ilés idGtartamdt négy vagy tobb ordra is lehet emelni.

82. A VIL pontra adott vélaszban emlitett politikai kovetel-
mények figyelembevétele mellett, a munkaszervezés javitdsa érde-
kében az EP azon szolgdlatai, amelyek tolmdcsoldst vesznek
igénybe, tanulmanyozni fogjak a tobbi intézménynél megfigyelt
legjobb gyakorlatot.

83-84. Az 4j hivatalos nyelvek irdnti tolmdcsoldsi igény kie-
légitése parhuzamosan halad az intézmények 4j tolmacsok felvé-
telére és kiegészitd képzésre irdnyuld erdfeszitéseivel. Ugyanak-
kor ki kell emelni, hogy a nyelvészek képzésében az 1jj tagdllamok
jatszdk a f@szerepet.

85-86. A teljes nyelvi sokféleség, amelyre a Parlament torek-
szik, jelentds tobbletkoltséggel jar, amelyet a parlamenti munka-
szervezés modja és az iilések optimalis tervezése alapjan jobban
lehetne ellendrizni. Ezek a koltségek a munkaszervezési dontések-
kel is Osszefiiggésben vannak (iilések idépontja és helye).

87. A Tolmaécsoldsi Féigazgatsdg minimalista politikdt
kovet a tartalék tolmdcscsoportok tekintetében. Egy napra csak
egy tartalékcsoportot tartanak fenn, azt is csak a csticsidgszakok-
ban, amelyet végiil teljes egészében vagy legnagyobb részben ki
is haszndlnak.

88. Lésd a Parlament 44. pontra adott vélaszit.

90-91. Az EP szolgdlatai jelenleg az IACI-vel kotott megal-
lapodds szigorbb betartdsdn firadoznak, novelve az IT rendsze-
rek bevondsit, és elmélyitve az intézménykozi egytittmiikodést;
elkotelezettek az ez irdnyt haladds mellett.

Az intézmény nyitott az egyezmény Ujratdrgyaldsara.

92. Az EP gy itéli meg, hogy rendelkezni kellene egy sajit
tolmdcsszemélyzettel intézményi fuggetlensége megbrzése
érdekében.
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Mésfelsl azonban a szabadiisz6 tolmacsok igénybevétele, f6leg a
csticsidGszakokban, lehetdvé teszi a munka mennyiségével tor-
ténd hatékony megbirk6zdst a koltségek ellendrzés alatt tartdsa
mellett.

Az 50-50 %-os ardny ésszerti kompromisszumnak ttinik az intéz-
ményi autondmia és a rugalmassdg kozott.

93. Az tlések idStartamat a politikai és parlamenti szervek
allapitjak meg; ez meghaladhatja a szokdsos hdrom és fél érit, a
72. pontban jelzett médon.

A tolmdcsoldsi szolgélatnak minden, a szabdlyoknak megfelel§
kérelemnek eleget kell tennie; e célbél kihelyezi a tolmdcsokat az
iilésekre, szem eltt tartva a munkakorilményekre vonatkozd
el6irdsokat.

94. Az EP politikai akaratatdl fiigg, hogy szeretne-e sajat, fiig-
getlen tolmacsszemélyzetet, amelyet az intézménykozi egyiittm-
kodés részévé tenne, avagy inkabb tdimogatna egy kozos iigynok-
ség létrehozdsdt, amelynek minden intézmény tolmdcsoldsi
szitkségletét ki kellene elégitenie.
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A TANACS VALASZAI

A Tandcs Fétitkdrsdga iidvozli az Eurdpai Szdmvevdszéknek az unids intézmények tolmacsoldsra forditott kia-
désairdl szol6 jelentését, amely alapul szolgdlhat a tolmdcsszolgdlat jovébeni felhasznaldsdnak tovabbi

racionalizdldséra.

Megjegyzések a jelentés egyes pontjaira vonatkozdan

10./11. Az 1. tébldzat, valamint a 10. és 11. pontban kévet-
kez§ elemzés nem ad teljes kori magyardzatot a tolmacsnapok

1998. és 2002. kozotti, Tandcsban tortént megnovekedésérsl
(+ 9 %). E novekedés f6 oka a Tandcs tevékenységeinek és a
Tandcs keretében tartott iilések szdmdanak az emlitett idGszakban
tortént jelentSs emelkedése (+ 39 %) (lasd az 1. tdbldzatot).

1. tdbldzat

A Tandcsnak biztositott tolmdcsnapok iilések szdimdhoz viszonyitott mértéke,
beleértve az 4j tagillamok nyelveit is (1998-as index = 100)

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Tandcsi iilések 100 105,8 112,2 132,7 139 135,8 124,8
A Tandcsnak biztositott tolmdcsnapok szdma 100 96,8 96,3 105,6 109,1 103,9 89,9

A tolmdcsnapok 2004-ben a Tandcsban tortént 13 %-os csokke-
nésére vonatkozdan meg kell jegyezni, hogy 2004-ben az iilések
szama 8 %-al csokkent. Ezenfeliil a kovetkezd tényezdket is kell
figyelembe venni:

- 2004. mdjus 1-je Ota a f6titkdr/f6képvisel6 56/04. hatdrozata
alapjdn kevesebb iilésen volt tolmécsolds.

- Arégitagallamok (a volt EU 15-6k) 2004-ben az el6z8 évek-
nél ritkdbban igényeltek tolmacsoldst.

— A Tolmicsoldsi F@igazgatosag nem tudta teljesiteni az 4j
nyelvekre torténd tolmdcsoldsra érkezd valamennyi igényt.

28. Hozz4 kell tenni, hogy 50 %-ban a Tandcs koltségvetése
finanszirozza a Coreper iiléseinek tolmdcskiadésait.

35.  Annak ténye, hogy a ,MAD” (,mise en disposition”, ,be-
hivés tolmdcs”) fogalma nem tisztazott, és az évek soran gyakran
véltozott, minden, erre a fogalomra alapozott elemzést erésen
megkérdGjelez.

49. Meg kell emliteni, hogy még ha el is marad a Tandcs egy
olyan iilése, amelyre tolmdcsolast kértek, és amit ki kell fizetni, ez
nem jelenti azt, hogy a tolmdcs munka nélkil marad. A Tandcs
tapasztalata alapjan a Tolmdcsoldsi FSigazgatdsdg az ilyen hely-
zetbe keriilt tolmacsok egy részét be tudja osztani és be is osztja
a Bizottsdgban vagy egyéb, olyan intézményekben tartott mds
tilésekre, amelyeknek a Tolmdcsoldsi FSigazgatdsag tolmacsszol-
gdlatot biztosit.

94. A Tandcs Fétitkdrsaga tdmogatja annak otletét, hogy fiig-
getlen értékelés késziiljon egy valamennyi unids intézménynek
tolmdcsszolgdlatot biztositd egységes intézménykozi hivatal 1ét-
rehozdsanak lehetséges el6nyeirdl.
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OSSZEFOGLALO BEVEZETES

L. A Tolmdcsoldsi Féigazgatdsdg biztositja a kozosségi don- 6. ABizottsdg fel kivinja hivni a figyelmet arra, hogy néhany

téshozatali eljaras lelkét képezd tobbnyelvi kommunikéciot. Biz-
tositja valamennyi tagdllamnak az egyenlS nyelvi elbdndst, és
mindegyik szdmadra lehet6vé teszi sajat hivatalos nyelve(i) hasz-
nalatat az intézményekkel folytatott kommunikécié sordn. Fenn-
tartja az Unié — érzékeny politikai kérdéssé valt — tobbnyelviisé-
gét. A tolmdcsolds biztositdsa sordn a Bizottsag a kovetkezd
irdnyad6 elveket koveti: a tényleges sziikségletek kielégitése,
magas szinvonal, rendelkezésre dllds és koltséghatékonysag.

IL. Amellett, hogy a tényleges sziikségleteket koltséghatékony
moédon kell kielégitenie, a Bizottsdgnak biztositania kell kivdl6
tolmdcsok rendelkezésre alldsat, akik szolgédlataira az Eurdpai
Uni6 tevékenységeinek politikai természete miatt van sziikség. A
Tolmdcsoldsi Fdigazgatdsdg fGallasti tolmdcsokat alkalmaz az
intézmények dltal megkivant magas szinvonald tolmacsoldsi szol-
géltatdsok rendelkezésre dllasanak és folytonossaganak biztosita-
sdra. Ha a tolmdcsoldsi igények meghaladjék a Tolmdcsoldsi Féi-
gazgatdsdg kapacitdsait, ugyanilyen magas szintd szolgdltatds
nyUjtasira képes szabadliszé tolmacsokat (AIC) biznak meg.

V. A Bizottsdg Tolmdcsoldsi Féigazgatdsdga rendszerint gon-
dosan megvizsgdlja a tolmacsolasi igényléseket és informalja a
tobbi szolgilatot azokrdl a nyelvekrdl, amelyeket egy adott @ilé-
sen nem hasznédlnak. Emellett egyiittmtikodik a Bizottsag szolga-
lataival, hogy — amennyiben ezt eldre lehet ldtni — csak a sziiksé-
ges nyelveket biztositsa.

VL Az egy tolmdcsoldsi napra dtlagosan juté 1046 euro
oOsszesitett Osszeg, amely magaban foglal olyan kiaddsokat, mint
a f6éllast tolmdcsok képzése, a nemzeti képzési intézmények
tdmogatasa, intézményen belili és kiviili tajékoztatd tevékenysé-
gek, tandcsadds a tobbnyelvii kommunikdcié technikai vetiileteire
vonatkozé irdnyelvek kidolgozasaval kapcsolatban.

VIIL Az tilésekrél sz6l6 jelentések, amelyeket a Tolmacsoldsi
FGigazgatosdg dltal kiszolgdlt iilések 82,5 %-dn elkészitenek,
informdci6val szolgdlnak arrél, hogy az adott iilésen milyen
nyelveket hasznaltak. A Tolmacsoldsi Figazgat6sdg mindeneke-
16tt a fGigazgatdk figyelmét szeretné az erdforrds-pazarldsra ird-
nyitani, mivel 6k rendszeresen kérnek olyan nyelveket, amelye-
ket utébb nem hasznalnak.

éve az Uni6 Tandcsdnak elnokségét egymadst felvdltva betoltd
orszagoknak azok kérésére és koltségére kozvetleniil tolmdacs-
munkacsoportokat kiild, amelyek az elnokségek éltal szervezett
tléseken vesznek részt az elnokségek és a Tandcs kozott megha-
tarozott kereten kiviil. Ezek az tilések az id6k sordn nem elhanya-
golhaté jelentGségre tettek szert a Tolmdcsoldsi FGigazgat6sig
tevékenységében.

8. A Tolmdcsoldsi Féigazgatésdg fGdllasi tolmacsokat
(tisztviselSket) alkalmaz az éltala kiszolgdlt intézmények 4ltal
megkivant kivdlé mindség( tolmécsoldsi szolgéltatdsok rendelke-
zésre dlldsdnak és folytonossdganak biztositdsdra. A fgallasu tol-
médcsok alapvetd szerepet jatszanak az olyan teriileteken, mint a
képzés és a kivdlasztds, a mindségellendrzésrdl nem is beszélve.
A féallast tolmdcsok rendelkezésre dlldsa lehetGvé teszi, hogy a
magas szintd, politikailag érzékeny vagy rendkiviili mértékben
szakmai jellegli iiléseket allandé személyzet szolgdlja ki, ami
nagyon fontos tényezd a mindségi tolmdcsolds biztositdsdhoz
ezen alkalmakkor.

10. 2004 majusdban a Miniszterek Tandcsa a tolmdcsolds
Ligénylésre” torténd rendszerét vezette be, amely dltaldnossigban
véve csokkentette az igényelt tolmdcsolds mennyiségét. 2005 elsé
4 hoénapjéban ez a tendencia folytatédik, hiszen a tolmdcsolds
mennyisége megegyezik a 2004 ugyanezen idGszakaban végzett
tolmacsoldsok mennyiségével, a tolmdcsolds kiindulf, illetve cél-
nyelveinek szdma viszont 11-r8l 20-ra névekedett. Ez a rendszer
azonban magdban hordozza az igények ingadozdsinak nagyobb
kockdzatat, amely megneheziti az eréforrasok optimalis haszna-
latanak biztositdsit. Gondosan nyomon kell kovetni e rendszer-
nek a tolmdcsolds rendelkezésre dlldsdra gyakorolt hatdsdt, mivel
szikség van egy stabil, minimdlis tevékenységi szintre, hogy a
csticsidGszaki igények kielégitésére biztositani lehessen a sziiksé-
ges személyzetet és a minGséget.

AZ ELLENORZES CELJA ES HATOKORE

13. Ahhoz, hogy minimalizdljak az AIC utazdsi koltségeket,
az iléseket 6 héttel kordbban kell megszervezni, de ez visszamon-
désokhoz vezethet, mivel szdmos kiildottség tal hosszinak taldlja
ezt az elGzetes értesitési idGszakot.
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Az iilések torlése esetén a tolmdcsokat azonnal mds iilésekre kiil-
dik, amennyiben ez lehetséges. A Tolmdcsolasi FSigazgatdsag dj,
a tolmdcsoldssal kisért iilések Osszesitésén alapuld rendszert kivan
bevezetni, amely megfelel6képpen figyelembe venné a torléseket,
és pontosabb képet biztositana mind az igénylések, mind a torlé-
sek koltségeirdl.

ESZREVETELEK

15. A Bizottsdg 1984-ben olyan eljardsokat fogadott el, ame-
lyek a ,tényleges sziikségletek” kielégitésének elvén alapulnak,
kiilonbséget téve ezdltal a politikai és technikai természett iilések
kozott. A Bizottsdg 2002-ben megerdsitette ezeket az eljdrdsokat.
A Tolmdcsoldsi FSigazgatdsdg aktivan nyomon koveti az iilése-
ken hasznalt nyelveket: a vezetd tolmdcsnak jelentést kell kitolte-
nie az iilésrdl, és a Figazgatdsag rendszeresen tdjékoztatja az iilé-
sek szervezGit az igényelt, de nem hasznélt nyelvekrdl, a tényleges
szitkségletek politikdjanak osztonzéseként. Az, hogy egy nyelvet
nem hasznalnak egy iilésen, az iilés alakuldsitdl és egyéb olyan
tényez6ktd] figg, amelyeket sem a tolmdcsszolgdlatok, sem az
tilések szervezSi nem tudnak befolydsolni. Az egyéb intézmények
igényléseinek esetében a Tolmdcsoldsi Figazgatdsidg nem tud
arr6l donteni, hogy egy nyelv szitkséges-e, és azt sem lathatja el6-
re, mely nyelveket beszélnek majd ténylegesen, illetve melyeket
hallgatjak majd.

23. A Tolmdcsoldsi Féigazgat6sdg minden téle telhetSt meg-
tesz az igényelt nyelvek biztositdsdra, és nincs médjaban befolyast
gyakorolni a politikai megfontoldsok alapjan kialakitott nyelvi
szabdlyozdsokra. Azt nem lehet el6re megmondani, hogy egy
nyelvet haszndlnak-e vagy sem. Az iiléseken adédhatnak olyan
elére nem ltott helyzetek, amelyekben a kiild6ttek anyanyelviik-
t6l eltérd nyelvet haszndlnak, vagy egész egyszertien nem kivan-
nak felszélalni, de ugyanakkor hallgatjak a tolmdcsoldst. Abban
az esetben azonban, amikor kideriil, hogy egy adott nyelv tolm4-
csoldsdra nincsen szitkség, a felel@s tolmdcs értesiti a tervezési
részleget. Ez utdbbi torli a szoban forgd nyelvet az aktiv nyelvek
koziil, és lehetSség szerint mdshovd osztja be a tolmécsokat.
Azon szdmadat, amely szerint 1 750 tolmdcsoldsi napért fizettek
gy, hogy azokat nem vették igénybe, nem veszi figyelembe a tol-
mécsok jboli, mashovd torténd beosztdsit, és azt sem, hogy egy
adott delegdcié hallgathatja a tolmdcsoldst anélkiil, hogy
felszélalna.

24, A Bizottsdg gondosan megvizsgélta a bels§ szdmldzds
bizottsdgi Fl-kal szembeni bevezetésének lehet&ségét, és arra a
kovetkeztetésre jutott, hogy a felmeriil§ igazgatasi teher tdl ardny-
talan lenne a lehetséges elényokhoz képest. Az Eurépa Tandcs,
vagy példdul az UNESCO a Bizottsdgtdl eltérd nagysagrendd
intézmények, naluk a tolmdcsolds mennyisége és a munkanyel-
vek szdma — amelyek tekintetében nincs tolmdcshidny — pusztdn
toredéke a Bizottsdg tolmacsoldsi tevékenységeinek.

A Tolmadcsoldsi Figazgat6sdg heti rendszerességgel targyal, figye-
lembe veszi az egyes Fl-k dltal kialakitott fontossagi sorrendet és
az osszes rendelkezésre dll6 erdforrdst az igényelt iilés napjihoz
képest hosszabb idStartamra vetitve, valamint alternativakat java-
sol annak érdekében, hogy egyensulyt lehessen kialakitani a poli-
tikai sziikségletek és az erdforrasok optimdlis felhaszndldsa
kozott.

A Tandcs dltal elfogadott ,igénylésalapi” rendszer nem biztositja
teljes mértékben az igények dllandosdgdt, e rendszer mellett az
igényeket kevésbé lehet el6re jelezni. A Tolmdacsolasi FGigazga-
t6sdg alapvetSen rogzitett szdmi tolmdcsoldsi napot biztosit a
Tandcsnak.

A Tolmdcsoldsi Féigazgatdsdg jelenleg Uij rendszert tesztel tigyfe-
leivel, amely a tolmdcsoldsi szolgaltatdsokat az iilések alapjan sza-
mitja ki: ez kozelebb 4ll a valésdghoz, mert a ténylegesen hasz-
nalt erGforrdsokat veszi alapul, és igy segit csokkenteni a
gazdalkodasi kockdzatok szintjét. Ez az Gj rendszer alkalmazdsat
kovetGen pontosabb elérejelzéseket és adatokat fog szolgdl-
tatni az tgyfeleknek arrél, hogy milyen mértékben vesznek
igénybe tolmdcsoldst, illetve hogy mi annak a koltsége.

26. A tagillamok jogosultak igényelni és megkapni azt a tol-
madcsoldst, amelyre sziikségitk van. A tagdllami kiildottségek
gyakran egynél tobb személybdl allnak. Az egyes kiildottek eltérd
nyelvi ismeretekkel rendelkezhetnek 6nmaguk kifejezésére vagy
egyéb nyelvek megértésére, igy kiilonboz6 médon veszik igénybe
a tolmdcsolast (pl. egyes kiildottek kozvetleniil az angol nyelvet
hallgatjdk, de inkdbb sajt nyelvitkon szélalnak fel, vagy angolul
beszélnek és a sajat nyelviikre irdnyulé tolmacsoldst hallgatjak).
Emiatt nehéz eldonteni egy adott nyelvrdl, hogy az sziikségtelen
volt, csak azért, mert azt nem beszélték.

31. A bdvitéssel osszefiiggd tolmdcsversenyvizsgakat 2003.
aprilis elején (13 hoénappal a bdvités elétt) hirdették meg, és
nyelvtd] fiilggen 2004 maérciusa és novembere kozott zartdk le
Sket (a madltai nyelvli versenyvizsgdt 2003 decemberében zdrtdk
le, jollehet, sikeres jeloltek nélkiil).

Egyes j nyelveknél a sikeres jeloltek elégtelen szdma a nemzet-
kozileg elismert kovetelményeknek megfelelGen képzett tolma-
csok hidnyanak tudhaté be.

35. A Bizottsdg szdmdra ismertek a RA-rendszer (mise a dis-
position, MAD, az igyfélintézményeknek, -testiileteknek és
-igynokségeknek torténd szamldzdsi rendszer) hidnyossdgai. Emi-
att egy olyan ij rendszert dolgozott ki, amely a biztositott tolma-
csolds mennyiségét a ,tolmdcsoldssal kisért tilések” elképzelés
alapjan méri. Ez az 4j rendszer sokkal kozelebb all a valésaghoz,
és erre alapozva a Bizottsdg készen dll a szdmldzds bevezetésére.
Ez olyan jellemzdket is magdban foglal, amelyek lehetvé teszik
az intézmények szdmdra egy adott iilés koltségének pontosabb
eldrejelzését, mihelyt megtortént az wilés igénylése. Ezt az elkép-
zelést 2004-ben mar elGterjesztették a Tandcsnak, a Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdganak, a szimuldcidk a
meglévé RA-rendszerrel parhuzamosan zajlanak azzal a céllal,
hogy 2006-ban hivatalosan is az j ilésalapti rendszer
mikodhessen.
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37-38. A Tolmdcsoldsi F8igazgatdsdg vonatkozdsdban sza-
mitott, egy tolmacsoldsi napra dtlagosan jutd 1 046 euro Ossze-
sitett Osszeg, amely magdban foglal olyan kiaddsokat, mint az
oktatdsi intézmények tdmogatdsa, a részikre nyujtott képzés,
intézményen belili és kiviili tdjékoztatd tevékenységek, tandcsa-
dés a tobbnyelvli kommunikécié technikai vetiileteire vonatko-
zban. A Tolmacsoldsi FGigazgat6sdg az igényléseknek megfele-
18en igyekszik biztositani a tolmdcsoldst, hogy el@segithesse a
dontéshozatali folyamatot az eurdpai intézményekben.

40. 2003-ban szdmos f8allast tolmdcs vett részt a bévités
el6késziileteiben: képzéseken vettek részt az Gj nyelvek elsajati-
tasa érdekében, segitséget nydjtottak a csatlakozdsra vir6 orszd-
gok egyetemeinek kiilonféle képzési programjaiban, szerepeltek a
versenyvizsga-bizottsigokban és a szabadiszéknak szervezett
teszteken. Ezenfeliil sor keriilt két rendkiviili cstcstaldlkozéra is a
bévités el6készitése sordn, amelyek miatt minden mds tilést le kel-
lett mondani a Tanacsndl az érintett idGszakokban. 2003-ban két
nap sztrajk is volt, ami a f8allast tolmacsok foglalkoztatottsagi
szintjét 1 %-kal csokkentette.

45. Az intézmények politikai természet( tevékenysége miatt
és amiatt, hogy garantalni kell a tolmdcsszolgéltatasok rendelke-
zésre dlldsit és folytonossdgdt, a Tolmécsoldsi Féigazgatdsag kor-
litozott szdmban koteles tartalék tolmdcsokkal rendelkezni.
Amennyiben nem rendelkeznek tartalékkal, dgy az csak latszat-
megtakaritds, hiszen ha nem lehet helyettesiteni egy hidnyz6 tol-
madcsot és igy biztositani a szitkséges nyelvi lefedettséget a miko-
déséhez sziikséges valamennyi kapocsnyelvvel egyiitt, a
tolmdcsmunkacsoport miikodésképtelenné valik. Mivel egy tol-
mécs tdvolléte egy teljes iilés torlését jelentheti, a tartalék-
igénybevétel ésszerii kockdzatkezelési intézkedésnek tekinthetd.
Emellett a tolmdacsolds természetébdl adéddan, valamint a magas
mindségi szinvonal biztositdsa érdekében a Tolmécsoldsi FSigaz-
gatdsagot koti a munkafeltételekrdl sz016 egyezmény, amely kor-
latozza azon munkaiilések szamat, ahol a tolmdcs dolgozhat, és
amely korldtozott készenléti elSirdsokat tartalmaz. A készenlétet
illetGen tovabbi két koriilményt is figyelembe kell venni:

- A fennmaradd fél napra gyakran nehéz mashovd atiranyitani
a f6alldsa tolmdcsokat, akik a személyzeti szabalyzatok sze-
rint jogosultak barmely napon félmunkaidében dolgozni.

- Aszemélyzeti szabdlyzatok értelmében az intézmények nem
irhatjak el6 az dlland6 személyzetnek, hogy mikor — példdul
azokban az id8szakokban, amikor kevesebb a munka —
vegyenek ki szabadsdgot.

A Tolmdcsoldsi Fdigazgatosdgnal mér érvényben van az a poli-
tika, amelynek keretében 6sztonzik a szabadsigra menetelt a
kevésbé aktiv idGszakokban, és a képzéseket is ezekre az id8sza-
kokra 6sszpontositjak. A Bizottsdg folytatja erdfeszitéseit az imp-
licit készenléti koltségek tovdbbi csokkentésére. A fent ismerte-
tett okok és a tobbi intézmény {iiléseinek kés6i visszamonddsa
miatt azonban e teriileten korlatozottak a tényleges megtakaritds
lehetGségei.

46. A Bizottsag képes adatokat nyerni a visszamonddsokrol
és képes lenne kimutatni a tolmacsok dtirdnyitdsat, azonban ez
egy folyamatos feladat lenne és az adatok ilyetén nyomon kove-
tése tilsdgosan koltséges lenne az esetleges elényokhoz képest.

47. Az, hogy kilenc olyan munkanap volt, amikor legaldbb
100 féallasti tolmdcs allt implicit készenlétben, egyszertien azt
illusztralja, hogy a tervezett napirendet késdén, rendkiviili
korilmények miatt modositottak: az Eurépai Tandcs rendkiviili
csticstaldlkoz6i miatt az Osszes tobbi tandcsi tilést vissza kellett
mondani, valamint volt egy 2 napos sztrdjk is. Az AIC-k szerz6-
dését a szerz8dés futamidejének els§ 60 napjaban nem lehet fel-
mondani, de a koltségek visszafogdsa érdekében ezeket a szerzg-
déseket helyi szerzédésekké alakitjak 4t. Uléseik visszamonddsa
esetén a f6allast tolmacsokat készenlétbe helyezik.

48. A tolmdcsszolgdlatok nem hatdrozhatjdk meg sem az
tilések titemét, sem a napirendek tartalmdt. A kiildottségek akkor
iilnek 6ssze, amikor azt szitkségesnek tartjék, a tolmacsoldsi szol-
gélatok pedig biztositjdk az igényelt tolmacsoldst.

54.

a) A Tolmdcsoldsi F@igazgatdsig arrendszere dtaldnyalapd,
amelyet az egyes igényléstipusok fuggvényében modosita-
nak: a késdn foglalt tilések, a késé este, hétvégén vagy iinnep-
napokon tartott iilések tobbe keriilnek. A visszamondott iilé-
seket szintén kiszdmldzzdk. Politikai szempontbdl
elfogadhatatlan a nyelvek szerinti drdifferencidlds, mivel ez
alddsnd az egyenl@ségnek a Szerzédésben lefektetett elvét.

b) A Bizottsignal vesztség jelentkezik, mivel az tigyfélintézmé-
nyek rendszerint kevesebbet fizettek a Tolmacsoldsi Féigaz-
gatosdg dltal igényelt teljes drndl. A Bizottsdg tudatdban van
a RA-rendszer (MAD mise a disposition) hidnyossagainak.
Emiatt Gj rendszert alakitott ki a nydjtott tolmdcsoldsi szol-
géltatds mennyiségének mérésére és hamarosan készen ll 4j,
az iiléseken alapulé szdmldzdsi rendszer bevezetésére. Ez a
rendszer kozelebb dll a valsaghoz, és olyan jellemzéket is
magéban foglal, amelyek lehetdvé teszik egy adott uilés kolt-
ségének megbizhatd elGrejelzését, mihelyt megtortént annak
igénylése. Sor keriilt szimulacidkra, és a rendszert 2004-ben
elGterjesztették a Tandcsnak, a Gazdasagi és Szocidlis Bizott-
sdgnak és a Régiok Bizottsdgdnak. 2005-ben a két szdmld-
zasi rendszer parhuzamosan fut azzal a célzattal, hogy 2006-
ban az ilésalapti szdmldzdst lehessen alkalmazni az
intézményekkel szemben.

¢) A Tolmicsoldsi FSigazgatdsdg altal alkalmazott dr alkalmas
az intézménykozi szdmlazdsra, de nem hivatott a teljes kolt-
ségeit fedezni.

d) Az ugyfélintézményekkel kotott  szolgaltatdsszint-
szerzGdések Osszhangban dllnak az tilésekhez rendelkezésre
allé technikai feltételekkel és eréforrasokkal, de nem kiiszo-
bolik ki az uborkaszezont, mivel az igényeket az egyes intéz-
mények hatdrozzdk meg tervezésiik és politikai menetrend-
juk fiiggvényében, és ezt a Bizottsdg tolmdcsszolgdlatai
jelenleg nem tudjdk befolydsolni.
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e) Jollehet az Gj szdmldzdsi rendszer bevezetése csokkentené a
szamldzds munkaigényességét, a Tolmacsoldsi FSigazgatosag
tudatdban van annak, hogy a tolmdcsoldsi eréforrasokkal
val6 gazdalkodds maximalis hatékonysagat csak a szdmito-
gépes rendszerek intézmények kozotti osszekapcsoldsdval
lehet elérni, és folytatja az ezirdnyd erdfeszitéseket. Bizton-
sdgi megfontoldsok és az intézményi rendszerek felépitésé-
ben jelentkez§ killonb6zéségek miatt idGigényes az intézmé-
nyek kozotti IT kapesolatok kialakitdsa.

55. A Bizottsig pozitivan értékeli a tolmdcsszolgdlatok dltal
az intézménykozi egyiittmiikodés terén tett elSrelépéseket. Az
eredmények talmutatnak a ,Chéne-jelentés” ajanldsain, és kiter-
jednek olyan teriiletekre is, mint a képzés és az utdbbi id6ben —

2 7

jollehet korlatozott mértékben — a f8alldst alkalmazottak cseréje.

— (4. francia bekezdés) A tolmdcsokra vonatkozd, intézményen-
ként eltér6 munkafeltételek még akaddlyozzdk a munkaerd-
kolesonzés optimdlis ardnyanak kialakuldsat. Ennek ellenére
a szolgdlatok az elmdlt években azon dolgoztak, hogy az
intézménykozi egyiittmitkodés valamennyi teriiletén elrelé-
pés torténjen.

56. Az intézménykozi egyiittmikodés terén tényleges elGre-
lépés tortént. A kiillonbozd szolgalatok folytatjadk mdkodésiik
lehetséges mértékben torténd kiigazitdsat, hogy olyan teriileteken
is elGrelépést érjenek el, mint a f6allast alkalmazottak kolesonos
igénybevétele, valamint munkamegosztds az intenziv tevékeny-
séggel jellemezhetd idgszakokban. Azonban még mindig van tere
az egylittmiikodés fejlesztésének és megerGsitésének — amint arra
a Mr. Claude Chéne altal elnokolt intézménykozi munkacsoport
2002. évi jelentése ramutatott — az egyes intézmények politikai
fuggetlenségének sérelme nélkil.

57.

a) A tolmdcsszolgilatok kozotti, az AIC-k alkalmazdsdra ird-
nyul6 versenyt korldtozza az AIIC-kal val6 megegyezés, ame-
lyet valamennyi intézmény alkalmaz. Az intézménykozi
egylittmiikodés fejlesztésének jelenlegi szakaszdban azonban
egyértelmden az a feladat, hogy jobban 6sszehangoljék a fog-
lalkoztatdsért felelGs részlegek tevékenységeit.

b) A tolmdacsszolgdlatok a biztonsdggal kapcsolatos nehézségek
és az intézményi IT architektiirdk kiilonbozdsége ellenére az
intézmények kozotti kommunikacids rendszerek javitdsin
dolgoznak. 2005-ben eldreldthatélag jelentds elSrelépésre
keriil sor. A kiilonb6z6 munkafeltételek és egyéb személy-
zeti elSirdsok miatt még nem alakitottak ki intézménykozi
irinymutatdsokat a f6allasti tolmdcsok koélcsonzésére vonat-
kozéan, de a szolgdlatok dolgoznak ezen nehézségek elhdri-
tdsdn. A szolgdltatds garantdlt szinvonaldnak biztositdsa
azonban csak kotelez§ erejti, és nem ad hoc hatdrozatokkal
lehetséges.

¢) A jelenlegi szervezeti felépités keretében eseti jelleggel mar
lehetséges az utazasi koltségeket csokkenteni oly médon,
hogy a madsik intézmény altal mdr szerzddtetett nem helyi
ACI-k ottlétét kihasznalndk mds, a megbizds kornyékére esd
napokra. Elgrelathatélag 2005 szeptemberétd] teljes kord, a
szabadtisz6 tolmdcsok rendelkezésre dlldsdra és a veliik vald
globalis gazddlkodasra vonatkoz6 IT kommunikacié valésul
meg az intézmények kozott.

d) Mihelyt a jelenleg is zajlé tesztidGszakot kovetSen 2005
szeptemberében beindul a killonb6z6 intézmények IT rend-
szerei kozotti online kommunikdcid, teljes mértékben
mikodni fog a szabadiszokkal valé kozos gazdalkodds, ide-
értve a kivalasztast, az engedélyezést, a minGségellendrzést és
a fizetést.

58. Egy valamennyi EU-intézménynek tolmdcsoldsi szolgdl-
tatdst nyujto egységes intézménykozi szolgélat létrehozdsa intéz-
mények kozotti politikai szintdi dontést igényelne. A Bizottsdg
tgy itéli meg, hogy az intézménykozi egyiittmiikodés elmélyitése
méretgazdasagossagi el6nyoket és megtakaritasokat eredményez-
hetne anélkiil, hogy az megkérdgjelezné az intézmények koltség-
vetési és személyiigyi fiiggetlenségét, valamint azon képességii-
ket, hogy politikai napirendjitket kiigazitsdk a prioritdsok
fuggvényében. Hogy értékelni lehessen az egységes tolmdcsolasi
szolgélat el6nyeit az intézménykozi egyiittmiikodés javitdsdhoz
képest, a tobbi intézménynek egyértelmtien jeleznie kellene azt,
hogy hajlandé ilyen irdnyd lépéseket tenni az intézménykozi
egylittmiikodés tovabbfejlesztésének alternativdjaként. A fokozott
erbfeszitések és jelentSs erdforrds-raforditisok eredményeként
ugyanis mar sor keriilt a kifizet§ iroddk egybeolvasztdsira, az
akkreditdlt szabadiszok kozos listdjanak 1étrehozdsdra, valamint
kozos versenyvizsgdk és akkreditdcids tesztek lebonyolitdsdra.
Ezeket az eréfeszitéseket konszolidalni és fokozni, az eredménye-
ket pedig elemezni kell: miel6tt dontés sziiletne a tovabbi 1épé-
sekrél, az el6nyok és megtakaritdsok részletes elemzésére van
szitkség.

59. A tolmdcsolasi igények szdmanak ingadozasai miatt évrd]
évre véltozik a f6alldsti tolmdcsok és a tolmdcsoldsi szolgaltata-
sokra alkalmazott szabadiszok dtlagos ardnya. A bgvitést kozvet-
leniil megel6z8 id6szakban példdul csokkent a tolmdcsoldsra
beosztott fgallast tolmdcsok szdma, mivel egyesek koziiliik mar
a csatlakozé dllamokban segitették a bdvités el6készitését. Mds
alkalmazottak az 1ij nyelvekkel kapcsolatosan szervezett akkredi-
tacids tesztek értékel bizottsigaiban vettek részt. E nyelveknél
szem eldtt kell tartani azt, hogy a tolmdcsoldsi szolgéltatdsok
egyenldre nagyrészt akkreditalt szabadiiszokra timaszkodnak, és
ez utdbbiak ardnya Osszességében novekedik 2004. majus 1. Ota.

60. Az ardnyokat nem lehet egyik naprdl a mésikra megval-
toztatni. Hosszt tdvon azonban lehetséges a tervezés. A nyelvi
osszetételek kérdése megakaddlyozza a tolmécsoldsi szolgdlato-
kat abban, hogy kotott aranyokat alkalmazzanak, mivel a tolma-
csok eltérs nyelveket ismernek, és a f6alldst tolmacsok nagyon
gyakran szélesebb kord nyelvi kombindcidkkal rendelkeznek,
mint a szabadiszok. A f6élldst tolmdcsok a mindségellendrzés,
az ilések folytonossaganak, valamint a politikailag érzékeny tilé-
sek titkossdganak fenntartdsahoz is szitkségesek.
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61. 2003-ban versenyvizsgdt szerveztek a gorog nyelvre 78. A tolmdcsolds rendkiviili mértékben szakosodott foglal-

vonatkozdan, 2006-ban pedig a portugil nyelvre vonatkozdan
keril sor versenyvizsgara. Az ,igénylésalapi” rendszer Tandcs
altali bevezetését kovetGen megvéltozott a helyi és a nem helyi
szabadiiszOk ardnya. Jelenleg t6bb helyi szabadtszét alkalmaz-
nak, mivel a nem helyiek bejelentett szakmai miikodési székhe-
lytiket Briisszelbe helyezték 4t, ami lehet6vé tette a koltségek
jelentds mértéki csokkentését.

63. A magasabb AIC utazési koltségek abbdl adédnak, hogy
a Bizottsdg koteles pontosan alkalmazni a Szerz8dés feltételeit és
koteles tiszteletben tartani az utazdsi koltségek megtéritését eld-
ir6 feltételeket. Az utazdsi dijakkal kapcsolatos informaciok koz-
zétételén keresztill az AIC-ket arra 9sztonzik, hogy a lehetd legol-
csobb jegyeket vdsdroljdk meg, a f6dlldsi tolmdcsok ezzel
parhuzamosan a vallalati foglaldsi drak és a csokkentett viteldijak
elényeit élvezik.

68. A Tolmdcsoldsi Figazgatdsdg koteles tiszteletben tartani
a SzerzGdés feltételeit és annak részletes szabalyait: ezek szerint az
AIC-nek nem kell bizonyitania azt, hogy a legolcsébb rendelke-
zésre 4ll6 jegyet véasdrolta meg. Amennyiben betartjdk a Szer-
z8dés feltételeit, a Tolmacsoldsi FSigazgatosagnak ki kell fizetnie
a jegyet. A légitdrsasdg értékesitési politikdja szintén hatdssal bir
a jegyek drdra.

70. A Tolmdcsoldsi Figazgatésdg nem rendelkezik azon
rugalmassdggal, hogy nyomon kovesse a piaci feltételeket, hiszen
kotik a Szerz8dés feltételei. Mindazondltal az AIC-k alkalmazdsa-
kor magas kovetelményeket alkalmaznak, és a tolmdcsok mun-
kafeltételeir6l sz016 szerzGdés betartdsan keresztiil a minGséget is
biztositjak. Az AIC-k szinvonaldrdl rendszeres jelentés késziil, és
valamennyien dtmentek egy akkreditdcids teszten, hogy a szaba-
diszok intézménykozi listdjara keriilhessenek. Nyelvi képzések is
rendelkezésiikre dllnak azokban az id@szakokban, amikor keve-
sebb a munka.

71. A jelenlegi Szerz6dés nem biztositja annak lehetéségét,
hogy visszamondott ilések esetén kevesebbet fizessenek. A
Bizottsdg azonban mas nemzetkozi intézményekhez képest keve-
sebbet fizet az dltala alkalmazott AIC-knek.

73. A Tolmdcsoldsi Fdigazgat6sdg tudatdban van annak,
hogy az dltala nydjtott tolmdcsolasi szolgéltatdsok minGségére
vonatkozdan rendkiviil magas a megelégedettségi ardny, és torek-
szik a mindséggel kapcsolatos hirnevének fenntartdsara, példaul
a tematikus képzéseken keresztiil. Ezenfeliil egy kiils§ vallalat
tanulmdnyt készit a jobb dokumentaciéra vonatkozdan azzal a
céllal, hogy a tolmdcsokat az iiléseket megeldzéen jobban el
lehessen latni dokumentaciéval. E témdban a végsé jelentés 2005-
ben vérhato.

76.  Hatdrozott irinymutatas létezik arra nézve, hogy a nehéz
iilések vonatkozdsdban dlland6ak maradjanak a munkacsoportok,
de el6re nem latott események, vagy bizonyos erdforrasok elér-
hetSsége nem mindig teszi ezt lehetGvé.

Egy tn. ,6nkéntességi” szabalyozds van érvényben (a tolmdcsok
kinyilvanithatjdk érdeklédésiiket meghatdrozott tilések irdnt), és
figyelnek az dllandé munkacsoportok fenntartdsara.

kozds, amely fokozott dsszpontositast igényel. A minGség fenn-
tartdsa érdekében meghatdrozott munkafeltételek szikségesek. A
fennall6 korldtozasok, azaz déleltt legfeljebb négy 6ranyi mun-
ka, kotelez 90 perces ebédsziinet, és hogy a rendes munkanap
18:30-kor fejez8dik be, ahhoz szitkségesek, hogy folyamatosan
biztositott legyen a tolmdcsolds mingsége. Amennyiben azonban
azt az iilésszervezdk eldre kérik, meg lehet dllapodni arrdl, hogy
18:30 utdn is folytatédjon a tolmdcsolds.

81. A Bizottsdg megitélése szerint a 6 hetes elGzetes igény-
1ési id6 ésszerd idGtartam a legjobb mindség/ar ardny biztosita-
sdra, igy lehetséges a megfeleld eldrejelzés, a jO erforrds-tervezés
és -gazdalkodas. Ez problémdkat okozhat a tobbi intézmény sza-
mara, de a Tolmdcsoldsi Féigazgatosdg eseti jelleggel megprobalja
kezelni ezeket a problémakat. A késéi igénylések magasabb kolt-
ségeket eredményeznek.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

82. A Bizottsag méltanyolja, hogy a tolmdcsoldsi kiaddsok
visszafogdsdra irdnyuld, az elmdlt 6t évben tett erdfeszitéseit
elismerik.

83. A bévités eldre torténd tervezést igényl folyamat. Noha
a Tolmécsoldsi Féigazgat6sag az Uj tagillamokban mdr kordn
aktiv tdjékoztatd tevékenységet folytatott, és jelentSs mértékben
segitette a konferenciatolmdcsoldsi tanfolyamok beinditasdt és
azok irdnyitasat, killonosen egyes Uj nyelvek esetében tovabbra
sincs elegendS tolmdcs. A Bizottsdg azonban nem vallalhatja
magdra a tolmdcsoldsi képesitések és a megfelelGen képesitett tol-
maécsok biztositdsanak alapvetGen tagéllami feladatat.

84. A bévitéssel osszefiiggs tolmdcsversenyvizsgdkat 2003.
aprilis elején — 13 hénappal a bévités el6tt — hirdették meg, és
nyelvtdl fiiggben 2004 marciusa és novembere kozott zdrtdk le
Gket (a madltai nyelvd versenyvizsgdt 2003 decemberében zartak
le, jollehet, sikeres jeloltek nélkiil).

Egyes 4j nyelveknél a sikeres jeloltek elégtelen szdma a nemzet-
kozileg elismert kovetelményeknek megfelelden képzett tolma-
csok hidnyanak tudhaté be.

86. A tolmdcsoldsi szolgalatok az igénylésnek megfelelGen
mindségi tolmdcsoldst biztositanak a megfelel§ id6ben. Ameny-
nyiben a szervezSk visszamondjik az iiléseket, a szabadda vélt
tolmdcsokat mds iilésekre osztjdk be. A Bizottsdg megitélése sze-
rint a 6 hetes elGzetes igénylési id6 ésszerd idStartam a megfelels
elrejelzéshez, a jo erdforras-tervezéshez és -gazdalkoddshoz. Ez
néha problémakat okozhat a tobbi intézmény szdmdra, de a Tol-
mdcsoldsi  F@igazgatdsdg eseti jelleggel kezeli ezeket a
problémadkat.
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87. A készenlétben tartott, korldtozott szdm tartalék tolma- 93. A tolmdcsolds rendkiviili mértékben szakosodott foglal-

csi er6forrds a kockdzatkezelési politika része, amelynek célja a
visszamondassal jar koltségek kikiiszobolése, valamint az, hogy
a Tolmdcsoldsi F8igazgatdsdg meg tudjon felelni kotelezettségé-
nek, azaz a mingség, a rendelkezésre dllds és folytonossdg kove-
telményének. Az dltala kiszolgélt intézmények politikai természe-
tének fényében a F@igazgatdsdg feleslegessé valna, amennyiben
nem lenne képes megfelelni ezeknek a kovetelményeknek.

88. A Tolmdcsolasi Féigazgatésig képes lenne adatokat
nyerni a visszamondasokrdl és bemutatni a tolmécsok atirdnyita-
sdt, azonban ez egy folyamatos feladat lenne, és az adatok ilyetén
atfogd nyomon kovetése talsdgosan idSigényes lenne. Az e célra
alkalmazott pé6tlélagos munkaerg koltsége semlegesitené az eset-
leges elényoket.

89. A szamldzdsi egységdr, noha alkalmas az intézménykozi
szdmldzdsra, valoban alacsonyabb az sszes koltség figyelembe-
vételéhez sziikséges drndl, hiszen a megdllapodott egységér a Tol-
maécsoldsi Fdigazgatésdg és annak intézményi tigyfelei kozotti
alku eredménye. A Tolmdacsoldsi FGigazgatosag nem sziineteltet-
hetné a tolmdcsoldst, amennyiben nem sikeriil megéllapodni a
szamlazdsi egységarrol.

90. A Bizottsdg vonatkozdsaban szigorian alkalmazzdk az
AIIC-vel kotott Szerz6dést, igy a jelenlegi feltételek mellett nem
lehet tovabbi megtakaritdsokat elérni. A Bizottsig megitélése sze-
rint csak a SzerzGdés Gjratargyaldsaval lehetne tovdbbi megtaka-
ritdsokat elérni. 2002 6ta szorosabb intézménykozi egyiittmiko-
dés zajlik, és folyamatos a szamitdgépes rendszerek tovabbi
integracidja — ezek a konferenciatolmdacsolds terén tovabbra is a
Bizottsdg legfontosabb feladatai kozott szerepelnek.

91. A Bizottsdg egyetért azzal, hogy fontoléra kellene
venni az AlIC-vel k6tott szerz8dés tjratargyaldsat, hogy a szabad-
sz tolmdcsok vonatkozdsaban az dlland6 személyzetéhez
hasonlé utazdsi szabalyokat alkalmazzanak. Ami azonban az uta-
zasi iroddkkal, 1égitarsasdgokkal vagy szdlloddkkal val6 egyedi
szerzGdéseket illeti, a Tolmdcsoldsi FSigazgatosdg megitélése sze-
rint az Igazgatdsi FSigazgatosag dltal mar alkalmazott megkoze-
lités megkett6zése nem hatékony. A szerz8dés tjratargyaldsinak
lehetdsége is csak akkor eredményezne tovabbi elénydket, ha az
AIC bérezési struktiirdjat 6sszhangba hozzék az dllandé alkalma-
zottakra vonatkozé adminisztrativ reform szellemével, valamint
tekintettel vannak az Uni6 bévitésének eredményeként adédott 4j
korilményekre. Az AIIC szerzGdés djratdrgyaldsa valamennyi
érintett EU-intézmény hozzdjaruldsat igényli.

kozds, amely az Osszpontositds és a felkésziilés magas szintjét
igényli. Az tigyfeleket kielégité mindségi szint fenntartdsa érde-
kében meghatdrozott munkafeltételek szitkségesek. A munkafel-
tételekre vonatkozd, Szerz8dés szerinti korlatozdsok biztositjak,
hogy folyamatosan garantdlt legyen a tolmdcsolds mindsége.
Amennyiben azonban azt az iilésszervezdk el8re kérik, meg lehet
allapodni hosszabb munkaidérdl is; ilyenkor megviltoztatjdk a
munkacsoportot, vagy egyéb megoldast keresnek.

94. Egy valamennyi EU-intézménynek tolmdcsoldsi szolgdl-
tatdst nytjté egységes intézménykozi szolgalat létrehozdsa poli-
tikai szint(i dontést igényelne. A Bizottsdg ugy itéli meg, hogy az
intézménykozi egytittm(ikodés elmélyitése méretgazdasigossigi
elényoket és megtakaritdsokat eredményezhetne anélkiil, hogy az
megkérdgjelezné az intézmények koltségvetési és személyiigyi
fuggetlenségét, valamint azon képességiiket, hogy politikai napi-
rendjiiket kiigazitsdk a prioritdsok fiiggvényében. Hogy értékelni
lehessen az egységes tolmdcsoldsi szolgdlat el6nyeit az intéz-
ménykozi egyiittmiikodés javitisdhoz képest, a tobbi intézmény-
nek egyértelmden jeleznie kellene azt, hogy hajlandé ilyen irdnyt
lépéseket tenni az intézménykozi egyiittmiikodés tovabbfejlesz-
tésének alternativdjaként. A fokozott erdfeszitések és jelentds
erdforras-raforditdsok eredményeként ugyanis mdr sor keriilt a
kifizet§ iroddk egybeolvasztdsdra, az akkreditlt szabaduszok
kozos listdjanak létrehozdsdra, valamint k6zos versenyvizsgak és
akkreditdciés tesztek lebonyolitdsdra. Ezeket az erdfeszitéseket
konszoliddlni és fokozni, az eredményeket pedig elemezni kell:
miel6tt dontés sziiletne a tovabbi lépésekrd], az elényok és megta-
karitasok részletes elemzésére van sziikség.

95. A Bizottsdg egyetért abban, hogy folytatni kell a tobb-
nyelviiség dltal timasztott kihivds hatékony kezelésére irdnyul6
erdfeszitéseket, a tolmdacsoldsi koltségek korddban tartdsa mellett.
Ezt az intézménykozi egyiittm(ikodés konszolidécidjaval — itt
f6ként az dlland6 személyzet igénybevételére kell gondolni —,
valamint a szabadiszé tolmdcsok utazdsi és bérezési feltételei
egyszertisitése lehetGségeinek feltérképezésével lehetne elérni, az
AlIIC-kel kotend§ szerzddés tjratargyaldsan keresztiil. Egy egyet-
len intézménykozi hivatal feldllitdsinak elényeirdl akkor érdemes
fiiggetlen tanulmdnyt késziteni, miutén az el6bbi teriileteken kon-
szolidltak az elGrelépéseket, és az intézmények egyértelmd poli-
tikai megkozelitést hatdroztak meg a tolmdcsoldssal kapcsolatos
ondllésagukat illetGen.




