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P6_TA(2005)0048

Uzleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatai ***II

Az Eurépai Parlament jogalkotdsi dllisfoglaldsa a belsd piacon az iizleti vallalkozdsok fogyaszt6kkal

szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatair6l, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdny-

elv, a 97|7[EK, a 98/27[EK és a 2002/65/EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint

a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet moédositdsirél sz6lé6 eurépai parlamenti

és tandcsi irdnyelvre (,irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokr6l”) irdnyuld tandcsi
kdzos 4llispontrél (11630/2/2004 — C6-0190/2004 — 2003/0134(COD))

(Egyuittdontési eljaras: méasodik olvasat)
Az Eurdpai Parlament,
— tekintettel a Tandcs kozos dlldspontjira (11630/2/2004 — C6-0190/2004),

— tekintettel az elsé olvasatban elfogadott dlldspontjira (') a Parlamenthez és a Tandcshoz intézett bizott-
sagi javaslatrél (COM(2003)0356) (3),

— tekintettel az EK-Szerzddés 251. cikkének (2) bekezdésére,
— tekintettel eljarasi szabélyzata 62. cikkére,

— tekintettel a Bels6 Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsig mdsodik olvasatra irdnyulé ajénldsira
(A6-0027/2005),

1. jovdhagyja a mddositott kozos dllispontot;

2. utasitja elnokét, hogy tovédbbitsa dllaspontjat a Tandcsnak és a Bizottsdgnak.

(") Elfogadott szovegek, 2004. dprilis. 20., P5_TA(2004)0298.
() A Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.

P6_TC2-COD(2003)0134

Az Eurdpai Parlament illispontja, amely mdsodik olvasatban 2005. februdr 24-én keriilt elfogadisra

a belsd piacon az iizleti villalkozisok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi

gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tandcsi irdnyelv, a 97/7EK, a 98/27[EK, és a 2002/65/EK

eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurépai parlamenti és tandcsi

rendelet médositdsirdl sz616 2005/.../EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (,Irdnyelv a tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”) elfogaddsira tekintettel

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurépai Kozosséget 1étrehozé szerzédésre, és kiilonosen annak 95. cikkére,
tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

a Szerz6dés 251. cikkében megéllapitott eljardsnak megfelelGen (2),

(") HL C 108., 2004.4.30., 81. o.
() Az Eurdpai Parlament 2004. dprilis 20-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem tették kozzé), a Tandcs 2004.
november 15-i koz6s dlldspontja (HL C 38. E, 2005.2.15., 1. o.), az Eurdpai Parlament 2005. februdr 24-i alldspontja.
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mivel:

(1)

A Szerz8dés 153. cikke (1) bekezdése és (3) bekezdésének a) pontja tgy rendelkezik, hogy a Kozosség
a Szerz6dés 95. cikke alapjdn elfogadott intézkedések révén hozzdjarul a magas szintl fogyasztové-
delem eléréséhez.

A Szerz8dés 14. cikkének (2) bekezdésével osszhangban a belsd piac egy olyan, belsd hatdrok nélkiili
térség, amelyben biztositott az druk és a szolgéltatdsok szabad mozgdsa, valamint a letelepedés szabad-
sdga. A bels hatdrok nélkilli térségben a hatdron dtnydlé tevékenységek elémozditdsahoz létfontos-
sagu a tisztességes kereskedelmi gyakorlatok fejlédése.

A tagdllamok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 jogszabalyai felt(ing eltéréseket mutatnak,
ami a verseny jelents torzuldsit eredményezheti, és akadalyokat keletkeztethet a belsé piac zokkend-
mentes miikddésében. A rekldm teriiletén a megtéveszté és Osszehasonlitd rekldmrdl sz6lo, 1984.
szeptember 10-i 84/450/EGK tandcsi irdnyelv () meghatdrozza a megtévesztd rekldmra vonatkozé jog-
szabélyok harmonizaldsinak minimumkovetelményeit, azonban nem akadélyozza a tagdllamokat olyan
rendelkezések fenntartisdban vagy elfogaddsiban, amelyek a fogyasztok dtfogdbb védelmét biztositjak.
Kovetkezésképpen a tagdllamok megtévesztd rekldmra vonatkozd rendelkezései jelentSs eltéréseket
mutatnak.

Ezek az eltérések bizonytalansigot idéznek el§ abban a tekintetben, hogy milyen nemzeti szabalyokat
kell alkalmazni a fogyasztok gazdasdgi érdekeit sérté tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra, vala-
mint szdmos, az {izleti véllalkozdsokat és a fogyasztokat érint§ korldtot teremtenek. Ezek a korlatok
novelik a belsé piac nyujtotta szabadsagok gyakorldsdnak koltségeit az tzleti vallalkozdsok szdmara,
kiilonosen amikor hatdron dtnydlé marketingtevékenységet, reklimkampdnyokat és eladdsosztonzést
kivannak folytatni. Ezek a korldtozdsok tovdbba elbizonytalanitjak a fogyasztékat sajat jogaikkal kap-
csolatosan, és megingatjdk a belsd piacba vetett bizalmukat.

Az egységes, kozosségi szinti szabdlyok hidnya miatt a szolgdltatdsok és termékek hatdron 4tnytlo
szabad mozgdsa vagy a letelepedés szabadsiga ttjaban 4ll6 akadilyok indokoltak lehetnek az Eurdpai
Kozosségek Birdsdgdnak itélkezési gyakorlata alapjan, amennyiben azok elismert kozérdekii célok
védelmét szolgaljak, és ardnyosak ezekkel a célokkal. Tekintetbe véve a Szerzddésben, valamint a
mésodlagos kozosségi jogban a szabad mozgdsra vonatkozdéan meghatdrozott kozosségi célkittizéseket,
valamint a Bizottsdg kereskedelmi kommunikdciéval kapcsolatos politikdja szerint, amelyet ,A bels§
piacon megvaldsulé kereskedelmi kommunikéciérdl szol6 zold konyv folytatdsa” cimd bizottsdgi koz-
lemény ismertet, ezeket az akaddlyokat meg kell sziintetni. Ezek az akadalyok csak a kozosségi szintd,
a fogyasztévédelem magasabb szintjét 1étrehozé egységes szabdlyokkal, tovdbbd az egyes jogi fogal-
maknak a belsé piac megfelel6 mitikodéséhez szikséges mértékii kozosségi szinti tisztdzdsdval, és a
jogbiztonsag kovetelményének betartdsaval sziintethet6k meg.

Ez az irdnyelv ezért kozeliti a tagdllamoknak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé
jogszabalyait, ideértve a fogyasztok gazdasdgi érdekeit kozvetlenil sértd tisztességtelen rekldmokat,
amelyek ezaltal kozvetett médon sértik a jogszerfien eljard versenytdrsak gazdasagi érdekeit is. Az
ardnyossdg elvével osszhangban ez az irdnyelv védi a fogyasztdkat az ilyen tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok kovetkezményeitSl, amennyiben ezek jelentSsek, de elismeri, hogy egyes esetekben a
fogyasztokra gyakorolt hatds elhanyagolhat6. Ez az irdnyelv nem vonatkozik a kizdrélag a verseny-
tarsak gazdasdgi érdekeit sért vagy a kereskedSk kozotti tigyletekhez kapcsolddé tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokrol sz6l6 nemzeti jogszabélyokra, és nem is érinti azokat; a tagdllamok — ameny-
nyiben ugy kivdnjak — a szubszidiaritds elvének teljes korii figyelembevételével és a kozosségi joggal
osszhangban tovdbbra is maguk szabalyozhatjak ezeket a gyakorlatokat. Ez az irdnyelv szintén nem
vonatkozik az {izleti vdllalkozdsokat megtéveszts, de a fogyasztokat nem megtévesztd reklamrol és az
osszehasonlitd reklamrdl sz6l6 84/450/EGK irdnyelv rendelkezéseire, és nem is érinti azokat. Nem
érinti tovabbé az olyan elfogadott rekldm- és piaci értékesitési gyakorlatokat, mint a jogszerdi termék-
elhelyezés, a markdk megkiilonboztetése vagy olyan 6sztonzések felajanldsa, amelyek jogszertien befo-
lyasolhatjak a fogyasztok termékekrdl kialakitott képét, és tdjékozott dontéshozatali képességitk meg-
sértése nélkiil befolydsolhatjdk a magatartasukat.

() HL L 250, 1984.9.19., 17. 0. A 97/55[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 290., 1997.10.23., 18. o.)

médositott irdnyelv.
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(7) Ez az irdnyelv a fogyasztoknak a termékekkel kapcsolatos iigyleti dontéseit kozvetleniil befolydsold
kereskedelmi gyakorlatokkal foglalkozik. Nem foglalkozik ugyanakkor az elsGdlegesen mds célok érde-
kében alkalmazott kereskedelmi gyakorlatokkal, ideértve példdul a befektet6khoz intézett kereskedelmi
kommunikaciot, igymint az éves jelentéseket és a véllalkozdsok irott reklimanyagait. Nem foglalkozik
az {zléshez és illemhez kapcsol6dé jogi kovetelményekkel, hiszen azok a tagdllamok korében nagymér-
tékd véltozatossdgot mutatnak. Bizonyos kereskedelmi gyakorlatok, mint példdul az utcai kereskedelmi
célt megszolitds, a tagallamokban kulturdlis okok miatt nemkivdnatosak lehetnek. Ennek megfelelGen
a tagdllamok szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy sajit teriiletiikon izlés és illem okdn — a kozosségi
joggal Gsszhangban — tovdbbra is betilthassanak egyes kereskedelmi gyakorlatokat, akkor is, ha azok
nem korldtozzdk a fogyaszté valasztisi szabadsigat. Ezen irdnyely, és kiilondsen dltaldnos zdradékai
alkalmazdsakor teljes mértékben figyelembe kell venni az adott egyedi eset kériilményeit.

(8) Ez az irdnyelv kozvetlenill védi a fogyaszté gazdasdgi érdekeit az tizleti vallalkozdsoknak a fogyasz-
tokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlataitdl. Ezaltal kozvetetten védi a jogsze-
riien eljaré iizleti vallalkozdsokat is az ezen irdnyelvet be nem tartd versenytdrsaiktol, igy biztositva a
tisztességes versenyt az altala Osszehangolt teriileteken. Természetesen léteznek mds kereskedelmi gyakor-
latok, amelyek a fogyasztokat ugyan nem kérositjak, de a versenytdrsakat és az {izleti véllalkozdsokat,
mint {igyfeleket karosithatjak. A Bizottsdgnak gondosan meg kell vizsgdlnia a kozosségi fellépés sziik-
ségességét az ezen irdnyelv szabdlyozdsi korén kivill esé tisztességtelen verseny teriiletén, és sziikség
esetén jogalkotdsi javaslatot kell tennie a tisztességtelen verseny ezen egyéb vonatkozasainak szabalyo-
zésdra.

(9) Ez az irdnyelv nem érinti a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat kdrosultjai dltal inditott egyéni kere-
seteket. Nem érinti tovdbbd a szerz6dések jogédra, a szellemi tulajdonjogokra, a termékek egészségi és
biztonsdgi jellemzGire, valamint a letelepedés feltételeire és az engedélyezési rendszerekre vonatkozd
kozosségi és nemzeti szabalyokat, ideértve azokat a szabalyokat, amelyek — a kozosségi joggal Ossz-
hangban — a szerencsejaték-tevékenységekre vonatkoznak, valamint nem érinti a k6z0sségi versenysza-
balyokat és az ezek végrehajtasdra vonatkozé nemzeti rendelkezéseket. A tagallamoknak igy lehetGsé-
giik nyilik a fogyasztok egészségének és biztonsiganak védelme okdn arra, hogy példdul az alkohol, a
dohdnytermékek vagy a gydgyszerek tekintetében a kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé korlatoza-
sokat és tilalmakat a sajat teriiletiikon, a keresked {6 tevékenységi helyétdl fuggetleniil fenntartsanak
vagy bevezessenek. A pénziigyi szolgdltatdsok és az ingatlantulajdon — Osszetettségiiknél és a bennik
rejlé komoly kockdzatok miatt — részletes elSirdsokat tesznek sziikségessé, beleértve a kereskedSkre
vonatkozé pozitiv kotelezettségeket. Ezért a pénziigyi szolgdltatisok és az ingatlantulajdon teriiletén
ez az irdnyelv nem érinti a tagdllamok azon jogdt, hogy a fogyaszt6ik gazdasigi érdekeinek védelmé-
ben meghaladjik ezen irdnyelv rendelkezéseit. A nemesfém cikkek nemesfémtartalmanak tanisitdsat és
jelzését nem kivanatos ebben az irdnyelvben szabélyozni.

(10) Biztositani kell az ezen irdnyelv és a hatdlyos kozosségi jog kozotti osszhangot, killonosen akkor,
amikor egyes killonos dgazatokra a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozd, részletes
rendelkezéseket kell alkalmazni. Ezért ez az irdnyelv médositja a 84/450/EGK irdnyelvet, a tdvollevék
kozott kotott szerzGdések esetén a fogyasztok védelmérdl szol6, 1997. méjus 20-i 97/7[EK eurdpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvet ('), a fogyasztoi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére
iranyul¢ eljardsokrél sz6l6, 1998. méjus 19-i 98/27[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet () és a
fogyaszt6i pénziigyi szolgdltatdsok tavértékesitéssel torténd forgalmazdsarol sz6lo, 2002. szeptember
23-i 2002/65[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (). Ennek megfelelGen ezt az irdnyelvet csak
abban az esetben kell alkalmazni, ha nincsenek olyan kiilonos kozosségi jogi rendelkezések, amelyek a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok sajitos vonatkozésait szabalyozzdk, tigymint a tdjékoztatdsi
kovetelmények és a tdjékoztatds fogyasztok felé torténd megjelenitésének modjara vonatkozd szabdlyok.
Ez az irdnyelv biztositja a fogyasztok védelmét abban az esetben, ha kozosségi szinten nincs kiilon
dgazati jogszabdly, és megtiltja, hogy a termékek természetére vonatkozéan a kereskedSk téves benyo-
mast keltsenek. Ez kiilonosen fontos a fogyaszték szdmdra magas kockdzatot jelentS osszetett ter-
mékek, Gigymint bizonyos pénziigyi szolgdltatdsi termékek esetén. Ez az irdnyelv ennélfogva kiegésziti
a fogyasztok gazdasigi érdekeit sértG kereskedelmi gyakorlatokra alkalmazandd kozosségi vivma-
nyokat.

1

() HLL 144., 1997.6.4., 19. 0. A 2002/65/EK irdnyelvvel (HL L 271., 2002.10.9., 16. 0.) mddositott irdnyelv.
(» HLL 166., 1998.6.11., 51. 0. A legutébb a 2002/65/EK irdnyelvvel médositott irdnyelv.
() HLL 271, 2002.10.9,, 16. o.
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Az ezen irdnyelv révén a nemzeti rendelkezések kozelitésében elért nagymértékd konvergencia meg-
teremti a fogyasztovédelem egységesen magas szintjét. Ez az irdnyelv létrehozza a fogyasztok gazdasagi
magatartdsat torzité tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok egységes, dltalanos tilalmdt. Egyuttal sza-
balyokat hatdroz meg a kozosségi szinten jelenleg nem szabalyozott agressziv kereskedelmi gyakorla-
tokra vonatkozdan is.

A harmonizici6 jelentds mértékben noveli a jogbiztonsdgot mind a fogyaszték, mind az tizleti véllal-
kozdsok szdmdra. Mind a fogyasztok, mind az iizleti véllalkozdsok vildgosan meghatdrozott jogi kon-
cepcion alapuld, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat az EU egész teriiletén szabélyozd egysé-
ges szabdlyozasi keretre tdimaszkodhatnak. Ennek hatdsa az lesz, hogy fogyasztok gazdasigi érdekeit
sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé szabdlyok sokféleségébdl szdrmazé korld-
tok megsziinnek, és fenndll a bels§ piac megvaldsitdsdnak lehetdsége.

A Kozosség céljainak a belsd piaci korldtok megsziintetése ttjan torténd elérése érdekében sziikséges a
tagdllamokban Iétez6, egymdstdl eltérd dltaldnos zdradékokat és jogi alapelveket felvaltani. Az ezen irdnyelv
altal bevezetett egységes, kozosségi szintdi dltaldnos tilalmat ennek megfelelGen a fogyaszték gazdasagi
magatartdsat torzitd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra kell alkalmazni. A fogyasztéi bizalom
novelése érdekében az dltalinos tilalomnak egyenlé mértékben kell vonatkoznia azon tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokra, amelyek a kereskedd és a fogyaszt6 kozotti barmilyen szerzSdéses kapcso-
laton kiviil, és azokra, amelyek a szerz&dés megkotését kovetSen és annak teljesitése alatt meriilnek fel.
Az dltalanos tilalom megéllapitdsa a legszélesebb korben elterjedt kétféle kereskedelmi gyakorlatra —
nevezetesen a megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlatokra és az agressziv kereskedelmi gyakorlatokra —
vonatkozé szabélyok utjan torténik.

Kivdnatos, hogy a megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlatok fogalma magdban foglalja azokat a gyakorla-
tokat, beleértve a megtévesztd reklamot is, amelyek a megtévesztésen keresztiil megakaddlyozzdk a
fogyasztot a tdjékozott és ezdltal eredményes vélasztdsban. A megtévesztS rekldmra vonatkozé tagdl-
lami jogszabdlyokkal és gyakorlattal 6sszhangban ezen irdnyelv a megtévesztS gyakorlatokat megté-
veszt$ tevékenységekre és megtéveszt§ mulasztasokra osztja. A mulasztdsok tekintetében ez az irdny-
elv meghatdrozott szamd, kulcsfontossdgti informdaciét hatdroz meg, amelyre a fogyasztonak sziiksége
van a tdjékozott iigyleti dontés meghozataldhoz. Az ilyen informdciokat nem kell minden rekldimban
kozolni, csak akkor, ha a kereskedd vdsérldsra tesz felhivast, amelynek fogalmadt ezen irdnyelv viligosan
meghatdrozza. Az ezen irdnyelvben el6irt teljes harmonizicié nem zdrja ki, hogy a tagillamok a
nemzeti jogban bizonyos termékek — mint példdul a gytjtemények darabjai vagy az elektronikus
késziilékek — f6bb tulajdonsdgait meghatdrozzdk, amelyek tekintetében a mulasztds jelentGsnek mind-
silne vésdrlasra valé felhivds esetén. Ennek az irdnyelvnek nem célja a mds termékekhez hasonl6
kivitelezésti termékek eladdsosztonzésének tilalma révén a fogyasztok vdlasztdsi lehet@ségének csok-
kentése, kivéve, ha ez a hasonldsdg Osszezavarja a fogyasztot a termék kereskedelmi eredetét illetGen,
és ezaltal megtéveszt8. Ez az irdnyelv nem sértheti a meglévs kozosségi jogot, amely a kereskedelmi
gyakorlatok teriiletén a fogyasztok védelmét illetGen kifejezetten a tagdllamok hatdskorébe utalja a
szdmos szabalyozoi lehetGség kozotti valasztast. Ezen irdnyelv killonosképpen nem sérti az elektro-
nikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok feldolgozdsdr6l és a magdnélet védelmérdl szolo,
2002. jalius 12-i 2002/58/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') 13. cikkének (3) bekezdését.

Amennyiben a kozosségi jog a kereskedelmi kommunikdcid, a rekldm és a marketing vonatkozdsaban
tdjékoztatasi kovetelményeket hatdroz meg, ezen irdnyelv értelmében ezt a tdjékoztatdst jelentésnek kell
tekinteni. A tagdllamok megtarthatjdk vagy kiegészithetik a szerzddések jogdhoz és a szerzSdések
jogabdl fakadd kovetkezményekhez kapcesolodd tdjékoztatasi kovetelményeket, amennyiben ezt a meg-
1év6 kozosségi jogi eszkozokben taldlhaté minimumkikotések megengedik. A 1. melléklet tartalmazza
a kozosségi vivmanyokban taldlhaté ilyen tdjékoztatdsi kovetelmények nem teljes kord felsoroldsat.
Tekintettel az ezen irdnyelv altal bevezetett teljes harmonizacidra, csak a kozosségi jog altal megkivant
tdjékoztatast kell jelentGsnek tekinteni a 7. cikk (5) bekezdésének alkalmazdsdban. Amennyiben a tagdl-
lamok a kozosségi jog altal meghatarozottakon feliil tovabbi tdjékoztatasi kovetelményeket vezettek be
minimumkovetelményekre vonatkozé zdradékok alapjin, a kiegészit6 tdjékoztatds elmulasztdsa nem
mindsiil az ezen irdnyelv értelmében vett megtéveszté mulasztdsnak. Ezzel szemben a tagdllamok —
amennyiben a kozosségi jog minimumkikotései ezt megengedik — a kozosségi joggal Gsszhangban
szigoribb rendelkezéseket tarthatnak fenn vagy vezethetnek be a fogyasztok egyéni szerzGdéses jogai-
nak magasabb szint(i védelme érdekében.

()

HL L 201., 2002.7.31,, 37. o.



1.12.2005 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja C304E[355

2005. februdr 24., csiitértok

(16) Az agressziv kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé rendelkezések kiterjednek a fogyaszték valasztdsi
szabadsagdt jelentSsen korldtozé gyakorlatokra. Ilyenek a zaklatdst, kényszeritést — ideértve a fizikai
er8szakot — alkalmazé gyakorlatok, és a nem megengedett befolydsolds is.

(17) A fokozottabb jogbiztonsdg érdekében kivanatos meghatdrozni azokat a kereskedelmi gyakorlatokat,
amelyek minden koriillmény kozott tisztességtelenek. Ezért az I melléklet minden ilyen gyakorlatot
tartalmaz. Kizdrdlag ezek azok a kereskedelmi gyakorlatok, amelyeket az 5-9. cikk rendelkezései sze-
rint torténd eseti vizsgdlat nélkiil is tisztességtelennek kell tekinteni. A felsorolds csak ezen irdnyely
feliilvizsgdlata révén mddosithatd.

(18) Helyénvalé6 minden fogyaszt6 védelme a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szemben; ugyan-
akkor a 84[450/EGK irdnyelv elfogaddsa 6ta a Birdsdg sziikségesnek tartotta a rekldmra vonatkozé
itélkezési gyakorlatiban a feltételezett, tipikus fogyasztora gyakorolt hatds megvizsgaldsit. Az ardnyos-
sdg elvével Gsszhangban és az abban foglalt védelem hatékony alkalmazdsa érdekében ez az irdnyelv
azt az dtlagfogyasztot veszi viszonyitdsi alapul, aki a Birdsdg értelmezése szerint megfelelGen tdjéko-
zott, figyelmes és koriiltekintd, figyelembe véve a tdrsadalmi, kulturdlis és nyelvi tényezéket is,
ugyanakkor ez az irdnyelv rendelkezik azon fogyasztok kihaszndldsinak megakadélyozasardl is, akik
tulajdonsdgaik alapjan killonosen kiszolgaltatottak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatoknak.
Amennyiben egy kereskedelmi gyakorlat célzottan egy bizonyos fogyasztéi csoportra — példdul a gyer-
mekekre — irdnyul, kivanatos, hogy a csoport étlagtagja szempontjabol megvizsgaljdk a kereskedelmi
gyakorlat hatdsit. Ezért helyénvald azon gyakorlatok felsorolisdba, amelyek minden koriilmény
kozott tisztességtelenek, belefoglalni egy olyan rendelkezést, amely anélkiil, hogy kifejezetten tiltand
a gyermekeket célzo reklimokat, védi ket a vdsdrldsra vald kozvetlen felszdlitdsoktol. Az dtlagfo-
gyasztOkra vonatkozo vizsgdlat nem statisztikai alapti vizsgdlat. A nemzeti birésdgok és hatésigok — az
Eurdpai Birdsdg esetjogdnak figyelembevételével — sajat mérlegelési jogkoriikben hatdrozzak meg az dtlag-
fogyaszté adott esetben tanusitott jellegzetes viselkedését.

(19) Amennyiben bizonyos tulajdonsigok — mint a kor, fizikai vagy szellemi fogyatékossdg vagy hiszé-
kenység — a fogyasztékat kilonosen kiszolgaltatottd teszik valamely kereskedelmi gyakorlattal vagy az
annak alapjdul szolgald termékkel szemben, és valdszintisithetSen a gyakorlat csak e fogyasztok gazda-
sagi magatartdsat torzitja a kereskedd dltal ésszertien el6re lathaté médon, helyénvalé ket megfeleld
védelemben részesiteni a gyakorlatnak az adott csoport dtlagtagja szemszogébdl torténd vizsgélata
révén.

(20) Helyénval6 lehetdséget teremteni a magatartdsi kodexek szdmadra, amelyek segitségével a keresked6k
hatékonyan alkalmazhatjdk ezen irdnyelv alapelveit egyes gazdasdgi teriileteken. Azokban az dgaza-
tokban, amelyekben kotelez$ kiilonds kovetelmények vonatkoznak a keresked6k magatartdsdra, helyén-
vald, hogy e kovetelményekbdl az adott dgazatban a szakmai gondossdgra vonatkozé kovetelmények is
nyilvanvaldak legyenek. A nemzeti vagy kozosségi szinten a magatartisi kodex felelgse altal gyakorolt,
a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat felszdmoldsat célzé ellendrzés szitkségtelenné teheti a kozigaz-
gatdsi vagy biréi intézkedést, ezért azt 6sztonozni kell. A magas szintii fogyasztovédelem elérése érde-
kében a fogyasztoi szervezetek tdjékoztatdst kaphatnak a magatartdsi kodexekre vonatkozé tervekrdl,
és bevonhatok azok kidolgozésdba.

(21) A nemzeti jog értelmében az iigyben jogosan érdekeltnek tekintend§ személyeknek vagy szerveze-
teknek jogorvoslati lehetéséget kell biztositani annak érdekében, hogy a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlattal szemben eljdrdst kezdeményezhessenek olyan birdsdg, vagy kozigazgatdsi hatdsdg eldtt,
amely hatdskorrel rendelkezik a panaszok elbirdldsira vagy megfelel§ birdsagi eljardsok kezdeményezé-
sére. A bizonyitdsi terhet ugyan a nemzeti jog hatdrozza meg, mégis helyénvalé a birdsdgoknak és a
kozigazgatasi hatosagoknak lehetSséget adni arra, hogy a kereskedSkt6l bizonyiték szolgaltatasat kove-
teliék meg az altaluk el6terjesztett tényszerd kovetelések megalapozottsigdra vonatkozdan.

(22) Sziikséges, hogy a tagdllamok meghatdrozzdk az ezen irdnyelv rendelkezéseinek megsértése esetén alkal-
mazand6 szankcidkat, és biztositsdk azok végrehajtisit. E szankcidknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és
visszatarté erejlicknek kell lennitik.

(23) Mivel ezen irdnyelv célkitiizéseit — nevezetesen a belsd piac mitkodésének a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra vonatkozé nemzeti jogszabalyok jelentette akadalyainak felszdmoldsat és a fogyaszt6vé-
delem magas kozosségi szintjének biztositdst a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd
tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitése dltal — a tagdllamok nem tudjik
kielégité mértékben megvaldsitani, hanem azok kozosségi szinten jobban megvaldsithatok, a Kozosség
intézkedéseket fogadhat el a Szerz8dés 5. cikkében meghatdrozott szubszidiaritds elvével 6sszhangban.
Az ardnyossdg — ugyanezen cikkben megfogalmazott — elvével 6sszhangban ez az irdnyelv nem haladja
meg a bels piaci korldtok felszdimoldséhoz és a fogyasztévédelem magas kozosségi szintjének eléré-
séhez sziikséges mértéket.
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(24)

(25)

Helyénval6 ezen irdnyelv feliilvizsgdlata annak biztositdsdra, hogy a bels§ piaci korldtok felszdmoldsa
megtdrténjen, és a magas szintl fogyasztovédelem megvalosuljon. A feliilvizsgalat a Bizottsignak az
ezen irdnyelv médositdsdra vonatkozo javaslatit eredményezheti, amely magdban foglalhatja a 3. cikk
(5) bekezdésében emlitett eltérés korldtozott kiterjesztését és|vagy egyéb fogyasztévédelmi jogszabalyok
modositasat, amelyek tikrozik azokat a kotelezettségeket, amelyeket a Bizottsdg a fogyaszt6i politikai stra-
tégidban a meglévé kozosségi vivményok feliilvizsgdlatira vonatkozdan vdllalt, a fogyasztévédelem
magas kozosségi szintjének elérése érdekében.

Ez az irdnyelv tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és figyelmet fordit killondsen az Eurdpai Unid
alapjogi chartdja altal elismert elvekre,

ELFOGADTA EZT AZ IRANYELVET:

1. FEJEZET
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. cikk

Célkittizés

Ennek az irdnyelvnek az a célja, hogy hozzdjiruljon a bels§ piac megfelel6 mitkodéséhez, valamint hogy a
fogyasztok gazdasdgi érdekeit sértd tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokra vonatkozé torvényi, rendeleti és
kozigazgatasi tagdllami rendelkezések kozelitése révén magas szint(i fogyasztévédelmet valdsitson meg.

2. cikk

Fogalommeghatdrozasok

Ezen irdnyelv alkalmazasdban:

a)

Jfogyasztd”: az a természetes személy, aki az ezen irdnyelv szabalyozdsi korébe tartozd kereskedelmi
gyakorlatok sordn kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy szakmai tevékenységén kiviil es§ célok érdeké-
ben jér el;

Jkereskedd™ az a természetes vagy jogi személy, aki illetve amely az ezen irdnyelv szabilyozési korébe
tartozo kereskedelmi gyakorlatok sordn kereskedelmi, ipari, kézmdiipari vagy szakmai tevékenységével
oOsszefiiggd célok érdekében jar el, valamint aki a kereskedd nevében vagy javéra jar el;

Jtermék”™ az dru vagy szolgdltatds, ideértve az ingatlantulajdont, valamint a jogokat és kotelezettségeket
is;

,az uzleti vallalkozasoknak a fogyasztokkal szemben folytatott kereskedelmi gyakorlatai”: (a tovabbiak-
ban: kereskedelmi gyakorlatok) a kereskedd dltal kifejtett tevékenység, mulasztds, magatartdsi forma
vagy megjelenitési méd, illetve kereskedelmi kommunikdcié — beleértve a rekldmot és a marketinget is —,
amely kozvetlen kapcsolatban all valamely terméknek a fogyasztd részére torténd eladdsosztonzésével,
értékesitésével vagy szolgaltatdsdval;

Jfogyasztok gazdasigi magatartisanak jelentds torzitdsa™: a kereskedelmi gyakorlat olyan célbdl torténd
alkalmazdsa, hogy érzékelhet6 mddon rontsa a fogyaszté tdjékozott dontés meghozataldra valé képes-
ségét, és amely ezdltal olyan tigyleti dontés meghozataldra 6sztonzi a fogyasztét, amelyet egyébként nem
hozott volna meg;

,magatartdsi kodex™ az a megéllapodds vagy — nem tagdllami torvény, rendelet vagy kozigazgatdsi ren-
delkezés dltal el8irt — szabdlyegyiittes, amely meghatdrozza azon keresked6k magatartdsat, akik egy
vagy tobb sajdtos kereskedelmi gyakorlat vagy iizletdg vonatkozdsdban e kddexet magukra nézve kotele-
z6nek ismerik el;

29, .

,a magatartdsi kodex felel@se”: az a jogalany, ideértve a kereskeddt vagy kereskedSk csoportjat is, aki
illetve amely felelds a magatartdsi kddex kidolgozdsdért és feliilvizsgalatéért és/vagy e kodex azon sze-
mélyek dltali betartdsinak nyomon kovetéséért, akik azt magukra nézve kotelezdnek ismerik el;
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h) ,szakmai gondossag™ a szakismeret és a gondossdg azon szintje, amelynek gyakorldsa ésszertien elvarhatd
a keresked6tdl a fogyasztoval szemben, a becsiiletes piaci gyakorlathak és/vagy a johiszemiség éltalanos
alapelvének megfelelGen, a kereskedd tevékenységi korében;

i) felhivds vésirlasra™ a termék tulajdonsdgait és drdt az alkalmazott kereskedelmi kommunikdcids esz-
koznek megfelelGen feltiintetd kereskedelmi kommunikdci6, amely ezdltal lehet6vé teszi a fogyasztd
szdmdra a vasdrldst;

j)  .nem megengedett befolydsolds”: a fogyaszt6val szembeni hatalmi helyzet kihaszndldsa nyomdasgyakor-
ldsra, akdr fizikai erészak alkalmazdsa vagy azzal vald fenyegetés nélkiil oly médon, amely jelentSsen
korldtozza a fogyasztonak a tdjékozott dontés meghozataldra val6 képességét;

k) ,igyleti dontés™: a fogyaszt6 dltal arra vonatkozdan hozott dontés, hogy vésaroljon-e, és ha vésdrol,
akkor hogyan és milyen feltételek mellett, egy Gsszegben vagy részletekben fizessen-e, a terméket meg-
tartsa vagy elidegenitse-e, a termékkel kapcsolatos szerzGdéses jogdt gyakorolja-e, valamint hogy a
fogyaszt6 a cselekvés vagy a cselekvéstl valé tartdzkodds mellett dontson-e;

1) ,szabdlyozott szakma™: olyan szakmai tevékenység vagy szakmai tevékenységek csoportja, amelyhez vald
jogosultsag, illetve amelynek gyakorldsa vagy gyakorldsdnak valamely forméja kozvetleniil vagy koz-
vetve, torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezések értelmében kiilonleges szakmai képesitéshez
kotott.

3. cikk
Hatély

(1)  Ezt az irdnyelvet az tizleti vallalkozasoknak a termékhez kapcsolddé kereskedelmi iigylet lebonyolita-
st megel6z8en és azt kovetGen, valamint a lebonyolitds sordn, a fogyasztokkal szemben folytatott, az
5. cikkben meghatdrozott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatra kell alkalmazni.

(2)  Ez az irdnyelv nem érinti a szerzGdések jogdt, és kiillonosen a szerzédések érvényességére, létrejottére és
joghatdsaira vonatkozé szabdlyokat.

(3)  Ez az irdnyelv nem érinti a termékek egészségi és biztonsagi vonatkozdsaira alkalmazandé kozosségi
vagy nemzeti szabdlyokat.

(4) Az ezen irdnyelv és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok kiilonos vonatkozdsait szabilyozo
egyéb kozosségi szabalyok kozotti osszelitkozés esetén az utdbbiak az irdnyaddk, és e kiilonos vonatkozasok
tekintetében azokat kell alkalmazni.

(5) Az ...(")-t kovetd hat év folyamédn az ezen irdnyelv dltal kozelitett teriileten a tagdllamok tovdbbra is
alkalmazhatjdk azon nemzeti jogszabélyaikat, amelyek megszoritobbak és szigoribbak ezen irdnyelvnél, és
amelyek minimdlis harmonizicids kikotéseket tartalmazé irdnyelveket hajtanak végre. Ezeknek a rendelke-
zéseknek jelent&seknek kell lenniitk ahhoz, hogy biztositsdk a fogyasztoknak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokkal szembeni megfelel§ védelmét, és ardnyban kell dllniuk ezzel az elérend§ céllal. A 18. cikkben
emlitett feliilvizsgalat adott esetben magaban foglalhat egy olyan javaslatot is, hogy ezt az eltérést tovabbi,
korldtozott id6tartamra meghosszabbitsak.

(6) A tagdllamok haladéktalanul tdjékoztatjdk a Bizottsdgot az (5) bekezdés alapjan alkalmazott nemzeti
jogszabalyaikrol.

(7)  Ez az irdnyelv nem érinti a birsdgok joghatdsdgdra vonatkozé szabdlyokat.

(8)  Ez az irdnyelv nem érinti a letelepedésre vagy az engedélyezési rendszerekre vonatkozo feltételeket, a
kotelességteljesitéssel kapcsolatos magatartdsi kddexeket vagy a szabdlyozott szakmdakra vonatkozd egyéb,
a szakemberek magas szinti szakmai integritdsa meg6rzése érdekében el6irt killonleges szabalyokat, ame-
lyeket a tagallamok a kozosségi joggal 6sszhangban megéllapithatnak.

(9) A 2002/65/[EK irdnyelvben meghatdrozott ,pénziigyi szolgaltatdsok”-ra és az ingatlanokra vonatkozban
a tagdllamok megdllapithatnak olyan koévetelményeket, amelyek megszoritébbak vagy szigoribbak ezen
irdnyelvnél az dltala kozelitett teriileten.

(") Ezen irdnyelv hatdlybalépését kovetS huszonnégy hoénap elteltét.
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(10)  Ez az irdnyelv nem vonatkozik a tagdllamoknak a nemesfém cikkek nemesfémtartalmanak tandsita-
sdra és jelzésére vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek alkalmazdsdra.

4. cikk

Bels§ piac

A tagdllamok nem korldtozhatjdk sem a szolgiltatdsok nyujtdsanak szabadsdgat, sem az druk szabad moz-
gasdt az ezen irdnyelv dltal kozelitett tertiletekhez tartozé indokok alapjdn.

2. FEJEZET
TISZTESSEGTELEN KERESKEDELMI GYAKORLATOK

5. cikk

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tilalma
(1)  Tilos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat alkalmazni.

(2) A kereskedelmi gyakorlat tisztességtelen, amennyiben:
a) ellentétes a szakmai gondossdg kovetelményeivel, és

b) a termékkel kapcsolatban jelentdsen torzitja vagy torzithatja azon dtlagfogyaszté gazdasdgi magatartdsat,
akihez eljut vagy aki a cimzettje, illetve — amennyiben a kereskedelmi gyakorlat egy bizonyos fogyaszt6i
csoportra irdnyul — a csoport atlagtagjanak a gazdasdgi magatartdsat.

s 7,

(3)  Azon kereskedelmi gyakorlatokat, amelyek valdsziniisitheten csak a fogyasztéknak egy, e keres-
kedelmi gyakorlattal vagy az annak alapjdul szolgdl6 termékkel szemben szellemi vagy fizikai fogyatékossa-
guk, koruk vagy hiszékenységitk miatt kiilonosen kiszolgdltatott, egyértelmiien azonosithaté csoportjinak
gazdasdgi magatartdsat torzitjdk jelentdsen — és oly médon, hogy azt a kereskedének ésszertien elSre kellene
latnia —, az adott csoport atlagtagja szempontjabdl kell értékelni. Ez nem érinti azokat a megszokott és
jogszer(i reklamtevékenységeket, amelyek tiilz6 vagy nem sz6 szerint értend§ kijelentéseket alkalmaznak.

(4)  Kilonosen tisztességtelen az a kereskedelmi gyakorlat, amely:
a) a 6. és 7. cikkben meghatdrozott médon megtévesztd, vagy

b) a 8. és 9. cikkben meghatdrozott médon agressziv.

(5) Az L melléklet tartalmazza azoknak a kereskedelmi gyakorlatoknak a felsoroldsdt, amelyek minden
koriilmény kozott tisztességtelennek mindsiilnek. Ugyanezt a felsoroldst kell alkalmazni minden tagdllam-
ban, és a felsorolds csak ezen irdnyelv feliilvizsgdlata révén mddosithato.

1. SZAKASZ
MEGTEVESZTO KERESKEDELMI GYAKORLATOK

6. cikk
Megtévesztd tevékenységek
(1)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat, amennyiben hamis informdciét tartalmaz, és

ezdltal valdtlan, vagy barmilyen médon — ideértve a megjelenités valamennyi koriilményét — félrevezeti
vagy félrevezetheti az dtlagfogyasztdt, még akkor is, ha az informéci6 az aldbbi elemek koziil egy vagy tobb
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tekintetében tényszertien helytdlld, és feltéve barmelyik esetben, hogy ténylegesen vagy valdszinisithetéen arra
készteti a fogyasztdt, hogy olyan iigyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg:

a) a termék létezése vagy természete;

b) a termék lényeges tulajdonsdgai, igymint a hozzaférhet8ség, az elényok, a kockdzatok, a kivitelezés, az
osszetétel, a tartozékok, az ligyfélszolgalat és a panaszkezelés, a gydrtds vagy szolgdltatds modszere és
id8pontja, a szdllitds, az adott célra val6 alkalmassdg, a haszndlat, a mennyiség, a leirds, a foldrajzi vagy
kereskedelmi eredet vagy a haszndlattdl varhaté eredmények, illetve a terméken végrehajtott vizsgalat
vagy ellendrzés eredménye és f6bb jellemzdi;

¢) a kereskedd kotelezettségvillaldsainak mértéke, a kereskedelmi gyakorlat inditékai és az értékesitési
folyamat természete, kozvetlen vagy kozvetett szponzordldsra, illetve a kereskedd vagy a termék jovaha-
gyasdra vonatkozé barmely kijelentés vagy jelzés;

d) az 4r vagy az 4r kiszdmitdsinak modja, vagy kiilonleges drkedvezmény megléte;
e) valamely szolgiltatds, alkatrész, csere vagy javitds szitkségessége;

f) akereskedd vagy képviselGjének személye, sajdtossdgai és jogai, igymint személyazonossiga és vagyona,
képesitései, jogalldsa, engedélye, tarsuldsa vagy kapcsolata, illetve ipari, kereskedelmi vagy szellemi tulaj-
donjogai, valamint dijai és kitlintetései;

g) a fogyasztd jogai, beleértve a fogyasztdsi cikkek addsvételének és a kapcsolods jotdllisnak egyes
vonatkozdsairdl szolo, 1999. mdjus 25-i 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyely (') sze-
rinti csere vagy visszatérités jogdt, vagy azon kockdzatok, amelyekkel szembesiilhet.

(2)  Megtévesztének mindsiil a kereskedelmi gyakorlat akkor is, ha az tényszer(i osszefiiggésében, sajitos-
sdgaira és koriilményeire figyelemmel, az atlagfogyasztét ténylegesen vagy valdszindsithetden olyan tigyleti don-
tés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott volna meg, és amely magaban foglalja a kovetke-
z8ket:

a) a termék marketingje, ideértve az Gsszehasonlité rekldimot, amely annak barmely mds termékkel, véd-
jeggyel, kereskedelmi névvel vagy egy versenytirs barmely mds megkiilonboztetd jelzésével torténd
oOsszetévesztését eredményezi;

b) a kereskedd dltal a magdra nézve koteleznek elismert magatartasi kodexben szerepld kotelezettség-
véllaldsok be nem tartdsa, amennyiben:

i.  a kotelezettségvallalds nemcsak szandék, hanem egyértelmd, ellendrizhetd elkotelezettség, és

ii. a keresked§ a kereskedelmi gyakorlat sordn jelzi, hogy rd nézve a kddex kotelezd.

7. cikk

Megtéveszté mulasztasok

(1)  Megtévesztének minGsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely a ténybeli koriilmények alapjin — figye-
lembe véve annak valamennyi jellemz&jét és feltételét, valamint kommunikacids eszkozeinek korldtait is —,
az dtlagfogyasztd tdjékozott tigyleti dontéséhez szitkséges jelentSs informdciokat hagy ki, és ezdltal — a
koriilményektdl fiiggden — ténylegesen vagy valoszindsithetSen ahhoz vezet, hogy az atlagfogyasztd olyan
tigyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.

(2)  Megtévesztd mulasztdsnak mindsil az is, ha a kereskedd az (1) bekezdésben emlitett jelentds informa-
ciot hallgat el, vagy azt homalyos, érthetetlen, félreérthetd, vagy idGszertitlen médon bocsdtja rendelkezésre,
figyelembe véve az emlitett bekezdésben leirt szempontokat, illetve ha nem nevezi meg az adott kereske-
delmi gyakorlat kereskedelmi céljit, amennyiben az a koriilményekbdl nem deriil ki, és amennyiben ez
bdrmelyik esetben ténylegesen vagy valdsziniisithetGen ahhoz vezet, hogy az dtlagfogyaszté olyan iigyleti
dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.

(3)  Amennyiben a kereskedelmi gyakorlatban alkalmazott kommunikdcids eszkoz térbeli vagy id6beli akada-
lyokat tdmaszt, ezen akadalyokat, illetve minden olyan intézkedést, amelyet a kereskedd annak érdekében
tett, hogy az informdaciét mds médon eljuttassa a fogyasztokhoz, figyelembe kell venni annak eldontésekor,
hogy fennillt-e mulasztds a tdjékoztatds tekintetében.

() HLL 171, 1999.7.7, 12. o.
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(4)  Vasarldsra val6 felhivds esetén az aldbbiakra vonatkozé informécié mindsiil jelentésnek, amennyiben
az a kortilményekbdl nem tiinik ki:

a) a termék lényeges tulajdonsdgai, a kommunikdcids eszkoznek és a terméknek megfelel6 mértékben;

b) a kereskedd postai cime és azonositdsi adatai, igymint kereskeddi neve, illetve, adott esetben, annak a
keresked6nek postai cime és azonositdsi adatai, akinek a nevében eljdr;

¢) az adéval névelt dr, vagy — amennyiben a termék jellegéb6l adédban az drat nem lehet eldre ésszertien
kiszdmitani — az 4r kiszdmitdsinak moddja, valamint adott esetben az Osszes fuvardij, szallitdsi-, vagy
postakoltség, illetve, amennyiben e koltségeket nem lehet ésszertien el6re kiszdmitani, annak a ténynek
a feltiintetése, hogy esetlegesen tovabbi koltségek meriilhetnek fel;

d) a fizetés, a szdllitds, és a teljesités feltételei, valamint a panaszok kezelésének mddja, amennyiben azok
eltérnek a szakmai gondossdg dltal tdmasztott kovetelményektdl;

e) a visszalépési, valamint az elalldsi vagy felmonddsi jogot biztositd termékek és iigyletek esetén ezen jog
megléte.

(5)  Jelentdsnek mindsiilnek tovabba a kozosségi jog éltal megallapitott, a reklimot és a marketinget is
magukban foglalé kereskedelmi kommunikdciéra vonatkozé tdjékoztatdsi kovetelmények, amelyek nem tel-
jes kort felsoroldsat a II. melléklet tartalmazza.

2. SZAKASZ
AGRESSZIV KERESKEDELMI GYAKORLATOK

8. cikk
Agressziv kereskedelmi gyakorlatok
Agresszivnek mindsiil az a kereskedelmi gyakorlat, amely ténybeli dsszefiiggésében — figyelembe véve vala-
mennyi jellemzgjét és koriilményét — zaklatds, kényszerités, ideértve a fizikai erGszak alkalmazasdt is, illetve
nem megengedett befolydsolds ttjdn ténylegesen vagy valdszintsithetGen jelent@sen korldtozza az atlagfo-
gyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztdsi szabadsdgdt vagy magatartdsdt, s ezdltal ténylegesen vagy

valdszintisithetGen az dtlagfogyasztdt olyan tigyleti dontés meghozataldra készteti, amelyet egyébként nem hozott
volna.

9. cikk

Zaklatas, kényszerités és nem megengedett befolydsolds alkalmazdsa

Annak meghatdrozasakor, hogy egy kereskedelmi gyakorlat alkalmaz-e zaklatdst, kényszeritést — beleértve a
fizikai erszakot is —, illetve nem megengedett befolydsoldst, a kovetkezdSket kell figyelembe venni:

a) iddzitése, helye, jellege és alkalmazdsdnak idGtartama;

b) fenyegetS vagy gyaldzkodd széhasznélat vagy magatartds;

¢) barmely, a kereskedd dltal ismert konkrét szerencsétlenség vagy a fogyasztd itélGképességét silyosan
korldtoz6 koriilmény kihaszndldsa, amelyet a kereskedd a fogyaszt6 termékkel kapcsolatos dontésének
befolydsoldsa céljdbdl tesz;

d) barmely stlyos vagy ardnytalan, nem szerzGdéses akadily, amelyet a keresked§ tdmaszt, amikor a
fogyaszt6 a szerzédéses jogaival kivan élni, beleértve a szerz6dés megsziintetésének, illetve egy madsik

termékhez vagy mdsik keresked6hoz valé attérésnek a jogat;

¢) barmely jogellenes cselekmény megtételével vald fenyegetés.
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3. FEJEZET
MAGATARTASI KODEXEK

10. cikk

Magatartdsi kodexek

Ez az irdnyelv nem zdrja ki azt, hogy — a tagdllamok esetleges tdmogatdsa mellett — a tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatokat a magatartdsi kodexek felelGsei ellendrizzék, valamint hogy a 11. cikkben emlitett
személyek vagy szervezetek az ilyen testiiletekhez forduljanak, amennyiben az ilyen testiiletek el6tti eljardsok
a széban forgd cikkben emlitett birsdgi vagy kozigazgatdsi hatdsagi eljardsok mellett rendelkezésre dllnak.
Az ilyen ellendrzd testiiletekhez vald fordulds soha nem tekinthetd a birésdg vagy kozigazgatdsi hatdsdg
elotti — 11. cikk szerinti — jogorvoslatrdl valo lemonddsnak.

4. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

11. cikk
Végrehajtds

(1) A tagallamok a fogyasztok érdekében biztositjdk a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok lekiizdé-
sére, valamint az ezen irdnyelv rendelkezései betartdsdnak kikényszeritésére alkalmas megfelel§ és hatékony
eszkozoket.

Ezek az eszkozok magukban foglaljdk azokat a jogi rendelkezéseket, amelyek lehet6vé teszik azoknak a
személyeknek vagy szervezeteknek — a versenytdrsakat is beleértve —, amelyeknek a nemzeti jog alapjan
jogos érdekiik ftiz8dik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok lekiizdéséhez, hogy:

a) birésighoz forduljanak az ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok miatt; és/vagy

b) az ilyen tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tigyében olyan kozigazgatdsi hatdsag el6tt eljdrdst indit-
sanak, amely hatdskorrel rendelkezik a panaszok elbirdldsdra, vagy megfelel§ birésdgi eljards kezdemé-
nyezésére.

Az egyes tagallamokra tartozik annak eldontése, hogy e jogorvoslati eszkozok kozil melyik alljon rendelke-
zésre, illetve hogy lehet6vé tegyék-e a birésagok vagy a kozigazgatdsi hatésdgok szdmadra, hogy a panaszok
intézéséhez az egyéb meglévd eljardsok elGzetes lefolytatdsit koveteljék meg, beleértve azokat is, amelyeket a
10. cikk emlit. E jogorvoslati eszkozok attél fiiggetleniil rendelkezésre dllnak, hogy az érintett fogyaszt6k
abban a tagdllamban vannak-e, amelyben a keresked§ tizleti tevékenységét folytatja, vagy egy madsik tagallam-
ban.

Az egyes tagallamok donthetik el, hogy:

a) e jogorvoslati eszkzok egyenként vagy egyiittesen alkalmazhaték-e ugyanannak a gazdasigi dgazatnak
tobb kereskedGjével szemben; és

b) e jogorvoslati eszkozok alkalmazhatok-e a magatartdsi kddex felelgsével szemben, amennyiben az adott
kédex a jogi el6irasok be nem tartdsdra 0sztonoz.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett jogi rendelkezések szerint a tagdllamok a birdsigokra vagy a kozigazga-
tasi hatésdgokra ruhdzhatjak azokat a hatdskoroket, amelyek felhatalmazzdk azokat arra, hogy olyan esetek-
ben, amikor ezeket az intézkedéseket szitkségesnek itélik, figyelembe véve az Gsszes felmeriil érdeket, és
killonosen a kozérdeket:

a) elrendeljék a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok megsziintetését, vagy meginditsdk az ilyen gyakor-
latok megsziintetésének elrendeléséhez sziikséges megfelel birdsagi eljardst, vagy

b) amennyiben a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat még nem valdsult meg, de alkalmazdsa hamarosan
bekovetkezhet, elrendeljék a tervezett gyakorlat megtiltdsat vagy meginditsdk a gyakorlat megtiltdsdnak
elrendeléséhez szitkséges megfelel§ birdsagi eljarast,

akdr a tényleges veszteségre vagy karra, illetve a kereskedd részérdl felmeriil§ szandékra vagy gondatlansgra
utalé bizonyiték hidnyaban is.
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A tagdllamok ezen felil gondoskodnak arrdl is, hogy az els§ albekezdésben emlitett intézkedéseket gyorsi-
tott eljdras keretében hozzdk meg:

— ideiglenes, vagy

— végleges hatéllyal,
azzal, hogy a tagallamokra tartozik annak eldontése, hogy a két lehetGség koziil melyiket vélasztjdk.

A tagdllamok a birdsdgokra vagy a kozigazgatdsi hatdsdgokra olyan hatdskoroket is ruhdzhatnak, amelyek
felhatalmazzak azokat arra, hogy — az olyan tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok tartés hatdsdnak kiki-
szobolése céljabdl, amelynek megsziintetését jogerds hatdrozat mdr elrendelte —:

a) elrendeljék a hatdrozat teljes vagy részleges kozzétételét, az dltaluk megfelelének itélt formdban;

b) ezen felill elrendeljék egy helyesbitd nyilatkozat kozzétételét.

(3) Az (1) bekezdésben emlitett kozigazgatdsi hat6sagok:
a) Osszetételének olyannak kell lennie, hogy ne férhessen kétség partatlansigukhoz;

b) megfelels hatdskorrel kell, hogy rendelkezzenek a panaszokat elbirdlé hatdrozataik betartdsdnak hatékony
ellenGrzésére és érvényesitésére;

¢) hatdrozatait 4ltaliban indokolni kell.

Amikor a (2) bekezdésben emlitett hatdskoroket egy kozigazgatdsi hatdsdg gyakorolja kizdrdlagosan, a hatd-
rozatokat minden esetben indokolni kell. Ebben az esetben biztositani kell a kozigazgatdsi hatosdg hatdskore
helytelen vagy indokolatlan gyakorldsa, vagy a hataskor gyakorldsanak helytelen vagy indokolatlan elmulasz-
tdsa birdsdgi feliilvizsgdlatinak lehetGségét.

12. cikk

Birésdgok és kozigazgatdsi hatsagok: kovetelések bizonyitdsa

A tagéllamok birdsdgokra vagy kozigazgatdsi hatésigokra ruhdzzdk azokat a hatdskoroket, amelyek a
11. cikkben biztositott polgari vagy kozigazgatdsi eljardsokban azokat felhatalmazzdk arra, hogy:

a) elrendeljék, hogy a kereskedS bizonyitékot szolgdltasson a kereskedelmi gyakorlattal kapcsolatos
tényallitdsok helyességérdl, amennyiben a keresked§ és az eljdrdsban részt vevé barmely madsik fél
jogos érdekeit tekintetbe véve az adott eset koriilményei alapjan ennek megkovetelése helyénvalénak
ttinik; és

b) a ténydllitdsokat ne tekintsék megalapozottnak, amennyiben az a) pontnak megfeleléen megkovetelt
bizonyitékot nem szolgéltatjak, vagy azt a birdsag vagy a kozigazgatdsi hatdsdg elégtelennek itéli.

13. cikk
Szankcidk
A tagdllamok szankciokat dllapitanak meg az ezen irdnyelv végrehajtdsaként elfogadott nemzeti rendelkezések

megsértésének esetére, és meghoznak minden szitkséges intézkedést e szankcidk végrehajtasanak biztosita-
sdra. Ezeknek a szankcioknak hatékonyaknak, ardnyosaknak és visszatarté erejiieknek kell lenniiik.

14. cikk
A 84[450/EGK irdnyelv mddositasai

A 84[450[EGK irdnyelv a kovetkez6képpen mddosul:
1. Az 1. cikk helyébe a kovetkez8 szoveg 1ép:
,1. cikk
Ezen irdnyelv célja, hogy a kereskedSket megvédje a megtévesztd reklimmal és annak tisztességtelen

kovetkezményeivel szemben, valamint hogy megéllapitsa azokat a feltételeket, amelyek mellett az Gssze-
hasonlité rekldm megengedett.”
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2. A 2. cikkben

— a 3. pont helyébe a kovetkezd 1ép:

,3.  kereskedd™ az a természetes vagy jogi személy, aki illetve amely kereskedelmi, ipari, kézmdipari
vagy szakmai tevékenységével Osszefiiggl célok érdekében jar el, valamint aki a keresked$ nevében vagy
javara jar el.”

— A cikk a kovetkezd ponttal egésziil ki:

,4.  ,a magatartdsi kodex felel6se™ az a jogalany, ideértve a kereskeddt vagy kereskedSk csoportjit is,
aki illetve amely felel6s a magatartdsi kodex kidolgozasaért és feliilvizsgalataért ésjvagy e kddex azon
személyek altali betartdsanak nyomon kovetéséért, akik azt magukra nézve kotelezdnek ismerik el.”

3. A 3a. cikk helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

»3a. cikk

(1) Az osszehasonlitas tekintetében az Gsszehasonlité rekldm a kovetkezd feltételek teljesiilése esetén
megengedett:

a) ezen irdnyelv 2. cikkének (2) bekezdése, 3. cikke, és 7. cikkének (1) bekezdése, vagy a bels6 piacon
a fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szdl6, ...-i
2005]...[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv" 6. és 7. cikke értelmében nem megtéveszts;

b) azonos sziikségleteket kiclégitG vagy azonos rendeltetésti drukat vagy szolgiltatdsokat hasonlit
0ssze;

) targyilagosan hasonlitja Ossze ezen druk és szolgdltatdsok egy vagy tobb jelentSs, lényeges, ellen-
Grizhetd és jellemz6 tulajdonsagat, amelybe az dr is beletartozhat;

d) nem rontja vagy becsmérli valamely versenytars védjegyének, kereskedelmi nevének, mds megkii-
lonboztetd jelzéseinek, druinak, szolgéltatdsainak, tevékenységeinek vagy koriilményeinek a hirét;

e) eredetmegjeloléssel rendelkezs termékeknél minden esetben azonos megjelolésti termékekre vonat-
kozik;

f) nem haszndlja ki tisztességtelen médon valamely versenytdrs védjegyének, kereskedelmi nevének
vagy egyéb megkiilonboztetd jelzéseinek vagy a versenytars termékek eredetmegjelolésének a hir-
nevét;

g) az arut vagy szolgaltatdst nem egy védett védjeggyel vagy védett kereskedelmi névvel ellitott dru
vagy szolgdltatds utdnzataként vagy masolataként mutatja be;

h) nem idézi el8 a piacon a kereskedSknek, a reklimozoénak és versenytdrsanak, vagy a reklimozé és
versenytarsa védjegyének, kereskedelmi nevének, egyéb megkiilonboztetd jelzéseinek, druinak vagy
szolgdltatdsainak az Osszetévesztését.

* HLL..

4. A 4. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd bekezdés 1ép:

,(1) A tagdllamok a kereskeddk és a versenytdrsak érdekében biztositjdk a megtéveszt§ rekldm lekiiz-
désére és az Osszehasonlit rekldmra vonatkozé rendelkezések betartatdsdnak kikényszeritésére alkalmas
megfelel§ és hatékony eszkozoket. Ezek az eszkozok magukban foglaljdk azokat a jogi rendelkezéseket,
amelyek lehet6vé teszik azon személyek vagy szervezetek szdmdra, amelyeknek a nemzeti jog alapjin
jogos érdekiik fliz6dik a megtévesztd reklam megtiltdsdhoz vagy az 6sszehasonlité rekldm szabdlyoza-
sdhoz, hogy

a) birésdghoz forduljanak az ilyen rekldm miatt; vagy

b) az ilyen rekldm tgyében olyan kozigazgatdsi hatdsdg el6tt eljardst inditsanak, amely hatdskorrel
rendelkezik a panaszok elbirdldsira, vagy megfelel§ birdsagi eljirds kezdeményezésére.

Az egyes tagdllamokra tartozik annak eldontése, hogy ezen jogorvoslati eszk6zok kozill melyik dlljon
rendelkezésre, illetve hogy lehet6vé tegyék-e a birdsdgok vagy a kozigazgatdsi hatsagok szdmdra, hogy a
panaszok intézéséhez megkoveteljék az egyéb meglévd eljardsok eldzetes lefolytatdsit, beleértve azokat
is, amelyeket az 5. cikk emlit.
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Az egyes tagdllamok donthetik el, hogy:

a) e jogorvoslati eszkozok egyenként vagy egyiittesen alkalmazhaték-e ugyanannak a gazdasdgi dga-
zatnak tobb kereskedGjével szemben; és

b) e jogorvoslati eszkozok alkalmazhaték-e a magatartdsi kodex felel@sével szemben, amennyiben az
adott kddex a jogi elSirdsok be nem tartdsdra Gsztonoz.”

A 7. cikk (1) bekezdése helyébe a kovetkezd bekezdés 1ép:

,(1)  Ez az irdnyelv nem akaddlyozza meg a tagdllamokat abban, hogy olyan rendelkezéseket tartsa-
nak fenn vagy fogadjanak el, amelyek a megtéveszt§ reklam tekintetében a kereskeddk és versenytarsak
szdmdra dtfogdbb védelmet biztositanak.”

15. cikk
A 97|7[EK és a 2002/65[EK irdnyelv mbdositdsai

A 97|7[EK irdnyelv 9. cikke helyébe a kovetkezd szoveg 1ép:

,9. cikk
Nem kért értékesités

A nem kért értékesitésnek az uzleti vallalkozdsok dltal a belsG piacon a fogyasztokkal szemben folyta-
tott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl szolo, ...-i 2005/...[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelvben™ megdllapitott tilalmdra tekintettel a tagdllamok meghozzik a sziikséges rendelkezéseket a
fogyaszté minden ellenszolgaltatds al6li mentesitése érdekében, azokban az esetekben, amelyekben a
fogyasztd szdmdra a fogyasztd kérése nélkul széllitanak arut, illetve nydjtanak szolgaltatdst, mivel a
vélasz hidnya nem eredményez elfogaddst.

HLL..~

A 2002/65(EK irdnyelv 9. cikke helyébe a kovetkezd széveg 1ép:

,9. cikk

A nem kért értékesitésnek a bels6 piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl szolo, ...-i 2005/.../EK eurépai parlamenti és tandcsi irdny-
elvben” megallapitott tilalma miatt, valamint a tdvollevék kozott kotott szerz6dések hallgatlagos meg-
tjitdsdra vonatkozo tagdllami jogszabdlyok sérelme nélkiil, amennyiben az ilyen szabalyok megengedik
a hallgatélagos megdjitast, a tagillamok meghozzdk azokat a rendelkezéseket, amelyek mentesitik a
fogyasztot minden kotelezettség aldl a nem kezdeményezett szolgaltatdsok tekintetében, mivel a valasz
hidnya nem eredményez elfogadast.

HLL..o

16. cikk
A 98/27[EK irdnyelv és a 2006/2004EK rendelet médositasa

A 98/27[EK irdnyelv mellékletének 1. pontja helyébe a kovetkezd szoveg lép:

»(1) A bels piacon az tzleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatairdl sz6l6, ...-i 2005/...[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L ...).”

A fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazdsdért felel6s nemzeti hatésigok kozotti egyiittmiikodésrdl

(,Rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmikodésrdl”) sz6lo, 2004. oktdber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi rendelet (') melléklete a kovetkez$ ponttal egésziil ki:

,16. A bels6 piacon az tzleti vdllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatair6l sz6l6, ...-i 2005/...[EK (') eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L ...).”

HL L 364., 2004.12.9., 1. o.
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17. cikk
Tajékoztatds
A tagdllamok meghozzdk a megfeleld rendelkezéseket, hogy a fogyasztdkat tdjékoztassdk az ezen irdnyelvet

a bels6 jogukba Atiiltetd nemzeti jogszabalyokrol, és adott esetben arra osztonzik a kereskeddket és a maga-
tartdsi kodexek felelGseit, hogy tdjékoztassdk a fogyasztokat magatartdsi kédexeikrdl.

18. cikk
Feliilvizsgdlat
(1) Az ...() a Bizottsdg atfogé jelentést nyujt be az Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak ezen irdnyely,
kiilongsen 3. cikkének (9) bekezdése, 4. cikke és 1. melléklete alkalmazdsdrél, valamint a fogyasztovédelem-
mel kapcsolatos kozosségi jog tovdbbi harmonizdciéjanak és egyszertisitésének alkalmazasi korérdl, illetve a
3. cikk (5) bekezdésére tekintettel barmely olyan, kozosségi szinten megteendd intézkedésrdl, amelynek célja

a fogyasztévédelem megfelel§ szintjének fenntartdsa. A jelentéshez szitkség esetén az ezen irdnyelv vagy a
kozosségi jog mds vonatkozo részének feliilvizsgalatdra irdnyulé javaslatot kell csatolni.

(2) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs torekszik arra, hogy — a Szerz6désnek megfelel6en — az (1) bekez-
dés értelmében benyujtott barmely bizottsagi javaslat el6terjesztését kovetd két éven belil eljarjon.

19. cikk

Atvétel a nemzeti jogba

A tagédllamok elfogadjak és kihirdetik azokat a torvényi, rendeleti és kozigazgatasi rendelkezéseket, amelyek
szitkségesek ahhoz, hogy ennek irdnyelvnek ... (")-ig megfeleljenek. A tagdllamok ezekrdl a rendelkezésekrdl,
valamint bdrmely tovdbbi médositdsrdl haladéktalanul tdjékoztatjak a Bizottsdgot.

A tagdllamok ... (™) alkalmazzdk ezeket az intézkedéseket. Amikor a tagdllamok elfogadjék ezeket az intézke-
déseket, azokban hivatkozni kell erre az irdnyelvre, vagy azokhoz hivatalos kihirdetésiik alkalméval ilyen
hivatkozast kell fizni. A hivatkozds mddjdt a tagdllamok hatdrozzdk meg.

20. cikk

Hatdlybalépés

Ez az irdnyelv az Eur6pai Unié Hivatalos Lapjdban val kihirdetésének napjit kovetd napon 1ép hatdlyba.

21. cikk
Cimzettek
Ennek az irdnyelvnek a tagdllamok a cimzettjei.
Kelt, ...-ban/-ben,
Az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl
az elnok az elnok

() Az ezen irdnyelv hatdlybalépését kovetd hat éven beliil.
(") Az ezen irdnyelv hatdlybalépését6l szamitott huszonnégy hénapon beliil.
(™) Az irdnyelv hatdlybalépésétSl szamitott harminc hénapot kovetSen.



