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. MELLEKLET

MINDEN KORULMENY KOZOTT TISZTESSEGTELENNEK MINOSULO KERESKEDELMI GYAKORLATOK
Megtéveszt§ kereskedelmi gyakorlatok
1. Annak valétlan dllitdsa, hogy a keresked§ a magatartdsi kodex aldirja.
2. Bizalmi jegy, mindségi jegy, vagy annak megfelel jelzés megjelenitése a sziikséges engedély nélkiil.

3. Annak valétlan dllitdsa, hogy egy magatartdsi kodexet valamely kozjogi, vagy egyéb szervezet jova-
hagyta.

4. Annak valétlan éllitdsa, hogy egy kereskedét (beleértve annak kereskedelmi gyakorlatait) vagy egy
terméket valamely kozjogi vagy magdnszervezet elismert, jovdhagyott, vagy engedélyezett, vagy pedig az ilyen
allitds az elismerési, jovahagyasi és engedélyezési feltételeknek valé megfelelés nélkiil.

5. Termékek adott dron valé megvdsdrldsdra torténd felhivds, a kereskedd azon megalapozott feltételezésé-
nek elhallgatdsaval, hogy azokat vagy az azokat helyettesité termékeket a kindlt dron, a termék és az ajanlati
ar figyelembevételével ésszerti idGtartamon beliil és mennyiségben nem fogja tudni sem leszéllitani, sem mas
keresked6tdl beszerezni (csalogatd rekldm).

6.  Egy termék adott dron torténd megvdsdrldsdra val6 felhivds, majd:
a) a rekldmozott termék fogyasztoknak valé bemutatdsdnak visszautasitdsa, vagy

b) a termékre vonatkozd rendelés felvételének vagy a termék ésszerdi id6ben valé szillitdsanak visszautasi-
tdsa, vagy

¢) a termék egy hibds példinydnak bemutatdsa,
egy masik termék eladdsosztonzésének a szandékaval (bait-and-switch rekldm).

7. A fogyasztok azonnali dontéshozatalra kényszeritésének céljabol hamisan annak dllitdsa, hogy a termék
csak nagyon korldtozott ideig kaphatd, vagy csak kiilonleges feltételek mellett, nagyon korldtozott ideig
lesz kaphatd, és ezdltal a fogyasztok megfosztdsa a tdjékozott dontéshez szitkséges id6t6l vagy alkalomtol.

8.  FErtékesités utdni szolgdltatds biztositdsinak véllaldsa a fogyasztok részére gy, hogy oket az iigylet
megkotése el6tt a kereskedd nem azon tagdllam hivatalos nyelvén tdjékoztatta az elérhet8ségérél, amelyben
letelepedett, majd ezutdn a szolgéltatdst csak egy madsik nyelven teszi hozzaférhet6vé, anélkiil, hogy a
fogyasztét errdl vildgosan tdjékoztatnd, még mielStt § az iigylet mellett dontene.

9.  Annak valétlan éllitdsa, vagy olyan benyomds keltése, hogy a termék jogszertien forgalmazhaté.

10. A fogyasztok torvényes jogdra vonatkozdan olyan latszat keltése, mintha az a kereskedd ajanlatdnak
sajdtossdga lenne.

11. Az irott és elektronikus sajtéban szerkeszt6i tartalom hasznélata a termék eladdsosztonzésére, amikor
a keresked§ fizetett az eladdsosztonzésért, ez azonban a fogyasztd szamdra nem deriil ki vildgosan a tarta-
lombdl, a képekbdl, vagy a hangokbdl. (,advertorial”, szerkeszt8i reklam). Ez nem érinti a 89/552/EGK irdny-
elvet ().

12.  JelentSs tények hamis allitdsa a fogyaszto, illetve csalddja személyes biztonsdga fenyegetettségének
természetére és mértékére vonatkozdan, abban az esetben, ha a fogyaszté nem vdsdrolja meg a terméket.

13.  Egy bizonyos gydrté dltal gydrtott termékhez hasonld termék reklimozdsa oly mdédon, hogy a

fogyaszto szdndékos megtévesztés révén azt gondolja, hogy a — valdsdgtol eltéren — a terméket ugyanaz
a gydrto gydrtotta.

(") A tagdllamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatasi intézkedésekben megdllapitott, televiziés msorszolgaltaté tevé-
kenységre vonatkozo egyes rendelkezéseinek osszehangoldsdrdl sz616, 1989. oktdber 3-i 89/552/EGK tandcsi irdnyelv
(HL L 298., 1989.10.17., 23. 0.). A 97/36/EK eur6pai parlamenti és tandcsi irdnyelvvel (HL L 202., 1997.7.30., 60. o.)
modositott irdnyelv.
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14.  Piramis-elvre épiil§ olyan eladdsosztonzd rendszer létrehozdsa, miikodtetése, vagy tdmogatdsa, amely-
ben a fogyaszté annak lehet8ségével szdmol, hogy jovedelemre tesz szert, amely elsGsorban mds jatékosok-
nak a rendszerbe vald belépésébdl ered, nem pedig a termékek eladdsdbol, illetve fogyasztasdbol.

15.  Annak valdtlan dllitdsa, hogy a kereskedd felhagy a kereskedéssel, illetve iizlethelyiséget véltoztat.
16.  Annak allitdsa, hogy a termékek megkonnyitik a szerencsejatékokban valé nyerést.

17.  Annak valétlan dllitdsa, hogy a termék alkalmas betegségek, illetve az emberi szervezet miikodési
zavarainak vagy rendellenességeinek gydgyitasara.

18.  Téves tényszer( informdcié szolgdltatdsa a piaci feltételekrdl, illetve a termék fellelhetGségének lehe-
tGségeirdl, azzal a szdndékkal, hogy a fogyasztot a terméknek a szokdsos piaci feltételeknél kevésbé kedvezd
feltételek melletti megvdsarldsara birjdk rd.

19. A kereskedelmi gyakorlat sordn verseny meghirdetése, vagy az eladdsosztonzés sordn nyeremény fel-
ajdnldsa, anélkiil, hogy a meghirdetett, vagy azoknak megfelel§ dijak (nyeremények) valoban kiosztdsra
keriilnének.

20. A termék ,ingyenes”, ,dijtalan”, ,téritésmentes” vagy hasonlé jelz6kkel vald leirdsa, ha a fogyasztonak
a kereskedelmi gyakorlat elfogaddsdnak és a termék szdllitdsdnak, illetve szdllittatdsanak elkeriilhetetlen kolt-
ségén felul barmit is fizetnie kell.

21. A rekldmanyagban szdmla vagy mds hasonld, fizetési igényt megfogalmazé dokumentum kiildése,
amely tévesen azt a benyomadst kelti a fogyasztoban, hogy mdr megrendelte a reklimozott terméket.

22.  Annak valdtlan dllitdsa, vagy olyan hamis benyomds keltése, hogy a kereskedd nem a sajdt keres-
kedésével, villalkozdsdval, mesterségével vagy szakmdjdval kapcsolatos célbdl jdr el, vagy hamis mddon
fogyasztoként valo fellépés.

23.  Azon hamis benyomds keltése, hogy egy termékkel kapcsolatos értékesités utdni szolgdltatds elér-
hetd’ egy attil eltérd tagdllamban, mint ahol a terméket eladtdk.

Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

24.  Azon benyomds keltése a fogyasztoban, hogy nem hagyhatja el az tizlethelyiséget, amig a szerzédés
létre nem jott.

25. A fogyasztd személyes felkeresése a lakhelyén, figyelmen kiviil hagyva annak tdvozdsra és vissza nem
térésre felszolitd kérését, kivéve azon feltételeket és azt a mértéket, amelyet a nemzeti jog a szerz8déses
kotelezettség végrehajtisanak érdekében jogszertinek ismer el.

26.  Telefonon, faxon, e-mailen, vagy mds tavkozlési eszkozon keresztiil tartésan és nem kivint médon a
fogyaszté siirgetése, kivéve azon feltételeket és azt a mértéket, amelyet a nemzeti jog a szerzédéses kotele-
zettség végrehajtdsanak érdekében jogszertinek ismer el. Ez nem érinti a 97/7[EK irdnyelv 10. cikkét, a
95/46[EK () és a 2002/58EK irdnyelvet.

27.  Biztositasi kotvénnyel kapcsolatosan kdrtéritési igényt érvényesiteni kivané fogyasztotdl olyan doku-
mentumok bemutatdsdnak megkovetelése, amelyek az igény érvényességének megitélése szempontjabdl
ésszertien nem tekinthetSk irdnyadénak, vagy a vonatkozd irdsbeli megkeresésre a vdlaszadds rendszeres
elmulasztdsa azzal a céllal, hogy ez a fogyasztot visszatartsa szerzédéses jogainak gyakorldsatol.

28. A reklimban a gyermekek kozvetlen felszdlitdsa a vdsdrldsra, vagy arra, hogy gy6zzék meg sziilei-
ket vagy mads felnéttet, hogy vasdrolja meg szdmukra a rekldmozott terméket. Ez a rendelkezés nem érinti a
televiziés miisorszolgdltatdsrol szélé 89/552/EGK irdnyelv 16. cikkét.

29.  Azonnali, vagy halasztott fizetés kovetelése a kereskedd dltal szallitott termékekért, illetve azok visz-
szaszéllitdsinak, vagy megdrzésének kovetelése, ha azokat a fogyaszté6 nem kérte; kivéve, ha a 97/7[EK
irdnyelv 7. cikke (3) bekezdésének megfelelSen szolgéltatott helyettesitd termékrél van sz6 (nem kért érté-
kesités).

(") A személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsiban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsardl sz6lo,
1995. oktober 24-i 95/46[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (HL L 281, 1995.11.23., 31. o.). Az
1882/2003/EK rendelettel (HL L 284., 2003.10.31., 1. 0.) médositott irdnyelv.
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30. A fogyaszté kifejezetten arrdl vald tdjékoztatdsa, hogy amennyiben nem vésdrolja meg az adott ter-
méket, illetve szolgaltatdst, veszélybe sodorja a keresked§ munkéjat és megélhetését.

31.  Olyan hamis benyomds keltése, hogy a fogyaszté6 mdr megnyert, meg fog nyerni, vagy meghatdro-
zott cselekmény megtétele révén fog megnyerni egy nyereményt vagy egyéb elonyhoz jutni, mikozben
valdjdban:

— nincs nyeremény vagy egyéb elony, vagy

— a nyeremény vagy egyéb elény érvényesitésével kapcsolatos cselekmény megtétele ahhoz a feltételhez
kotatt, hogy a fogyaszto pénzt fizessen vagy koltségek viselését villalja.

II. MELLEKLET

KOZOSSEGI JOGI RENDELKEZESEK A REKLAMOZAS ES KERESKEDLMI KOMMUNIKACIO SZABALYAI-
NAK MEGHATAROZASARA VONATKOZOAN

A 977 [EK irdnyelv 4. és 5. cikke.
A szervezett utazdsi formdkrol sz6l6, 1990. junius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelv (') 3. cikke.

Az ingatlanok id6ben megosztott haszndlati jogdnak megszerzésére irdnyul6 szerzGdések egyes szempontjai
vonatkozasdban a fogyasztok védelmérdl szol6, 1994. oktéber 26-i 94/47[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
irdnyelv (%) 3. cikkének (3) bekezdése.

A fogyasztok szdmdra kindlt termékek drdnak feltiintetésével kapcsolatos fogyasztévédelemrd] szolo,
1998. februdr 16-i 98/6/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%) 3. cikkének (4) bekezdése.

Az emberi felhaszndldsra szant gyogyszerek kozosségi kodexérsl szold, 2001. november 6-i 2001/83/EK
eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (*) 86. és 100. cikke.

A bels6 piacon az informécids tarsadalommal Osszefiigg8 szolgaltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereske-
delem, egyes jogi vonatkozdsairdl sz616, 2000. jinius 8-i 2000/31/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdny-
elv (°) (Elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv) 5. és 6. cikke.

A tagdllamok fogyasztdi hitelre vonatkozé torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezéseinek kozelitésérdl
sz616 87/102/EGK tandcsi irdnyelv médositdsardl szol6, 1998. februdr 16-i 98/7[EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv (°) 1. cikkének d) pontja.

A 2002/65(EK irdnyelv 3. és 4. cikke.

Az édtruhdzhaté értékpapirokkal foglalkozé kollektiv befektetési vallalkozasokra (AEKBV) vonatkozé tor-
vényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések Osszehangoldsardl sz6lo, 85/611/EGK tandcsi irdnyelvnek az
alapkezel§ tarsasagok és az egyszerdsitett tdjékoztatd szabalyozdsa tekintetében torténd mddositdsirdl szolo,
2002. janudr 21-i 2001/107[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv () 1. cikkének (9) bekezdése.

A biztositasi kozvetitésrdl sz6l6, 2002. december 9-i 2002/92[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%)
12. és 13. cikke.

Az életbiztositdsrol sz616, 2002. november 5-i 2002/83[EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (%)
36. cikke.

() HL L 158, 1990.6.23. 59. o.

() HL L 280, 1994.10.29., 83. o.

() HLL 80. 1998.3.18., 27. o.

() HL L 311., 2001.11.28., 67. 0. A legutébb a 2004/27[EK irdnyelvvel (HL L 136., 2004.4.30., 34. o0.) médositott
irdnyelv.

() HLL 178, 2000.7.17, 1. o.

(9 HLL 101, 1998.4.1., 17. o.

() HLL 41, 2002.2.13,, 20. o.

() HLL 9., 2003.1.15, 3. 0.

() HL L 345, 2002.12.19., 1. 0. A 2004/66/EK tandcsi irdnyelvvel (HL L 168., 2004.5.1., 35. 0.) médositott irdnyelv.



