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Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg vélemény Targy: ,Javaslat eurépai parlamenti és tandcsi

rendeletre a 1égi jarmiiveken utaz6 csokkent mozgisképessé

77

személyek jogair6l”

COM(2005) 47 final — 07/2005 (COD)

(2006/C 24/03)

2005. dprilis 8-dn a Tandcs Ggy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés 71. cikke
alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a fent emlitett kérdésben.

A bizottsdgi munka el8készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcids tarsa-
dalom” szekci6 véleményét 2005. szeptember 1-jén elfogadta (el6add: Miguel Angel Cabra de Luna).

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2005. szeptember 28-29-én tartott 420. plendris tilésén (a
szeptember 28-i iilésnapon) 160 szavazattal 2 ellenében, 1 tartézkodds mellett elfogadta a kovetkezd véle-

ményt.

1. Bevezetés

1.1 Az Eurdpai Bizottsdg rendeletjavaslatot terjesztett el§ a
légi jarmdveken utazé csokkent mozgdsképességii személyek
jogaira vonatkozdan, melynek célja annak biztositdsa, hogy a
fogyatékkal él6 vagy csokkent mozgdsképességli személyek a
lakossdg tobbi részével azonos lehetGségekkel rendelkezzenek a
légi kozlekedés sordn.

1.2 Az Eurdpai Bizottsdg a légi kozlekedésben ldtja a fogya-
tékkal €16 személyek gazdasdgi és tdrsadalmi életbe torténd
integraldsdnak és aktiv részvételének egyik f6 eszkozét.

1.3 A kezdeményezést a megkiilonboztetés tilalmdra vonat-
kozé politikdinak Osszefiiggéseibe helyezi, amely éltalanos
elvként fogalmazédik meg az Eurdpai Unié Alapjogi Charti-
janak 21. cikkében. Tovabbd az EK-Szerzédés 13. cikke
lehet6vé teszi az Eurdpai Kozosség szdmdra, hogy felvegye a
harcot tobbek kozott a fogyatékossagon alapuldé megkiilonboz-
tetés ellen.

1.4 A rendelet célja annak biztositdsa, hogy a 1égi kozleke-
désben a belsé piac létrehozdsa altal megnyilt lehetGségeket az
osszes utas egyenld mértékben élvezhesse.

1.5 Az Eurdpai Bizottsdg javaslata az elsG olyan jogszabdly
az eurdpai kozosségi jogban, amely kifejezetten fogyatékkal é16
személyeket céloz, bar pozitiv hatdst fog gyakorolni sok idds
személyre, valamint az dtmenetileg csokkent mozgasképességi
utasokra is.

1.6 A javaslat, melynek célja a méltinytalan bandsmod
megel6zése, a kovetkezd alapelveken alapul:

— a csokkent mozgasképességii utasok szdllitdsa nem tagadhaté
meg, kivéve biztonsagi okokbol;

- megfelel6  segitséget  kell  nydjtani a  csokkent
mozgasképességii személy kozvetlen anyagi terhelése nélkiil;

— a csokkent mozgdsképességli személyeknek zavarmentes,
magas szinvonalii szolgaltatast kell nydjtani minden kijel6lt
érkezési ponttdl minden kijelolt tdvozdsi pontig;

- kozpontositott segitségnyujté rendszer;
— hatékony szankcidk a rendelet be nem tartdsa esetén.

1.7 A légi fuvarozok és a repiilSterek kozott az utdbbi
években kotott onkéntes megdllapodasok az elsé pozitiv 1épést
jelentik a méltanytalan bandsmod megsziintetése és a csokkent
mozgasképességli személyeknek nydjtott segitség biztositdsa
irdnydba. Mindazonéltal ezek a megdllapoddsok elégtelennek
bizonyultak, és szitkségesnek tlinik a felel6sség és a szabalyok
egyértelmii meghatdrozdsa ezen a kulcsteriileten.

2. Altalinos megjegyzések

2.1 Az EGSZB idvozli az Eurdpai Bizottsig kezdeménye-
z€sét, és teljes mértékben tdmogatja a javaslat alapelveit.

22 A rendelet egyértelmtien hozzdjarul a csokkent
mozgdsképességli személyek el6tt a 1égi kozlekedésben meglévs
akadalyok felszdmoldsdhoz. Kapcsolddik az EU dltal nemré-
giben elfogadott, az utasoknak a beszillds megtagaddsa, jdrat-
torlés vagy nagy késés estén nydjtandé kartéritésrdl és segit-
ségrdl sz6lo rendelethez () is, amely hozzdjarul az utasok
jogainak erdsitéséhez.

2.3 Az EGSZB tovabbd a kozelmdltban kozzétett vélemé-
nyeiben () tdmogatta a foglalkoztatdson tdlmutaté jogalkotds
sziikségességét a fogyatékkal €16 személyek el6tt az élet mds
teriiletein jelen levd akadalyok lekiizdésével kapcsolatban. A
mobilitds kulcsfontossagu teriilet a fogyatékkal €16 személyek
tarsadalmi integracidja szempontjabol.

(") Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004. februdr 11-i 261 (2004/EK
rendelete a visszautasitott beszdllds és légi jaratok torlése vagy
hosszi késése esetén az utasoknak nytjtando kdrtalanitds és segitség
kozos szabdlyainak megallapitdsardl, és a 295/91/EGK rendelet hata-
lyon kiviil helyezésérél (HL L 40., 2004.2.14., 1. 0.) — EGSZB-véle-
mény, HL C 241., 2002.10.7., 29. o.

(%) Lasd az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig véleményeit A
fogyatékkal €16 személyek tdrsadalmi integrdléddsarél (HL C 241,
2002.10.7., 89. 0.) és a Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag véleményét
a kovetkez$ targyban: Kozlemény a Tandcshoz, az Eurdpai Parla-
menthez, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdghoz és a Régick
Bizottsdgdhoz Egyenld lehetGségeket a fogyatékkal €16 személyek szdmdra:
eurdpai cselekvési terv (HL C 110., 2004.4.30., 26. 0.)
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2.4 Az EGSZB sajndlatat fejezi ki amiatt, hogy a jogszabaly
nem rendelkezik a repiil6téri létesitmények, az utasokat szdllit6
jarmivek és a repiil6gépek fogyatékkal €16 személyek altali
megkozelithetGségérdl. Felhivia rd a figyelmet, hogy csak az
effajta rendelkezésekkel biztosithaté az esélyegyenlGség a légi
kozlekedésben. Arra kéri tehdt az Eurdpai Bizottsigot, hogy
terjesszen el tovabbi jogszabalyokat az 4j létesitmények és
szallitbeszkozok megkozelithetéségének, illetve a jelenlegi
akadélyok fokozatos megsziintetésének biztositdsa érdekében.

2.5 Az EGSZB tdmogatja a rendelet dltaldnos keretét, és
killonosen helyesli a repiilStereken kialakitandé  egyetlen
kozpontositott szolgdltatdsirdnyité szervrdl szolé rendelkezést,
mivel egy ilyen rendszer lenne a kiszdmithat6sdg, a magas szin-
vonal és a kovetkezetes segitségnyujtds biztositdsanak legmeg-
bizhatobb mddja a csokkent mozgasképességli személyek
szdmdra.

2.6 Az EGSZB ugyanakkor tgy itéli meg, hogy — az dlta-
ldnos cél elérése érdekében — néhdny rendelkezés megerdsitésre
szorul.

2.7 Az EGSZB hangstilyozza a széles korti konzultdcié sziik-
ségességét is a civil tdrsadalom reprezentativ szervezeteivel,
hogy biztosithaté legyen minden polgdr jogdnak érvényesiilése
— a csokkent mozgdsképességli személyeké is — a 1égi kozleke-
désben. Tovabbd a rendelet lehetd legjobb végrehajtisa érde-
kében fontos — biztonsdgi alapkovetelményeket is magaban
foglalé — parbeszédet kialakitani a repiilSterek, a szolgaltatok,
légitarsasagok és a fogyatékkal €6k, koztiik a csokkent mozgds-
képességtiek képviseleti szervezetei kozott a repiil6tér haszné-
l6inak bizottsdgan beliil.

Az EGSZB tidvozli, hogy a segitségnyujtds dijat nem a csokkent
mozgdasképességli személyeknek kell viselniiik, azonban ellenzi
az Eurépai Bizottsdg rendelettervezete bevezetSjének 7. pont-
jaban emlitett javaslatot, mely szerint a segitségnyujtds koltségei
az Osszes utast terhelnék egyenld ardnyban. Ismételten hangsi-
lyozza, hogy a segitségnyujtas koltségeit a repiilSteret haszndlé
légi fuvarozok kozott kell megosztani az dltaluk az adott
repiilGtérre, illetve onnan szdllitott utasok ardnydban, és ennek
semmi esetre sem szabad az utasok dltal fizetend§ fuvardijak
emelkedését eredményeznie.

2.8 Az EGSZB megjegyzi, hogy a 3. cikkben rogzitett {6 elv
(a szallitds megtagaddsanak tilalma) al6li mentesiilés — errdl a 4.
cikk rendelkezik, amely szerint a beszdllitdis megtagaddsa a
biztonsagi el6irdsok teljesitése érdekében lehetséges — tovabbi
tisztazdsra szorul az Onkényes megtagadds elkeriilése végett.
Uni6s szinten meg kellene hatdrozni egy olyan keretet, amely
definidlja a biztonsdgi elSirdsokat vagy a tdrgyalt rendelet
mellékleteként, vagy egy végrehajtdsi rendeletben. Jelenleg
ezeket a szabélyokat a fuvarozok vagy jogszabdlyok hatdrozzak
meg, ezért azok meglehetSsen eltéréek, esetenként egymasnak
ellentmonddak. Az Eurdpai Bizottsdg javaslata, mely szerint a
biztonsagi elSirdsokat nemzeti szinten kell definidlni, nem
oldand meg ezt a problémat. Ezenkivil a biztonsdgi el6ird-
sokrdl sz6l6 informdacidkat nyilvdnosan hozzaférhetvé kell
tenni az Osszes utas szdmdra, nem csupan kérésre.

2.9 Az EGSZB észrevételezi olyan explicit rendelkezés
hidnyat is, amely — az utasoknak a beszéllds megtagaddsa, jarat-
torlés vagy nagy késés estén nytjtandd kartéritésrdl és segit-
ségrél szolo rendeletben leirtakhoz hasonléan — visszatéritésre,
illetve mdsik ttvonal felajanldsdra és gondviselésre kotelezné a
légitarsasdgokat olyan személyek esetében, akiknek beszallitasat
a rendelet értelmében megtagadtdk.

2.10 Az EGSZB azon rendelkezések megerdsitésének sziiksé-
gességét is hangstilyozza, amelyek kotelezvé teszik a segitség-
nydjtast, amint az az 5. cikkben all. A repil6tér vezetésének
felelGssége kiterjesztendd a repiilGtéren dtszdllé vagy tranzitban
tartézkod6 utasokra is, amennyiben 24 érdval az dtszdlldst
megel6z8en errdl értesitést kapnak. A javaslat jelenlegi megfo-
galmazdsa — ,az ésszeriiség hatdrain beliil kiteles mindent megtenni”
— nem kielégits. Kivételes koriilményeket — amennyiben azok a
vezetSségen kiviil dll6 okok miatt keletkeztek — azonban figye-
lembe lehet venni.

2.11 Az EGSZB nézete szerint az Osszes eurdpai repild-
térnek a rendelet I. mellékletében felsoroltakon kiviil is konzisz-
tens, magas szinvonalti normdkat kell felallitania a csokkent
mozgdsképességli utasok tekintetében. A javaslatban a 2 milli6
feletti utasszdmndl meghtzott kiiszob jelentds szdmi eurépai
repiilGteret mentesitene ettdl a f6 kotelezettségtdl. Az EGSZB
ezenkivil Ugy véli, hogy az évenkénti egymilliés utasszamnal
kisebb forgalmi repiilGterek esetében helyi szinten is meg kell
hatdrozni — méretilkh6z viszonyitott — minGségi normaékat,
szoros egyiittmiikodésben a fogyatékkal él6k (koztik a csok-
kent mozgdsképességtiek) szervezeteivel.

2.12 Az EGSZB arra is felhivja a figyelmet, hogy a repiil6téri
dolgozdk szdmdra a fogyatékkal ¢él6k problémdinak tudatosita-
sara irdnyul6 képzésekre van szikség annak biztositdsara, hogy
a személyek igényeinek megfeleld segitséget és mingséget nydjt-
hassanak. Az 4j technoldgidk — példaul SMS vagy személyhivok
— alkalmazdsa szintén megkonnyithetné a  csokkent
mozgasképességii (illetve a hallds- és latassériilt személyek)
repiil8téri szallitsat.

2.13  Fontoléra kellene venni egy olyan egyszerdi eljards
szitkségességét, amellyel ugyancsak dijmentesen lehetne jelezni
a segitségre valé igényt. Ezt dltalaban helyfoglalaskor szoktik
megtenni, a jelzés pedig a légitarsasagok felé torténik. Ezért a
legmagasabb mingségli szolgaltatdsok biztositisa érdekében
alapvet§ kovetelmény a megbizhaté informdciddramlds a légi-
tarsasdgok és a repiilSterek kozott. A segitségre igényt tartd
utasnak az igény jelzésekor igazold kddot kellene kapnia. Ezen-
kiviil — vitds esetben — a jelzés elmulasztisdval kapcsolatos
igazoldsrol a légitarsasagoknak, illetve a helyfoglalast intézd
utazdsi iroddknak kellene gondoskodniuk.

2.14 A jelzési eljards sordn a hozzaférési kritériumokat is
figyelembe kellene venni. Elérhet6vé kell tenni az alternativ
kommunikdciés csatorndkat: a telefont és az internetet. Az
internetes honlapoknak meg kell felelniiik a WAI-nak (*), a tele-
fonos jelzésnek pedig dijmentesnek kell lennie.

() A ,Web Accessibility Initiative” (A Vildghdlohoz valé hozzéférési
kezdeményezés, WAI) olyan, honlapok, bongészdk és honlapkészits
eszkozok hozzaférhetSségérdl szolo, nemzetl%ézileg elfogadott irdny-
mutatdsok gytjteménye, amelynek célja a (pl. fizikai, latdsi, halldsi,
kognitiv vagy neuroldgiai) fogyatékosséggaﬁ) élok internethaszndla-
tanak megkonnyitése. Tovabbi informdcio: http:/[www.w3.org/WAI,
illetve az Eurdpai Bizottsig 2001. szeptember 25-i kozleménye a
nyilvanos internetes honlapok elérhetGségének javitdsarol.
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2.15 Az EGSZB emellett gy véli, hogy a rendelet széve-
gében hivatkozni kellene a személyes adatok feldolgozdsa
vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsarél sz6l6 95[46/EK irdnyelvre annak érdekében,
hogy ne sériiljon a maginélet tiszteletben tartdsahoz valé jog,
illetve, hogy a kért adatok kizardlag a rendeletben el6irt segit-
ségnytjtasi  kotelezettségek végrehajtdsa céljabdl keriiljenek
felhasznaldsra, és sohasem a szolgaltatdst kérg személy ellen.

2.16 Az EGSZB attdl tart, hogy ha tagillami szinten
killonbo6z6 szerveket neveznek ki a panaszok kivizsgdldsara, az
akaddlyozhatja a hatékony jogsértési eljdrast és az utasok
hozzaférését. Hangsulyozza, hogy a panaszok fogadéséra a ren-
delet végrehajtdsdnak ellenGrzésére és érvényesitésére konnyen
elérhetd szervet kell létrehozni. Ugy véli, hogy minden tagdl-
lamban egyetlen szerv lehetne felelds ezekért az tigyekért azért,
hogy a jelen javaslatban leirtndl egyszertibb rendszer alakuljon
ki. A 1égi kozlekedés nemzetkozivé véldsa és a lakohelyiiktdl
eltérd orszdgok kozott utazd utasok nagy szdma miatt az
EGSZB egy eurdpai szint( testiilet feldllitdsat taldlnd helyénva-
16nak.

2.17 Az EGSZB indokoltnak tartja, hogy a csokkent
mozgdsképességli  személyek teljes kartéritésre legyenek
jogosultak mozgdst segitd eszkozeik megrongdléddsa vagy
eltlinése esetén. Megfelel6 mértékben figyelembe kell venni az
utas mozgdsira, autondémidjira és biztonsigira nézve lényeges
kovetkezményeket. Az EGSZB gy itéli meg, hogy a mozgdst
segitS eszkozok foldi kezelésének felelGsségét — a Montreali
Egyezmény értelmében — a 1égi fuvarozora kell bizni a légi
fuvarozok felel@sségére vonatkozd nemzetkozi kerettel vald
osszhang biztositdsa érdekében.

Briisszel, 2005. szeptember 28.

2.18 Az EGSZB kiemeli tovabbd, hogy a rendeletben vildg-
osan meg kell hatdrozni a repiiltéren vagy a beszdllds alatt
tortént baleset, illetve a segitségre szorulé utasokkal valé nem
megfelel6 bandsmadd esetére vonatkozé felel@sségeket és kotele-
zettségeket — a Hdgai és a Montreali Egyezmény dltal mddosi-
tott Varsoi Egyezménnyel (*) 6sszhangban —, és ennek a rende-
let szerves részét kell képeznie.

219 Az EGSZB utalni kivin néhdny kérdésre a légi
jarmtivek fedélzetén vald segitségnyujtdssal kapcsolatban is.
Javasolja a vakvezet§ és mozgdssériilt-kisérd kutydk széllitdsdra
vonatkozdan elGterjesztett 6t 6rds idGtartamra valé korldtozds
eltorlését, mivel az a gyakorlatban nem létezik. A rendeletnek
tartalmaznia kellene azt a kovetelményt is, amely szerint a
mozgdst segité berendezés fedélzeti szdllitdsira vonatkozo
korldtozasokrol a fuvarozénak tdjékoztatdsi kotelezettsége van.
A jaratinformdciok hozzaférhetGségére vonatkozd rendelkezé-
seket a biztonsdgi intézkedésekre is ki kellene terjeszteni.

2.20 Az EGSZB aggodalmat fejezi ki amiatt is, hogy a rende-
let nem sziintet meg minden akadélyt a 1égi kozlekedés el6tt.
Kulonosen létfontossagti, hogy minden @j repiiltér elérhets
legyen a csokkent mozgasképességli személyek szdmadra, és
hogy a mar meglévg repiilSterek fokozatosan sziintessék meg
az azonos feltételekkel torténd hozzdférés akadalyait.

2.21  Ezenfelul az EGSZB javasolni kivdnja, hogy a 1égi fuva-
rozok 1j repiildgépek beszerzésekor vagy bérlésekor a hozzafé-
rési normdknak megfelel gépeket valasszanak.

3. Koévetkeztetések

3.1 Az EGSZB hatdrozottan tdmogatja a javaslatot, de
szamos, a 2. részben leirt valtoztatdst javasol annak érdekében,
hogy a légi jarmtveken utazd fogyatékkal él6 és csokkent
mozgasképességii utasok szdmdra az egyenld lehetségek bizto-
sitdsa terén nagyobb kovetkezetességet és hatékonysdgot
lehessen elérni.

Az Eurbpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND

(*) Lasd a 7. cikket, amely a repuloger fedélzetén, illetve az utasok be-
és kiszallitasanal bekdvetkezett balesetek esetére vonatkozé felelds-
ségi koroket hatdrozza meg.



