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Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsig vélemény — Tdrgy: ,,A Bizottsig kozleménye a Tandcsnak,
az Eurépai Parlamentnek, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsignak és a Régiok Bizottsiginak
- elektronikus hozziférhetGség”

COM(2005) 425 final

(2006/C 110/05)

2005. szeptember 13-dn az Eurdpai Bizottsdg tgy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozo
szerz8dés 262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a fenti

targyban.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcids tdrsa-
dalom” szekci6 véleményét 2006. februdr 23-dn elfogadta. (EI6add: Miguel Angel CABRA DE LUNA.)

Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig 2006. mdrcius 15-16-dn tartott 425. plendris {ilésén (a
marcius 15-i tilésnapon) 142 szavazattal 2 ellenében, 3 tartzkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Indokolds

1.1 FEgetden nagy szitkség van annak biztositdsdra, hogy a
hozzaférhet6 1KT-termékek (informéciés és kommunikdcids
technoldgidn alapul6 termékek) és szolgdltatdsok piaca ugy az
eurépai régioban, mint vildgszerte az interoperabilitds és a
kompatibilitds elvén alapuljon.

1.2 Az IKT-ipar most kezd felfigyelni a fogyatékkal él§
fogyasztok kiakndzatlan piacdra, illetve arra, hogy milyen nagy
haszndra vélna az egyre novekvd idésebb fogyasztdi rétegnek,
ha ebben a szektorban mdr a tervezés és a gydrtds folyaman
figyelembe vennék a termékek és a szolgaltatdsok hozzéaférhetd-
ségének kérdését.

1.3 A tagdllamok egyre tobbet tesznek — egyiittesen és
killon-kiilon is — a digitdlis megosztottsdg problémdjanak
megolddsa érdekében, valamint az elektronikus hozzaférhetGség
és az elektronikus befogadds (eInclusion) jogalkotdsi és
onkéntes intézkedések utjdn torténd tdmogatdsara. Okvetleniil
szitkséges, hogy legyen EU-szintli koordindcié ebben a
kérdésben, mert csak tgy lehet a jelenlegi piac elaprézottsiga
ellen tenni valamit, és elkeriilni a piac tovébbi elaprézdddsit,
valamint azt, hogy megismétlédjenek a mdltban elkovetett
hibdk, amikor nem lehetett hozzaférni az IKT-termékek jelentés
részéhez, illetve elszigetel6dott sok potencidlis fogyasztd a
piactdl, mert nem illeszkedtek a segédtechnolégidk a termékek
és szolgaltatdsok nagy részéhez. Az ilyen hibdknak tovdbbi
negativ hatdsa volt a tdgabb értelemben vett gazdasdgi hely-
zetre, elsGsorban azért, mert sokak szdmdra dllanddsult a tdrsa-
dalmi kirekesztettség, és ez akaddlyozta a munkaerépiachoz
val6 hozzaférést.

1.4 Az Eurdpai Bizottsdg elektronikus hozzaférhetGségral
sz6l6 kozleménye ismerteti azokat a prioritdsokat, melyeket at
kell gondolni annak érdekében, hogy el lehessen keriilni a piac
elapr6zdddsit, valamint tdmogatni lehessen a szektorban a
magasabb foka konvergencidt és a gazdasagi novekedést.

2. Az elektronikus hozziférhetGségrdl sz6l6 kozlemény
hittere

2.1 Az Eurbpai Bizottsag elektronikus hozzaférhetdségrdl
sz6l6 kozleménye a 2005 juniusaban kozzétett 12010-r6l sz616

kozleményben (') az ,Eurdpai Informéciés Tdrsadalom” néven
ismertetett 4tfogd stratégiai keretben megfogalmazottakhoz
kivin hozzdszélni.

2.2 A kozlemény kinyilvénitott {6 célja az, hogy tdmogassa
annak elérését, hogy kovetkezetesebb dlldspontot foglaljanak el
a tagdllamok és az ipar az elektronikus hozzéférhetdség kérdé-
sében.

2.3 Ez a kozlemény részletesen ismerteti egyrészt azokat az
elényoket, amelyeket ez az 4j technoldgia nyujt a fogyatékkal
él6k szdmdra, mdsrészt azokat a problémdkat és 0j akadalyokat,
melyek az ilyen technoldgidk kifejlesztése révén keletkeznek.

2.4 A kozleményben hangot kapnak a hozziférhetd techno-
16gidk mdr létez8 piacdnak elaprozottsiga miatti aggélyok,
illetve az, hogy piaci harmonizdcié és interoperabilitds
hidnydban fenndll a veszély, hogy a jovében még élesebben
jelentkeznek a problémék.

2.5 A kozlemény hdrom néz6pontbdl vizsgilja meg a prob-
léma megolddsdnak lehetSségét:

— hozzaférhet8ségi kovetelmények tdmogatdsa a kozbeszerzési
eljarasban;

- hozzéaférhetGségi tantsitdsi eljards bevezetése;

— a mdr létezd jogszabalyok hatékonyabb alkalmazasa.

3. A fogyatékkal él6 személyek és az informdcids tdrsa-

dalom

3.1  Egyre nagyobb azoknak a tdbora, akik felismerik, hogy a
digitalis megosztottsdg és a kettészakadt tdrsadalom problémé-
janak megolddsa érdekében az informdcids és kommunikdcios
technolégia (IKT) teriiletén tett elérehaladds keretében ki kell
elégiteni a tdrsadalom minden tagjnak igényeit, f6leg azokét,
akik leginkdbb ki vannak téve a tdrsadalmi kirekesztettség
veszélyének.

(') COM(2005) 229 final.
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3.2 A fogyatékkal él6k informéciohoz valé hozzaférésének
kérdését elsGsorban és leginkdbb jogi szempontbdl kell
megvizsgalni. Az EU lakossdgdnak 10 szadzalékat kitevd fogya-
tékkal él6knek ugyanolyan joguk van a termékekhez és szolgdl-
tatdsokhoz valé hozzaféréshez — beleértve ebbe az IKT-termé-
kekhez és -szolgiltatdsokhoz valé hozzaférést —, mint a nem
fogyatékosoknak.

3.3 A kormdnyoknak és az iparnak fontos gazdasdgi indi-
tékai is vannak arra, hogy komolyan foglalkozzanak ezzel a
kérdéssel. A fogyatékkal él6k IKT-hozzaférésével kapcsolatos
kihivdsokra taldlt megolddsok minden felhaszndlé el6nyére
valnak majd, elsGsorban az egyre novekvs szami idGsebb
korosztdly, a gyermekek és az atmenetileg fogyatékkal élgk
javara.

3.4 A fogyatékkal él6k csoportja egy igen sokféle emberbdl
all6 csoport, de a csokkent képességliek csoportjai koziil a
kovetkezdk kiiszkodnek a leginkdbb az IKT-hozzaférés nehézsé-
geivel: értelmi sériiltek és tanuldsi nehézséggel kiizddk, érzék-
szervi fogyatékkal él6k (siketek és halldssériiltek, vakok és latds-
sériiltek, siketvakok, beszédhibds személyek) és mozgdskorlato-
zottak.

3.5 Az IKT-dgazat fejlddése sok elényt hozott a fogyatékkal
él6knek, tgy az édltaldnos technoldgidkat, mint a segédtechnolé-
gidkat tekintve. Néhdny ilyen példa:

— az SMS dltal nydjtott eldnyok siketek szdmaéra, bdr ehhez
hozzd kell tenni, hogy ez egyelére még nem jelent valés
ideji kommunikdciot;

— vannak beszéd- és irdsfelismerd, valamint nagyité szoftverek
vak és latdssériilt szamitogép-felhaszndlok szamdra;

— hangfelismerd rendszerek.

3.6 Ugyanakkor ujabb akaddlyok is keletkeznek. Néhany
ilyen példa:

- Az Uj szdmitdstechnikai fejlesztések kovetkeztében dramai
csokkenés dllt be a vakok személyiszdmitogép-haszndlatra
valo képességében. Mig vak személyek a szamitogépek
99 %-at tudtdk haszndlni 1990-ben, ma mdr csak 33 %-uk
hozzéférhet szdmukra, ami tobbek kozt annak tudhaté be,
hogy a vizudlis parancsok hasznélata jelentGsen megnoveke-

dett (3).

- A mobiltelefonok novekvd bonyolultsdga, illetve a vizudlis
kijelz8feliileten taldlhaté parancsok gyakorisiga tgy a

(*) Forrds: Eurdpai Vakok Szovetsége.

fogyatékkal él6k, mint a nem fogyatékos fogyasztok szdmara
Gjabb akadalyokat teremt.

— Eurdpéban jelenleg kiilonb6z8 szoveges tizeneteket tovabbité
telefonhdlozatok mikodnek, és egyik sem kompatibilis a
mésikkal. Eurépdban a siket és halldssériilt személyek
szdmara a jelenlegi telekommunikdcids rendszerek nem
teszik lehetdvé a valds idejd, illetve nemzetk6zi kommunika-
ciot.

- A digitdlis televizio, mely az interaktiv kommunikacié és az
informdcié terjesztésének egyre fontosabb technoldgiai
eszkozévé valik, kevésbé hozzaférhetd médium a fogyatékkal
él6k szamdra, mint az analdg televizié. A digitdlis televizi6
technoldgidja igen nagy mértékben haszndlja a képernydn
megjelend vizudlis parancsokat, és rendkiviil bonyolult a
hasznélata, ami a kisebb hozzaférhetéség miatt a televizié-
nézdk tovabbi 4,4 %-at rekesztheti ki (°).

— Az Eurépai Bizottsag kozleménye is szamos példat hoz arra,
hogy milyen kihivdsokkal kell szdmolni az IKT-késziilékek és
-rendszerek interoperabilitdsdval kapcsolatban.

4. Az elektronikus hozziférhetdség és az elektronikus
befogadis gazdasdgi és iizleti megalapozottsiga

4.1 A lisszaboni stratégia kihangsilyozza, hogy a foglalkoz-
tathatdsdg révén minden személy tdrsadalmi és gazdasagi befo-
gaddsat biztositani kell. Ha azonban az informécids és kommu-
nikdcids technoldgidkat a tervezdk nem teszik hozzaférhet6vé,
a fogyatékkal él6k huzamosan és egyre nagyobb mértékben
valnak kirekesztettekké a munkaerdpiac jelentSs részébdl.
Alapvetd fontossagu az elektronikus hozzaférhetéségi alapelvek
teljes kord és hatékony alkalmazasa ahhoz, hogy megvaldsuljon
a fogyatékkal él6k gazdasdgi és tarsadalmi befogaddsa. Az elekt-
ronikus hozziférhetdség elveinek betartdsa egyben a kornyezet-
védelmi biztonsdgi elSirdsok betartdsdt is jelenti (példdul a
hallokésziiléket visel6k dltal mobiltelefon haszndlata sordn
tapasztalt elektronikus és zaj interferencia inkompatibilitds
kikiiszobolése). Az EU fogyatékkal él6 munkaerd-dllomdnydnak
atlagosan 35 %-a dolgozik, mig a nem fogyatékosok esetén ez
70 %. Viszont az Eurdpai Bizottsdg becslése szerint a befo-
gaddst érdemben elGsegité akaddlymentesits intézkedések révén
megkozelitleg 2-3,5 millié fogyatékkal él6 személy kaphat
munkdt a munkaerdpiacon (*). A fogyatékkal él6k gazdasdgi
befogaddsa a tdrsadalom és az egész eurdpai gazdasdg javdra
valik majd, mivel ezzel csokkenni fog sok fogyatékkal él§
fuggdsége.

(%) Digitdlis televizidt mindenkinek!, az Egyesiilt Kirdlysdg Digital Television
Project-je kapcsdn a Generics Groups altal készitett jelentés a hasz-
nalhatosdgrol és a hozzaférhetd tervezésrol.

(*) Az Eurdpai Bizottsig Aktiv munkaerdpiaci programok fogyatékkal élk
szdmdra cimd jelentése (2002).
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4.2 Bar az IKT-iparban mar egyre tobben felismerik, hogy
milyen gazdasagi és uizleti elényokkel jar, ha a fogyatékkal é16
és idGsebb felhasznalok igényeivel jaré problémdkat megoldjak
a termékek és szolgdltatdsok tervezdi, ezeket az elényoket
intenzivebben és mds ipari dgazatokban is ismertetni kell. Nagy
sziikség van arra, hogy a novekvd igények jobb kielégitése érde-
kében az iparban dolgozok — a vezetSktdl a technikusokon 4t
egészen a gyari dolgozdkig — hozzaférhet8ségi kovetelmé-
nyekrdl és sajatossagokrodl sz616 tovabbképzést kapjanak.

4.3 Eurdpa lakossdganak 10-12 %-a fogyatékkal é16 személy,
és Eurdpa fontos demografiai valtozdsok el6tt dll. Eurdpa lakos-
saganak eloregedése jelentds kovetkezményekkel fog jarni.
2050-re Eurbpa lakossiga 34,5 %-dnak életkora meghaladja
majd a 60 évet.

4.4 A fogyatékkal él6k, az dtmenetileg fogyatékkal élk és
az idGsek egyiittesen Eurdpa lakossdgdnak 30 %-at teszik ki (°).
A hozziférhet6 technoldgia a szélesebb fogyasztéi kornek is
javara vdlna, beleértve a gyermekeket és azokat, akik nem
ismerik az 4j technoldgidkat, valamint a tdrsadalombdl kire-
kesztett széles csoportokat is. Erre jo példa a valds idejd
szoveges kommunikdcid, melynek piaca sokkal nagyobb, mint
a fogyatékkal él6k kozossége.

4.5 A fogyatékkal él6k és az id6s korosztily olyan kiaknd-
zatlan piac, ahol az ipar sokkal jobban jelen lehet, ha az ilyen
fogyasztok szamdra termékeit nem a jelenlegi médon dobja
piacra. Egy német tanulmdny adatai szerint az 50 év folottiek
48 %-a gondolja tgy, hogy az IKT-termékekhez és -szolgaltatd-
sokhoz nem az & korosztilyuk szdmdra megfelel6 mdodon
férnek hozzd (°). Tovabbd egy nemrégiben, a Microsoft altal
készitett tanulmdny éllapitotta meg, hogy az 59 év folotti
lakossdg 50 %-dnak vilna nagy haszndra az IKT-technoldgiai
hozzéférhetdségi sajdtossdgainak tovabbfejlesztése. A hozzi-
férhet6 és Design mindenkinek technoldgidk ¢j munkahelyeket
teremtettek a szektoron beliil, els6sorban az olyan KKV-k
korében, melyek attord szerepet vallaltak a hozzéférhetd tech-
noldgidkat érint§ innovéaciok terén, illetve az 0j teriiletek és
foglalkozdsok fejlesztésében.

5. Altalinos megjegyzések

— Az EGSZB iidvozli az Eurdpai Bizottsdg elektronikus hozza-
térhetSségrdl szolo kozleményét, melyben fontos javaslatok
és kotelezettségvillalasok fogalmazodtak meg a kozbeszerzés,
a tanusitdsi eljarasok és a jogszabalyok targyaban. Az elektro-
nikus hozzaférhet8ségrél sz016 kozlemény az i2010: eurdpai
informdcios tdrsadalom a novekedésért és a foglalkoztatdsért c.
kozlemény fontos megerdsitését jelenti.

— Az EGSZB arra kéri az EU-intézményeket, hogy az elektro-
nikus hozzaférhet8ségrél sz616 kozleményben javasolt intéz-
kedések kapjanak kozponti szerepet az informadcids tdrsa-
dalmat létrehozé eurdpai stratégiai keretprogramban. Az

() Az OECD-ECMT tanulmdnya: A mozgdskorldtozottak kozlekedési feltéte-
leinek javitdsa, 1999, az EU-15 el6tti idGszakbol.
(°) A hivatkozott tanulmdny forrdsa: www.seniorwatch.de.

elektronikus  hozzéférhet6ség és befogadds céljai  és
célkittizései sokkal kiemelkeddbb szerepet kapnak majd az
i2010-es intézkedésekben.

- Az EGSZB tudatdban van annak, hogy szdmos magdnsze-

mély és csaldd nem rendelkezik folyamatos telefonkapcso-
lattal, mert korldtozott jovedelmiik ezt nem teszi lehet&vé.
Az IKT-késziilékek és -szolgaltatisok (mint példdaul az
internet-hozzaférést biztositok) ezenkiviil megfizethetetleniil
dragak lehetnek az ilyen személyek szdmadra, beleértve a
fogyatékkal élGket és az idGsebb korosztdlyt; az EGSZB arra
kéri a tagdllamok kormdnyait, hogy adjanak IKT-termé-
kekhez ¢és -szolgdltatasokhoz valé hozzaférést megkonnyitd
gazdasagi tdmogatast a hdtranyosabb helyzetd, tarsadalombdl
kirekesztett csoportoknak a tdrsadalomban.

— Az EGSZB o6rommel #idvozli azt a munkdt, melyet az

Inkluziv Kommunikdciéval foglalkozé Csoport (INCOM) és a
fogyatékossdg kérdésével foglalkoz6 TCAM () munkacso-
portok végeznek az Eurdpai Bizottsdg elnoklete alatt. Ezek a
munkacsoportok osszehoztdk az Osszes érdekelt felet annak
érdekében, hogy meghatdrozzdk a f6bb prioritdsokat és
intézkedési teriileteket a hozzaférhetSség kérdésében, bele-
értve a termékekhez és a szolgéltatdsokhoz valé hozzaférést.

— Az EGSZB emlékeztetni kivdn arra, hogy mar tobb EGSZB-

alldsfoglalds vizsgdlta és tdmogatta az elektronikus hozzafér-
hetGség kérdését gy nagy dltalinossigban, mint a fogya-
tékkal él6k termékekhez és szolgaltatdsokhoz val6 hozzaféré-
sére vonatkozdan:

— Az EGSZB véleménye a Fogyatékkal El6 Emberek Eurdpai
Evér6l (2003) sz0l6 tandcsi hatdrozatra tett javaslatrol
(COM(2001) 271 final — 2001/0116 (CNS), CES 1064/
2001

- Az EGSZB véleménye az Eurdpai Bizottsignak a
Tandcshoz, az Eurdpai Parlamenthez, az Eurdpai Gazda-
sagi és Szocidlis Bizottsighoz és a Régiok Bizottsigahoz
intézett kozleményérdl, melynek cime: eEurdpa 2002: A
nyilvdnos weboldalak hozzdférhetdsége és tartalma COM(2001)
529 final, CES 1546/2001

— Az EGSZB véleménye a fogyatékkal él6 emberek tdrsa-
dalmi integrdcidjardl (CES 853/2002)

- Az EGSZB véleménye az Eurdpai Bizottsignak a
Tandcshoz, az Eurdpai Parlamenthez, az Eurépai Gazda-
sagi és Szocidlis Bizottsighoz és a Régiok Bizottsigdhoz
intézett kozleményérdl, melynek cime: Esélyegyenldség a
fogyatékkal €l emberek szdmdra — Eurdpai Cselekvési Terv,
COM(2003) 650 final, CESE 311/2004

- Az EGSZB véleménye a kovetkezd tdrgyban: Javaslat
eurépai parlamenti és tandcsi rendeletre a légi jarmiiveken
utazé csokkent mozgdsképességli személyek jogairdl,
(CESE 730/2005).

() Tavkozlési megfelelGségértékelési  és  piacfeliigyeleti  bizottsdg

(TCAM).
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6. Az EGSZB dltalinos megjegyzései a kozlemény {8
javaslataival kapcsolatban

6.1 Osszehangolt szabvdnyok és interoperabilitds

6.1.1 Az EGSZB osztja az Eurdpai Bizottsdg azzal kapcsola-
tos aggodalmdt, hogy jelenleg nincsenek 6sszehangolt megol-
ddsok az elektronikus hozzéférhetdség kérdésében. Figyelembe
véve az IKT-ipar globilis jellegét, alapvetd fontossdgi annak
elkeriilése, hogy - a kiillonbozs tagdllamokban haszndlt
killonb6z8 megolddsok, illetve fejlesztések révén — az Eurdpai
ipar elaprézddjon. Ugyanakkor a lehet§ legnagyobb méretgaz-
dasdgossdgi megtakaritds, valamint a fogyaszték szdmdra a
legnagyobb vilaszték biztositdsa érdekében, az is elkeriilendd,
hogy egyoldalti regiondlis kovetelmények bevezetése révén
névekedjen a piac vildgszintd elaprozédasa.

6.1.2 Az EGSZB ugy véli, hogy annak ellenére, hogy az IKT-
iparban mdr egyre tobben felismerik, hogy a fogyatékkal €16 és
idsebb fogyasztok kiakndzatlan piacot jelentenek tigy Eurd-
paban, mint vilagszinten, ezt a felismerést még jobban kell
tamogatni és ismertetni.

6.1.3 Az EGSZB teljességgel tamogatja olyan eurdpai hozza-
férhet6ségi szabvanyok kidolgozasdt és bevezetését, melyek
nyitottak, konszenzuson alapulnak és objektivek. Ezeknek a
szabvanyoknak ugyanakkor figyelembe kell venniiik a globdlis
helyzetet, és illeszkedniiik kell a nemzetkozi szabvanyokhoz is.
Az eurdpai és nemzetkozi szabvanyok komplementaritdsdnak
hidnya ztirzavart és frusztrciot okozna mind a fogyatékkal él8
fogyasztok, mind az ipar szdmdra.

6.1.4  Fontos, hogy aktivan bevonjdk a felhasznalokat a szab-
vanyositdsi folyamatba, és gondoskodni kell arrél, hogy a repre-
zentativ fogyatékossdgi szervezetek képviselhessék érdekeiket
az eurdpai hozzéférhetGségi szabvanyok dontéshozatali folya-
mataban.

6.1.5 Az EGSZB tgy véli, hogy az eurdpai szabvanyiigyi
testiileteket az Gsszes szabvéany kidolgozdsakor kotelezni kell az
elektronikus hozziférhet8ségi kérdések figyelembevételére.

6.2 Kozbeszerzés

6.2.1 A hozzéférhetSségi kovetelmények kozbeszerzési elja-
rasokba valé felvétele nagyon hatékony eszkoznek bizonyult az
altalanos és a hozzaférhet6ségi technoldgidk alkalmazasanak,
valamint a foglalkoztatottsagnak és a novekedésnek a timogata-
sara. A hozzaférhet8ség kozbeszerzési eljardsokon keresztiil
valé terjesztése Osztonzi az ipart arra, hogy ez a megkozelités
kozponti szerepet jatsszon mikodési modjuk egészében.
Tovabba az EGSZB azt kéri, hogy az Eurdpai Bizottsag j, Elekt-
ronikus titon végzett beszerzés (eProcurement) az on-line vdsdrlds
tdmogatdsdra c. kezdeményezése legyen teljességgel hozza-
férhet6 fogyatékkal él6 személyek szdmdra (az elektronikus
hozzaférhet8ségi célkitiizéseknek megfelelden) és gondoskodjon
a visszaélések és a korrupcié megel§zésérdl.

6.2.2 Az EU kozbeszerzési irdnyelveinek feliilvizsgalata
lehet6vé teszi a hozzaférhet8ségi kritérium beillesztését az IKT-
termékek és -szolgdltatdsok beszerzése esetében. Ne feledjiik,
hogy a kozbeszerzés az EU bruttd hazai termékének 16 %-at
teszi ki, azaz 1 500 millidrd eurdt, az IKT-szektor részesedése
pedig az EU GDP-jének 6 %-a. Az eurdpai kozszféra atlagos
IKT-kiaddsa a GDP 0,8 %-a, azaz 76 millidrd eurd. Ilyen méretd
befektetések esetén feltétlentil fontos, hogy a kozbeszerzések
olyan, hosszi tivli kozbeszerzési politikdt tegyenek lehetdvé,
mely révén a térsadalom OSSZES tagja szémdra hozzéférhet6vé
valnak a termékek és a szolgdltatdsok. Az ilyen befogadasi poli-
tika alapvet8en fontos a helyi gazdasdgok hatékony miikodése
és a kozosség tagjainak a joléte és fliggetlensége szempontjdbol.

6.2.3 Az EGSZB ezért teljes mértékben tdmogatja az Eurdpai
Bizottsdgnak azt a javaslatit, hogy az eurdpai szabvanyiigyi
testiiletek dolgozzanak ki eur6pai hozziférhetGségi kovetelmé-
nyeket az IKT-termékek és -szolgdltatasok kozbeszerzési eljara-
saihoz. Felettébb fontos ugyanakkor, hogy ezekben a kovetel-
ményekben kiegyensilyozottan érvényesiiljenek a felhasznéldi
igények és a gyartdsi kovetelmények, valamint az is, hogy
gyakorlatban tudjak alkalmazni ket a hatdsdgok, és ne vezes-
senek az eurdpai, illetve minél kevésbé vezessenek a globdlis
piac elaprézéddsihoz.

6.2.4  Tovibbd az EGSZB orommel iidvozolné, ha az EU
kozbeszerzési irdnyelveinek (%) jovébeni feliilvizsgalatai alkal-
méval az irdnyelv rendelkezéseiben kotelez kovetelménnyé
vélna a hozzdférhetGség a kozbeszerzési eljdrasokban.

6.3 Terméktanilsitds és harmadik fél dltali tesztelés, illetve az ontani-
sitds kérdése

6.3.1 Az IKT-iparnak a fogyasztokkal jobban meg kell
ismertetnie f6bb termékeik és szolgdltatdsaik olyan sajdtossi-
gait, mint a hozzaférhet6ség és Design mindenkinek.

6.3.2 Az EGSZB érdekesnek tartja az Eurdpai Bizottsignak a
javaslatdt, hogy egyrészt meg kell vizsgdlni tanisitdsi és Ontant-
sitdsi rendszerek bevezetésének lehetdségét, illetve hogy az
atlathat6sdg novelésére és az elektronikus hozzaférhet8ség elis-
merésére 0sztonoz, és hogy mdsrészt egy, a termékek és szol-
géltatdsok elektronikus hozzaférhetdségi szintjét mér§ tanusi-
tasi eljards bevezetését mérlegeli.

6.3.3 Az EGSZB 1gy véli, hogy a kérdés tovabbi tanulma-
nyozdsa és a kiilonbozg lehetdségekkel kapcsolatos adatgyijtés
segit majd annak eldontésében, hogy milyen irdnyban kell
tovdbbhaladni, ezért is iidvozli az ehhez a kérdéshez kapcso-
16d6, kiiszobon 4ll6 EU-konferencidkat és -kezdeményezéseket.

(*) A 2004/18[EK irdnyelv és a 2004/17[EK irdnyelv.
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6.4 Jogszabdlyok alkalmazdsa

6.4.1 Az Eurdpai Bizottsdg helyesen irdnyitja rd a figyelmet
maér 1étez6 EU-jogszabélyokra, melyek alkalmazhaték az elekt-
ronikus hozzaférhetSség elGsegitésére és érvényesitésére.

6.42 Az ipar részérgl torténd onkéntes vallaldsok igen
orvendetesek és tamogatni kell Gket. Az onkéntes véllaldsok
annak a jelei, hogy az ipar mekkora érdeklédést mutat a
termékek és a szolgdltatdsok tervezésében a hozzaférhetSségi
problémak megolddsa irdnt. Ugyanakkor az onkéntes véllaldsok
magukban soha nem bizonyultak elegendének ahhoz, hogy a
hozzéférhetdségi kovetelményeket kell6képpen megvaldsitsik
és elhdritsdk azokat az akaddlyokat, melyekkel a fogyatékkal
él6k szembesiilnek a {6 technoldgidk esetén. Az 6nkéntes valla-
ldsokat jogalkotdsi kezdeményezéseknek kell kiegésziteniiik,
tobbek kozott a kozbeszerzés teriiletén is.

6.4.3  Fontos, hogy az EU egyértelmtien elkotelezze magdt
az elektronikus befogadds és hozzaférhet6ség irdnt a témat
érint6 osszes tobbi EU-kezdeményezésben is.

6.4.4 Példdul a mdr létez§ kozbeszerzési és elektronikus
kommunikdcids jogszabdlyokat ugyancsak jelentSs mértékben
tdmogatjdk az EU foglalkoztatottsigra vonatkozé megkiilon-
boztetésmentességi jogszabalyai, ami jo alkalmat nyjt a fogya-
tékkal él6k hozzaférhet8ségi igényeinek ismertetésére is.

— Rendszeres és atfog6 ellenGrzésre van szitkség dgy az
Eurdpai Bizottsdg, mint a tagallamok szintjén annak megalla-
pitdsra, hogy mennyire hatékonyan alkalmazzdk a gyakor-
latban a jogalkotdsi kotelezettségvallalasokat az elektronikus
hozzaférhet8ség kérdésében.

— Meg kell vizsgalni azt a kérdést, hogyan lehet a jovében a
jogalkotas feliilvizsgalatakor az elektronikus hozzaférhetGségi
rendelkezéseket szigoritani és kiterjeszteni. Az elektronikus
hozzaférhetGség kérdését egyértelmten ki kell hangstlyozni
és tdmogatni az EU strukturdlis alapokra és kutatdsi keret-
programjdra vonatkozé rendelkezésekben (2007-2013).

- Az EU intézményeinek hatdrozottabb és atfogdbb jogszaba-
lyokat kellene bevezetniiitk a fogyatékkal élék drukhoz és
szolgaltatisokhoz valé hozzaférésének vonatkozdsdban,
koztik az informdcidés és kommunikdcids technoldgidhoz
valé hozziférés terén, ahhoz, hogy az EU ezdltal biztosit-
hassa a fogyatékkal él6k tarsadalmi és szocidlis jogait, vala-
mint a fogyatékkal él6k szdmdra az drukhoz és szolgdlta-
tishoz vald hozzaférés terén az esélyegyenlGséghez vald
jogot.

— Az EU elektronikus kommunikdciora vonatkozd irdnyel-
veiben meg kell erdsiteni és szélesebb korre kell kiterjeszteni
a hozzaférhetdségre vonatkozo rendelkezéseket.

6.4.5 Az egyetemes szolgdltatasnyujtasi irdnyelv (°) jelenleg a
nyilvanos telefonkésziilékekhez és a nyilvanos telefonszolgalta-
tasokhoz (példdul a segélyhivo- és tudakozdszolgdltatdsokhoz)
valo hozzaférést foglalja magaban. Az EGSZB sajndlatat fejezi
ki amiatt, hogy az irdnyelv nem vonatkozik sem a mobil, sem a
széles savii szolgéltatdsokra. Az egyetemes szolgaltatdsnyujtasi
irdnyelvet ki kell terjeszteni a mobil és a széles savu telefo-
nokra (') is, tovabbd korrekt — és ahol lehetséges — kedvezmé-
nyes dijszabds biztositdsa révén a hdlézatokhoz és szolgaltati-
sokhoz valé egyenl$ hozzéférésre.

6.4.6  Sok fogyatékkal ¢l6 kiiszkodik tovabbra is stlyos hasz-
nélhatésdgi és hozzaférhetdségi problémdval a mobil telekom-
munikacio teriiletén. Valds idejdi interaktiv mobil telekommuni-
kaciora van sziiksége a siket és a halldssériilt személyeknek,
tovabbd a beszédhibds és siketvak személyeknek, akik azt
szeretnék, hogy mobil telefonjukon ugyantigy fogadni tudjanak
hivésokat, mint a nem fogyatékosok, és azt is, hogy az egyenld
feltételek vonatkozzanak a szolgéltatdsok és a késziilékek hasz-
nalhatésdgdra, minGségére, valasztékara, elérhetGségére és drara
is.

6.4.7  Meg kell oldani, hogy az érzékszervi fogyatékkal él6k
altal haszndlt jelenlegi rendszerek interoperdbilisak legyenek.
Lehet6vé kell tenni, hogy a fogyatékkal él6k telefondlni
tudjanak kiilfoldre, Eurépdban és az egész vildgon.

6.4.8 Az internetet egyre tobben és egyre inkabb kozszolgal-
tatdsi és kommunikdciés eszkozként haszndljak, de a fogya-
tékkal él6k még mindig komoly problémdkkal kiiszkodnek,
amikor az internetet akarjak haszndlni. Egy példa a széles savi
szolgéltatdshoz val6 hozzdféréssel kapcsolatos problémaéra: az
olyan 1j szolgéltatdsok, mint az internetprotokollra épiil6 hang-
atvitel (VOIP) mdr olyan széles savt ,telefonszolgdltatdst” nyuj-
tanak rendkiviil vonzé dron, mely elsGsorban nemzetkozi
hivésok esetén nagyon olcsé. Ugyanakkor nincs garancia arra,
hogy a VOIP hozzaférést biztosit a segélyhivo vagy felvildgosi-
tast nyjté szolgéltatdsokhoz. Ezt a kérdést tisztdzni kell.

7. Az EGSZB konkrét javaslatai

A fentebb emlitett célkitizések és kérdések ismeretében az
EGSZB tgy véli, hogy az aldbbi konkrét javaslatok hozzdjarul-
ndnak a kit(izott célok eléréséhez:

(’) 2002/22/EK irdnyelv

(") Az EGSZB megjegyzi, hogy feltoltSkartyds mobiltelefon szolgaltatds
jelentds mértekben hozzdjérult ahhoz, hogy a telefonszolgalta-
tashoz val6 hozzaférés kiterjedt az alacsony jovedelmtek korére is,
s6t vitathatatlanul tobbet tett ezen a téren, mint szamos nemzeti
telefonszolgéltato.
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7.1 Osszehangolt szabvdnyok és interoperabilitds

7.1.1 Az EGSZB kéri, hogy az eurdpai szabvanytigyi testiile-
teket kotelezzék arra, hogy az Gsszes IKT-szabvany kidolgozé-
sakor vegyék figyelembe az elektronikus hozzaférhetdségi
kérdéseket.

7.1.2 Az EGSZB kéri, hogy az alabbi teriileteken az EU szab-
vanyokat és jogalkotdsi kotelezettségvallaldsokat fogadjon el a
fogyatékkal él6k hozzaférhetéségi kovetelményeinek osszehan-
goldsa érdekében:

— a segélyhivo szolgéltatdsokat is magukban foglalé IP hdléza-
tokhoz val6 hozzaférés;

— val6s idejli kommunikdcié kifejlesztése elsGsorban siket és
hallassériilt személyek részére;

- az interaktiv digitélis televiziohoz valé hozzaférés;

— a hozzéférhetSségi szolgdltatdsra vonatkozd rendelkezés
osszekotése a készilékek hozzaférhetGségének és hasznalha-
tosdganak kérdésével.

7.2 Terméktaniisitds és harmadik fél dltali tesztelés, illetve az ontanii-
sitds kérdése

7.2.1 Az EGSZB tdmogatja az Eurdpai Bizottsdg tanusitdsi
eljdrasra, termékcimkézésre és megfelel6ségi nyilatkozatra tett
javaslatat, beleértve ezen folyamatok kotelez vagy onkéntes
jellegét, és tamogatja az Osszes érdekelt fél bevondsdt, kiilonos
tekintettel a fogyatékkal él6k reprezentativ szervezeteire. Az
EGSZB azt kéri, hogy az eredményt az Eurdpai Bizottsig 2007
folyaman bocsassa rendelkezésére.

7.3 Kozbeszerzés

7.3.1 Az EGSZB arra biztatja a tagillamokat, hogy kése-
delem nélkal teljes egésziikben iiltessék at a kozbeszerzési
irdnyelveket a nemzeti jogba, és hogy gondoskodjanak arrdl,
hogy a fogyatékkal él6k hozzaférhetSségi kovetelményeirdl
sz616 rendelkezések kell§ eréllyel épiiljenek be a nemzeti jogba.

7.3.2 Az EGSZB arra kér minden hatésdgot, hogy épitse be
a hozzaférhet8ségi kritériumot a kozbeszerzési eljardsaba.

7.3.3 Az EGSZB azt kéri, hogy az IKT-termékekhez és -szol-
géltatdsokhoz valé hozzaférhetéséget vegyék fel a kotelezd
érvényt rendelkezések kozé a kozbeszerzési irdnyelv kovetkezd
atdolgozasakor, ezzel megtiltva a hatdsdgok szdmdra azt, hogy
olyan szoftvert, hardvert vagy egyéb IKT-terméket és -szolgdl-
tatast haszndljanak, mely nem felel meg az érvényes hozzafér-
het8ségi szabvanyoknak.

7.3.4  Tekintettel arra a szabvdnyositdsi megbizatdsra, melyet
a CEN, a CENELEC és az ETSI kaptak, és az IKT-termékek és

-szolgdltatisok kozbeszerzésére vonatkozd eurdpai hozzafér-
het8ségi kovetelmények tdmogatdsa érdekében, az EGSZB arra
kéri a tagdllamokat, hogy készitsenek cselekvési tervet arra,
hogy — egy kozos és kovetkezetes megkozelités tiszteletben
tartdsa mellett — hogyan alkalmazhaté az eurdpai szabvéiny a
leghatékonyabban nemzeti szinten.

7.4 A f6 irdnyelvekhez valg illeszkedés

7.4.1 Az EGSZB kéri, hogy az IKT-vel kapcsolatban az elekt-
ronikus hozzaférhetSség és a Design mindenkinek és az ergoné-
miai megkozelitések egyértelmd elismerést kapjanak az EU
minden relevins jogalkotdsi és nem jogalkotdsi javaslatdban,
elsGsorban az EU-nak az informdcids tarsadalomra és a struktu-
ralis alapokra, valamint az Gjonnan csatlakoz6 orszdgok finan-
szirozdsi eszkozeire és a 7. kutatdsi keretprogramra vonatkoz6
kulcsfontossdgt dokumentumaiban.

7.5 Web-hozzdférhetdség

7.5.1 Az EGSZB arra kéri az EU tagillamait, hogy hivata-
losan fogadjdk el vdltozatlan formdban a web-hozzéférhetdségi
kezdeményezés (WAI) 2. vdltozatit, és a 2. valtozat alapjan
modositsdk Osszes kozszolgalati weboldalukat.

7.5.2 Az EGSZB a W3C-WAI webes tartalmak hozzifér-
sdnak alkalmazdsat kéri minden webes feliileten, mert az maga-
sabb hozzaférhetdségi szintet tesz lehetévé.

7.5.3 Az EGSZB megjegyzi, hogy nagy sziikség van kénnyen
elérhet6 honlapkészits eszkozok (') fejlesztésére és készitésére,
amit honlapkészit6k arra haszndlhatnak, hogy weboldaluk
megfelelien a W3C-WAI WCAG 2.0 eléirdsoknak. Ezek az
eszkozok meg kell, hogy feleljenek az W3C WAI honlapkészits

;;;;;;

2. véltozatdnak.

7.6 Jogszabdlyok

7.6.1 Az Eurépai Bizottsdgnak hatdrozottabb lépéseket kell
tennie annak érdekében, hogy a tagallamok eleget tegyenek a
fogyatékkal él§ felhaszndlokkal szembeni kotelességeiknek az
elektronikus  kommunikaciordl sz616, mér létezd irdnyelvek
értelmében. Az egyértelmten kideriilt az elektronikus kommu-
nikdciordl sz6lé INCOM-kérdSivre az Eurdpai Bizottsighoz
beérkezett vélaszokbdl, hogy a tagdllamok nem tartottdk
kellGen tiszteletben kotelességvallaldsaikat.

7.6.2 Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsigot, hogy
inditsanak szabalysértési eljarast azok ellen a tagdllamok ellen,
amelyek nem tesznek eleget az EU-jog szerinti kotelezettsé-
geiknek, hogy ilyen médon tartassak be azokat.

(") A ,honlapkészité eszkozok™ kifejezés minden olyan szoftverre utal,
mellyel weboldalak tartalmdt lehet elkésziteni.
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7.6.3 Az EGSZB azt kéri, hogy amikor az elektronikus
kommunikdciéra vonatkozé EU-jogszabalyokat a legkozelebbi
alkalommal dtdolgozzdk, jelentSsen szigoritsanak a hozzafér-
het8ségi rendelkezéseken és tegyék azokat kotelezGvé.

7.6.4 Az EGSZB arra kéri az Eurépai Bizottsigot, hogy
készitsen dsszehasonlit6 tanulmdnyt arrél, hogy a mi a helyzet
a hozzéaférhetGséggel kapcsolatban hozott intézkedések terii-
letén a kiilonbo6z6 tagdllamokban, és tegyen jogi lépéseket azon
tagdllamok ellen, melyek nem tettek eleget az elektronikus
kommunikdci6s irdnyelvben lefektetett kotelességeiknek.

7.6.5 Az EGSZB azt kéri, hogy szigoritsak és terjesszék ki az
EU szolgéltatasokrdl és felszerelésekrdl sz6l6  elektronikus
kommunikdcids irdnyelveiben foglalt, hozzaférhet8ségre vonat-
koz6 rendelkezések alkalmazdsi korét. Kilonosképpen:

- az egyetemes szolgéltatdsi irdnyelv alkalmazdsi korét terjesz-
szék ki a mobil kommunikaciora és a széles sdvi technoldgi-
dkra;

— az RTTE-irdnyelvet dolgozzdk 4t olyan médon, hogy az
terjedjen ki az elektronikus felszerelések kotelezd hozzafér-
het8ségi kovetelményeire is.

7.7 Az eurdpai informdcids tdrsadalom dj stratégiai kerete

7.7.1 Az EGSZB megjegyzi, hogy az Eurdpai Bizottsdg
eurépai informdcids tirsadalommal foglalkozé straté-
gidja (') kotelezi a tagallamokat arra, hogy éves jelentésben
szdmoljanak be arrdl, hogyan valdsitottdk meg a nemzeti
reformprogramokat.

7.7.2 Az EGSZB arra kéri a tagallamokat, hogy éves jelenté-
sitkben kiilon fejezetben szamoljanak be az elektronikus hozza-
férhet6ség és befogadds kérdésérél, az Eurdpai Bizottsigot
pedig arra, hogy tdmogassa ezt a kérést.

7.7.3 Az EGSZB arra kéri a tagdllamokat, hogy egyértelmd
és konkrét célkittizéseket és menetrendet fogalmazzanak meg
nemzeti cselekvési tervitkben az elektronikus hozzéférhetd-
séggel kapcsolatos rendelkezések végrehajtdsaval kapcsolatban.

7.8 A felhaszndlok bevondsa

7.8.1 Az EGSZB arra kéri az EU dontéshozéit, hogy konzul-
tacié keretében szisztematikusan vonjanak be teljes mértékben

Briisszel, 2006. mdrcius 15.

() COM(2005) 229 final.

és egyenl§ partnerként reprezentativ fogyatékos szervezeteket
képviselg fogyatékkal é16 felhaszndlokat a termékek és a szol-
géltatdsok fejlesztésébe és tervezésébe, valamint a szabvanyok
kidolgozasdnak folyamatdba. Kiegészit8 forrasokat kell biztosi-
taniuk az EU intézményeinek, hogy a fogyatékkal él§ felhasz-
nalok megfelelden részt tudjanak venni a folyamatban.

7.9 Oktatds, tovdbbképzés és a Design mindenkinek tanterv

7.9.1 Az EGSZB arra kéri a kormdnyokat és az ipart, hogy
az egész Eleten 4t tartd tanulds keretében dolgozzanak ki és
tdmogassanak olyan intézkedéseket, amelyek segitik az IKT-
oktatdst és -tanfolyamok tartdsit — mds kirekesztett csoportok
mellett — a fogyatékkal ¢él6 és bizonyos idGsebb személyek
szdmadra, hogy az érintettek konnyebben, olcsébban és jobban
hozzaférjenek az ilyen technolégidkhoz.

7.9.2 Az olyan tudatositd intézkedések, mint a Design
mindenkinek eurdpai tanterv, segithetnek megérteni és alkal-
mazni az IKT-ben a hozziférhet8ség szempontjait.

7.9.3 Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, az Osszes
tagallamot és az ipart, hogy aktivan tdmogassik ¢és hasznéljdk a
Design  mindenkinek tantervet minden IKT-vel kapcsolatos
képzésen és oktatdsi programban.

7.9.4 Az EGSZB arra kéri az ipart, hogy biztositson rendsze-
resen hdzon belili vagy kiils6 tovdbbképzéseket a dolgozok
szamdra a tervezés hozzaférhetségi szempontjair6l.

7.10 Az EGSZB hdzon beliili intézkedései

7.10.1 Az EGSZB villalta, hogy elSszor is a ,sajat hiza tdjan
rak rendet”, és gondoskodni fog arrdl, hogy kozbeszerzési tevé-
kenységeiben tiszteletben tartsa a kozbeszerzésre vonatkozoé
hozzéférhet8ség elvét és gyakorlatat.

7.10.2 Az EGSZB megvizsgdlja majd azt is, hogy milyen
mértékd valtoztatdsokat kell majd végrehajtania annak érde-
kében, hogy teljes és egyenld hozzaférhetdséget biztositson a
fogyatékkal él6k szamdra az EGSZB weboldaldhoz, a szdmité-
gépes szoftverrendszerekhez és az IKT-felszerelésekhez.

7.10.3 Az EGSZB bels§ eljardsokat fog bevezetni annak
érdekében, hogy minden dokumentum hozziférhet§ forma-
tumban késziiljon el.

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND



