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Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsig vélemény — Tdrgy: ,,A Bizottsig kozleménye a Tandcsnak,
az Eurépai Parlamentnek, az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsignak és a Régiok Bizottsiganak
»12010: eurépai informdcids tirsadalom a novekedésért és a foglalkoztatdsért«”

COM(2005) 229 final

(2006/C 110/14)

2005. janius 1-jén az Eur6pai Bizottsdg gy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés
262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a fenti targyban.

A bizottsdgi munka elkészitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcids tarsa-
dalom” szekci6 véleményét 2006. janudr 31-én elfogadta. (El6adé: Goran LAGERHOLM)

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg a 2006. mdrcius 15-16-dn tartott 425. plendris ilésén (a
2006. marcius 16-i iilésnapon) 141 szavazattal 1 ellenében, 5 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véle-

ményt.

1. Osszefoglalé

1.1 Az EGSZB iidvozli az Eurépai Bizottsdg i2010-r8l sz616
kozleményét, amelyet az eurdpai informdcios tdrsadalomra
irdanyulé jovébeli stratégiai keret alapvetd elemének tekint. Az
EGSZB teljes mértékben egyetért a javaslatban megfogalmazott
hédrom prioritdssal, amelyek a kovetkezSk: el@szor, egy olyan
egységes eurdpai informdacids tér kialakitdsa, amely egyetemes
hozzéférést és gazdag digitalis tartalmat kindl; masodszor, az
informdciés és kommunikdcids technoldgidk (IKT) teriiletén
végzett kutatds és innovacié szinvonaldnak javitdsa és végil a
befogadd, életmindséget javité informdcids tirsadalom Oszton-
zése.

1.2 Mivel az IKT a lisszaboni folyamat oly fontos részét
képezi, az EGSZB hangstilyozni kivanja, hogy a tagdllamokkal
— kiilonosen az elmaraddsban 1év6kkel — szemben mind tobb
tdmogatdsra, mind pedig tobb nyomdsgyakorldsra is sziikség
van annak érdekében, hogy a kérdéses teriiletek fejlesztésének
uteme felgyorsuljon és teljesiiljenek a lisszaboni stratégia
célkittizései 2010-ig torténd elérésének elbfeltételei. Jelentds
pénziigyi eréforrdsok raforditdsa nélkil, killonosen az IKT-vel
kapcsolatos kutatast és fejlesztést illetGen, nem lehetséges a
kozleményben megfogalmazott célkitlizések megvaldsitdsa. A
K + F és az innovécids politikdk kulcsszerepet jatszanak mind
az IKT-4gazat egészének, mind pedig az IKT felhaszndldi dgaza-
tdnak vonatkozasdban. A koltségvetés novelése kulcsfontossagu,
de ugyanolyan fontos annak biztositdsa is, hogy a K + F
projektek a lehetS legerdsebb hatast fejtsék ki az dgazatra,
garantdlva ezdltal a lehet§ legnagyobb hasznot a polgirok
szdmadra.

1.3 A kozlemény jogosan foglalkozik a konvergencia és az
interoperatibilitds kérdéseivel, amelyek a végfelhasznaloknak
szant stratégia legfontosabb szempontjai kozé tartoznak. Az
EGSZB meg van gy6z3dve arrdl, hogy a szabélyozdsnak 6szto-
noznie kellene az interoperabilitdst, megdrizve egyidejtileg a
technoldgiailag semleges megkozelitést, és a nehézségek dacara
meg kell oldania az interoperabilitdis és a semlegesség kozti
esetleges ellentéteket. Az EGSZB véleménye szerint az ezen a
teriileten végzett K + F és szabvdnyositds potencidlisan igen
produktiv tevékenységek, melyek a piac irdnyitdsa alatt kell,
hogy maradjanak, bevonva az Gsszes szitkséges érintettet.

1.4 Az EGSZB hangsilyozza, hogy a ,digitdlis megosz-
tottsdg” dthidaldsa eldfeltétele annak, hogy az IKT megvaldsitsa
a benne rejlé tdrsadalmi és gazdasdgi potencidlt. A ,digitalis
megosztottsagot” csak akkor lehet 4thidalni, ha az informdci-
6hoz torténd mdszaki, illetve jogi hozzdférés biztositott, egye-
temes és megfizethet§ a széles sdva szolgdltatisokhoz valo
hozzaférés, megfelel§ mértékd szdmitégépes szaktudds all
rendelkezésre és a programok felhaszndlobardtok. Ez azt is
jelenti, hogy a politika alakitdsa sordn figyelembe kell venni a
tarsadalmilag hétranyos helyzetben 1évék egyedi sziikségleteit,
ezdltal biztositva a befogadd, egyenjogti informdcids tarsadalom
létrejottét. Szitkség van az informdcié feldolgozdsat és az isme-
retek megbizhatdsdgdnak ellenSrzését segitS oktatdsi kulttrdra
is. Az eurdpai oktatdsi rendszer mindeddig nem adott vélaszt a
digitalis kor sziikségleteire. Az EGSZB ezért javasolja az i2010-
es stratégia Osszekapcsoldsat az eurdpai oktatdsi rendszerek
javitdsdval — f6ként azok erdteljesebb finanszirozdsa révén. Csak
ha a fent emlitett feltételeknek eleget tesziink, hasznélhatjuk ki
azokat a lehetGségeket, amelyeket az informdcids tarsadalom
nytjt nemcsak a novekedés és a foglalkoztatottsdg terén, hanem
a személyes fejl6dést illetGen is.

1.5  Masfeldl az egyetemes és megfizethet§ hozzaférés fogal-
méhoz olyan konkrét mszaki lépéseknek is tarsulniuk kell,
amelyek az informdcids tdrsadalom gerincéiil szolgdld tavkoz-
lési infrastruktiira korszertsitésére és fejlesztésére iranyulnak.
Az EGSZB egyuttal szeretné hangstlyozni a biztonsagi kérdé-
seket illetd tudatossdg fokozdsdnak fontossagat is, hiszen az
informdciés technoldgidba vetett bizalom eléfeltétele gyakori
hasznélatdnak és kiemelt jelent@ségli az Internet dltal nydjtott
lehet8ségek teljes mértékd kiakndzdsaban. A tudatossdg Gszton-
zésének érdekében szitkséges, hogy a helyi, nemzeti és EU-
szintl kozigazgatdsi szervek batoritsdk a gazdasdggal torténd
egyiittmiikodést a szamitogépes bilindzés elleni harc érdekében.

2. Bevezetés: a javaslat lényege

2.1 Javaslatival (COM (2005) 229 final) az Eurdpai
Bizottsdg folytatni kivanja az ,eEurdpa 2005” elnevezésti cselek-
vési tervet, (') amely az ,eEurdpa 2002” (3 cselekvési terv utdda.
Ez utébbit 2000 juniusdban inditottdk dtjara a lisszaboni stra-
tégia tdmogatdsa érdekében, azaz hogy az EU legyen 2010-re a

(") ,eEurépa 2005: informdcids tdrsadalom mindenki szamdra” (COM
(2002) 263)

() ,eEurépa 2002: A nyilvanos weboldalak hozzdférhetdsége és
tartalma” (COM(2001) 529)
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vildg legversenyképesebb ¢és legdinamikusabb tuddsalapt gazda-
saga, amely képes a fenntarthaté gazdasagi fejlédésre, tobb és
jobb munkahely, illetve nagyobb tdrsadalmi kohézié6 megterem-
tésére. Az ,eEurdpa 2005” cselekvési terv kozelgs befejezése, az
IKT egyre fejlettebbé és globélisabbd vélé vildganak 1j kihivasai,
valamint a lisszaboni stratégia félidds feliilvizsgélata sziikségessé
teszik egy, az dgazat novekedését 0sztonzd, atfogd és holisz-
tikus stratégia kialakitasat.

2.2 A Bizottsag az IKT-dgazatot a novekedés és foglalkoz-
tatds motorjanak tekinti, amely kulcsszerepet tolt be az Eurdpai
Unié politikdjdnak alakitdsdban. Ugyanakkor a Bizottsdg elis-
meri, hogy az informdcids tirsadalom, a médiaszolgdltatdsok, a
halézatok és késziilékek digitalis konvergencidja fontos kihivast
jelent a kovetendd eljdrdsok kialakitdsinak szempontjabol,
hiszen ezek — a keretszabdlyozdshoz valé gyors alkalmazkodads
képességén tul — proaktiv és egységes politikai hozzddlldst és
politikai konvergencidt igényelnek.

2.3 A Bizottsdg ,i2010 Eurdpai Informdciés Tarsadalom”
néven dtfogd politikai irdnyokat kijel6l§ 4 stratégiai keretet
javasol. E keret egy nyitott és versenyképes digitalis gazdasdg
létrejottét segiti el és hangstlyozza az IKT szerepét mint az
integracié és az életmindség motorja. A megtjitott lisszaboni
névekedési és foglalkoztatdsi partnerségben kulcsszerepet jatsz6
i2010 az informdcids tarsadalomra és az audiovizudlis médidra
irdnyulé politikdk egységes kezelését célozza.

2.4 Az informdciés tdrsadalom kihivdsainak atfogd elemzé-
sére, valamint az érdekeltekkel a kordbbi kezdeményezésekrdl
és eszkozokrdl (%) széles korben folytatott konzultdciora épitve
az Eurdpai Bizottsdig hdrom prioritdst javasol. Az els§
célkitizés az egységes eurdpai informdciés tér kialakitdsa,
amely megfizethetd és biztonsigos nagy savszélességli kommu-
nikdciét, gazdag és véltozatos tartalmat valamint a késziilékek
és operdcids rendszerek interoperabilitdsinak elvét tiszteletben
tarté digitalis szolgdltatdsokat kindl. A mdsodik célkitiizés az
IKT terilletén végzett kutatds és innovacid vildgszinvonaliva
tétele. A harmadik és egyben utolsé célkitiizés a befogado,
mindségi kozszolgéltatdsokat nyujté és életmindséget javitd
informdciés tdrsadalom létrehozdsa.

3. Altaldnos megjegyzések

3.1 A javasolt i2010 cselekvési terv el8djér6l, az eEurdpa
cselekvési  tervrgl szolo  véleményében (*), az EGSZB a
kovetkezd észrevételeket tette:

() Um. az eEurépa kezdeményezések, valamint az audiovizudlis teriilet
eurdpai szabé{)yozési politikdjanak jovjérdl sz6l6 kozlemény, COM
(2003) 784.

() A vélemény el6adéja Christoforos Koryfidis volt.

,Az EGSZB tdvozli az eEurdpa kezdeményezést, és azt az
Eurdpai Uni6 eddigi legfontosabb és legnagyobb hordereji
erbfeszitésének tartja polgdrai, véllalkozdsai és kozjogi
intézményei a digitédlis kor és az »j gazdasag« Gjszer( felté-
teleivel valé miel6bbi megismertetését illetGen. Az Eurdpai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag gy véli, hogy e kezdemé-
nyezés a megismertetés és alkalmazkodas folyamatdnak
nem csak egyszer(i kezd6pontja, hanem egyben tdmpillére
is a piacokon és a tdrsadalomban lassan ugyan, de kibonta-
kozé ilyen irdnyt folyamatoknak.” (°)

,Az EGSZB szilird meggy6z8dése, hogy az internethasz-
ndlat 6sztonzésére, az informdcids tarsadalom létrehozdsdra
és az Unié 0j stratégiai célkitizésének elérésére irdnyuld
minden intézkedés kozpontjdban az emberek és sziikségle-
teik, az eurdpai polgdr, az eurdpai tirsadalom és az eurépai
gazdasdg kell, hogy élljanak. Ennek az elvnek a szolgdla-
taban, az informdacids tdrsadalom létrejotte — a tuddsalapi
tarsadalom el6feltételeként — valddi jelentSséget nyer
majd.” (%)

,Az EGSZB tisztdban van a cselekvési terv végrehajtdsa el6tt
all6  problémdk nagysdgrendjével és  sokrétliségével.
ElsGsorban ott szdmol nehézségekkel, ahol Eurépa az dj
miszaki kihivdsokra adott késedelmes vdlaszabol ad6do
elmaraddsdnak felszdmoldsdr6l és a keletkezett hézagok
potlésardl van sz6.” (7)

,Az EGSZB szerint az egyének, csoportok vagy akdr egész
régiok az alapkezdeményezésbdl valé kirekesztGdésének
veszélye valos és sokréti probléma, hiszen az egyetemes
szolgéltatdsokhoz valé nem szdmitgépesitett hozzdférés a
szamitogép-alapti szolgaltatdsok kindlatdnak bdviilésével
fokozatosan leépiil majd. Ezért az EGSZB egyetért azokkal,
akik amellett szdllnak sikra, hogy a program egészének és
az egyes intézkedéseknek is tartalmazniuk kell e kockdzatok
elhdritdsdra alkalmas modszereket.” (%).

3.2 Az EGSZB - az eEurope 2002 programhoz kapcsolodd
zarbjelentés és mds eurdpai bizottsdgi dokumentumok, vala-
mint a hozzdjuk kapcsolodd fenti és egyéb (°) észrevételei
alapjan — a kovetkez6 kovetkeztetésekre jutott az Eurdpai
Bizottsdg ,i2010: eurdpai informdcids tdrsadalom a novekedésért és
a foglalkoztatdsért” cimdi kozleményérdl.

3.3 Az EGSZB udvozli az Eurdpai Bizottsdg 12010-r8l sz616
kozleményét, amelyet az eurdpai informécids tdrsadalomra
irdnyuld jovdbeli stratégia kidolgozdsa elengedhetetlen eszko-
zének tekint.

5

(°) HL C 123., 2001.4.25.

(°) wo. (3.1.4. pont)

() uvo. (3.2. pont)

() uo. (3.2.2. pont)

() V6. az ide vonatkozd EGSZB-véleményekkel, tobbek kozott: HL C
123., 2001.4.25., HL C 139., 2001.5.11., HL C 80., 2002.4.3., HL
C 94., 2002.4.18., HL C 116., 2000.4.20., HL C 61., 2003.3.14,,
HL C 133., 2003.6.6., HL C 36., 2002.2.8., HL C 311., 2001.11.7.,
HL C 85., 2003.4.8., HL C 36., 2002.2.8., HL C 241., 2002.10.7.,
HL C 221., 2001.8.7., HL 133., 2003.6.6. stb.
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3.4 Az EGSZB tdmogatja az Eurépai Bizottsdg az irdnyu
szandékat, hogy az eEurépa kezdeményezést folytassa és
megerdsitse 2005-0n tilmutatdan is.

3.5 Az elmilt évtizedben Eurdpa jelentSs el6rehaladdst
konyvelhetett el az 4j informécids technoldgia kiakndzdsa terén,
mind az informdcids technoldgia atvételét, mind pedig az IT- és
a tavkozlési dgazat erGs szinvonaldnak fenntartasat illetGen. Ezt
az Eurépai Bizottsdg fontos politikai kezdeményezései is 6szt6-
nozték, nem utolsésorban az eEurépa 2005 Cselekvési Terv,
amely kulcsfontossaga szerepet jatszott ebbdl a szempontbol.
Sok azonban még a tennivalé a kialakul6félben 1évS informd-
cids és tuddsalapt tdrsadalom lehetGségeinek teljes kort kiakna-
zdsa és el6nyeinek kihaszndldsa terén.

3.6 Az EGSZB egyetért az Eurdpai Bizottsiggal abban, hogy
az USA és Eurdpa kozott észlelt termelékenységi kiilonbség
részben az IKT-be torténd beruhdzdsok és az IKT-vel kapcsola-
tos kutatds mértékével magyardzhat6, és hogy az IKT-be
torténd fokozottabb beruhdzds Eurdpdban is termelékenységi
novekedéshez vezethet, 6sztondzve a fejlédést, a foglalkozta-
tottsagot és a jolétet.

3.7 A globalizdci6 Gj kihivdsokat jelent az EU szdmdra. Kina,
India és Dél-Amerika gyors iitemben novekvd gazdasdgok,
melyekben az IKT-dgazat rohamosan fejlédik. Ha versenyképes
akar maradni, az EU-nak megbizhaté stratégidk kidolgozésdra
van sziiksége, nem utolsdsorban az IKT terén.

3.8 Az IKT jelentSségét az EU versenyképességének erdsitése
szempontjabdl a lisszaboni stratégia is hangstlyozta. A lissza-
boni célkitlizés fényében, amely az Eurdépai Uniét 2010-ig ,a
vildg legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapti gazdasdgdvd”
akarja tenni, ,amely képes a fenntarthatd gazdasdgi fejlodésre, tobb
és jobb munkahely, illetve nagyobb tdrsadalmi kohézid megteremté-
sére”, az. EGSZB tidvozli az 12010 kezdeményezést.

3.8.1 Mivel az IKT a lisszaboni folyamat oly fontos részét
képezi, az EGSZB szeretné hangstlyozni, hogy a tagallamokkal
— killonosen az elmaraddsban 1évékkel — szemben tobb erdfe-
szitésre, timogatdsra vagy akdr nyomdsgyakorldsra van sziikség
annak érdekében, hogy a kérdéses teriiletek fejlesztésének
iiteme felgyorsuljon és teljesiiljenck a lisszaboni stratégia
célkittizései 2010-ig torténd elérésének eldfeltételei.

3.9 Az IKT ,dltalinos céla technoldgia” (General Purpose
Technology, GPT). A GPT gyakorlatilag az egész tarsadalom
atalakitdsat teszi lehet6vé azdltal, hogy szdmtalan (gyakran
bedgyazott) alkalmazdsban jelen van. A 20. szdzad egyik masik
altalanos célii technoldgidja a robbandémotor volt. Az autd felta-
lalasdnak kordban nem az autdipar volt a mozgatérugdja a 20.
szazadban a nyugati gazdasidgokban tapasztalt hosszan tart6
fellendiilésnek, hanem az auté hasznalata koré épitett infra-
strukttira — az utaktdl és Uj szolgdltatd dgazatoktdl a gyokeresen
megvaltozott életmddon 4t az druforgalmazds teljesen atalakult
rendszeréig.

3.9.1 Az Uj technoldgia puszta bevezetése — amennyiben
nem jar egyiitt a munka- és termelési folyamatok atszervezé-
sével — nem hoz feltétlenil tobbletértéket vagy hasznot. A

termelékenységi elényok gyakran csak hosszd id6vel az inno-
vacié bevezetése utdn jelentkeznek. Ugyanez érvényes az IKT-re
is. Fontos megérteniink, hogy az IKT-ben mint dltaldnos céld
technolégidban rejlg lehetdségek teljes mértékii kihaszndldsa
csak akkor lehetséges, ha az dsszes érintett (ideértve a véllalko-
zasokat, munkavallalokat, polgdrokat és a kozigazgatasi szer-
veket a kormanyzat valamennyi szintjén) széles korben atveszi
a technolégidt. Az EGSZB hangsulyozza, hogy a ,digitdlis
megosztottsdg” 4thidaldsa eldfeltétele annak, hogy az IKT
megvaldsitsa a benne rejl6 potencidlt.

3.10 Az Eurdpai Bizottsig kozleménye kiilonosen hangsi-
lyozza annak sziikségességét, hogy fokozottabb beruhdzasok
torténjenek a kindlati oldal erdsitése érdekében. Az EGSZB tgy
érzi, hasznos lett volna, ha az Eurdpai Bizottsdg alaposabban
megvizsgalja azokat a feltételeket, amelyek lehet6vé teszik az
ilyesfajta beruhdzdsok megvalésitisit. Az EGSZB tovébba tgy
véli, hogy ez az innovécids kapacitds és a technoldgia terjeszté-
sének kérdése.

3.10.1  Ahhoz, hogy az 1 technoldgia a hatékonysdg és a
termelékenység novekedéséhez vezethessen, fontos a munkit
ugy megszervezni, hogy az jobban kihaszndlja az j techno-
logia dltal nyujtott lehet&ségeket. Ehhez az izletpolitika
megvéltoztatdsa lesz majd sziikséges, illetve nyilt, innovativ
munkastruktirdk tirsadalmi pdrbeszéd dtjdn torténé beveze-
tése. Ez a munkavillalokra is szélesebb kord felelGsséget
ruhdzna és gazdagitand a munkatartalmat. Hasznos lett volna,
ha az Eurdpai Bizottsig mélyrehatébban is megvizsgdlja e
dimenzidt.

3.10.2 A tuddsalapt tdrsadalom, illetve gazdasdg létrehoza-
sahoz mérlegelni kell az IKT a gydr- és szolgaltatd iparban
torténé alkalmazdsat a valtozd termelési és munkaviszonyok
dltalanos 0Osszeftiggésében. Az IKT sikeres véllalati alkalmaza-
sanak példdit vizsgalva kideriil, hogy ezeket mindig a munka-
szervezés djfajta, ,lapos hierarchidju” formdinak bevezetése
el6zte meg, amelyekben a bizalmat a munkavdllalok tapasztala-
tdba és szaktuddsaba helyezik, és a szakértelem gyakran Ossze-
fonédik a dontéshozatallal.

3.10.3 Az Eurbpai Bizottsdg stratégidja nagy hangsilyt
fektet a kindlati oldal javitdsa érdekében torténd fokozottabb
beruhdzdsokra. Hasznos lett volna azonban annak részletesebb
megvitatdsa is, hogy milyen keretfeltételekre és felhasznaléi
kovetelményekre van sziikség ahhoz, hogy az ilyesfajta beruhd-
zdsokbdl egydltaldn sikeres innovdciok valjanak.

3.11 Az EGSZB gy véli, hogy az Eurdpai Bizottsdg foglal-
kozhatott volna az informdcios tdrsadalomrdl késziilt statisz-
tikak osszedllitdsinak kérdésével is. Az eddig haszndlt statisz-
tikai eszk6zok nem alkalmazhatok az Gj kommunikdcids tech-
nolégidkra és az ehhez kapcsolodé dgazatokra. Az e téren kiala-
kitott politikdnak szabvanyositott, nemzetkozileg dsszehasonlit-
hat6 statisztikdkra van sziiksége a szolgéltatdsok és technold-
gidk haszndlatat, illetve fejlesztését illetGen. Habdr a kozlemény
nem foglalkozik e problémaval, az EGSZB 6rommel veszi tudo-
maésul, hogy az Eurdpai Bizottsdg kezdeményezte e kérdéskor
vizsgélatat.
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4. Részletes megjegyzések

4.1 Az EGSZB szeretné felhivni a figyelmet az informdcios
tarsadalom gerincéiil szolgdl6 tavkozlési infrastruktira korsze-
riisitésére és fejlesztésére, mint a kozleményben megfogalma-
zott célok elérésének kulcsfontossagu elSfeltételére. A jovdbeli
politikai kezdeményezések alakitdsa szempontjabdl nélkiilozhe-
tetlen annak felismerése, hogy az Osszes érintett szdmdra
azonos feltételeket biztositd beruhdzdsosztonzd, illetve a kiilon-
féle dgazatokban és az Gsszes piaci résztvevd kozotti zajlo haté-
kony versenyt élénkité intézkedések rendkiviil fontosak. Az
EGSZB azonban azt is hangsilyozni szeretné, hogy kiemelt
figyelmet kell szentelni a meghatdrozé szerepldk jelenlétének és
az IKT-dgazatban uralkodd egyéb sajitos versenyfeltételeknek,
kiilonos tekintettel a szoftverfejleszts, -gyartd és -értékesits

cégekre.

4.2 Az EGSZB szeretné hangstlyozni annak sziikségességét,
hogy a nagy sdvszélesség kiterjesztése olyan titemben torténjen,
ami nem gatolja az 4j technoldgia fejlett alkalmazdsainak hasz-
nalatat.

4.2.1  Nem konnyti részletes, dltalinosan elfogadott meghatd-
rozast taldlni a széles sdv fogalmdra, de egyfajta hozzdvetdleges
definiciéra azért szitkség van, ha konstruktiv vitdkat kivinunk
folytatni fejlesztésérdl. Az Eurdpai Bizottsdg kozleményének ezt
vildgosabban ki kellett volna fejtenie. Az EGSZB tgy véli, hogy
minimumkévetelményként a nagy sdvszélesség mdsodpercen-
ként 2Mbit feletti aszinkron adatdtvitelt kell, hogy jelentsen, és
csak kivételes esetekben lehessen mdsodpercenként 512 kbitet
széles sdvként elismerni.

4.3 Az EGSZB udvozli az Eurdpai Bizottsdg az elektronikus
kommunikacié szabédlyozasi keretének feliilvizsgédlatdra irdnyuld
szandékdt. Az innovdciok és beruhdzdsok 6sztonzésének érde-
kében nagy sziikség van egy ilyesfajta feliilvizsgalatra.

4.4 Az EGSZB szeretné hangsilyozni, hogy a konvergencia
a politikai dontéshozokat j kihivasok elé dllitja az IT dtvéte-
lének osztonzésére irdnyuld torekvések tekintetében. A konver-
gencia azt jelenti, hogy a felhaszndlé ugyanazon tartalmakat és
szolgéltatdsokat (hang-, nagy sebességii adat- és képatvitel)
killonféle, hagyomdnyos szdmit6gép-termindlokat, mobiltele-
font, TV-t, autdban haszndlatos integralt informécids technol6-
giai elemeket, hdztartdsi gépeket és egyéb szerkezetek sokasdgat
is magukban foglal6 végberendezések segitségével, a kiilonbozs
platformok (ADSL, kdbel, mthold, PLC, 3G stb.) széles skdldjan
keresztiil is el tudja érni. Hogy a konvergencia mennyi hasznot
hoz, azon mulik majd, hogy milyen mértékben férnek hozza a
végfelhaszndlok innovativ, kivalé minGségii tartalomszolgéltatd-
sokhoz és nagy sebességii Osszekottetésekhez.

4.4.1  Fontos tovabbd az 4j alkalmazdsok gyors fejlédésének
és a megszokott keretekbdl kilép6 technologidk — mint példaul
az intelligens cimke (smart tag) vagy az IP-alapi hangdtvitel
(voice-over IP) — meghonosodasinak figyelembevétele az j
szabalyozdsok és szabvanyok megalkotdsdban. Az EGSZB meg

van gy6z8dve arrdl, hogy a szabélyozdsnak — az interoperabi-
litds és a semlegesség kozott fesziil§ ellentétek megoldasa el6tt
all6 nehézségek dacdra is — 0sztonoznie kellene az interoperabi-
litdst mint a végfelhasznalokat érint6 legfontosabb kérdést,
megdrizve egyidejiileg a technoldgiailag semleges megkozeli-
tést.

4.5 Maga az IKT-dgazat is er@sen dtalakuléban van, ami
el6segiti majd e kihivasok megvalaszoldsat, tobbek kozott a
széles sdv haszndlatanak elterjedése, a technoldgiai fejlédés, a
fogyasztok elvarasainak és tapasztalatainak kialakulé tendencidi,
az Uj tzleti modellek létrejotte és a platformok kozotti verseny
kiélez8désének tekintetében.

4.5.1 A kozlemény jogosan foglalkozik a konvergencia és az
interoperabilitds kérdésével. Az EGSZB véleménye szerint az
ezen a teriileten végzett K + F és szabvdnyositds potencidlisan
igen produktiv tevékenységek. A szabvanyositdsi tevékenység a
piac irdnyitdsa alatt kell, hogy maradjon, bevonva az osszes
sziikséges érintettet és figyelembe véve a felhasznalok igényeit.
Az EGSZB utalhat itt a GSM-szabvany, illetve az IP-protokoll
korabbi tapasztalataira.

4.6 A mind az tzleti mind pedig a kozszektor teriiletén
mikods, nagyobb mértékben integralt IP-alapi halézatok
irdnydba tett lépések messze haté kovetkezményeket vonnak
maguk utdn az érdekeltek, azaz a villalkozdsok, hatdsdgok és
polgdrok kozotti kapcsolattartds tekintetében. A tavkozlési
izemeltet6k nagymértékd beruhdzdsaira lesz sziikség a konver-
genciakovetelmények megteremtéséhez, a meglévé hdlézatok
felgjitdsdhoz, az architektirdk leegyszertsitéséhez és a
kovetkez$ generdcios hélozatok fejlesztéséhez. Az EGSZB tgy
véli, hogy az eurdpai informdcids tarsadalom szdmara kulcsfon-
tossdgti, hogy az EU- és a nemzeti politikdk alakitéi gondoskod-
janak olyan légkor kialakitdsardl, amely kedvez e nagyszabasti
beruhdzdsoknak.

4.7 A biztonsdg kérdése kozponti helyet foglal el az infor-
mdcids tarsadalomrdl folytatott vitdban a digitdlis médiumokkal
szemben tandsitott magatartds és bizalom alakuldsa tekinte-
tében. A digitalis tranzakcik vélt biztonsdga és a beléjiik vetett
bizalom hatdrozza meg, hogy a véllalatok vdrhatéan milyen
sebességgel vezetik be az IKT-t iizleti tevékenységitkben. Hason-
16képpen, a fogyasztdi hajlanddsdg hitelkdrtya-adatok webolda-
lakon torténd kiszolgaltatdsira nagymértékben a tranzakcid vélt
biztonsigdnak fiiggvénye. Ezenfelil az IKT iranti bizalom
nélkilozhetetlen eleme az e-kormdanyzds kedvezd fogadtati-
sanak és kiterjesztésének.

471 Az informdciés infrastruktirdk biztonsdga és a szdmi-
tégépes bilindzés egyre nagyobb probléma, mind az tzleti és
kozigazgatdsi, mind pedig a magdnszférat illeten. Az EGSZB
szeretné hangstlyozni, hogy az informdciés tdrsadalom politi-
kdjat ugy kell alakitani, hogy az novelje a bizalmat, és egy piaci
szerepld se riadjon vissza az Internet dltal nydjtott lehetSségek
maradéktalan kihaszndldsatol (*°).

(") Megfelel6 mértékben mérleﬁelni kellene a nyilt forrdskoda operd-
cids rendszerek és szoftverek dltal nydjtott biztonsdgi megolddsokat
is a kaldzkodds, illetve a halézati behatoldsok elleni kiizdelemben.
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4.7.2 Az egyre nagyobb mértékben integrdlt informdcios
halézatok kovetkeztében a tdrsadalom egyre inkdbb rd van
utalva a rendszer zavartalan és folyamatos mikodésére. Ezért
aztan a fizikai infrastruktira mdkodése kulcsfontossagti, ha az
informdciés és hdlozati biztonsdgrol van szo. Fontos, hogy a
halézati redundancia is része legyen a rendszereknek.

4.7.3 Az IKT felhaszndl6i szdmdra rendkiviil fontos a szdmi-
togépes bilindzés elleni — ahol lehetséges, nemzetkozi szinten
egyeztetett keretekben torténg — fellépés és a jogszabdlyok
kovetkezetes végrehajtdsa, ami vildgossd teszi, hogy az ilyen
tipust biinozés nem fizetddik ki. Fontos azonban a szdmité-
gépes biinozés elleni harcot segit6 kezdeményezések kiértéke-
lése, biztositandd, hogy azok ne sértsék az dgazat érdekeit vagy
olyan alapvet§ jogokat, mint példdul a maganélet tiszteletben
tartdsdhoz val6 jog. Az ilyesfajta értékelésekre fontos szerep
harul, kiilonosképp a szigoribb adatmegdrzési kovetelmé-
nyekrdl jelenleg folytatott vitdkban ().

4.7.4 A biztonsdg problémakorének fontossdgdt az Eurdpai
Bizottsdg szdmos kozleményben és ajanldsban, valamint az
Eurépai Halozat- és Informécidbiztonsdgi Ugynokség létrehoza-
saval is elismerte. Az EGSZB sziikségesnek tartja, hogy az
Eurépai Bizottsdg az Ugynokség révén egy olyan kozos
miikodési keretet teremtsen, amelyben a koz- és magdnszektor
egyiittmiikodik az informdcids rendszerek védelme érdekében,
és mindez az egyre gyorsabban véltozé technoldgiai vildg figye-
lembevételével, de felesleges adminisztrativ és pénziigyi terhek
bevezetése nélkiil torténik.

47.5 Az EGSZB uagy véli, hogy a tudatossdg fokozdsa
alapvetd az informdcids és hdlozati biztonsdg javitdsinak szem-
pontjabdl. A tudatossdg osztonzésének érdekében szikséges,
hogy a helyi, nemzeti és EU-szintl kozigazgatdsi szervek bato-
ritsdk a gazdasdggal torténd fokozottabb egyiittmtikodést a
szamitogépes biinozés elleni harc érdekében.

4.8 Mas szempontbdl is sziikségesnek latszik az elektronikus
uton torténd tranzakciok irdnti bizalom megerdsitése. Az
e-izletrdl és a magdnszféra védelmérdl szol6 iranyelvek és
nemzeti jogszabdlyok kusza Osszevisszasdga sem konnyiti meg
éppen a megengedett és a tiltott dolgok kozotti eligazoddst.
Réaddsul a jogszabdlyok végrehajtisa és a torvényhozds még
mindig gyerekcipdben jdr.

4.8.1 Az EGSZB udvozli az Eurdpai Bizottsig a maganélet
tiszteletben tartdsardl és az e-iizletrdl sz6l6 irdnyelvek kiértéke-
lésére tett javaslatdt. Gyakran egyszerdsitésre van lehet6ség, ami
nagyobb dtlathatésdgot eredményez. Olykor a tovabbi harmo-
nizdci6 is hasznos lehet, példaul annak tekintetében, hogy a
tagdllamok hogyan kezeljék az elektronikus kommunikaci6
soran fellépS spam problémakorét.

4.9  Azonban nem csak a biztonsdgi szempontok és a létezd
szabdlyok ismerete gdtolja meg a KKV-ket abban, hogy teljes
mértékben kihasznéljdk az IKT fejlédése dltal nydjtott lehetdsé-
geket. Fontos tényezd a kell6en felhaszndlobardt programok

(") HL C 68/16., 2006.3.21. El6adé: Bernardo Herndndez Bataller.

hidnya is. Az EGSZB ugy véli, hogy a KKV-kben alkalmazhatd
IKT-termékek és -szolgaltatasok fejlesztésének — példaul K + F
tdmogatasok, szabvanyositds és oktatasi projektek altal torténd
— tdmogatdsa dont8 mértékben hozzdjarulhat az EU versenyké-
pességének fokozdsihoz.

410 A K + F és az innovdcids politikdk kulcsszerepet
jatszanak mind az IKT-dgazat egészének, mind pedig az IKT
felhaszndl6i dgazatdnak vonatkozdsiban. Nem csak a K + F és
az innovacios tevékenységek szamdra elkiilonitett koltségvetés
novelése a fontos, hanem az is, hogy az eurdpai polgarok és az
ipar a legnagyobb hatékonysdggal és a legtobbet profitdljanak a
K + F projektekbdl. E tekintetben rendkiviili fontossdggal bir a
K + F projektek {6 szereplSinek bevondsa, kiilonosen azoké,
akiknek nagyobb a beleszoldsuk a technoldgidk végss alkalma-
zdsdba: ilyenek az érintett ipardgak, a gydrtok és a szolgaltatok.

411 Az ITTKTF keretprogram 5 éves értékelését végzd
fiiggetlen munkacsoport nemrégiben kozzétett jelentésében arra
a kovetkeztetésre jutott, hogy az informécids tdrsadalom tech-
noldgidinak (ITT) teriiletén végzett eurdpai kutatdsnak és
fejlesztésnek meghatdroz6 szerepe van a vildg legversenyképe-
sebb tuddsalapti gazdasdgdnak létrehozdsdra irdnyuld erdfeszi-
tések kozott. Sziikséges azonban, hogy Eurdpa névelje ez
irdnyt beruhdzdsait, ha el akarja érni a ,kritikus tomeget” e
technolégidk vonatkozdsdban. A jelentés szintén hangsilyozza
a kutatds visszafogdsanak veszélyét magdban rejt6 biirokracia
leépitésének jelent@ségét. Az EGSZB egyetért ezzel az elem-
zéssel.

412  AZ EGSZB tugy véli, hogy az IKT-vel kapcsolatos poli-
tika egyik f6 pillére a hatésdgok tdgabb értelemben vett IKT-
alkalmazasa. Az IKT nem ritkdn igényes és hozzaért6 felhasznd-
16iként, illetve vasarloiként a hat6sdgok az 12010 cselekvési terv
célkitlizései megvaldsitdsinak {6 politikai  eszkozei. A
killonbo6z8 intézkedések széles skaldjara gondolhatunk ebben a
tekintetben, ilyen példdul az elektronikus kozbeszerzés, az IKT-
nek a villalatok adminisztrativ terheinek megkonnyitésére
torténd alkalmazdsa (e-kormdnyzds), az e-egészség, e-tanulds és
a K + F céla kozkiaddsok.

413  Fontos, hogy szdmoljunk a ,digitdlis megosztottsag” és
az IKT fokozott mértéki alkalmazdsanak kovetkezményeivel. A
hatds gazdasdgi, tarsadalmi és kulturalis szempontbdl egyardnt
érezhetd lesz. Az informécids tarsadalomban rejl§ lehetéségek
teljes kordi kiakndzasdhoz szitkséges, hogy a villalkozdsok,
polgarok és munkavallalok jartassagra tegyenek szert az infor-
méciods technoldgia terén. Ez az egész életen 4t tartd tanulds és
a készségek fejlesztésének kérdése.

414 A témdval kapcsolatos eddigi munkdja alapjin az
EGSZB ugy itéli meg, hogy az integrdlt és hatékony eurdpai
informdcids tarsadalom kiépitésének egyik {6 akaddlya az, hogy
az eurdpai polgdrok jelents része hidnyos ismeretekkel rendel-
kezik a megbizhaté informacié és tudds szerepérdl, értékérdl és
az éltaluk nyujtott lehet8ségekrdl, csakigy, mint a termelés és a
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piac mai vildgdnak dtalakuldsdrdl; valamint az, hogy nem
alakult ki szisztematikusan és tomeges méretekben ,az infor-
maécié feldolgozdsat és az ismeretek megbizhatésdganak ellend-
rzését segitS oktatasi kultdra” (*?), azaz olyan oktatdsi kultdra,
amely feloldand az informdciédramlds mai méretei, iiteme és
sebessége dltal keltett zavart.

4.14.1 Az EGSZB ugy véli, hogy ezek a problémik az
eurépai oktatdsi rendszerekben megfigyelhetS alacsony haté-
konysdgban gyokereznek a digitdlis kor sziikségleteire adott
vélaszok szintjén. Az EGSZB ezért javasolja az i2010-es stra-
tégia lehet§ legszorosabb és leghatékonyabb 6sszekapesoldsat
az eurdpai oktatdsi rendszerek javitdsdval — f6ként azok erdtel-
jesebb finanszirozdsa révén.

4.14.2 A digitalis képzésben részt vevé munkaerd ardnydnak
megkettézése minden bizonnyal 4j lendiiletet adhatna a folya-
matnak. Fontos, hogy ez a képzés egyforma mértékben vonzza
mind a magasan, mind pedig az alacsonyan képzett munkaerét.
A munkaaddkra és a munkavallalokra egyardnt fontos szerep
harul e tekintetben.

4143 A kilonbozé szinteken miakods kozigazgatdsi
szervek is fontos szerepet jdtszanak az egész életen dat tartd
tanulds Osztonzésében és integrldsiban. Ez nyilvanvalé ossz-
hangban 4ll a lisszaboni folyamat keretében megfogalmazott
dltaldnos unids politikai célkittizésekkel, amelyek kozé a fenn-
tarthaté fejlédés is tartozik. Ezzel egyidejtleg a munkanélkiiliek
szdméra biztositani kell a kozpénzbdl tdimogatott IT képzési
programokhoz valé hozziférést, hogy elésegitsék a munkaerd-
piacra torténd visszatérésiiket.

4.14.4  Ebben a vonatkozdsban az EGSZB tjra meg szeretné
ismételni egyik kordbbi véleményében kifejtett dlldspontjat (*?),
kiemelten hangsulyozva, hogy kedvezébb légkort kell teremteni
ahhoz, hogy az e-tanulds valamennyi szinten az oktatds és
képzés részévé valjon.

s

415 A tdrsadalmilag hdtrdnyos helyzetben 1év6 csoportok
hozzéférésének biztositdsa azonban nem csak oktatdsi kezde-

Briisszel, 2006. mdrcius 16.

(') Ezen a kifejezésen az informdciok megbizhatésigdra vonatkozd
ellendrzés és az informdcidfeldolgozds egyéni modszereinek az
oktatds révén valo fejlesztését értjitk. HL C 157., 1998.5.25., 2.3.8.
pont.

Az EGSZB-nek az oktatds eurdpai dimenzi6jardl, annak természe-
térél, tartalmdrdl és kildtdsairol sz6l6 véleménye (HL C 139,
2001.5.11.— 4.5. pont, el6adé: Christoforos Koryfidis) a kovet-
kezSket szogezi le: ,Az EGSZB az »e-tanulds« kezdeményezést
mérfoldkdnek tekinti Eurépa polgdrainak a digitalis korba torténd
atvezetését illetGen, kiilonds tekintettel az internethaszndlat, az
oktatdsi intézmények hél6zatai és a virtudlis mobilitds 6sztonzésére.
Ezért a kezdeményezés hatékony fejlédésének utjaban dllo akada-
lyok miel8bbi eltdvolitdsat javasolja, ideértve mindenekel6tt a sziik-
séges elektronikus infrastruktdra l)diltsége és minGsége, a csatlakoz-
tatasi koltségek, a digitdlis tartalom és az Internet nyelvi valdsé-
ganak kérdéseit.”

—
~

ményezések kérdése. Gazdasigi vagy foldrajzi adottsigaikbdl,
illetve sajatos sziikségleteikbdl (pl. a csokkent latoképességtiek
vagy az idGsebbek) addddan szdmos csoport gyakran kire-
keszt6dik a modern kommunikdcié nydjtotta lehetGségekbdl.
Az ilyesfajta akadélyok legy6zése a sikeres, egyenjogti informé-
cios tarsadalom létrehozdsdnak fontos kritériuma.

4.15.1  Tovabbi kihivdst jelent egy olyan befogadé eurdpai
informdciés ovezet létrehozdsa, amely erdsiti a polgdrok részvé-
teli jogdt és tdmogatja a kulturdlis és nyelvi sokszintiséget.
Ennek megvalésitdsdhoz demokratikusabbd kell tenni az infor-
mdci6 dramldsit és az innovacidt, illetve biztositani az informé-
cidhoz valé akadélytalan hozzaférést. Tekintettel az informécios
ovezet digitalizaldsdra és az informdcié dramldsdnak feliigyele-
tével és korltozdsaval kapcsolatos (ij mdszaki fejleményekre,
jogi garancidknak kell biztositaniuk azt, hogy a kozszektorban
az informdcié6 mindenki szdmdra hozzéiférhet§ maradjon, és
hogy a koz érdekeit is figyelembe vegyék a szerzdi jogvédelem
alatt 4ll6 informécié tekintetében. Az innovdciés képességet
nagyban befolydsolhatjak a szellemi tulajdon védelmére vonat-
koz6 jogszabalyok, a szabadalmaktdl a szerzdi jogon ét a szoft-
verek és adatbazisok védelméig. Egyrészrdl a szellemi tulajdon
védelmét szolgdld szabédlyok, mdsrészrdl pedig az egyén a
kultdrdhoz és tuddshoz valé hozzaférésének joga kozott kell
megteremteni az egyensulyt tigy, hogy az egyidejiileg lehetévé
tegye az innovacié és beruhdzds 6sztonzését szolgdlé dtmeneti
védelmet, illetve — Osszhangban a lisszaboni stratégidval — a
lehetS legszélesebb korti hozzaférést az informdcidhoz és
tuddshoz.

416 A ,digitdlis megosztottsdgot” csak akkor lehet dthidalni,
ha az informdcidhoz torténd mdszaki, illetve jogi hozzaférés
biztositott, egyetemes és megfizethetd a széles sdvi szolgdltata-
sokhoz val6 hozziférés, megfeleld mértékdi szamitogépes szak-
tudds 4ll rendelkezésre, és a programok felhaszndlébardtok.
Csak ekkor haszndlhatjuk ki azokat a lehetGségeket, amelyeket
az informécids tdrsadalom nydjt a novekedés és a foglalkozta-
tottsdg terén, de a személyes fejlédést illetGen is.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND



