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OSSZEFOGLALO
L Az eurdpai intézményekben 21 nyelv bir hivatalos, illetve munkanyelvi statusszal. Minden EU-intézmény

sajat forditdszolgdlattal rendelkezik. Tevékenységiik jellegébdl adéddan az intézmények koziil a Bizottsignak,
a Parlamentnek és a Tandcsnak kell a legnagyobb mennyiségii forditdsrol gondoskodnia. Mivel a felmeriil6 igé-
nyek az év folyaman egyenetlentil oszlanak meg, illetve az EU-10 nyelveit illet§ dtmeneti bels6 kapacitashidny
miatt, az eurdpai intézményeknek belsds forditoik mellett kiilsés forditdkat is foglalkoztatniuk kell.

1L Az ellendrzés célja az volt, hogy felmérje, milyen hatékonysdggal és eredményességgel kezeli forditdsi
erdforrasait, illetve forditdssal kapcsolatos kiaddsait a Bizottsdg, a Parlament és a Tandcs. A Szdmvevészék
hdrom kérdésre keresett valaszt:

- Sikeriil-e eleget tenni a forditdsi igényeknek, illetve megfelel§ eljarasokkal elkeriilhet6-e a felesleges
forditas?

—  Id6ben elkésziilnek-e a forditdsok, és céljuknak megfelel6-e a mindségiik?

- Korlatok kozott tudtdk-e tartani az intézmények a forditdsi koltségeket?

IIL. Az ellendrzés tantisdga szerint az intézmények kiilonb6z6 médokon igyekeztek megfelelni a novekva
forditdsi igényeknek. Mind a Bizottsdg, mind a Tandcs megfeleld intézkedésekkel igyekszik csokkenteni a vala-
mennyi nyelvre leforditandé iratok szdmat. A forditasi igénylések jelentds részére azonban nem vonatkoznak
az egyes intézmények belsé forditdsi irdnymutatdsai, és egyik intézménynél sem mikodik olyan eljdrds, amely
vildgosan és ellentmonddsmentesen szabdlyozna a forditdsigényléseket.

IV. Az ellendrzés ald vont hdrom forditdszolgélat dltaldban idében és a megkdvetelt minSségben teljesi-
tette az EU-15 nyelveire készitendd forditdsokat, az EU-10 nyelvei esetében azonban 2004-ben jelent8s gon-
dok adodtak.

V. Egyik forditészolgalatnak sincs eszkoze a megrendeld elégedettségének mérésére, amint a mindségre
vonatkoz6 panaszok kezelésére sincsenek eljdrasaik. Csak a Bizottsdgnak vannak mind$ség-ellendrzési irdny-
mutatdsai. A Parlament hasznal min6ségi mutatokat — ilyen pl. az oldalanként taldlt hibak szdma —, a Bizottsdg
és a Tandcs azonban nem.

VL A Bizottsdg 2002-es adatainak kivételével egyik intézmény sem készitett szamitdsokat az sszes for-
ditasi koltségre vagy az egy forditott oldalra es§ atlagkoltségre nézve. A Szdmvevdszék szamitdsai szerint 200 3-
ban a Parlamentnél és a Tandcsnal felmeriilt teljes forditdsi koltség kb. 100-100 millié EUR volt, a Bizott-
sagnal pedig 215 millié EUR. Miutdn az EU 2004. méjusi bgvitésével a nyelvek szdma is megndtt, 2005-ben
a forditdsi koltségek a Parlamentnél 128, a Tandcsndl 126, a Bizottsdgndl pedig 257 millié EUR koriili osszeg-
re néttek. Az egy oldalra es§ dtlagkoltség 2003-ban a Parlamentnél és a Bizottsdgndl 150 EUR volt, mig a
Tandcsndl 254 EUR. 2005-ben az egy oldalra esé dtlagkoltség a Bizottsdgndl 194, a Tandcsndl pedig
276 EUR-ra nétt, a Parlamentnél viszont 119 EUR-ra csokkent. BelsGsokkel fordittatni dragdbb, mint kiils6-
sokkel, am a kettSt nehéz osszehasonlitani, egyrészt mert a kiilsds forditok mds jellegti szovegeket kapnak,
maésrészt mert a belsésok elismerten jobb mingségben forditanak.

VIL A Bizottsdgndl és a Tandcsndl sikerilt elérni, hogy az EU-15 nyelveire kevesebb forditdst igényelje-
nek, ennek kovetkeztében azonban kihaszndlatlan kapacitds maradt, és dtlagon aluli volt a termelékenység. A
Szamvevdszék megallapitdsa szerint azonban az egyes intézmények kiilonb6z8 nyelvi egységeinél szamotte-
vGen eltért a termelékenység, akarcsak a kiilsgs forditoknak kikiildott anyagok ardnya.
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VIIL 1995 6ta az EU forditészolgdlatai tobb teriileten erdsitették egyiittmiikodésiiket, igy példdul a

munkaerd-felvétel, a terminoldgiai adatbdzis létrehozdsa és az informatikai eszk6zok beszerzése terén. A Szdm-
vevGszék véleménye szerint megtakaritast eredményezne az intézménykozi egytittmtikodés tovabbi erdsitése,
kiilonosen az, ha az egy-egy intézménynél meglévs szabad kapacitds mds intézmények rendelkezésére dllhat-
na, s igy csokkenthetd volna a kiils@s forditok foglalkoztatasa. Megfelel§ elérejelzések hijan, a szabad forditoi
kapacitdsrdl torténd elégtelen tdjékoztatds mellett azonban az intézmények aligha lehetnek képesek teljesen
kihaszndlni a mds intézményeknél dtmenetileg rendelkezésre 4ll6 kapacitast.

IX. Az ellenbrzés altal érintett forditdszolgdlatok fejlett informatikai eszkozokkel rendelkeznek, dm eze-
ket nem egységes médon hasznaljdk. A Parlamentnél példdul az informatikai eszkozok tényleges haszndlata
forditoegységenként erésen eltér. 2004 sordn az EU-15 nyelvei tekintetében a Tandcs csak kevéssé hasznalta
ezeket az eszkozoket; a Bizottsag gyakorlatdrdl nem sikeriilt tdjékoztatast kapni. A forditdsok hatékonysagat
és Osszehangoldsat javithatnd a szamitogépes eszk6zok hasznalatdnak fokozdsa, az alaposabb tervezés, a for-
ditasigénylési hataridék pontosabb betartdsa, illetve a kiilsGs forditék bevondsara vonatkozé dontések ala-
posabb feliigyelete, hogy belsés forditok rendelkezésre dlldsdnak esetén el lehessen keriilni kiils6sok foglalkoz-
tatdsat. Ezenkiviil teljesitménymutaték haszndlata révén rendszeres feliigyeletet kellene megvaldsitani, illetve

megfelel§ irdnyitdsi informdciot biztosité eljarasokat kellene kidolgozni.

BEVEZETES

1. Az Eur6pai Uni6 soknyelvii kornyezetben mikodik, és
tagdllamainak nyelveit egyenjogtiként kezeli. Az Eurépai K6zos-
ség intézményei valamennyi tagallambdl vesznek fel killonboz8
nyelvtuddsi szintti munkatdrsakat. Gyakorlati okokbdl az intéz-
ményekben leggyakrabban haszndlt nyelvek szdma alacsony (1),
de a tagallamokbol beérkezd, illetve a tagdllamokba kikiildott ira-
tok azok hivatalos nyelvein ir6dnak. Ezért elmondhatd, hogy a
beérkez6 és kimend iratok forditdsa az intézmények megbizhat6
mutikodésének, illetve a tagallamokkal és polgdraikkal folyé
kommunikécié zéloga.

Jogi keretek

2. Az Eurdpai Kozosségeket 1étrehozd szerzddés 290. cikke
és az 1958/1. sz., minden bévitést kovetGen mddositott tandcsi
rendelet (2) értelmében 21 nyelv kapott hivatalos nyelvi, illetve
munkanyelvi statust az intézményekben (3). A rendelet azutdn
meghatdrozza, hogy milyen nyelvhaszndlati rendszer alkalma-
zand6 az uniés dokumentumok egyes tdg csoportjaira (*), de

Altaldban az angolt, a francidt és a németet hasznaljdk.

() A modositott 1958. dprilis 15-i 1. sz. tandcsi rendelet az Eurdpai
Gazdasdgi Kozosség dltal haszndlt nyelvek meghatdrozdsardl (HL 17.,
1958.10.6., 385/58. 0.).

() Spanyol, cseh, ddn, német, észt, gorog, angol, francia, ir, olasz, lett,
litvan, magyar, maltai, holland, lengyel, portugdl, szlovak, szlovén,
finn, svéd. 2005. junius 18. 6ta az ir nyelv az EU 21. hivatalos nyelve,
de a 920/2005/EK tandcsi rendelet (HL L 156., 2005.6.18., 3. 0.)
egyes rendelkezései csak 2007. janudr 1-jén lépnek életbe.

(¥) Ezarész vonatkozik a Hivatalos Lapban kozzétett dokumentumokra

(ezeket — a maltai és az ir nyelv haszndlatdra vonatkozé eltérések

miatt — vagy 19, vagy 20, vagy 21 hivatalos nyelven kell megjelen-

tetni), illetve az egyes tagallamoknak vagy az illet§ tagallam fennha-
tosdga ald tartozé személyeknek kiildendd dokumentumokra (az
illet§ dllam nyelvén).

=

engedélyezi az intézményeknek, hogy eljardsi szabdlyzatukban
kikossék, milyen nyelveket fognak haszndlni egyes esetekben. Ez
a rendelkezés lehet6vé teszi, hogy az egyes intézmények sajat igé-
nyeiknek megfelelSen finomithassak nyelvi szabalyozasukat (lasd
az L. mellékletet).

3. Eljarasi szabalyzatukon feliil az egyes intézmények gyakor-
lati irinymutatdsokat fektetnek le a leforditand iratok fajtdirl, a
nyelvek szdmarol, az eredeti szovegek hosszardl és a hatariddk-
16l (lasd még az I. mellékletet).

Az EU-intézmények forditdszolgdlatainak felépitése

4. Minden intézménynek sajat forditdszolgalata van: a Parla-
mentnél a Forditdsi és Kiaddsi Figazgat6sag, a Bizottsdgndl a For-
ditdsi FSigazgatdsdg (a tovabbiakban: DGT), a Tandcsnél pedig az
A Tl Igazgatdsag (Forditas és dokumentumok el8dllitésa, a tovab-
biakban: A III DG). Sajét forditdszolgdlata van a Birdsdgnak és a
Szamvevészéknek, valamint az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis
Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdgadnak is. Az iigynokségek for-
ditasi sziikségleteit a luxembourgi Forditokozpont (%) latja el.

5. 2005-ben a Bizottsag kb. 1 450 belsds forditot (és kb.
600 f6 kisegitd személyzetet), a Parlament kb. 550 forditét (és kb.
380 {6 kisegit§ személyzetet), a Tandcs pedig 660 forditot (és kb.
nyek az év folyaman egyenetleniil oszlanak meg, egyes eurdpai
intézmények a koltségesokkentés érdekében, illetve az igénylési
cstcsidGszak idején kozbeszerzési eljdrasok révén kivalasztott
kiils@s forditokat is foglalkoztatnak.

(®) A luxembourgi Forditokozpont elsGsorban kiilsGs forditok munka-
jara tdimaszkodik. A kozpont (2004-ben) kb. 80 belsds forditot alkal-
maz, akik f6ként kiilsGsok dltal az tigynokségek részére készitett for-
ditasok lektordldsaval foglalkoznak, kisebb mértékben pedig maguk
is forditanak mds intézmények szamdra.
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6. Az EU forditészolgalatai szervezetileg a kovetkez8képpen —  Id6ben elkésziilnek-e a forditasok, és céljuknak megfelel6-e a

épiilnek fel: forditokbol és titkarokbol all6 forditdegységek (a Par-
lamentnél és a Tandcsnal nyelvenként egy egység; a Bizottsagnal
nyelvenként egy osztily (%)), egy-egy tervezési egység, a kiilsés
forditok munkdjat koordindl6 egység, illetve killonbozd kisegitd
egységek (informdcids technoldgia, eréforras-kezelés stb.).

7. 2005-ben az EU-intézmények koziil a legtobb forditds a
Bizottsignal (1 324000  oldal (7)), a  Parlamentnél
(1 080 000 oldal (8)) és a Tandcsnal (457 000 oldal (%)) késziilt.
Terjedelmileg ez egyiitt az unids forditdsi mennyiség 70 %-dt teszi
ki.

8. Az intézmények kiilonboz8 médokon latjdk el forditdsi
igényiiket:

a) forditdszolgalatuk révén, amely vagy maga forditja le a doku-
mentumot; vagy

b) kikiildi kiilsés forditoknak;

¢) egyenesen kiilsds forditokhoz fordulnak, nem feltétleniil a
forditészolgalatuk kozvetitésével (a tovabbiakban ezt nevez-
ziik ,kozvetlen kiszervezésnek”);

d) af8igazgatdsig (a tovabbiakban: DG) adminisztrativ munka-
tarsai forditjak le a kérdéses szoveget (,sziirke forditds”).

Az ellenérzés hatékore és modszere

9. Az ellendrzés célja az volt, hogy felmérje, milyen haté-
konysdggal és eredményességgel kezeli forditdsi erdforrdsait,
illetve forditassal kapcsolatos kiaddsait a Bizottsdg, a Parlament és
a Tandcs.

10. E célbdl a Szamvevsszék hdrom kérdésre keresett vélaszt:

- Sikeriil-e eleget tenni a forditasi igényeknek, illetve megfelel§
eljarasokkal elkeriilhetd-e a felesleges forditds?

() Az egyes osztilyok hdrom-hat egységbdl dllnak, amelyek mindegyike
mds politika- vagy szakteriiletre szakosodott; Osszesen 77 egység van.

(7) Ebben a szdmban benne vannak a DGT 4ltal kiils6s forditokt6l meg-
rendelt anyagok, nincsenek viszont benne a tobbi féigazgatdsig
igénylései, mert ezekrdl nem dllnak rendelkezésre megbizhat6 és tel-
jes korti szamadatok.

(8) Egységes meghatdrozds szerint: 1 500 leiités az eredeti nyomtatott
(forrdsnyelvi) szovegben, sz6kozok nélkiil. Mar meglévd szovegek
modositott véltozatai esetében a DGT a médositott részeknek az ere-
deti szovegbe illesztéséhez szitkséges munkamennyiséget gy szi-
mitja ki, hogy a médositott leiitések szamadt beszorozza egy egyiitt-
hatdval (ez 50 % a belsés forditokndl, illetve 30 % a kiilsGsoknél). A
Parlament némileg eltér6 médszert alkalmaz, amennyiben az egész
modositott bekezdés leiitéseinek szdmat veszi, de nem szorozza be az
50 %-os egyiitthatéval. Az egyes dokumentumok igy megdllapitott
oldalszdmdt azutdn felkerekitik.

() A Tandcs hivatalos oldalszdmait a Szamvev§szék gy modositotta,
hogy azok osszehasonlithatok legyenek a tobbi intézményéivel.

mindgségiik?

- Korldtok kozott tudtdk-e tartani az intézmények a forditdsi
koltségeket?

11. Az ellendrzés alapjaban 2003-ra és 2004-re vonatkozott,
de figyelembe vette a b6vités kovetkeztében 2005-ben fellépd val-
tozdsokat is. Az ellendrzés alapjaul a kovetkez8k szolgaltak: a
meglévs szabdlyok és eljardsok vizsgilata, az oldalszdm-
statisztika megbizhatdsdgénak ellendrzése, koltség- és termelé-
kenységi szamitasok, illetve a szolgaltatds jelentsebb felhaszna-
l6inak korében végzett elégedettségi felmérés.

ESZREVETELEK

Milyen eljdrdsok biztositjdk, hogy a forditdsi igényeknek eleget
tesznek, illetve nem forditanak feleslegesen

12. Az er6forrasok felhasznéldsa akkor lenne hatékony, ha
csak olyan forditdsok késziilnének, amelyek szitkségesek az intéz-
mények eredményes mitkodéséhez és elégséges prioritdssal bir-
nak. Azt, hogy mely szovegek forditdsa igényelhetd, egyértelm
irinymutatdsokban megszabott ismérveknek kellene eldonteniiik.
A Szdmvev8szék megvizsgalta, hogy mennyiben léteznek maér
ilyen irdnymutatdsok, milyenek ezek, és hogyan alkalmazzdk
Sket.

A forditasigénylést szabélyozo6 belsG irinymutatisok

13. Egyik intézménynél sem szabalyozzak egyértelmden és
ellentmondasmentesen, hogy ki igényelhet forditast, és milyen faj-
tdju iratokat kell (mikor és mely nyelvekre) leforditani. Az sem
vilagos, hogy milyen ismérvek alapjin hagyjk jova a nem kote-
lez§ forditasok elkészitését, s hogy milyen eljardsok révén felii-
gyelik ,forditdsi politikdjuk” tényleges megvaldsuldsat.

14. A harom intézménynél érvényben 1év8 irinymutatdsok
csak azt jelolik meg, hogy milyen iratfajtdk leforditdsa kotelezd
(vagy valamennyi nyelvre, vagy csak egyes nyelvekre). Nem egy-
értelmd, hogy milyen iratokat nem kell forditdsra elfogadni; kivé-
tel csupdn a Tandcsnal haszndlatos ,nem lényegi” kategéria (19),
amelyrdl 2003-ban az a dontés sziiletett, hogy az ilyen iratokat
az EU-10 nyelveire nem forditjdk.

15. A Bizottsdgndl t6bb ezren, a Parlamentnél nyolcszdzan,
a Tandcsndl pedig szinte minden adminisztrativ munkatdrs belép-
het a forditdsigényl§ rendszerbe. Az irdnymutatdsok elégtelensé-
gével parosulva ez megnoveli annak kockdzatdt, hogy alacsony
prioritdsti vagy sziikségtelen forditdsokat is igényelhetnek.

(19) Lésd az I. melléklet 9. labjegyzetét.
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16. Egyes bizottsdgi fGigazgatosagokon a forditdsi igénylése-
ket a koordindcids egység vezetSje engedélyezi. Mds bizottsdgi
f6igazgatdsigokon és egyes parlamenti, illetve tandcsi DG-knél a
forditdsigényléseket vagy az egység szintjén engedélyezik, vagy
kozvetlenill, el6zetes engedélyezés és feliigyelet nélkiil kuildik ki a
forditészolgdlat tervezési egységének. Ilyen esetekben egyetlen
szlir6ként a forditészolgdlat tervezési egysége utasithatja el az
intézmény szdmdra alacsony prioritdsa forditdsokra sz6l6 igény-
léseket (11). A tervezési egység azonban csak kevés elemre tudja
alapozni az ilyen dontéseket.

17. A Parlament , Tobbnyelviségi magatartdsi kodexe” (ldsd
az L. mellékletet) csupdn ,a végrehajtasi intézkedéseket” hatdrozza
meg, ,killonosen azokat a prioritdsokat, amelyeket azokban az
esetekben kell tekintetbe venni, amikor nem 4ll rendelkezésre ele-
gendd nyelvi er6forrds valamennyi igényelt szolgdltatds biztosi-
tasdhoz”. Tovabba: ,a felhaszndlok illetékesek meghatarozni sajat
nyelvi szitkségleteiket” (1. cikk (1) és (5) bekezdés). Ebbél kovet-
kez6en, ha az igénylés nem all ellentétben a magatartasi kodex-
szel, akkor a tervezési egység sem a forditds sziikséges voltdt, sem
a célnyelvek igényelt szamdt nem kérdGjelezi meg, még akkor
sem, ha a leaddsi hatdrid§ nyilvanvaléan nem tarthaté (s ezért a
forditast valdszintileg nem fogjdk felhasznalni).

18. A Bizottsag és a Tandcs tervezési egységei a forditdsigény-
16vel tortént konzultacid utdn elutasithatjak azokat az igénylése-
ket, amelyek nem tesznek eleget a belsd szabdlyoknak, illetve id8
el6ttinek vagy sziikségtelennek tekinthetSk. 2003-ban és 2004-
16t81 nem érkezett panasz, a bizottsdgi és tandcsi tervezési egysé-
gek munkatdrsai altal tortént engedélyezéseket a vezetés még
sziroprobaszerten sem ellendrizte. Az egyes forditdsi igénylések
elfogaddsa gyakran nem annyira a tényleges sziikségletek, mint
inkdbb a szabad forditéi kapacitds fuggvénye volt.

Ki tudja-e elégiteni az igényeket a fordit6i kapacitds

19. A bdvités utdni idGszakban az EU-15 nyelveire készi-
tend§ forditdsok irdnti igényt az intézmények dltaldban ki tudtdk
elégiteni. Az EU-10 nyelvei esetében mads volt a helyzet, mivel az
Uj tagdllamokbdl még nem érkezett elegend§ fordité. Az EU-10
nyelvein dolgozé forditdasszisztensek intézménykozi EPSO-
versenyvizsgdinak elsg kore a bévitésig még nem zdrult le, és a
vizsgdkon nem ment 4t kell§ szdm sikeres jelolt.

20. A Parlament ugyan sikeresebben késziilt fel az EU-10
nyelveire torténg forditdsra a b6vités utdn, dm egyik intézmény
sem tudott az Gj nyelvi egységekbe annyi belsés forditot és kise-
git6 személyzetet felvenni, amennyit tervezett. 2004 decemberéig
a Bizottsdgnal a DGT az EU-10 nyelvi egységeibe az egységenként
tervezett 90 helyett csak 25-38 {6 forditot, illetve kisegits

(1) 2006-0s elbzetes koltségvetési tervezetében a Bizottsdg leszogezi,
hogy ,a nem lényegi dokumentumok leforditdsanak szitkségességét a
valés igényekkel kell 6sszevetni, a forditdsi igényekrdl és azok ellata-
sdr6l sz016 2004.5.26-i hatdrozattal (SEC(2004) 638) 6sszhangban”.

személyzetet tudott felvenni. Mivel az EPSO csak 2005 mdjusi-
ban irt ki Gjabb versenyvizsgdkat, varhatdan egészen a 2006. év
végéig tul kevés lesz az EU-10 nyelvein dolgozé belsds forditd
(lasd még a 74. bekezdést).

21. Az EU forditészolgalataitdl eltérSen egyes nagyobb, az
eurdpai intézményeknek is dolgozé magancégek mar 2004-ben
is képesek voltak az EU-10 minden nyelvérdl, illetve nyelvére for-
ditani, mivel iroddkat nyitottak az 1j tagallamokban. A Bizott-
sagnak az (j tagallamokban miik6dg képviseleti iroddiban ugyan
kisebb mértékben foglalkoztattak forditokat szerzdéses alkalma-
zottként, dm gyakorlati irdnyitdsi okokbdl az a dontés sziiletett,
hogy ezeket 2006-ban legnagyobbrészt leépitik.

22. A fentebb leirt kapacitdshidny okozta, hogy a Tandcsndl
2005 dprilisa eldtt az EU-10 nyelveire csak jogalkotdssal kapcso-
latos lényegi dokumentumokat (12) forditottak. Ugyanebben az
idgszakban a Parlamentnél az EU-10 nyelveird], illetve nyelveire
csak kozérdekd szabalyokat, a plendris tilések napirendjét és jegy-
zGkonyveit, valamint szavazdsra keriil§ dokumentumokat
forditottak.

23. 2004-ben az EU-15 nyelvi egységeinél dolgozo forditok
kozott nagyon kevesen ismertek elégséges szinten barmely nyel-
vet az EU-10 nyelvei koziil. Ennek kovetkeztében az an. eljdrasi
nyelvekre — angolra, francidra és németre — torténd forditast nagy-
részt az azokat tanult nyelvként ismer$ forditd végezte, ami
tovabb csokkentette az EU-10 nyelveire torténd forditdshoz ren-
delkezésre 4ll6 kapacitést.

A leforditott oldalak szdmdnak alakuldsa

24. Az Eurdpai Uni6 bdvitésével a hivatalos nyelvek szdma
11-r6l 20-ra nétt, igy a forditdsi koltségek jelentés novekedésére,
a forditdsi tevékenység bonyoldddsara lehetett szdmitani. Az EU
intézményei ezért szigoribb kritériumokat vezettek be a forditasi
igények jogosultsdgdnak megitélésére, hogy ezt a novekedést a
lehetS legjobban visszafogjak. A SzdmvevGszék megvizsgdlta,
hogy mennyire sikeriilt ezen intézkedések révén korlatok kozott
tartani a forditdsi igényeket.

25. Az 1. dbra tantisdga szerint az utébbi években az intéz-
ményeknek sikeriilt visszafogniuk a forditdsi mennyiség noveke-
dését (13). A Tandcsnal 2003-ban, a Bizottsdgnal pedig 2004-ben
bevezetett szigoruibb elfogadasi ismérvek megallitottdk a kordbbi
évek novekvd trendjét. Szem el6tt kell tartani azonban, hogy a
forditdsi mennyiségnek az dsszes intézményre jellemz8 2004-es
csokkenésének mads okai is voltak: a jogalkotasi tevékenységnek a
parlamenti vélasztdsok és a Bizottsdg megujitasa miatti lelassuld-
sa, illetve az, hogy elmaraddsban voltak az EU-10 nyelveire készi-
tend§ forditdsok.

(12) Ldsd az I. melléklet 9. 1abjegyzetét.

(13) A leforditott oldalak szdma olyan adat, amely lehet6vé teszi az intéz-
mények kozotti 6sszehasonlitdst, de nem egyezik meg teljesen az igé-
nyelt oldalszdmmal: egyrészt az igénylés és teljesités kozott elteld id§
miatt, mdsrészt azért, mert a tervezési egységek egyes igényléseket
elutasitanak. Az itt szerepl§ szimadatokban nem szerepelnek sem a
kozvetleniil kiszervezett, sem a ,sziirkén” leforditott oldalak. Ez
utébbi killonosen a Bizottsdgnal jellemzd, de atfogd adatok nem 4ll-
nak rendelkezésre e téren.
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Forditdsi mennyiség a Bizottsigndl, a Parlamentnél és aTandcsnil
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26. Az 1. tabldzatbdl lathatd, hogy a teljes soknyelviiség poli- a Parlamentnél pedig a szévegek majdnem felét. A Bizottsagnal

tikdjat kovet§ Parlamentnél és Tandcsndl a forditdsi mennyiség
minden nyelv esetében nagyjib6l megegyezik. Azt, hogy az
EU-10 nyelveinél kisebb mennyiség lathato, a sziikos kapacitds
okozza. Csak az angol nyelvi egységek kapnak kevesebb igény-
lést, mint mas egységek, mert az eredeti szévegeket ma mar
jorészt angolul irjdk: a Tandcsndl kb. hdromnegyediiket,

viszont vildgos a kiillonbség az eljarasi nyelvek (angol, francia és
német), illetve a tobbi nyelv kozott: az utdbbiaknél joval kisebb
az igénylésszdm. A parlamenti és tandcsi helyzettl eltéréen a
Bizottsdgnal az angol nyelvi egységek sem kapnak mds egységek-
nél kevesebb igénylést, mert a Bizottsagndl sokkal tobb az intéz-
ményen kiviilrgl érkezd, az eljardsi nyelvekre leforditando irat.

1. tdbldzat

Forditisi mennyiség célnyelvenként (ezer oldal)

BIZOTTSAG PARLAMENT TANACS
2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Forditds
angolra 146 131 128 51 40 53 30 17 20
francidra 174 | 151 142 63 51 70 34 33 29
németre 175 146 126 65 53 73 40 32 28
az EU-15 egyéb nyelveire (dtlag) 108 75 56 60 47 66 37 30 26
az EU-10 nyelveire (4tlag) 2 23 51 1 12 39 <1 5 19

Forrds: SzémvevGszék.
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Az intézmények gyakorlati intézkedései a forditdsi Parlament
mennyiség korldtok kozott tartdsdra

32. A ,Tobbnyelviiségi magatartdsi kodexnek” a Parlament

Bizottsdg

27. A 2004. méjusi bévitésre val felkésziilése sordn a Bizott-
sag kilon intézkedésekkel igyekezett elejét venni, hogy a fordi-
tasi mennyiség a hivatalos nyelvek szimanak névekedésével egye-
nes ardnyban novekedjék.

28. 2004. méjusi kozleményében a Bizottsdg cselekvési ter-
vet bocsatott kozre, amely a leforditand6 szovegek mennyiségé-
nek, illetve a forditdsi koltségnek a korldtok kozott tartdsit tigy
kivdnja elérni, hogy korldtozza azon nyelvek szdmdt, amelyekre
bizonyos iratokat leforditanak, illetve megszabja a szovegek maxi-
mélis hossztisdgat. Sajat hatdskorében tobb DG tovabbi intézke-
déseket is tett, hogy a kozlemény altal nem emlitett teriileteken is
csokkentse a forditdsi mennyiséget. Igy példdul egyes kiadvanyok
mér nem jelennek meg valamennyi hivatalos nyelven, bizonyos
iratok esetében pedig csak az Gsszefoglalét forditjak le minden
nyelvre.

29. A Bizottsdg a gyakorlatias hozzddllds jegyében az egyes
forditdsigénylések elbirdldsakor Gsszeveti az illetd DG tényleges
szitkségleteit a szabad forditéi kapacitdssal. Kozbeszerzési doku-
mentumokat példaul csak akkor kezdenek valamely, az eljarasi
nyelvektdl (14) eltérd nyelvre forditani, ha egy lehetséges ajanlat-
tevd ezt kéri. A killonbozd ,komitoldgiai” bizottsdgok (%) nyelv-
hasznalata a bizottsdgi tagok igényeinek megfelelGen eltérd: egyes
bizottsagok egy kozos munkanyelvet hasznalnak, mig mdsok
megegyezés szerint korlatozott szama nyelvre igénylik dokumen-
tumaik forditdsat.

30. Annak érdekében, hogy a forditdsok felhasznaldi ne igé-
nyeljenek teljes forditast akkor is, amikor pusztin a szoveg tar-
talmdnak megértése a céljuk, a DGT alternativ szolgaltatasokat is
kindl: ilyen az frdsos vagy szébeli Osszefoglalds, a forditdsi ,hot-
line” (nagyon rovid forditdsok esetén hasznélatos, egyszerdsitett
rendszer), egyes nyelvpdrositdsok esetén pedig a szerkesztett gépi
forditds. Az ellen6rzés tantisdga szerint azonban a megrendelk
nem ismerik eléggé ezeket a lehetGségeket, amelyek a DGT teljes
tevékenységének csak kis részét teszik ki. A DGT 2005-ben ezért
igyekezett ismertebbé tenni killonb6z6 meglévd szolgaltatasait.

31. A Bizottsdg erGsen torekedett arra, hogy kevesebb fordi-
tas késziiljon egyazon szoveg egymdst kovetd valtozataibol. Az
altaldnos gyakorlat most az, hogy a bizottsdgi dokumentumokat
akkor forditjak le el8szor, amikor a szolgalatok kozotti konzul-
tcios eljards (ISC) mar véget ért.

(%) A Bizottsdg eljdrdsi nyelvei az angol, a francia és a német.

(%) Tandcsado bizottsagok, irdnyitobizottsagok és szabdlyozdsi bizottsa-
gok, amelyek tevékenységét a Bizottsdgra ruhazott végrehajtdsi hatds-
korok gyakorldsdra vonatkozd eljardsok megallapitdsardl szolo,
1987. jalius 13-i 87/373/EGK tandcsi hatdrozatot (HL L 197.,
1987.7.18., 33. o.) hatdlyon kiviil helyez6 1999. junius 28-i
1999/468/EK tandcsi hatdrozat (HL L 184., 1999.7.17., 23. 0.) sza-
bélyozza.

elnoksége altal 2004-ben jovahagyott Gj véltozata korlatozza az
iratok terjedelmét, a célnyelvek vagy a leforditandé iratfajtédk szd-
mét viszont nem.

33. A parlamenti bizottsdgok éltal megvitatott dokumentu-
mokat elvileg valamennyi részt vevd tag és pottag nyelvére le kell
forditani, de egyes bizottsdgok megelégszenek kevesebb nyelvvel is.

Tanacs

34. A 2004-es bovitésre valé felkésziilése sordn a Tandcs is
célzott intézkedésekkel igyekezett elejét venni a forditasi mennyi-
ség nemkivanatos novekedésének. 2003-ban jegyzéket allitott
oOssze a lényeginek tekintendé dokumentumokrdl (ldsd az I. mel-
Iékletet), és szigordan korldtozta a nem l1ényegi dokumentumok
forditdsra torténd elfogaddsdt.

35. A Tandcs ezenkiviil igyekezett csokkenteni az egymadst
kovetd leforditandé valtozatok szamat is. A Tandcs f6titkdrsdga (a
tovabbiakban: SGC) a jogalkotdsi szovegeket kordbban minden
el6készits szerv minden egyes iilése utdn lefordittatta valameny-
nyi nyelvre, 2003 ta azonban csak egyes ,alapvetGen fontos sza-
kaszokban” teszi ezt. Az A Il DG azonban nem feliigyeli sem
ezen szabdlyok betartdsdt, sem azt, hogy van-e lehet8ség az egy-
mast kovet§ leforditandé viltozatok szamdnak tovdbbi
csokkentésére.

36.  Akulonbozd intézmények nem hangoljak 6ssze a fordi-
tasi igénylések korldtozasdra irdnyuld intézkedéseiket, amib6l
kovetkezetlenségek adodnak. A Parlament példaul jelenleg min-
den frott kérdést az EU-15 nyelveire fordit, a Bizottsdg vélaszai
viszont csak a két eljarasi nyelven, valamint a kérdést feltevé kép-
visel§ nyelvén késziilnek el.

Mindség-ellendrzés

A forditisok megfelel6 mindségét biztosité ellendrzések

37. A forditasoknak pontosnak, egyértelmiinek és ,a célnak
megfelel6nek” kell lenniiik (a megkdvetelt ,mingség” fiigg attdl,
hogy a forditds milyen célra késziil (16)). A SzdmvevSszék meg-
vizsgalta, hogy megfelel§ intézkedésekkel biztositjak-e a célnak
megfelel§ forditdsmindséget. A forditdszolgalatndl a minGség-
ellendrzésért elsérendiien az egységvezetdk feleldsek. A Bizott-
sdgnal a DGT az 6sszes forditdst ot ,forditdsmindségi tipus” (TQT)
valamelyikébe sorolja, ami a dokumentum fajtdjatol fiiggSen mas-
més fokt lektordldssal ésfvagy minéségértékeléssel jar. Ezenkiviil
egyes bizottsdgi fGigazgatdsigok, példdul a versenypolitikai DG,
rendszeresen atnézik a kapott forditdsokat.

(1) Kozzétételre keriil6 dokumentumoknadl és jogi szovegeknél példaul
jobb forditdsi minGség az elvaras (és ezért tobb forrasraforditds sziik-
séges), mint a belsé haszndlatra szdnt szovegeknél.
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38. A Parlament és a Tandcs viszont nem osztja be minGségi A hatdrid@k betartdsa, illetve a megrendeldi elégedettség

kategéridkba a forditdsokat, és minSség-ellendrzési eljdrasaik sem
ennyire strukturdltak. Lektordldsi gyakorlatuk ebbdl kovetkezGen
szamottevGen eltér egymadstol; abban megegyeznek, hogy a jog-
alkotdsi aktusokat kozzététel elStt mindig lektordljak
jogasz-nyelvészek.

39. A forditéegységek dltal végrehajtott ellendrzéseken til a
Parlamentnél a forditdsi igazgat6sdg kéthavonta sziiroprobaszert
ellendrzéssel értékeli mind a belsds, mind a kiilsGs forditdsok
mindségét (ez f6ként nyelvi — helyesirdsi, nyelvtani — hibdkra
vonatkozik, a helyes terminusok hasznélatdra példdul nem). Ezzel
az eljarassal mindségi mutatdok nyerhetdk (pl. az oldalanként taldlt
hibdk szdma); a Bizottsdg és a Tandcs nem rendelkezik ilyen
informdciéval.

40. Egyik forditészolgdlatnal sem dolgoztak ki a felhaszna-
16k elégedettségének mérésére és a mindségre vonatkozd pana-
szok kezelésére alkalmas eszkozoket, illetve eljardsokat.

41. A Szamvevlszék 2004 végén végrehajtott elégedettségi
felmérése szerint a megrendelGk altaldban kielégit6nek taldltdk az
EU-15 nyelveire késziill§ forditdsok mindéségét, valamint a fordi-
tasi igénylések adminisztrativ kezelését. Egyes bizottsagi fGigaz-
gatosdgok azonban arrdl szdmoltak be, hogy az EU-15 nyelvein
mindségi gondok adédtak a forditdsaikkal: konkrétan féként a
szakkifejezések pontatlan haszndlatdrdl és a kilss forditdsok
egyenetlen min@ségérdl volt sz6. Mindségi gondokrél szamolt be
a Tandcs A III f6igazgatdsdga is, a Bizottsdg dltal benydjtott egyes
jogalkotasi javaslatokat illetGen.

42. Ezzel szemben az EU-10 nyelveire késziil§ forditasokkal
a 2004-ben megkérdezett legtobb megrendelSnek — kiilonosen a
Bizottsagnal — mindségi gondjai voltak. Ezt az okozta, hogy e for-
ditdsokat kényszertiségbdl nagyrészt kiilsGs forditokkal végeztet-
ték — akik koziil sokan még tapasztalatlanok voltak az unids szo-
vegek forditdsdban —, rdadasul belsg kapacitds hidnydban nem is
lehetett kell6en lektordlni a kiils@s forditdsokat.

43, A kiilssok éltal végzett forditdsok mindségét a belsGs
forditok 1-t8l 10-ig adhaté osztalyzattal értékelik. Ha az ellendr-
zés eredménye szerint a kiilsés forditds minésége elégtelen, a szo-
veget vagy visszakiildik a kiilsds forditonak, vagy a belsds forditd
alapos lektoraldsnak veti ald azt. A hatos vagy anndl alacsonyabb
osztélyzatot kapott kiilsés forditdsokat atkiildik a CIEQ nevti fuig-
getlen intézménykozi birdlobizottsignak (17). A Bizottsdg altal
2004-ben atadott esetek 40 %-dban a CIEQ teljes vagy részleges
szerzGdésbontdst javasolt.

(17) CIEQ: Comité Interinstitutionnel d’Evaluation de la Qualité des Tra-
ductions Externes, a kiilsés forditdsok minGségét értékeld intézmény-
kozi bizottsag.

egyéb elemei

44. 2004-ben a Bizottsagndl a DGT az osszes forditds kb.
90 %-dval késziilt el a megegyezés szerinti hatdridén belil (ez az
ardny 2003-ban kb. 80 %, 2005-ben 94 % volt). Ez a javulds rész-
ben a munkateher csokkenésének volt koszonhetd. Ugyanez az
ardnyszdm a Parlamentnél a 2004. mdjus—2005. jilius kozotti
idgszakban 86 % volt. Az SGC-nek nincsen statisztikdja arrol,
hogy a Tandcsndl mennyire tartjak be a forditasi hatdridéket.

45. A szdmvevGszéki ellendrzés dltal érintett egyes bizottsagi
f6igazgatosagok viszont arrdl szamoltak be, hogy a DGT meg-
szabta hatdrid6k nem mindig veszik figyelembe az érintett DG
jogi kotelezettségeit vagy tevékenységébdl fakado igényeit. Ezért
gyakran megesik, hogy a DG tisztvisel6i (nem fordit6k) egyes siir-
g6s rovid dokumentumokat maguk forditanak le (,sziirke fordi-
tasok”), vagy mds esetekben kozvetlentil kaldik ki kiilsés fordi-
tasra (ldsd még az 54. és 75. bekezdést). Ez ugyan gyakorlatias
megoldds, de arra is rdmutat, hogy a Bizottsdg nem képes min-

s s e

bizottsagi forditdsiranyitds miikodését.

46. Egyes tandcsi és bizottsdgi felhaszndlok is arrdl szdamol-
tak be, hogy az EU-10 nyelveinél tapasztalt kapacitdshidny miatt
a tervezési egységek — kiilondsen 2004-ben — olyan tédvoli hatar-
idSket szabtak meg, hogy a forditdsoknak 6k mdr nem tudtak
hasznat venni.

A forditdsok koltsége és hatékonysiga

A forditasi koltség

Koltségszamitdsok

47.  Atevékenységalapu koltségvetés-tervezés ,a koltségvetési
gazdalkodas atlathatosaga hangsulyozasanak” eszkoze, ,tekintet-
tel a hatékony és eredményes pénzgazdalkodds célkittizéseire és
killonosen az eredményességre és a hatékonysdgra” (18). Egy adott
tevékenységnek csak tgy tudjuk ellendrizni a teljesitményét, ha
ismerjiik a koltségét. A Parlament magatartdsi kodexe 12. cikké-
nek (1) bekezdése szerint a ,forditoszolgalatok hdromhavonta
tdjékoztatjdk a felhasznalokat a nyelvi szolgéltatdsokért folya-
modo kérelmeik folytan felmeriilt koltségekrdl, osszehasonlithatd
formaban”. Ennek a kovetelménynek azonban nem tettek eleget,
és az SGC soha nem készitett becslést a forditasi koltségekrdl.

(18) Lasd a 2002. jinius 25-i 1605/2002/EK, Euratom tandcsi rendelet
(HL L 248.,2002.9.16., 1. 0.) 14. preambulumbekezdését.
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48. Az ellendrzés idészakdban a Bizottsdg gy dontott, le- a kozvetlen kiszervezést és a ,sziirke forditdsokat”, amelyekre

allija a koltségmeghatdrozdsi projektjét. A tevékenységalapii
koltségvetés-tervezés szerint azonban a forditasi koltségeket meg
kell feleltetni az egyes politikateriileteknek. Ezért egy, az illet6 DG
nagysdga szerinti atalanyosszeget tiintetnek fel, de ez nem felel

meg sem a tényleges koltségeknek, sem a tényleges
felhasznaldsnak.
49. Az intézmények nem végeztek sem a forditdsi osszkolt-

ségekre, sem az oldalankénti koltségre vonatkozé szamitdsokat,
pedig az ilyen természet( informacié igen jelentds. A Szdmvevd-
szék kiszamitotta az intézmények forditoszolgdlatai dltal kezelt
belsés és kiilsds forditdsok teljes koltségét (figyelmen kiviil hagyva

vonatkozéan nem lehet koltségszamitdst végezni, mivel nincsen
adat arra nézve, hogy az adminisztrativ munkaerd mennyi id6t
toltott forditdssal kapesolatos feladatokkal). E szdmitassal a Szam-
vevGszék az ellendrzése ald vont intézmények, illetve a szdmukra
végzett kiilsGs forditds koltségeit akarta dsszehasonlithatéva ten-
ni. A II. melléklet részletesen bemutatja a Szamvevdszék koltség-
szamitdsi modszereit.

50. A Szdmvevdszék szamitdsainak 2003-ra (19) vonatkozd
részletes eredményeit lasd a 2., 3. és 4. tdbldzatban:

2. tdbldzat

A belsés forditis koltsége dsszesen

A BELSOS FORDITAS KOLTSEGE OSSZESEN EGY OLDALRA ESO ATLAGKOLTSEG
(milli6 EUR) (EUR)

Bizottsig | Parlament | Tandcs Br:;f; Bizottsig | Parlament | Tandcs 3;2:;

Belsds forditok 94,76 40,03 54,58 189,37 85,27 89,87 136,92 96,85

Titkdrok 5,46 7,80 11,25 24,51 4,92 17,51 28,22 12,54

Kozvetett koltség | 100,22 47,83 65,83 213,88 90,19 107,38 165,14 109,39

[ranyitds 0,50 0,27 0,52 1,30 0,45 0,62 1,31 0,66

A forditoszolgdlat alkal- 34,06 | 10,35 11,42 | 5584 | 30,66 | 2325 | 2864 | 2856
mazottai

Tervezési egység 2,35 0,41 1,25 4,00 2,11 0,92 3,12 2,05

Epiilet 22,80 9,14 12,50 44,44 20,52 20,52 31,35 22,73

IT 8,31 6,01 5,39 19,70 7,48 13,49 13,51 10,08

Egyéb (1) 9,72 3,09 3,48 16,28 8,74 6,93 8,72 8,33

Kozvetlen koltség 77,74 29,28 34,54 141,56 69,96 65,72 86,65 72,40

Osszes koltség | 177,95 77,11 100,38 355,44 160,15 173,11 251,80 181,78

(") Emberierforras-kezelés, képzés, pénziigyek stb.

Forrds: SzdmvevGszék.

(*9) Amint a 53. bekezdés kifejti, a 2004. és 2005. év lényegesen maga-

sabb koltségeket hozott, dm e két év alacsonyabb hatékonysagat a

rdzzak.
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3. tdbldzat

A kiils@s forditds koltsége osszesen

A KULSOS FORDITAS KOLTSEGE OSSZESEN EGY OLDALRA ESO ATLAGKOLTSEG
(millié EUR) (EUR)
Bizottsdg | Parlament | Tandcs 3 intéz- Bizottsig | Parlament | Tandcs 3 intéz-
mény mény

ﬂ‘;l)sos forditk (ektord- 5,85 0,00 na. 5,85 18,36 0,00 na. 10,95

Titkdrok 1,51 2,74 n.a. 4,25 4,74 12,70 n.a. 7,95

Kiils8s forditds 11,22 8,90 n.a. 20,12 35,24 41,22 n.a. 37,65

Kozvetett koltség | 18,58 11,64 na. 30,22 58,34 53,92 na. 56,55

Iranyitds 0,14 0,12 n.a. 0,26 0,44 0,56 n.a. 0,49

A forditészolgdlat alkal- 9,32 454 na. 13,86 2926 | 21,04 | na 25,94

mazottail

Tervezési egység 0,65 0,18 na. 0,83 2,03 0,83 na. 1,55

A killss forditok munkd- |, ) 1,39 na. 3,40 6,32 6,44 | na. 6,37
jat koordindl6 egység

Epiilet 2,29 1,75 n.a. 4,04 7,18 8,10 n.a. 7,55

IT 2,29 1,71 n.a. 4,01 7,20 7,94 n.a. 7,50

Egyéb Q) 1,56 0,58 n.a. 2,15 491 2,69 n.a. 4,02

Kozvetlen koltség | 18,27 10,27 na. 28,54 57,34 47,60 na. 53,41

Osszes koltség 36,85 21,92 n.a. 58,76 115,68 101,54 n.a. 109,97

(") Emberieréforras-kezelés, képzés, pénziigyek stb.
Forrds:  SzdmvevGszék.

4. tdbldzat

A forditds becsiilt kéltsége sszesen; bels@s és kiilsGs forditds

A FORDITAS KOLTSEGE OSSZESEN EGY OLDALRA ESO ATLAGKOLTSEG
(millié EUR) (EUR)

Bizottsdg | Parlament Tandcs 3;25';_ Bizottsdg | Parlament Tandcs B;ré;é;—

Belsds forditok 100,61 40,03 54,58 195,22 70,37 60,54 136,92 78,41
Titkdrok 6,97 10,54 11,25 28,76 4,88 15,94 28,22 11,55
Kiils6s forditok 11,22 8,90 0,00 20,12 7,85 13,45 0,00 8,08
Kozvetett koltség | 118,80 59,47 65,83 244,10 83,09 89,93 165,14 98,05
Iranyitds 0,64 0,40 0,52 1,56 0,45 0,60 1,31 0,63

A forditdszolgdlat alkal- 4338 | 14,90 11,42 69,70 30,34 | 22,53 28,64 27,99

mazottai

Tervezési egység 2,99 0,59 1,25 483 2,09 0,89 3,12 1,94
gtkﬁgi‘?zifr?;gf;y?;;“ké' 2,01 1,39 0,00 3,40 1,41 2,10 0,00 1,37
Epiilet 2509 | 10,89 1250 | 4847 | 1755 | 1647 | 3135 19,47
IT 10,60 7,72 539 | 2371 741 | 11,68 | 1351 9,52
Egyéb (1) 11,28 3,67 348 | 18,42 7,89 5,55 8,72 7,40

Kozvetlen koltség 96,00 39,55 34,54 170,09 67,14 59,81 86,65 68,32
Osszes koltség | 214,80 99,02 100,38 | 414,19 150,24 | 149,74 | 251,80 166,37

() Emberieréforras-kezelés, képzés, pénziigyek stb.
Forrds: SzamvevGszék.
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Koltségelemzés

51. Az oldalanként szamitott koltség meghatdrozdsa utdlag
tortént, és a szdmadatok csak a 2003-ban igényelt és teljesitett
mennyiségre érvényesek. Mivel a forditasi koltségek legnagyobb-
részt dllando jellegtiek (EP: 87 %, DGT: 91 %, illetve SGC: 97 %),
ezért olyan évben, amikor kevés az igénylés, ebbdl fakadban az
oldalankénti koltség is magasabb lesz. 2004-ben a Bizottsdgnal az
EU-15 nyelveire késziilt forditdsok mennyisége majdnem 25 %-
kal csokkent, ami a termelékenység 20 %-os esését vonta magd-
val, mivel a kiilsGs forditdst nem korlatoztdk olyan mértékben,
hogy a belsés forditok terhelése teljes lett volna. 2003-ban a
Bizottsagnal és a Parlamentnél hasonld volt a belsds forditds olda-
lankénti koltsége, mig a Tandcs 1ényegesen magasabb oldalan-
kénti koltséggel forditott, f6ként az ottani alacsonyabb termelé-
kenység, illetve magasabb titkdrsagi és épiiletkoltségek miatt.
Mivel a Tandcsndl elegendd belsés fordit6 dolgozik ahhoz, hogy
az EU-15 nyelveihez ne kelljen kiilsGsoket igénybe venni, az olda-
lankénti 6sszkoltség tekintetében ennél is nagyobb volt az eltérés.

52. 2003-ban a kiilsés forditasok becsiilt oldalankénti 6ssz-
koltsége a Parlament esetében 35 %-kal (154 EUR helyett
100 EUR), a Bizottsignal pedig 25 %-kal (160 EUR helyett
120 EUR) volt alacsonyabb, mint a belsésokkel végeztetett fordi-
tas koltsége. Ezek a szdmadatok azonban nem veszik figyelembe
a belsds és a kiilsés forditdsi munka eltérd jellegét: a belsGsok vég-
zik a nagyobb prioritdsti, nehezebb és idGigényesebb — jogalko-
tasi, illetve kozzétételre szdnt — szovegek forditdsat. A belsGs for-
ditok munkakori kotelességként egyéb nyelvi feladatokat is
végeznek, vagyis nem forditdssal toltik teljes munkaidejiket
(ldsd a 76. bekezdést). A Parlament dltal kiilsés forditoknak fize-
tett drak mind az EU-15, mind az EU-10 nyelvei esetében atlago-
san 12 %-kal magasabbak, mint a DGT fizette drak (29).

A forditdsi eljards hatékonysdga

53. Az emberi és pénziigyi erSforrdsok kezelésének tevé-
kenységalapt megkozelitése értelmében célokat kell kittizni, meg
kell tervezni a tevékenységeket és az eredményeket, illetve a tel-
jesitményt mutatdk segitségével mért célokhoz kell viszonyitani.
Az intézményeknél azonban nem sziiletik elegend§ mutaté és ird-
nyitési informdcié ahhoz, hogy feliigyelet alatt legyen tarthato:

a) az elutasitott igénylések és az Osszes igénylés szama (Eurdpai
Parlament);

b) az igénylésbenytjtisi hatdrid6k betartdsa (SGC);
¢) a magatartdsi kddex megsértései (Eurdpai Parlament);

d) a leforditott oldalak igényl§/nyelvpdrositds szerint mért
szdma (Eur6pai Parlament);

e) a,lényegi” dokumentumok, amelyeknek leforditdsa kotelezs
(Eurdpai Parlament, SGC);

Az Gj nyelveknél ez az drkiilonbség 15 %-tdl (litvan) 38 %-ig (lett) ter-
jed. Az atlagos drkiilonbség kb. 12 % (lasd a 4. tdbldzatot), ami rész-
ben a szerzédések eltérd feltételeiben leli magyardzatat. Kiilonosen a
Parlament kiilsé szolgaltatéja van abban a helyzetben, hogy el kell
fogadnia a forditdsokat, és az irasbeli kérdések esetében igen szoros
hataridékkel kell dolgoznia.

N
=

f) az olyan, részben vagy egészben elkésziilt forditdsok, ame-
lyekre kés6ébb nem volt sziikség, mivel az eredeti szoveget
utblag médositottdk (Eurdpai Parlament, Bizottsdg és SGC).

54. Megjegyzendé még, hogy a Bizottsdg nem feliigyeli,
menynyi forditdst készitenek ,sziirkén”, illetve kiildenek ki koz-
vetleniil a megrendel§ DG-k, és errdl informdcidi sincsenek (lasd
még a 45. és 75. bekezdést).

55. A forditészolgélatok eljdrdsait, szervezeti felépitését és
munkamadszereit nagyban befolydsoljdk olyan tényezdk is, mint
a slirgds igénylések — killonosen a Tandcsndl —, a jogi szovegek,
illetve az intézmények munkarendje. Az 5. tdbldzat mutatja, hogy
mely forditdsok esetében rendkiviil rovid (24 6ra alatti, illetve
24-72 6ra kozotti) a hatdridd.

5. tdbldzat

Az egyes forditisokra rendelkezésre dll6 id6

Bizottsdg Parlament Tandcs
Flkészitési id6 <24 2472 | <24 2472 | <24 | 24-72
(6rdban) 3% | 7% | 19% | 30% | 40% | 22%

Forrds: ICTI (Forditdsi és Tolmacsoldsi Intézménykozi Bizottsdg).

Az igények eldrejelzése

56. A bels6 eréforrasok legjobb kihasznalasdhoz killonosen
fontos az igények pontos el8rejelzése. A kiils@s forditds lathatéan
alacsonyabb koltsége ellenére a kiszervezés rovid tdvon nem min-
dig jelent megtakaritast. Mivel a belsGsokkel végeztetett forditds
koltségei f6ként dllando jellegtiek (ldsd az 51-52. bekezdést),
ezért minden tovabbi oldal hazon beliili forditdsanak marginalis
koltsége (vagy extrakoltsége) nagyon alacsony, mig egy oldal kiil-
s6s forditdsanak margindlis koltsége jelents lehet. Ezért idedlis
esetben csak akkor lenne szabad kiilsés forditokat igénybe venni,
amikor nincsen szabad belsg kapacitds. Ehhez elengedhetetlen az
igényeket megbizhatdan elére jelz6 rendszer.

57. A Parlament magatartdsi kodexe szerint ,a bizottsagok, a
kiildottségek és a képviselSesoportok titkdrsdgai munkaprogram-
juk alapjan minden hénapban készitenek egy forditdsi el6rejel-
zést, amelyben minden dokumentum tekintetében megjel6lik a
val6szind forrdsnyelvet, a benyujtds elSre lathaté id6pontjdt, vala-
mint a forditandé oldalak szamadt”, dm a tervezési egységhez nem
érkeznek ilyen elSrejelzések.

58. 2003-ban és 2004-ben a legtobb bizottsdgi fGigazgatd-
sag nem kiildott rendszeresen a DGT-nek az egyes id@szakokra
sz016 forditdsi el6rejelzést, és a Tandcsndl is kevés fGigazgatosag
tdjékoztatta rendszeresen elére ldthaté forditdsi igényeirdl az

A I fGigazgat6sagot.
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59. A gyakorlatban a munkateher varhat6 alakuldsdra legin-
kabb az intézmények munkaprogramjabél és az intézményekben
zajl6 iilések ideiglenes napirendjébdl lehet kovetkeztetni, dm ezek
csak hozzdvet6legesen jelezhetik a forditdsi szitkségleteket, s {gy
a részletes tervezéshez nem alkalmasak.

Az igénylésbenyujtasi hatdridk betartdsa

60. A Parlament 2004-es magatartdsi kodexében dltaldnos
igénylésbenytjtasi hatdridSként (2') tiz nap szerepel. E szabdly
alkalmazdsdnak elsé évében a felhaszndlok azonban csak kb. min-
den mdsodik alkalommal voltak tekintettel erre a megkotésre, s igy
a forditasok tobbsége csak roviddel az iilések elStt késziilhet el.

61. A Tandcsnal az A Il DG 1998-ban szabott meg igény-
lésbenydjtasi hatdriddket (tiz munkanap a munkacsoportok
dokumentumai, illetve 6t munkanap a Coreper-dokumentumok
esetében). A Tandcs miikodésébdl elkeriilhetetleniil adédo idGhi-
dny miatt ezeket a hatdridSket ritkdn tartjak be. A Parlamentnél
és a Tandcsndl készill§ forditasok tobbsége csak roviddel az ilé-
sek eldtt késziil el.

62. A Bizottsdg nem ir el8 igénylésbenyujtasi hataridSket, de
rendszeres gyakorlat, hogy a DGT tervezési egysége Uj hatdridg-
ben egyezik meg a felhaszndloval, ha a kért hatdrid6t nem latja
tarthatonak.

Tervezés

63. A SzamvevGszéknek a 2003-as forditdsi 9sszkoltségre
vonatkozé szdmitdsai szerint a hdrom intézmény tervezési kolt-
ségei kb. 4,8 milli6 EUR-ra rtignak, ami az osszes forditdsi kolt-
ség kb. 1 %-at teszi ki (ldsd a 2. tdbldzatot). A tervezés is olyan esz-
koz, amely hozzdsegit a bels§ erdforrdsok legeredményesebb
kihasznéldsdhoz (ldsd az 56. bekezdést).

64. A Tandcsndl és a Parlamentnél az egységvezetk — mds
tényezSk mellett — a rendkiviil szoros forditdsi hatdrid6k miatt
(lasd az 5. tdbldzatot) kevéssé tervezhetnek akdr hosszi, akar
kozéptavon, és a munkateher enyhitésére is kevés a lehetdségiik.

65. A Tandcs tervezési rendszere a benydjtandé dokumen-
tum kinyomtatott oldalainak szdmadt veszi alapul. Ennek alapjan
nem jelezhet el6re megbizhatdan a forditdsi id8, mivel az oldal-
szam gyakran nem ardnyos a ténylegesen szitkséges forditoi
munkdval (22).

66. A Parlament szamitogépes rendszere révén a tervezési
egységek ellendrizni tudjdk a naponként leforditand6 oldalak sza-
mat. Igy a rendszer altaldban véve kimutatja, hogy nyelvi egysé-
genként mennyi a szabad kapacitds, azt viszont nem tartja szd-
mon, hogy az egyes forditék rendelkezésre dllnak vagy
szabadsdgon, képzésen stb. vannak-e, s igy nem tud naprakészen
tdjékoztatni arr6l, hogy az adott idészakban az egyes egységek-
nek van-e szabad bels§ kapacitdsuk.

(21) A benyujtasi hatdrid§ szabja meg azt a minimalis, tovdbb nem kur-
tithat6 idGtartamot, amelyen beliil a forditészolgdlatnak el kell készi-
tenie a kért forditast.

(22) Egy irat leforditdsdhoz sziikséges munka mennyisége szamos ténye-
2616l fgg, tobbek kozt a leforditand szavak szamatdl (egy-egy olda-
lon eltéré hosszisagt szovegek lehetnek; kordbban mar forditott szo-
veg esetében csak a modositdsokat kell forditani stb.), az irat technikai
nehézségi fokatol, és attol, hogy hozzaférhetGek-e mar leforditott for-
rasszovegek vagy hivatkozott szovegek.

A bels6 és kiils§ eréforrdsok hatékony felhaszndlasa

ElGzetes feldolgozds

67. A forditészolgdlatok a mar egyszer leforditott szovegek
Gjraforditdsdnak elkeriilése érdekében kérik, hogy a megrendeld
adja meg a mér leforditott hasonlé dokumentumok hivatkozasait,
és[vagy jelezze, hogy egy mar leforditott dokumentum kordbbi
véltozatdhoz képest eszkozolt véltoztatdsokrdl van-e sz6. Mivel
azonban gyakori, hogy a tervezési egységekhez nem, vagy csak
hidnyosan érkezik ilyen tdjékoztatds, ezért ezek kénytelenek
maguk kereséseket végezni adatbazisokban. Am 6k is csak akkor
kereshetnének optimdlisan, ha az igénylések és a leforditott sz6-
vegek pontosabb jelzeteléssel lennének elltva. Kiilonosen nehéz
a helyzet a Parlamentnél, ahol a dokumentumok elszértan taldl-
haték meg szamos killonboz8 adatbazisban és hdlézatban, és a
forditészolgalatnak nincs 4tfogé rendszere a leforditott szovegek
tdroldsara.

A forditegységek munkamddszerei

68. A munkafeladatokat az egységvezetSk osztjak ki a
munkatdrsaknak. Az egyes nyelvi egységek szervezeti felépitése
eltérd: egyes egységek a forditok szakirdnyai szerint szervezdd-
nek csoportokba, mig mdsok az ,aki kéri, kapja” elv alapjin
muikodnek. A Bizottsdgndl a DGT, illetve a Tandcsndl az A Il DG
sajat kozponti eszkozeivel tudja nyomon kovetni az egyes fordi-
tok rendelkezésre alldsat. Ezeket azonban nem minden nyelvi egy-
ség haszndlja rendszeresen, a Parlamentnél pedig nem is mako-
dik hasonlé. Egyes részlegvezetSk tablazatokat hasznalnak,
maésok manudlisan osztjak ki a munkat.

69. Minden forditéegység egyrészt forditokbol, mdsrészt
kisegit§ személyzetbdl 4ll. Az utdbbiak dolga a hivatkozasok fel-
kutatdsa, a gépelés, a szovegek formdzdsa, az archivalds stb. A
Tandcsnal (23) és a Parlamentnél dtlagban egy titkar jut két fordi-
tora, mig a Bizottsdg csak négy-ot forditd mellé vesz fel egy titkdrt.

70. Annak ellenére, hogy mindhdrom intézmény kinyilvani-
tott politikdja a korszer( technoldgia hasznalatdnak 0sztonzése,
és 2003-ban 23,7 millié EUR-t koltottek informatikai eszkdzokre
(6sszkoltség, beleértve a hasznalati engedélyeket, lasd a 4. tdbld-
zatot), a gyakorlatban minden fordité maga donti el — egységve-
zetGjének hallgatdlagos egyetértésével —, hogy haszndl-e szamito-
gépes forditdstimogaté (Translator's Workbench), illetve
keresGeszkozoket (Euramis, IATE stb.) vagy hangfelismerd szoft-
vert (gépelés helyett). A Parlamentnél az egyes egységek fordi-
t6i és kisegitS személyzete nagyon eltéré mértékben haszndljak
ezeket az eszkozoket: van, ahol csak 10 % a hasznalok ardnya,
mdsutt viszont 90 %. A Tandcsnal az informatikai eszk6z0k hasz-
ndlata margindlisnak mondhat6. A hdrom intézmény koziil a
Bizottsdgnak vannak a legkorszertibb informatikai eszkozei, de a
haszndlat szintjére nézve nincsen informdcio.

(23) A nem forditassal kapcsolatos feladatokra szant titkdri munkaid
levondsa utdn.
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71. 2003 6ta az 1 100 bizottsdgi fordité kozil kb. 100 tért 6k mutathattdk fel a mdsodik legmagasabb kiszervezési ardnyt. A

at tivmunkdra. A DGT értékeld jelentése (24) szerint ezzel a meg-
oldassal forditonként évi kb. 10 000 EUR nettd koltségmegtaka-
ritds érhet el, elsGsorban a teljesitménynovekedésnek koszonhe-
tGen. A Parlamentnél a 430 fordit6bol 26 dolgozik tivmunkdban,
és a Tandcsndl is indult két ilyen kisérleti projekt.

Kiszervezés

72. A Bizottsdgndl és a Parlamentnél egyardnt az a politika,
hogy jogalkotdsi szovegeket (a j6 mingség érdekében), valamint
stirgds, bizalmas és rovid dokumentumokat (gyakorlati okbdl)
mindig belsGsokkel fordittatnak. Mivel a Tandcsndl majdnem
minden forditas ezen kategéridk valamelyikébe tartozik, a Tandcs-
ndl a legtobb forditds hazon belil készil.

73. Valamely feladat kiils6s forditoknak vald kikiildésérsl
elvileg az adott forditdegység vezetSje dont (kivéve a kozvetlen
kiszervezés aldbb emlitett esetét), a forditandd szoveg fajtdja és a
szabad belsd kapacitds figyelembevételével. A Bizottsdgndl és a
Parlamentnél 2004-ben a legtobb nyelvi egységnél egyértelmii
pozitiv korreldcié dllt fenn a munkaterheltség és a kiszervezési
arany kozott. Az ellen6rzés azonban ramutatott, hogy a DGT két
egységénél 2004-ben annak ellenére is magas volt a kiszervezési
ardny, hogy e két bizottsdgi egység munkaterheltsége az dtlag alatt
maradt (megkésve reagdltak a munkateher 2003-hoz viszonyitott
csokkenésére), ami arra utal, hogy nem haszndltak ki kellGen a
bels6 kapacitdsukat. 2005-ben a Parlamentnél a francia fordité-
részleg munkaterheltsége volt a mésodik legalacsonyabb, mégis

vezetés egyik esetben sem tett kiigazité intézkedéseket.

74. Egyes feladatokat mind a Parlamentnél, mind a Bizott-
sagnal automatikusan kikiildenek, nem is ellendrzik, hogy van-e
szabad bels§ kapacitds egyes nyelvek vagy valamennyi nyelv ese-
tében. 2003-2004-ben az igénylések varhaté dltalinos megno-
vekedését, illetve a kiils@s forditds (tovébbi teljes munkaidében
dolgozé forditok felvételéhez képest értett) alacsonyabb koltsé-
gét figyelembe véve mindkét intézmény céljdul téizte ki, hogy
megnoveli a kiils@s forditoknak kikiildott forditasi feladatok ara-
nyat (30 %-ra, illetve 40 %-ra). Mivel 2004-ben az igénylésekben
strukturalis csokkenés kovetkezett be, a Bizottsagndl a DGT fel-
fiiggesztette ezt a célkitiizést, mig a Parlamentnél azt az utasitdst
adtdk ki, hogy a vdlasztasi id@szakban kiils6soknek nem szabad
més feladatot kikiildeni, mint CRE (2°)-forditdst. Mig az éltaldnos
munkaterheltség az EU-15 nyelvi egységeinél 2004-ben kb. 20 %-
kal alacsonyabb volt, mint 2003-ban, a kiszervezési ardny a Par-
lamentnél alig véltozott (2003-ban 32,5 %, 2004-ben 32 %) (lasd
a 6. tdbldzatot). Annak {6 oka, hogy az EU-10 nyelvei esetében
2004-r8l 2005-re a kiszervezési ardny eltérden viltozott a Parla-
mentnél, a Bizottsdgnal és a Tandcsndl, az volt, hogy a Parlament-
nél 2004-ben tobb belsds forditot sikeriilt felvenni az EU-10 nyel-
veire, mint a t6bbi intézménynél. A jogalkotdsi tevékenység
2004-es lelassuldsdnak és a forditandé mennyiség alacsonyabb
voltdnak koszonhetden a Parlament nagyobb ardnyban tudta
hazon beliil megoldani az EU-10 nyelveit érint§ forditdsi felada-
tait (ldsd még a 20. és 25. bekezdést).

6. tdbldzat

Kiszervezési ardny 2003-ban, 2004-ben és 2005-ben

Bizottsdg Parlament Tandcs
A kiszervezés szdzalékos ardnya 2003 2004 2005 2003 2004 2005 2003 2004 2005
Valamennyi nyelv 22% | 23% | 20% | 33% | 30% | 36% 0% 1% 2%
Az EU-15 nyelvei 21 % 16 % 10% [325% | 32% 33% 0% 0% 0%
Az EU-10 nyelvei n.a 60 % 37% | 41% 20 % 43 % n.a 8% 5%
Forrds: SzamvevGszék.
75. A Tandcsndl és a Parlamentnél (26) a megrendelé DG-k Termelékenység
elhanyagolhat6 aranyban kiildenek ki kozvetleniil forditdst, mig
a bizottsdgi f8igazgatdsigok a 2003-2004-as idGszakban az
ellendrzés tantsaga szerint tobb szdzezer oldalt kiildtek ki koz-
vetleniil igy, hogy a DGT-nek erre nem volt raldtdsa (ldsd még a
45. és 54. bekezdést).
76. Az ellendrzés abbdl a célbdl vizsgdlta a hdrom érintett

(24) Eurdpai Bizottsdg, DGT, Forditdsi Igazgat6sdg, Evaluation Report of
the Telework Pilot Project in the Translation Service (,Ertékel6 jelen-
tés a forditoszolgdlat kisérleti tdvmunkaprojektjérdl”), Briisszel,
2003. oktober 6.

(2%) CRE = ,Compte-rendu in Extenso™ a parlamenti vitdk részletes jegy-
z8konyve. 2003-2005-ben a Parlamentnél a CRE tette ki a forditdsi
mennyiség kb. 18 %-it.

(26) Az EP politikai csoportjai néha kozvetleniil szerz&dnek kiilsés fordi-
tokkal, amikor a tervezési egység elutasitja az igénylésiket (mivel tdl-
1épik a heti 15 oldalas keretet).

intézmény 2000 és 2005 kozotti termelékenységét, hogy ossze-
hasonlitsa az intézmények teljesitményének id6beli alakuldsat. A
termelékenység kiszdmitdsdnal a ,teljesid6-egyenérték” (TIE)
fogalmat hasznaltdk, amely szerint forditassal toltott idének az az
id8 szdmit, amikor a forditok ténylegesen irodai munkdjukat vég-
zik. Mivel a forditok ebben az idében a forditdson kiviil sokszor
méssal vannak elfoglalva (tovabbképzés, irdnyitdsi feladatok,
mindség-ellendrzés, mds részlegeknél késziilt iratok lektoraldsa
stb.), a TIE-n alapul6 termelékenységi mutatékat dvatosan kell
kezelni. Ugyanez érvényes az intézmények kozotti, illetve egy
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adott intézményen belill a nyelvi egységek kozotti sszehasonli- 78. Az EU fordit6szolgalataindl sokkal alacsonyabb a terme-

tasokra is. Az észlelt kiilonbségek okait gondosan fel kell tdrni, az
esctleges problémakat pedig elemezni kell annak megitéléséhez,
hogy a vezetés kozvetlen intézkedésekkel befolyasolhatja-e a
helyzetet.

77. A termelékenység (amelyet gy hatdroztak meg, hogy a
belsds forditok teljesid-egyenértékét elosztottdk a hdzon beliil
leforditott standard oldalak szdmdval) intézményenként, illetve
nyelvi részlegenként rendkiviil eltér6 képet mutat. Az
EU-10 nyelvi egységekre altaliban minden intézménynél kisebb
termelékenység jellemzd, mivel itt egyelSre tobb id6t kell kép-
zésre forditani, hidnyzik a tapasztalat, kisebbek a forditdsi memo-
ridk (s ezért kevésbé alkalmaznak szdmit6gépes forditést), és tobb
id6t kell a kiils6s forditasok lektordldsdra szanni.

lékenység, mint a maganszektorban (27). A maganszektor maga-
sabb termelékenységét f6ként a szovegek jellege (kevés a jogalko-
tasi szoveg), valamint az informatikai eszk6zok szélesebb kort
alkalmazdsa magyarazza. Habdr kiils6s forditdsra kevésbé bonyo-
lult szovegek keriilnek, dltaldnos az a nézet, hogy a kiilsgs fordi-
tdsok mindsége gyengébb, mint a hdzon beliilieké, és alaposabb
lektorélast igényelnek. Egyes kiilsGs irodakkal kotott szerzédése-
ket a forditdsok nem kielégit6 mindsége miatt fel is kellett bon-
tani (ldsd a 43. bekezdést). Amikor azonban nincsen szabad belsé
kapacitds, akkor tekintetbe kell venni, hogy a kiilsés forditdst az
alacsonyabb fizetésekkel pdrosulé magasabb termelékenység
lényegesen olcsébba teszi, mint amilyen koltséggel tovabbi bel-
s6s forditok alkalmazdsa jarna, még akkor is, ha a kozvetett kolt-
ségeket (tervezés, palydztatds, kifizetés, mindség-ellendrzés stb.)
figyelembe vessziik (ldsd a 7. tdbldzatot).

7. tdbldzat

A leforditott oldalak dtlagos szdma forditonként (TIE-ben)

2000 2001 2002 2003 2004 2005

Bizottsdg (évenként) 915 902 909 1054 917 797
Bizottsdg (naponként) 52 5,2 5,1 5,7 5,0 4,5
Parlament (évenként) 1092 1195 1062 1031 858 1226
Tandcs (1) (évenként) 602 653 772 707 648 669
(1) Tandcs: 2004-ig és 2004-ben is csak az EU-15 nyelvei.

Forrds:  SzdmvevGszék.

Bizottsdg 81. Habér a DGT egy un. ,rugalmas mechanizmust” vezetett

79. Azt, hogy a DGT-nél a legtobb évben némileg alacso-
nyabb volt a termelékenység, mint a Parlamentnél, bizonyos mér-
tékig a Bizottsdgnak a jogalkotdsi eljardsban jatszott kezdemé-
nyez§ szerepe magyardzhatja, ez ugyanis stirtibb lektordldst von
maga utan. Vezetd szerepet kell vinnie a Bizottsdgnak a termino-
l6gia kidolgozasdban és az adatbazisok létrehozdsaban is, amibdl
a tobbi intézmény is hasznot hiz. A bizottsdgi forditok ezenki-
viil olyan egyéb nyelvi vonatkozasu feladatokat is elldtnak, ame-
lyeket a napi forditdsi teljesitmény nem mutat ki.

80. Az EU-15 nyelveinél az dtlagos termelékenység 2003-
hoz képest 2005-re tobb mint 20 %-kal csokkent, és az EU-15
legtobb nem eljarasi nyelvénél napi négy oldal ald esett. Ezt az
okozta, hogy a nem eljardsi nyelveknél csokkent a munkateher, és
szabad kapacitds maradt kihaszndlatlanul. Ez ut6bbi tényt annak
fényében kell szemlélni, hogy milyen sokszor keriilt sor kozvet-
len kiszervezésre tgy, hogy a DGT-nek erre nem volt rdlatdsa
(ldsd a 75. bekezdést).

be, vagyis egy adott nyelvi osztilyon beliil valamely forditasi fel-
adatot egy dtmenetileg éppen tilterhelt egység helyett egy masik
egységre is oszthatnak, az egyes egységek kozott tovdbbra is
jelentSs termelékenységi kiilonbségek dllnak fenn (28). Ezek f6
oka az, hogy az egyes egységek kiilonboz6 politikateriiletekre
szakosodtak, dm a forditdsok igénylése nem torténhet teriiletek
szerint megegyezd, egyenletes titemben. A DGT egységei kozti
termelékenységkiilonbségek a bgvités 6ta még jobban elmélyed-
tek: 2005-ben a legtermelékenyebb egység kétszeresen miilja feliil
a legkevésbé termelékeny egységet.

(27) Lasd még PricewaterhouseCoopers, Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
(CES) & Régiok Bizottsiga (CdR), ,Analyse comparative de la producti-
vité des départements de traduction des institutions européennes” (,Az euré-
pai intézmények forditérészlegei termelékenységének dsszehasonlitd elem-
zése”), Brisszel, 2000. augusztus 4., 24. o.: ,Megjegyzendd, hogy a
magdnszektorban dolgozé forditok termelékenysége napi 4tlagban
8-10 oldal, forditisi memoéridk alkalmazdsa nélkiil is (egy oldal
350 szénak felel meg).” (350 sz6 = 2 100 leiités = 1,4 standard oldal.)

(28) Példdul az angol nyelvi részlegen beliil 2004 els6 felében a legelfog-
laltabb egység termelékenysége 65 %-kal mdlta feliil a legkisebb mun-
katerheltségti egységét.
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Parlament 88. Egyes intézményeknek sem teljesitménymutatéik, sem
statisztikdik nincsenek a kovetkezékr6l:

82. Az utdbbi 6t évben a Parlament nyelvenként atlagban

tobb mint 6t (TIE) fével, vagyis 15 %-kal csokkentette a forditok
szamat.

83. Az EP angol és francia forditéegységének termelékeny-
sége rendszeresen az dtlag alatt marad (évente eltér§ ardnyban
5-20 %-kal), mig a tobbi EU-15 nyelvi egység kozotti termelé-
kenységi kiilonbségek legfeljebb 10 %-osak. Ennek az a magyara-
zata, hogy a francia egységnél az atlagosndl tobb fordité dolgo-
zik, mik6zben a kiszervezett forditdsok ardnya dtlagon feliil van.
Az angol egységnél ugyanennek az az oka, hogy kevesebb a for-
ditdsi igénylés, hiszen a bels6 dokumentumok nagyobbrészt
angolul sziiletnek. A kiszervezési ardny, illetve a szabad kapacitds
kihasznalatlansagi foka vezet6i dontésektdl fiigg.

Tanacs

84. A Tandcs rendszeresen alacsonyabb termelékenységgel
forditott, mint a Bizottsdg és a Parlament. Ezt tobb tényezd okoz-
za: jorészt kilonos figyelmet igénylS jogalkotdsi dokumentu-
mokon dolgoznak; a bejovd igénylések szdma erdsen véltozik
(2003-ban a napi munkateher 1 000 és tobb mint 7 000 oldal
kozott ingadozott).

85. Az A Tl DG-nek a kihasznalatlan kapacitds problémdjara
irdnyuld hossza tavi cselekvési terve jegyében 201 5-ig a 2002-es
kb. 50 TIE-rdl 25 TIE-re kell csokkenteni az EU-15 egy-egy nyelvi
egységénél dolgozo forditdk és titkdrok szamat (29). E terv hatdsa
azonban csak igen hosszi tavon fog teljesen érvényesiilni, mert a
Tandcs szerint az athelyezési lehetSségek korlatozottak, az intéz-
ménykozi mobilitds pedig csekély.

86. Az egyes nyelvi egységek termelékenysége kozotti
kiilonbségek kisebbek a Tandcsndl (és a Parlamentnél), mint a
Bizottsdgndl (kivétel az A III DG angol egysége, amelynél
2003-2005-ben 20-40 %-kal alacsonyabb volt a termelékenység,
mint a tobbi egységnél). Itt a termelékenység latsz6lag alacsony
voltdt bizonyos mértékig indokolhatja az, hogy naluk angol
nyelvi eredetiket is lektordlnak, illetve az, hogy az EU-10 nyel-
vein irt szovegek forditdsdnal a {6 kozvetitd nyelv az angol, ami
nem kevés terminoldgiai nehézséget vet fel.

A forditdsi folyamat feliigyelete teljesitménymutatok segitségével

87. Az intézmények nagyobbrészt kozpontilag osszedllitott
forditdsi statisztikdi elsGsorban az egyes egységeknél elkésziilt for-
ditdsok mennyiségét mutatjak ki. E statisztikdk hasznalata rend-
szeresnek mondhaté az irdnyité és eréforrds-gazdalkodasi egysé-
geknél, de az egyes forditoegységek vezetSi mar erésen eltéré
mértékben hasznaljak fel Sket mindennapi gyakorlatukban. Egyes
egységek vezetdi sajat eszkozoket is kifejlesztettek.

(29) DGMA, Plan d'action pour la modernisation administrative du SGC (PA-
MA) (,Cselekvési terv az SGC (PAMA) adminisztrdcidjdnak korszertisitésé-
re”), 2002. mdjus 30., 11. szakasz: Réforme de la DG A III (,Az A IIl
DG reformja”).

a) az egy-egy dokumentum forditdsdval ténylegesen eltoltott
id6, a standard vagy becsiilt idGvel sszevetve (Eur6pai Par-
lament, Bizottsdg, SGC);

b) a lektoralt oldalak szama (Bizottsag, SGC) és a lektoraldssal
toltott idS (Eurdpai Parlament, Bizottsdg, SGC);

¢) az egyes forditok teljesitménye és termelékenysége (SGC);

d) a tervezési egységek dltal automatikusan kikiildott, illetve a
forditbegységek dltal kikiildott forditdsmennyiség (Eurdpai
Parlament, Bizottsdg);

e) aleaddsi hatdrid6k be nem tartdsa (SGC);

f) a szamitogépes forditdsi eszk6zok haszndlatdnak hatdsa a
termelékenységre (Eurépai Parlament, Bizottsdg, SGC);

g) adatok osszehasonlitdsa, pl. a munkaterhelés és a kiszerve-
zés korreldcidja (Eurépai Parlament, Bizottsdg, SGC) (lisd a
73. és 83. bekezdést).

89. Az eurbépai  intézmények  forditészolgdlatainak
teljesitmény- és termelékenységi statisztikdiban automatikus for-
ditds — els@sorban Translators’ Workbench (TWB) — révén késziilt
szovegrészek is szerepelnek. A fordit6i magancégek kifinomul-
tabb médszerekkel szdmitjdk ki az egyes forditok tényleges mun-
katerheltségét és termelékenységét.

90. Mig a t6bbi intézménynél csak az adott szovegben médo-
sitdsként jelentkezd részeket veszik tekintetbe, a Tandcs ezektdl
eltéréen a kinyomtatott oldalak alapjdn szamitja ki a forditdsi tel-
jesitményét (lasd még a 65. bekezdést). Ebbsl addddan a Tandcs
teljesitménystatisztikdja b6 50 %-kal tobbet mutat ki a leforditott
oldalak tényleges sziménal. A szdimvev6széki ellen6rzés nyomadn
az A Il DG-nél is a tobbi intézménynél hasznalt mddszerhez
hasonlot vezettek be.

Intézménykozi egytittmiikodés

91. Az ICTI 1995-6s létrehozdsdt kovetSen az EU fordité-
szolgdlatai  tobb  teriileten  fokozatosan  kifejlesztették
egytittmikodésiiket.

92. A legfontosabb eredmények eddig a kovetkezsk:

a) kozos terminoldgiai adatbazis és forditdsi memoria
kidolgozasa;

b) intézménykozi palydzati felhivds az EU-10 nyelveire és nyel-
veirdl torténd kiilsSs forditdsra (39);

(39) A Bizottsdg azonban alig vette igénybe a sikeres pélydzok szolgdla-
tait, és sajat palydzati felhivast tett kozzé.
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¢) kozos kozbeszerzési eljards hangfelismerd szoftver, illetve
egyéb soknyelvii eszkozok beszerzésére;

d) vegyes bizottsdg a kiilsds forditdsok értékelésére (CIEQ);

e) korlatozott mértékben: forditok cseréje, a forditoi munkate-
her megosztdsa.

93. A forditéi kapacitds és a forditdsi igények jellegének és
id8beli megoszlasinak szamvevdszéki elemzése szerint az EU-10
nyelveire torténd, mennyiségileg és mindségileg megfelels fordi-
tasok elkészitése valamennyi intézménynél strukturélis problémat
jelent, az EU-15 nyelvei esetében viszont jelentSsek a kiilonbsé-
gek. Példdul a bizottsdgi angol forditok munkaterheltsége
nagyobb, mint barmely mds nyelvi egységé (lasd a 86. bekezdést),
mig a tandcsi és parlamenti angol fordit6k esetében éppen hogy
kisebb a tobbiekénél. Az igen szoros hatdridékkel és valtozo stird-
ségii igénylésekkel dolgozé tandcsi és parlamenti forditoknak
bizonyos iddszakokban dtmenetileg szabad kapacitdsuk is van
(lasd a 84. bekezdést).

94. Az illetékes munkacsoport kovetkeztetései értelmében
2005. janudr 1-jén kisérleti jelleggel munkateher-megosztdsi pro-
jekt kezd6dott. A részt vevé intézmények 2005-ben 3 763 oldalt
(az igényelt mennyiség 63 %-at) forditottak le valamely tdrsintéz-
ményiik kérésére. Ez az Gsszes részt vevd intézmény munkater-
hének csupdn 0,2 %-a, mig ugyanezen munkateher tobb mint
20 %-at kildik ki kilss forditoknak. Az elért megtakaritds
150 000 eurdra tehet (31). Mivel az dsszes szabad kapacitds joval
felilmulja a kisérleti projekt keretében a tdrsintézményeknek fel-
kinalt kapacitdst, nagyobb megtakaritas is elérhetd volna.

95. Gyenge pontja a jelenlegi munkateher-megosztasi rend-
szernek, hogy nem keriilnek bele sem a szokds szerint kiils6sok-
nek kikiildott dokumentumok, sem az EU-10 nyelveire késziil§
forditasok. Hatréltaté tényezd az is, hogy az intézmények nem
tdjékoztatjdk egymdst kellGen a szabad kapacitdsaikrol, és valodi
motivacié vagy kotelezettség hijan nem mindig tesznek eleget a
tarsintézményektdl érkezd forditdsi felkéréseknek. Ha a Bizottsdg
EU-15-6s, nem eljdrdsi nyelvi egységeinél a belsés forditok ugyan-
olyan termelékenyek lettek volna 2005-ben, mint 2003-ban, az
EU-15 nyelveinek mindegyikére legaldbb 10 000 oldallal tobbet
forditottak volna. 2005-ben a Parlament, illetve egyes bizottsagi
f6igazgatosagok ugyanezeken a nyelveken hasonlé mennyiség-
ben kiildtek ki nem siirg8s dokumentumokat kiilsGsoknek. Eze-
ket valamely tarsintézmény is lefordithatta volna, amivel ossze-
sen 11 milli6, kiilsés forditdsokra kifizetett eurdt meg lehetett
volna takaritani (32).

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

Milyen eljdrdsok biztositjdk, hogy a forditdsi igényeknek eleget
tesznek, illetve nem forditanak feleslegesen

96. Egyik intézménynél sincsenek ellentmonddsmentes és
egyértelmd forditdsigénylési és -jovahagydsi eljarasok. A hiarom

(31) Oldalanként 40 EUR véltoz6 koltséggel szdmolva.
(32) Oldalanként csak a kiilsGs forditds 40 EUR-ra becsiilt valtozé koltsé-
gével szdmolva.

intézmény altal megszabott végrehajtdsi szabdlyok szerint egyes
dokumentumfajtakat kotelezd leforditani. Kozosen elfogadott kri-
tériumok hijdn azonban szdmos teriileten alkalmanként eltérd,
f6ként a rendelkezésre 4ll6 eréforrdsoktdl fiiggd dontés sziiletik a
dokumentumokrdl (Idsd a 13-18. bekezdést).

Ajdnlds: Mivel az dllandéan novekvd forditdsi igényeknek csak pri-
oritdsok megdllapitdsdval és korldtozdsok bevezetésével lehet eleget
tenni, az intézmények korszeriisitsék eljdrdsaikat. Tobbek kozott
ellendrizzék az iratok terjedelmét, kiilonboztessék meg jobban jelleg
és cél szerint a szovegeket, és a forditdsra jovdhagyott szovegeket a

célnak megfeleld mindségben készitsék el.

97. Az ellendrzés tantsaga szerint az EU-15 nyelveivel kap-
csolatos forditdsi igények dltaldban teljesiilnek. Azdltal azonban,
hogy kisebb orszdgok léptek be az Unidba, er@sen megnoveke-
dett a kereslet ezeknek az orszdgoknak a sz(k, igen korlatozott
kinalatt forditdsi piacdn. Az EPSO-nak a belsés forditéi dlldsok
betoltésére kiirt versenyvizsgdi az EU-10 nyelvei esetében nem
hoztdk meg a vart eredményt, igy az 4j tagallamokbdl nem lehe-
tett elég forditot felvenni. Ennek kovetkeztében a bévités utdni
elsé évben az intézmények az 1ij nyelvek esetében nem tudtdk kie-
légiteni a forditdsi igényeket (ldsd a 19-23. bekezdést).

Ajdnlds: Tovdbbra is szdmottevéen novelni kell az intézményeknél
az EU-10 nyelveit illetd belsd kapacitdst. A Bizottsdg birdld célzat-
tal vizsgdlja meg, hogy az EPSO miért nem tudott id6ben annyi bel-
sds forditét felvenni, amennyire sziikség lett volna. Mindennek alap-
jan dolgozzon ki olyan cselekvési tervet, amely az EU-10
tagdllamaiban és mds, tagjelolt orszdgokban ismertebbé teszi a
kozosségi forditdsi tevékenységet és felkelti irdnta az érdeklddést.

98. Az intézmények dltaldban korldtok kozott tudtdk tartani
forditasi kiaddsaikat, annak ellenére, hogy 2004. mdjus 6ta a hiva-
talos nyelvek szdma (az ir nyelvet is beleértve) 11-rél 21-re nétt
(lasd a 25-36. bekezdést). Mig a Bizottsdg és a Tandcs jelentds
lépéseket tettek a valamennyi nyelvre leforditandé dokumentu-
mok szdmdnak csokkentésére, a Parlament szerényebben csak
azzal igyekezett csokkenteni a forditdsi mennyiséget, hogy korla-
tozta a leforditand6 dokumentumok terjedelmét, de a szdmukat,
illetve fajtdjukat mar nem (ldsd a 32. bekezdést).

Ajdnlds: A forditészolgdlatok  kossenek  szolgdltatdsiszint-
megdllapoddsokat a felhaszndlokkal, aminek révén szigoritani
lehetne a leforditandd iratok fajtdjdra, a sziikséges nyelvi vdltozatok-
ra, a forditds megkezdésének kivdnatos idépontjdra, az éves dssz-
oldalszdmra, az automatikus forditds alkalmazdsdra stb. vonatkozd
irdnymutatdsokat. A Rovetkezetlenségek elkeriilése végett az intéz-
mények hangoljdk dssze jobban megkozelitéseiket.
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Milyen eljdrdsok biztositjdk, hogy a forditdsok idoben
elkésziilnek, és mindségiik a céljuknak megfeleld

99. A hdrom intézménynél altaldban idében és az elvart
minGségben sziilettek meg az EU-15 nyelveire késziil§ forditasok
(lasd a 41. és 44. bekezdést). Az elégtelen forditéi létszam miatt
eltérd volt viszont a helyzet az EU-10 nyelveinél. 2004-ben a
Bizottsagnal és a Tandcsndl az EU-10 nyelveire vonatkoz6 belsd
kapacitds arra sem volt elég, hogy minden kiilsés forditast lekto-
ralni tudjanak, igy a legtobb megrendel$ nem itélte kielégitének
a forditdsok mingségét (lisd a 42. bekezdést). Egyik forditdszol-
gdlat sem végez elégedettségi felmérést a felhaszndloi korében.

Ajdnlds: Az intézmények végezzenek rendszeres elégedettségi felmé-
rést a forditdszolgdlatok megrendeldi korében, beleértve a hatdridék
betartdsdnak kérdését is. Az ilyen felmérések hasznos adalékokkal
szolgdlhatnak a szolgdltatdsi mindség és a termelékenység javitdsdt
célzé cselekvési tervekhez.

100. A Parlamentnél és a Tandcsndl nincsenek pontos
mindség-ellendrzési irinymutatdsok, és a lektoralasi gyakorlat is
erGsen eltér. A rossz mindségii forditasok kisztirését szolgdlo
ellenSrzéseket viszont az intézmények altalaiban megfelelgen hajt-
jak végre (lasd a 37-43. bekezdést). Mig a Parlament forditdsi
igazgatdsaga kéthavi sztiroprobaszerd ellenérzések, illetve ming-
ségi mutatdk révén értékeli mind a belsés, mind a kiils@s fordita-
sok mindségét, mds intézményeknél ilyen ellendrzések és teljesit-
ménymutatok nincsenek.

Ajdnlds: A kiilsds forditdsok rendszeres mindségi ellendizésén és az
egyes egységvezetdk dltal gyakorolt feliigyeleten tiilmenden ajdnlatos
volna rendszeresen sziiroprébaszerii mindségi ellendrzéseket tar-
tani az egyes nyelvi részlegeken beliil. A felhaszndlok korében vég-
zett elégedettségi felmérésekkel egyiitt ez adnd a mindségi teljesit-
ménymutatok alapjdt.

101. Egyes bizottsdgi f6igazgatdsdgok arrdl szdmoltak be,
hogy mivel bizonyos forditdsokat a DGT nem tudott hataridére
elkésziteni, kénytelenek voltak a ,sziirke forditds” vagy a kozvet-
len kiszervezés eszkozével élni. Mivel olyan adat nincs, hogy az
adminisztrativ munkaerd mennyi id6t toltott forditdsi feladatok-
kal, ezért az ilyen forditdsok mennyisége nem tudhaté biztosan,
és ezek koltségét a SzamvevEszék nem is tudja tekintetbe venni
szdmitdsaiban (ldsd a 45., 54. és 75. bekezdést).

Ajdnlds: A forditészolgdlatok feliigyeljék, hogy milyen ardnyi a
kozvetlen kiszervezés és a ,sziirke forditds”, hogy a tervezésnél ezt a
forditdsi mennyiséget is tekintetbe lehessen venni.

A forditdsok koltsége és hatékonysiga

102. A Bizottsdg 2002-es adatainak kivételével az intézmé-
nyek nem szdmitottdk ki sem forditdsi 6sszkoltségiiket, sem az
egy oldalra es dtlagkoltségiiket. A Szdmvevdszék becslése

szerint a hdrom intézmény éves forditdsi osszkoltsége a bévités
el6tt 414 millié EUR (ldsd a 4. tdbldzatot), a bdvités utdn pedig
511 milli6 EUR volt. Az egy oldalra es§ atlagkoltség 2003-ban
150 EUR volt a Bizottsdgnal és a Parlamentnél, illetve 254 EUR a
Tandcsnal. 2005-ben az oldalankénti atlagkoltség a Bizottsdgnal
194, a Tandcsndl pedig 276 EUR-ra nétt, a Parlamentnél viszont
119 EUR-ra csokkent.

103. A hdzon belilli forditds dragabb, mint a kiilsgs, dm a
kettSt nehéz osszehasonlitani, mivel a forditott szovegek jellege
eltér egymdstdl, a belsds forditék elismerten jobb minéségben
forditanak, egyes dokumentumok esetében a hdzon beliili fordi-
tasoknak — a munkamadszerekre val6 tekintettel kiillonosen a Par-
lamentnél és a Tandcsndl — szoros hatdriddre kell elkésziilniiik,
illetve a kiilsSs forditasokat lektoralni kell (Idsd az 52. bekezdést).

Ajdnlds: Egy adott tevékenységnek csak tigy tudjuk ellendrizni a tel-
jesitményét, ha ismerjiik a koltségét. Ezért hasznos volna, ha meg-
feleld irdnyitdsikoltség-informdcidt biztositd eljdrdsokat dolgoznd-
nak ki.

104. A munkateher jelentds csokkenése miatt a legtobb
EU-15 nyelvi forditoegység termelékenysége 2004-ben szdmot-
tevGen csokkent, s ebbdl adéddan az egy oldalra esé dtlagkoltség
megndtt (ldsd az 51. és 76-86. bekezdést). A forditdsi igénylések
korldtozdsara tett intézkedések kovetkeztében a Bizottsignal és a
Tandcsndl 2004-t6] kezdve az EU-15 nem eljardsi nyelveinél sza-
bad kapacitas jelentkezett.

105. Az ellendrzés tandsdga szerint a hirom forditészolga-
lat tervezési egységeit jelenleg jobban lefoglalja a feladatok kiosz-
tdsa, mintsem a munkaterheltség tervezését és a csticsterhelési
id@szakok enyhitését szolgalo forditdsi elGrejelzéseket készithet-
nének (lisd az 56-59., 63-66. és 91-95. bekezdést).

106. A munkateher helyes beosztasa elsGdleges kérdés. A
forditdsi mennyiség csokkenésének kovetkeztében egyes kapaci-
tasok dtmenetileg kihasznélatlanok maradnak, csokken a terme-
lékenység, és nd az dtlagos forditdsi koltség. A Szdmvevdszék
azonban arra is rdmutatott, hogy egyes egységeknél egyszerre volt
alacsony a termelékenység, illetve atlag feletti a kiszervezési arany
(lasd a 73-74. bekezdést). Munkaterheltségi elSrejelzések (terve-
z¢s) hijan az intézmények aligha lehetnek képesek teljesen kihasz-
nalni a mds intézményeknél dtmenetileg rendelkezésre allé sza-
bad kapacitdsokat (ldisd a 91-95. bekezdést, valamint az
56—66. bekezdést).

107. 2005-ben a Parlament, illetve egyes bizottsdgi fGigaz-
gatdsdgok (nem a DGT) nagy mennyiségben kiildtek ki kiilsGsok-
nek olyan forditdsokat, amelyeket valamely tarsintézménynél is
elkészittethettek volna. A SzdmvevSszék becslése szerint igy
osszesen kb. 11 millio, kiilsés forditasokra kifizetett EUR lett
volna megtakarithaté (ldsd a 95. bekezdést).



C 284/20 Az Eurépai Uni6 Hivatalos Lapja 2006.11.21.

Ajdnlds: A forditék munkaterhelésének egyenletesebbé tétele végett,
illetve az intézménykozi egyiittmiikodés eredményesebbé tétele érde-
kében forditsanak nagyobb figyelmet az irdnyitdsi és tervezési folya-
matokra. A tervezési egységek kapjanak rendszeres és megbizhatd
el6rejelzést a vdrhatd forditdsi feladatokrdl, az intézmények pedig
tdjékoztassdk egymdst szabad belsd kapacitdsaikrol.

Az intézménykozi egyiittmiikodés jegyében 2005. janudr 1-jén
megkezdett kisérleti projekt kiszélesitésével el kellene érni, hogy a sza-
bad belsd kapacitdsok jobb kihaszndldsdval csikkenjen az egyes
bizottsdgi fdigazgatésdgokndl (ez a DGT-re nem vonatkozik) és
egyéb intézményeknél szokdsos kiszervezés. Az dtmeneti jellegii vagy
strukturdlis szabad kapacitdssal rendelkezd intézményeket egy intéz-
ménykozi szamldzdsi rendszer bevezetése jobb egyiittmiikodésre ser-
kenthetné a tdrsintézményekkel.

A Tandcsndl tovdbb kellene torekedni a strukturdlisan kihaszndlat-
lan kapacitdsok dtcsoportositdsdra. LehetGségként kellene kezelni a
forditdszolgdlatokon kiviilre torténd dthelyezést, illetve a személyzeti
szabdlyzat mds rendelkezéseinek alkalmazdsdt is, mivel az érvényes
cselekvési terv szerint a jelenlegi kihaszndlatlan kapacitds kérdésének
megolddsa csak 2015 tdjékdra vdrhaté.

Ajdnlds: A forditdsi eljdrds hatékonysdga az aldbbiak révén lenne
javithatd:

—  létszdmcsokkentés a tandcsi és parlamenti titkdrsdgokon,
—  a munkamdidszerek egységesitése a bevdlt gyakorlat alapjdn,

— a szdmitdgépes eszkozik tovdbbi integrdcidja és intenzivebb
haszndlata,

—  a tdvmunka gyakoribbd tétele.

109. A forditdsi koltségek feliigyeletéhez a sziikségesnél
kevesebb irdnyitdsi informdci6 érkezik a fordit6szolgdlatoktdl a
ténylegesen forditassal és lektoraldssal toltott id6rél, a termelé-
kenységi adatokrdl, a kiszervezés mértékérdl stb. (lisd a

88. bekezdést).

108. Az ellendrzés éltal érintett intézmények el vannak ldtva
korszeri technoldgiai eszkozokkel, de ezeket nem egységes

moédon hasznéljdk (Idsd a 68-70. bekezdést).

Ajdnlds: Ahhoz, hogy a termelékenységi adatokat a vezetés muta-
tészdmokként haszndlhassa, az intézményeknél olyan rendszereket
kellene kidolgozni, amelyek jobban tiikrozik a belsds forditok vala-
mennyi tevékenységét (az Uij nyelvek tanuldsdra forditott idét is). Az
erdforrdsok hatékonyabb felhaszndldsa érdekében valamennyi intéz-
ménynél torekedni kellene relevdns mindségi és mennyiségi teljesit-

ménymutatdk kidolgozdsdra.

Ezt a jelentést a Szdmvevdszék 2006. jilius 6-i iilésén, Luxembourgban fogadta el.

a Szdmvevdszék részérdl
Hubert WEBER
elnék
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I. MELLEKLET
A BIZOTTSAGRA, A PARLAMENTRE ES A TANACSRA VONATKOZO RENDELKEZESEK
Bizottsig
1. A Bizottsdg eljdrdsi szabdlyzata (1) meghatdrozza, hogy az dltala elfogadott valamennyi jogi aktust (szdbeli eljdras ese-

tén) az ,0sszefoglalohoz” vagy (irdsbeli, felhatalmazdsi vagy hatdskor-atruhdzdsi eljards esetén) a ,napi feljegyzéshez” (2) a
hiteles nyelven vagy nyelveken kell csatolni, ez az dltalinosan alkalmazandé jogi aktusok esetében a Kozosség hivatalos
nyelveit jelenti, egyéb esetekben pedig azoknak a nyelvét vagy nyelveit, akik a jogi aktusok cimzettjei.

2. A komitoldgiai” bizottsigok ugyan magahoz a Bizottsighoz (3) tartoznak, és az 1/1958. sz. rendelet réjuk is alkal-
mazand6 (%), az eljardsiszabdlyzat-mintdban (°) szdndékosan nincs kiilon utalds a nyelvhaszndlati rendszerre, hogy mind-
egyik bizottsdg a tényleges igényeinek megfelelGen a legjobb megoldést vélaszthassa. Azok a dokumentumok, amelyeket egy
késébbi stddiumban egyébként is leforditananak (kiilonosen az intézkedéstervezetek, amelyek végsé valtozatat a HL-ben
kozzé kell tenni), a bizottsagi tilésekre gyakorlatilag mdr készen vannak.

3. A Fétitkdrsdg 2004 juniusdban kiadott jegyzékében (6) arrdl hatdroz, hogy ,elegendd a csupdn egyes tagdllamokra
irdnyulé végrehajtdsi intézkedések forditdsdt azok nyelvein elkésziteni, valamint a HL-ben egy kozleményt megjelentetni,
amely a hatdrozat elfogaddsat hirdeti ki és az olvasét a honlapon torténd hozzaférésrdl tajékoztatja. Minden nyelvre akkor
sziikséges forditds, ha a jogi aktus hatdlybalépésének jogi feltétele a HL-ben torténs megjelenés (azaz az EP és a Tandcs éltal
egyiittdontési eljdrds sordn elfogadott rendeletek, irdnyelvek, valamint bizottsdgi rendeletek és minden tagallamra irdnyuld
irdnyelvek esetében, azonban a bizottsdgi hatdrozatok esetében nem).”

4. A 2004. méjusi kozlemény kiilonbséget tesz a (9 kategdridra osztott) jogi kotelezettségbdl készitett dokumentumok
és a (11 kategoridra osztott) politikai jelentdségli dokumentumok kozott. A dokumentumok bizonyos kategéridinak fordi-
tasarol, mint példaul a Hivatalos Laptdl eltér kiadvanyokérdl, nem hatdroz a kozlemény, ezek forditdsarol esetenként az
igénylS DG és a DGT (7) kozotti megegyezés alapjdn dontenek.

5. Valamennyi nyelvre forditandé dokumentumok f6 kategéridi: jogalkotasi javaslatok, indoklasok, jogszabalyok dltal
eldirt jelentések, a HL-ben kozzétett dllami timogatdsrél és versenykorldtozé eljarasokrdl sz616 kihirdetések, valamint az
ezekrdl sz616, kés6bb szintén a HL-ben kozzétett végsS hatdrozatok, a dompingellenes hatdrozatok, a Bizottsdg kozlemé-
nyei (beleértve a fehér és a zold konyveket), ajdnlati felhivdsok, szandéknyilatkozat benyujtdsira vonatkozé felhivisok és
sajtokozlemények.

6. Az egyéb dokumentumokat csak az eljdrdsi nyelvekre (angolra, francidra és németre) kell leforditani (kiilonosen a
Bizottsdghoz intézett kozleményeket, a tandcsi hatdrozatok és a bizottsdgi javaslatok nyomonkovetési jelentéseit) vagy a cim-
zettek nyelveire (pl. az dllando képviseletekre kiildott leveleket, egyéni kérelmekre adott valaszokat és finanszirozdsi javas-
latokat). A technikai mellékletek a ,valds igényektdl” fiiggden legfeljebb hdrom nyelvre fordithatdk le, vagy egyéltalin nem
sziikséges ezek forditdsat elkésziteni. Az frdsban feltett parlamenti kérdésekre adott valaszokat a kérdést feltevs parlamenti
képviseld nyelvére és egy eljdrasi nyelvre kell leforditani.

Parlament

7. A Parlament eljdrdsi szabdlyzatdnak 138. cikke értelmében ,a Parlament minden dokumentumét el kell késziteni a
hivatalos nyelveken”. A 150. cikk szerint ,amennyiben a Parlament mdsként nem rendelkezik, mddositdsokat akkor bocsa-
tanak szavazdsra, ha azokat mdr valamennyi hivatalos nyelven kinyomtattdk és terjesztették. Amennyiben legaldbb harminc-
hét képvisel§ kifogdst nem emel, a Parlament nem rendelkezhet masként.”

A Bizottsag eljdrasi szabalyzata, C(2000) 3614 (HL L 308., 2000.12.8., 26. 0.).
Ezek a jegyzékek foglaljak magukban azokat a dontéseket, amelyeket a bizottsagi iilésen (sz6beli eljards esetén ,0sszefoglal6”) vagy a nap
folyamdn (egyéb dokumentumok esetén ,napi feljegyzés”) fogadtak el.
Az Elséfoku Birdsag itélete, 1999. jilius 19., T-188/97. sz. iigy, Rothmans International BV és a Bizottsag.
Eurdpai Bizottsag, a f6igazgatok és a szolgdlatok vezetdi figyelmébe ajanlott fétitkari feljegyzés, SEC(2003) 795, 2003. jilius 10.
Eljarasiszabélyzat-minta — A Tandcs 1999/468/EK hatdrozata — A bizottsag eljarasi szabdlyzata (HL C 38., 2001.2.6., 3. 0.).
Eurdpai Bizottsdg, Fétitkdrsdg, az Unid jovGjéért munkacsoport és intézményi kérdések, Igazgatd, Madelin tr, a DG SANCO {6igazga-
téjénak figyelmébe, 2004. janius 23., TFAU[2-RH-nb (2004) D/6980 5/1208 — A|DOS 6242.
(7) A 2004. méjusi kozleményben felsorolt hiisz kategéria 2004-ben a forditdsok 64 %-dra és 2005-ben a 72 %-dra terjedt ki, ellenben a
2003-as 34 %-kal. A 2005-0s f6 kategéridk: jogalkotdsi javaslatok és autoném jogszabalyok (36 %), dllami tdmogatdsok és versenyez-
tetési eljdrasok (10 %), bizottsagi kozlemények (7 %), kozbeszerzési eljardsok (6 %) és honlapok (4 %).
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8. 2004. dprilis 19-én az Eurépai Parlament Elnoksége elfogadta a magatartdsi kodexet, ami 2004. méjus 1-jén 1épett
hatélyba és a hasonlé 1999. februdr 8-i magatartdsi kodexet valtotta fel. E magatartdsi kodex 1. cikkének (2) bekezdése a
kovetkezSkrdl hatdroz: ,a Parlament nyelvi eszkozeit a »szabélyozott teljes soknyelviisége« elveinek megfelel@en kell kezelni.
A Parlament eljdrdsi szabdlyzata értelmében azt, hogy a képvisel6nek joga van a Parlamentben a vilasztdsa szerinti nyelvet
hasznalni, teljes mértékben tiszteletben kell tartani. A soknyelviiségre szant eréforrdsokat a felhaszndlok valds igényeinek
alapjan torténd gazdalkoddssal kell szabalyozni; intézkedéseket kell hozni, hogy a felhaszndlokban jobban tudatosuljon fele-
16sségiik, és hogy eredményesebb legyen a nyelvi eszkozok irdnti igények tervezése.”

9. A legtobb célnyelvre forditandé dokumentumok a médositdsok, a véleménytervezetek és a jelentéstervezetek. Az
osszes tobbi dokumentumtipus esetében a célnyelvek egy (f6ként angol) és négy kozott mozognak. Az ellendrzésre készitett
8. tabldzat attekintést nydjt a Parlamentnél forditott dokumentumtipusokrol.

8. tdbldzat

Az Eurépai Parlamentnél forditott dokumentumtipusok

2003. janudr 1. é 2004. mdjus 31. kozoui Dok tipus | Fordids Valamennyi nyelvre Nem minden nyelvre
szamadatok %-ban kotelez8en forditandd forditandé kotelez8en

Parlamenti vitdkrél késziilt jegyzSkonyv CR 19,3 % X
Modositas AM 17,6 % X
Egyéb (,Divers”) DV 151% X
Jelentéstervezet PR 9,8 % X
Feluilvizsgalt jelentés RR 7.3 % X
[résban feltett kérdés QE 5,9 % X
Jegyzdkonyvek PV 52 % X
Kozlemények a tagok szdmdra M 42 % X
Munkadokumentum DT 32% X
Feljegyzések NT 23% X
Véleménytervezetek PA 22% X
Hatdrozatok RE 1,7 % X
Levél LT 1,2% X
Napirend (0)) 1,1% X
12 egyéb kiilon kategéria, amelyek minde- 3,9 % X X
gyike az osszes forditdsi mennyiség maxi-
mum 1 %-4t teszi ki

Forrds: Szamvevdszék.

10. A Hivatalos Lapban kozzétett vagy a plendris iilésen szavazdsra bocsdtott dokumentumot minden esetben
valamenyi hivatalos nyelvre le kell forditani, ugyanakkor a munkadokumentumok forditdsat a felhaszndlok nyelvére lehet
korlatozni.

Tandcs

11. Az 1. sz. rendelet és a Tandcs eljdrdsi szabdlyzatdnak 14. cikke (8) értelmében valamennyi hivatalos nyelvre trténd
forditds miniszteri tiléseken megvitatott dokumentumok esetében sziikséges, amennyiben a Tandcs siirgésségi alapon egy-
hangtilag mdsképp nem hatdroz. A Tandcs barmely tagja kifogdst emelhet a tandcskozds ellen, amennyiben a forditdsok nem
dllnak rendelkezésre.

(8) A Tandcs eljdrasi szabalyzatinak elfogaddsardl szolo, 2004. madrcius 22-i 2004/338[EK, Euratom tandcsi hatdrozat (HL L 106.,
2004.4.15., 22. 0)).
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12. A Tandcs és az el6készitd szervei dokumentumainak elkészitésérdl szolo iitmutaté melléklete felsorolja azokat az ,alapvets

dokumentumokat”, amelyeket valamennyi nyelvre le kell forditani (%). Ahogy az Gtmutatéban is olvashatd, azokat a doku-
mentumokat, amelyeket a lista nem tartalmaz, nem sziikséges az EI-10 nyelvein elkésziteni. Ezek a dokumentumok szelek-
tiv alapon lefordithatok az EU-15 nyelveire, amennyiben az A Il DG terhelése megengedi, és az eljdrasi szabalyokban rog-
zitett hatdridSket betartjdk. Az A Il DG visszautasithatja barmely dokumentum forditdsat, amely nem szerepel a listdn.

(9) A Tandcs lényegi dokumentumai: bizonyos szakaszban 1év6 jogszabalytervezetek; a Tandcs napirendje; ,A” napirendi pontok és fiigge-
lékeik; a Tandcs napirendje szerint elfogadésra vagy vitdra javasolt dokumentumok; a jogi szolgélat véleménye; a Tanacs jegyzSkonyvei;
a Tandcsnak az Eurdpai Parlament irdsban feltett kérdéseire és megvitatdsra szant sz6beli kérdéseire adott valaszai; az Unid nevében az
elnokség altal kiadott nyilatkozatok; a Tandcs tiléseirdl késziilt sajtotdjékoztatok; telexek az irdsbeli eljards keretében; a tagallamok koz-
igazgatdsi szerveinél hasznalt kézikonyvek; az Eurdpai Tandcs elnokségének kovetkeztetései.
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1. MELLEKLET

A FORDITAS KOLTSEGENEK MEGBECSULESERE KIDOLGOZOTT SZAMVEVGSZEKI MODSZER

1. Az ellendrok becslése szerinti teljes koltség (,az ado és az elldtdsi koltségek levondsa nélkiili 6sszeg”), magdban fog-
lalja a forditdsi tevékenységhez kapcsolddd kozvetlen és kozvetett koltségeket.

2. A kozosségi koltségvetést terheld Osszeg (az ,add és az ellatdsi koltségek levondsa utdni 6sszeg”) a belsés forditok dltal
megfizetett kozosségi adonak az ,adé és az elldtdsi koltségek levondsa nélkiili osszegbdl” valé levondsdval és a belsGs for-
ditéknak fizetett fiktiv nyugdijjarulékok hozzdadasaval (ami a tisztvisel dltal fizetett hozzdjarulasnak a kétszerese) kaphatd
meg.

3. A kozvetlen koltségek a forditdsi tevékenységet végz alkalmazottaknak — forditoknak és titkdroknak — kifizetett
osszegek (beleértve a forditdegységek dltal a forditds-el6készitést, lektoraldst és a szovegek formdzdsat, de figyelmen kiviil
hagyva a nem forditdssal kapcsolatos feladatokkal toltott id6t).

4. A kozvetett koltségekbe értendd a nem kozvetleniil a forditdsi feladatokba bevont alkalmazottak (terminologusok, a
munkamddszerek kidolgozdi, az egységvezetdk, a nyelvi tandcsadok és a fels6 vezetés, a kiilsds forditék munkdjat koordi-
nal6 egység és a tervezési egység) fizetése és juttatdsai, valamint a forditok dltal a forditdson vagy lektoraldson kiviil més tevé-
kenységekkel toltott id6 részardnya, tovabbi dltaldnos koltségek, mint az IT-re, épiiletekre, irodai butorokra és
emberier6forras-kezelésre kifizetett 9sszegek stb., amit részben nem kozvetleniil a forditészolgalatok kezelnek. A kozvetlen
és kozvetett koltség felosztdsdra az intézményekkel vald egyeztetés utdn keriilt sor.

5. Az alkalmazottakra kifizetett koltséget a kovetkezdk alapjdn szdmitottuk ki:

- ABizottsdg Személyzeti és Igazgatdsi FSigazgatdsaga dltal minden besoroldsi fokozat alapjan kidolgozott alkalmazotti
atlagkoltség. Ebben az alkalmazottaknak kifizetett koltségben benne van valamennyi fizetési és juttatdsi tétel. Az ellen-
Srzési csoport két kiillonbozd alkalmazotti dtlagkoltséget vizsgdlt: az add levondsa és az ellatdsi koltségek hozzdaddsa
eltti és utani koltséget (7).

- Az egyes intézmények forditdszolgdlatai besoroldsi fokozatainak egyedi sszetétele.

- Az intézményekkel egyiittmtkodve kiilsé tandcsadé dltal meghatdrozott, épiiletekre kifizetett koltségek
(5 854 EUR(tisztvisel).

- A Bizottsdg esetében a DGT, mds intézmények esetében pedig kiilsé tandcsad6 dltal részardny szerint meghatdrozott
bérszamfejtés és emberierdforras-kezelés dtlagkoltsége.

6. Az informatikai kiaddsokat a vonatkozo koltségvetési tételeknek a 2003-as koltségvetési év sordn torténd végrehaj-
tdsa és az informatikai felszerelések beszerzésének és karbantartdsdnak az IT-vel és a pénziigyekkel foglalkozd szolgdlatok
altal meghatdrozott dtlagkoltsége alapjan szdmitottuk ki.

7. Mivel a bels6s forditok a kiilsSs forditok altal készitett forditdsok mindség-ellenSrzését és lektordlasat is végzik, ezért
az idejiik és a rdjuk forditott koltség egy részét a kiils6s forditdsokhoz soroltuk.

8. Egy oldal forditdsanak koltségét a hdrom intézmény forditdsi 6sszkoltségének és az évente forditott oldalak szdma-
nak hdnyadaval szamitottuk ki (ldsd a 2., 3. és 4. tdbldzatot). A leforditott oldalak hivatalos szamdt a Bizottsdgndl a DGT és
a Parlamentnél a DG VII dltal nyilvantartott oldalszimok alapjan hatdroztuk meg, mivel e két intézmény dltal alkalmazott
oldalszdmitdsi modszer (ldsd e jelentés 8. és 9. labjegyzetét) dsszehasonlithaté eredményekhez vezetett. Mivel a Tandcs
2003-as hivatalos szdmadatai a forditandé dokumentum leitéseinek szama helyett egyszertien a nyomtatott oldalak sza-
mén alapult, a Szdmvevdszék az dtlagos korrekcios tényez6t 100 dokumentumminta (2) esetében alkalmazta. Az A 1l DG
dltal megadott kinyomtatott oldalak hivatalos szimédval megsokszorozott dtlagos korrekci6s tényezdvel a termelékenység-
16l hasonlé szdmadatokat kaptunk.

9. A Szamvevdszék dltal kiszamolt oldalankénti koltség a soknyelviiségnek nem a teljes koltsége, mivel ez nem foglalja
magaban sem a jogdsz-nyelvészek dltal végzett lektoraldsi koltséget, sem pedig a dokumentumok 20 nyelven torténé megje-
lentetését. Mivel a jogalkotdsi eljards sordn ugyanannak a jogszabdlytervezetnek sok egymdst kovetd véltozatt is le kell for-
ditani, igy az elfogadott jogszabdly tényleges koltsége ezen jelentés 2. tabldzatdban emlitett oldalankénti koltség sokszorosa;
példaként emlitve, az Eur6pai Alkotmany esetében 15 valtozatot forditottak le.

() A Bizottsag dltal viselt elldtdsi juttatdsok a bruttd fizetésnek kb. 16,5 %-a vagy a tisztvisel§ dltal fizetett juttatdsok kétszerese.

() Annak érdekében, hogy az egyes intézmények éltal leforditott oldalak szdma dsszehasonlithaté legyen, a mintdba bevélasztott dokumen-
tumok oldalszdma korrekcids tényez6vel modosult, amelyet tigy szdmitottak ki, hogy a sz6kozok nélkiili leiitések szamat (vagy egy mér
leforditott dokumentum médositdsa esetében — amint azt a DGT a belsGs forditdsok esetén is teszi — a modositott karakterek 50 %-kal
megndvelt szamdt) elosztottdk 1 500-zal, majd egyrészt az egységhez, mdsrészt pedig a fizikai oldalszimhoz felkerekitették.
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A PARLAMENT VALASZAI

1. Ezzel szemben az Eurdpai Parlamentben a munkanyelvek
szamat nem korldtoztak; le kell tehdt forditani a hivatalos szer-
vek iiléseivel kapcsolatos valamennyi dokumentumot az Unid
osszes munkanyelvére.

13-14. A forditas tekintetében a Parlament az eljarasi sza-
balyzat szerint jar el, valamint a 2004. mdjus 1-jén hatalyba
lépett, az Elnokség dltal elfogadott Tobbnyelviiségi magatartasi
kédexet alkalmazza.

Bar a magatartdsi kodex onmagaban nem engedélyezési rendszer,
mégis meghatdrozza azoknak a szerveknek a hierarchidjat, ame-
lyek forditasok kérésére jogosultak, a kiils§ vagy belsd forditok
altal leforditandé dokumentumok tipusai szerint a kiillonb6z4
jogalkotdsi eljardsok keretén beliil prioritdsi sorrendet éllit fel,
amely alapjan a kérelmezett nyelvek elényt élveznek, megszabja
a forditdsok kérésének leaddsdra vonatkozd hatdridét és a fordi-
tand6 szovegek hosszat. A kddex meghatdrozza az engedélyezett
felhaszndlok listdjan nem szerepld egységektdl érkezd kérelmek
gyors engedélyezésére vonatkozo feltételeket is. Ezeket a kérelme-
ket az Elnokségnek kell benydjtani, és csak abban az esetben
hagyjak Gket jovd, ha a kérdéses dokumentum a Parlamentben
zajlé munka szempontjabdl lényeges.

15-16. A rendszer csak a forditast igényld szolgalat felelGsé-
nek kérelmére hozzaférhetS. A GEPRO informatikai rendszer dta-
lakitdsa keretében (ITMS projekt) azonban valamennyi aktudlis
hozzaférést tjra engedélyeztetni kell, és igy szdmuk, amennyire
lehetséges, csokkenni fog. A Szamvevészék dltal emlitett kocka-
zat a Parlament véleménye szerint minimalis a mar emlitett intéz-
kedésekbdl kovetkez korldtozdsoknak koszonhetSen.

Lasd még a 13-14. pontra adott valaszt is.

17. Nem gyakori eset, de el6fordul, hogy a tervezd egység
lecsokkenti az igényelt nyelvek szamat vagy a nyelvi profilok sze-
rint alkalmazott normdk vagy mds egyedi kivétel kovetkeztében,
amelyrdl az igényl§ szolgalat nem tudhat.

Az esetek kb. 90 %-dban a forditdsokat az iilés id6pontja el6tt
atnyujtjak. Azokban az esetekben, amikor lehetetlen a hataridék
betartdsa, a forditdsok csak akkor késziilnek el, ha a szoveg az
eljaras kovetkez§ fazisanak kiinduldsi alapja.

20. 2006 dprilisaban az aldbbi volt a helyzet: 238 teljes mun-
kaidében foglalkoztatott forditd, akik koziil 25,75 cseh, 25 észt,
26 magyar, 24,5 litvdn, 28 lett, 23 maltai, 31 lengyel, 26,75 szlo-
vak, 28 szlovén forditdt, tovabbd 5 osztalyvezet6t (CS, LV, PL, SK,
SL) és egy megbizott osztlyvezetSt (MT) alkalmaztak az EU-10
nyelvekre val6 forditdsra.

23. Az Eurépai Parlamentben az Gj nyelvekrdl torténd fordi-
tast szinte kivétel nélkiil olyan forditok végzik, akiknek a cél-
nyelv az anyanyelviik.

A Parlament nem korldtozza a munkanyelvek szdmdt, és nem
ismeri el az ,eljarasi nyelvek” fogalmat. (Ldsd még az 1. ponthoz
adott vélaszt.)

26. A Parlament nem alkalmazza az ,eljdrdsi nyelvek” fogal-
mat (ldsd a 23. pontot).

32-33. A magatartasi kodex bevezette a ,nyelvi profil” fogal-
mdt. Amint azt a Szdmvevészék hangsilyozza, a parlamenti
bizottsdgok altal megvitatott dokumentumokat csak a bizottsa-
gokban részt vevd tagok és pottagok nyelvére forditjdk le.

36. Az EP véleménye szerint az intézkedések nem kovetke-
zetlenek, mivel az intézmények sajdtos igényeit elégitik ki, és min-
den egyes intézmény mds-mas igényekkel rendelkezik.

37. A Parlament fel kivanja hivni a Szdmvevészék figyelmét
az intézmények f6titkdrainak felkérésére, az ICTI dltal kidolgozott
mindségbiztositdsi cselekvési tervre, amelyet hamarosan alkal-
mazni fognak. Ez a cselekvési terv 14 konkrét intézkedést tartal-
maz, amelyek koziill néhdny egyarant vonatkozik a forditasra és a
tolmdcsolasra az olyan teriileteken, mint az emberi eréforras, az
eredeti szovegek és a forditdsok technikai és nyelvi mindsége, a
dokumentdcio, a terminoldgia és az eszkozok. A tervek szerint
minden érintett szolgalatndl kineveznek egy mindségért felelds
tisztviselGt.

39. Fontos megjegyezni, hogy az EP-ben az ellendrzések
modszeresen kiterjednek a hibdk minden tipusdra, beleértve a
helyes terminusok hasznalatat is.

40. Ha nincs is a felhaszndlok elégedettségének mérésére
kidolgozott eszkoz, létezik ugyanakkor egy eljards a panaszok
benytjtisdra, amelyhez drlap késziilt. Hozzd kell tenni azt is,
hogy az EU intézményeiben az ,iigyfelek”, killonosen a parla-
menti képvisel6k, meglehetdsen kozel vannak a fétitkdrsighoz
ahhoz, hogy esetleges elégedetlenségitknek barmikor hangot
adhassanak kiilonosebb eljaras nélkiil is.

47. Val6jéban az iigyvezetés jelenlegi rendszere nem teszi
lehet6vé a magatartasi kodex ezen rendelkezésének alkalmazasat.
Ennek ellenére az éppen fejlesztés alatt 4ll6 ITMS projekt tartal-
mazni fog egy erre a célra hasznalhaté szdmldzdsi modult.

52. A SzdmvevGszék is hangsilyozza, hogy nem lehet kiilon
kezelni a dokumentumok mindségét, a hatdridéket és a doku-
mentumtipusokat az draktdl, amelyek magukban nem titkrozik a
forditassal kapcsolatos sajatossagokat.

53. Az EP tervezd egysége és forditasi szolgédlatai elkezdtek
olyan statisztikai adatokat gydjteni, amelyek a felsorolt pontok
koziil harmat lefednek, ezek az aldbbiak:

a) az Osszes igénylés szdma;

¢) a leaddsi hatdrid6 be nem tartdsa (= a magatartasi kodex
megsértései);
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d) aforditott oldalak igénylG/nyelvpdrositds szerint mért szdma. 74. Az észrevételt pontositani kell, mivel a Szdmvevdszék

Ezek az adatok a teljesitmény mutatdi, és lehetdvé teszik a veze-
tés szdmdra, hogy a megfelel§ intézkedéseket megtegyék.

56. Sziikséges az ilyen eldre tervezés, de a politikai intézmé-
nyekben zajlé6 munka bizonyos aspektusai sajatossagukndl fogva
soha nem lesznek tervezhetdk.

66. Az EP kozzétett egy uj tgyviteli rendszerrsl (T-Flow)
52616 el6készits tanulmdanyt. A Szdmvevdszék dltal emlitett prob-
lémakat kezel rendszert jelenleg fejlesztik ki, és 2006 Gszétdl
kezd el mtikodni.

67. Az illetékes informatikai szolgdlatok éppen vizsgaljdk a
dokumentumok szétsz6roddsanak kérdését, amelyet a Szdmvevd-
szék is emlit. Ezzel szemben a forditdsi egységek egybegyfijtik az
elkésziilt forditdsokat, igy meg tudjik keresni a mér leforditott
szovegeket.

69. Az ardny egy a kett6hoz az EU-15 nyelvek esetében.
Ami az EU-10 nyelveket illeti, jelenleg kb. 0,7 titkdr jut két for-
ditora, és a titkdr/fordit6 ardny valésziniileg nem is fogja megha-
ladni a 0,8/2-t.

70. Igaz, hogy az informatikai eszkozoket nem egyforma
mértékben haszndljak, és a munkamddszerek néha eltérék.
Mindez a személyzeten beliili nagy korkiilonbség kovetkezménye.
Azonban a hosszabb ideje a Parlamentnél dolgoz6 forditk nagy
tapasztalatanak koszonhet8en az egy f6re es§ elkészitett forditds
mennyisége nagyjabol ugyanannyi. Az EP Elnoksége, amely nagy
gondot fordit az 4j technoldgiak jobb felhaszndldsara, megbizta a
fétitkart, hogy a kérdéssel kapcsolatban nytjtson be egy jelentést,
ezt az EP szolgdlatai jelenleg dolgozzak ki.

73. A francia forditorészleg bels6 kapacitdsanak kihaszndld-
sarol sz6l6 észrevételt mindenképpen drnyalni kell. A meglévé
kapacitdsok kihasznéltsiga nem volt alacsony, mert azokat mds,
kiegészit6 feladatok elvégzésére hasznaltdk fel. A francia fordité-
részlegre kiilonosen sok feladat hdrult az Gj lengyel és litvan rész-
leg beinditdsaval és megszervezésével kapcsolatban, valamint az
EU-10 nyelvekrd! t6rténd forditds miatt szitkségessé valt nyelvi
kurzusok kovetkeztében. A kiegészits feladatok kozé tartozott,
hogy a francia kozvetitS nyelvként szolgdlt a tobbi nyelv felé,
valamint a részlegnek kellett elkészitenie a plendris ilések és a
,gazdasdgi és monetdris parbeszéd” részletes jegyz6konyveinek
frott valtozatat és lektoraldsat.

szerint a forditdsok kiszervezése a CRE-forditdsok (részletes jegy-
z8konyvek) kivételével a vizsgalt idgszakban ledllt.

Ami a kiszervezési ardny véltozatlansdgat illeti, az egyértelmdien
ellentmond a teljes munkaterheltség csokkenésének. A munkater-
heltség csokkenése ellenére azért nem valtozott szinte egyéltalin
a kiszervezés atlagos ardnya, mert a munkaterheltség az év elsé
felében igen nagyfoka volt, ami ez alatt az id§ alatt novelte a for-
ditdsok kiszervezését.

83. Az EP nem erGsitheti meg a SzdmvevGszék kovetkezte-
tését az emlitett két részleg alacsonyabb termelékenységére vonat-
kozoban, mivel a tobbi részleg feladataihoz képest az § feladataik
egy része tartalmat és jellegét tekintve mds és jelentds emberi erd-
forrast igényel. A magyarazata annak, hogy az angol és a francia
részleg az atlagosndl kevesebb oldalszamui belsé forditdst végez
az, hogy kozvetit6 nyelvként szolgdlnak az olyan nyelvekre tor-
ténd forditds szdmadra, amelyeket ritkdbban hasznalnak az eredeti
szovegek megfogalmazasihoz, hogy megnétt az eredeti szovegek
lektordldsanak és véglegesitésének mennyisége csakiigy, mint a
részletes jegyzSkonyvek irdsba foglaldsanak és lektordldsdnak
mennyisége, valamint hogy néhany uj részleg megszervezése és
az EU-10 nyelvek tanuldsa is feladatuk. Emellett 2005 8sze 6ta az
angol forditérészleg a Beadvanyok Iroddjaval (Tabling Office)
egyiitt végzi az eredeti szovegek rendszeres ellen6rzését.

Lasd még a 73. ponthoz adott vélaszt.

95. Ha a munkaterheltség nagyon jelentds a nyelvi részlegek-
nél, a tervezési egység el@szor a munkateher-megosztds ttvona-
lat vizsgalja meg, természetesen a nyelvparositisok és a tobbi
intézményben rendelkezésre 4ll6 forditok alapjan.

Az EU-10 nyelvei csak dtmenetileg nem keriilnek be a rendszerbe.
Id6vel, amikor az EU-10 nyelvi részlegei teljes 1étszammal fog-
nak mkodni, az EU-15 nyelveihez hasonléan bekeriilnek a
rendszerbe.

Altaldban hangstlyozni kell, hogy az intézmények tervezési egy-
ségei kozotti munkateher-megosztds csak 2006 janudrjaban
lépett az aktiv egyiittmitkodés fazisaba. 2006 els6 harmaddnak
statisztikai adatai a tdrsintézmény altal leforditott mennyiségek
jelentés novekedését titkrozik.

96-109. Az EP tudomdsul veszi a Szdmvevészék ajanldsa-
inak Osszességét, és haladéktalanul meg fogja tenni a megfelels
lépéseket. A magatartdsi kodex feliilvizsgalatdt rdaddsul egy eseti
munkacsoport meg is kezdte. A SzdmvevGszék dltal emlitett
néhdny észrevétellel kapcsolatos informatikai fejlesztések szintén
folyamatban vannak.
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A TANACS VALASZAI

ALTALANOS ESZREVETELEK

A Tandcs Fétitkdrsdga iidvozli az EU egyes intézményeinek for-
ditasi koltségeire vonatkozo, elsé izben lefolytatott ellenérzést, és
elismeri annak hasznossdgat. Szeretné felhivni a figyelmet arra,
hogy a nyelvi osztaly az ellen6rzés sordn kritikdval illetett pon-
tok tekintetében valtoztatdsokat hajtott végre, illetve jelenleg
intenziven vizsgdlja a véltoztatds lehetGségét.

A Fétitkdrsag mindenesetre hangstlyozni szeretné, hogy a bévi-
tés jelentette komoly kihivdsra valaszul teljes szervezeti felépité-
sére kiterjedGen olyan ellen6rzott megkozelitést alkalmazott,
amelyet 2002-ben a legmagasabb politikai szinten hagytak jova,
és amely lehetvé tette a bGvités igazgatasi kiaddsokra gyakorolt
koltségvetési hatdsainak korldtok k6zé szoritdsat.

Konkrétan a forditas teriiletén, ahol a korabbi bévitések alkalma-
val elfogadott megkozelitések dtvétele a nyelvi osztily személy-
zeti létszdmanak hozzavetdleg 756 1j tisztvisel6vel val6 noveke-
dését okozta volna, a fent emlitett ellendrzott megkozelités a
teljes 1étszdm drasztikus csokkenéséhez vezet majd ezen intézke-
dések maradéktalan alkalmazdsa esetén. A mostani adaptacios,
kiigazit6 id6szak végére a Fétitkdrsagndl kevesebb fordité (551
f6) dolgozik majd a 25 tagdllambdl dllé Unid szdmdra, mint
amennyien a 15 tagdllambdl dll6 Unié szdméra (578 f6)
dolgoztak.

Ez az eredmény tobbek kozott a forditdsnak kizdrdlag a politi-
kai és jogalkotdsi folyamatok szempontjabél alapvetd jelentSsé-
glinek itélt dokumentumokra (az Un. ,alapvet§ dokumentu-
mokra”) val6 korldtozasa, a forditi szolgélatot érint6 mélyrehat6
racionalizdlds végrehajtdsa, valamint a tandcsi dokumentumok
készitésére, tartalmdra, regiszterére és terjedelmére vonatkozd
irdnymutatdsok elfogaddsa révén valt elérhetévé. A Fétitkdrsag
ezen intézkedésekkel mds intézmények szdmdra is irdnyt
mutatott.

A Fétitkdrsag elismeri, hogy e megkozelités kovetkezményeként
az EU-tizenotok nyelvi egységeinél a kihasznélatlan kapacitds
problémdjdba iitkozik, ugyanakkor hangstilyozza, hogy ez a hely-
zet dtmeneti, nem szerkezeti jellegi problémat vet fel, amelyre
véleménye szerint dinamikus szemszogbdl kell tekinteni, kellGen
figyelembe véve a kozép- és hosszii tdvon tagadhatatlanul jelent-
kez6 el6nyoket, amelyek ellendrzott igazgatdsi kiaddsokat
eredményeznek.

A Fétitkdrsag kiemeli tovdbbd, hogy a Tandcsnak — mint a jog-
szabélyok jévahagydsdt és 20 nyelven vald kihirdetését megel6-
z8en a jogalkotdsi lancban elhelyezkedd utolsé lancszemnek — az
egylittdontés esetében az Eurdpai Parlamenttel egyiitt gondoskod-
nia kell arrdl, hogy a Tandcs dltal elfogadott jogszabalyok kiemelt
mindségtiek legyenek, amint azt a tagallamok djra és djra kérik.
Ez a Tandcs politikai szovegeire is vonatkozik.

A mindséget és egységességet biztositd minGség-ellensrzési eljd-
rds természetesen pluszkoltségekkel jar. Eltéréen mds intézmé-
nyektdl, amelyek koltségesokkentési célbdl bizonyos dokumen-
tumok tekintetében nagymértékben igénybe vehetik kiilsg
tigynokségek szolgalatait, a Tandcs szdmadra ez az Gt nem jarhatd,
mivel a belsés forditdsok biztositjdk a leginkdbb és a legkoltség-
hatékonyabb médon a megkivint mindséget. A kozzétételre
szant, magas szinvonall szovegek sziikségessége természetesen
befolydsolja a Tandcs forditdsi koltségeit.

A Fétitkdrsag a kihasznélatlan kapacitds problémdjat ugyanakkor
kezdeményez8 moddon prébélja megoldani, a politikdk olyan
kombindcidja segitségével, amely a probléma valamennyi aspek-
tusat egyidejlleg veszi figyelembe. Amellett, hogy az
EU-tizenotok kilenc nyelvi egységét (az angol és francia egység
kivételével) elhagy6 forditok és titkdrok helyét 2002-t kovetden
nem toltottiik fel, a forditdi osztaly személyzetét erdteljesen arra
osztonozziik, hogy jelentkezzenek mds f8igazgatdsagok és igaz-
gatdsagok tires allashelyeire. Most késziil egy specidlis athelyezési
program, amely a megfeleld allishelyek meghatdrozdsat, az (j fel-
adatkorok elldtdsdra felkészitG képzést és a valtoztatsra vald osz-
tonzést célozza.

A Fétitkarsag ezenfelill aktivan, nettd hozzdjaruloként részt vesz
a munkateher kiegyensulyozdsdra irdnyulé intézménykozi pro-
jektben, és vizsgdlja az intézménykozi mobilitds, valamint a sze-
mélyzeti szabdlyzatban meghatdrozott egyéb intézkedések lehe-
t&ségét is.

A Fétitkdrsag ennélfogva biztos abban, hogy sikeresen megoldja
a jelentésben kiemelt hidnyossagokat, f6képp az atmeneti jelle-
glieket, valamint hogy hatékonyan teljesiteni tudja a mdkodése
keretei dltal meghatdrozott feladatat.

ESZREVETELEK A SZAMVEVOSZEK MEGALLAPITASAIVAL
KAPCSOLATBAN

OSSZEFOGLALAS

1L Jollehet a Fétitkarsagnak nincs irdsos forditdi Gtmutatdja,
a koordindcios és dokumentumkészitési egység (kozponti koor-
dindcid) biztositja a dokumentumok ellendérzott elkészitését és
forditdsat.

Iv. A 2004-ben az EU-10 nyelvekkel kapcsolatban felmeriilt
problémak a munkaerd-felvétel nehézségeivel voltak kapcsolato-
sak (ldsd aldbb a 19. pontra vonatkoz6 észrevételeket). 2005-ben
jelent6s javulds jelentkezett a forditdsok mingségében és a hatdr-
id6k teljesitésében. 2006-ban ez a javulds abban mutatkozik meg,
hogy csokkent a kiils6 tigynokségekhez kiadandé forditasok irdnti
kérelmek szdma.
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V. 2005 mésodik felétdl kezd6dGen a kozponti koordindcio BEVEZETES
vezetGje szoros kapcsolatot tart az dllandé képviseletekkel, kiilo-
nosen az EU-tizekkel a kovetkezSk céljdbol:
6. A Fétitkarsagnak nincs a kiilsé forditék munkéjat koordi-

a) visszajelzés szerzése az aldbbiakrol:
- aforditdsok minGsége,
- aleforditott dokumentumok mennyisége,
- aleforditott dokumentumok elérhetdsége az iiléseken,

- egyrészrdl a koordindcios és dokumentumkészitési egy-
ség és a forditdi csoportok, masrészrél az allandé képvi-
seletek és a nemzeti hat6sagok kozotti kapcsolatok;

b) informdcidcsere az aldbbiakra vonatkozdan:
- a Tandcs mitkodése, vagyis a dokumentumok titja,

—  a forditdi csoportok helyzete, killonosen a személyzet
tekintetében,

- terminoldgidval, hatdrid6kkel stb. kapcsolatos konkrét
kérdések.

Rovid id6n belil rendelkezésre fog dllni egy postafiok. E posta-
fiok (amelyrdl a delegdciok 2006. médjus 5-én kaptak tdjékozta-
tast) tartalmazza majd a delegacidk részérdl érkezd valamennyi
észrevételt, dltaldnos képet ad a Tandcsban késziilt forditdsok ész-
lelt mindségérdl, és javitja a forditdi csoportok és a delegacidk
kozotti kolcsonkapesolatot.

VL A Tandcs Fétitkdrsaga olyan rendszer kialakitdsara torek-
szik, amelynek segitségével a forditdsi koltségek folyamatosan
feliilvizsgalhatok. A tandcsi forditok koltségességének azonban
oka van (ezt a dokumentum késGbbi része részletezi): a Tandcs
munkdjdnak sajitossdgai és az ahhoz kapcsol6dé hatdriddk, a
dokumentumkészitési linc végéhez kozeledve a jogalkotdsi doku-
mentumok megfelel6 mindségének biztositdsa, valamint az igaz-
gatdsag atszervezéséhez kot6dd atmeneti szerkezeti okok.

VIL. A Fétitkdrsignak szdndékdban dll a kihasznélatlan kapa-
citas csokkentése, tobbek kozott (mds f8igazgatésdgokhoz vald)
bels§ athelyezések és az intézménykozi mobilitds megvaldsitdsa
(a tobbi intézmény forditdi osztélyaira valé dthelyezés) révén.

A Fétitkdrsdg ezenfelill tanulmdnyozza a személyzeti szabdlyzat
biztositotta valamennyi megoldasi lehet8séget.

VIIL A Fétitkdrsag jelentSsen hozzdjdrul a munkateher kie-
gyenstilyozdsat célz6 rendszerhez; 2005-ben az ebben a rendszer-
ben feldolgozott dsszes oldal 55 %-dnak forditdsaért felelt.

IX. 2004-ben és 2005-ben a Fétitkdrsdg koherens politikdt
dolgozott ki a modern technolégidk haszndlatat illetGen. Az j
nyelvi egységek mindegyike létrehozdsa 6ta a rendelkezésre allo
informatikai eszk6zok segitségével dolgozik, mig a ,régi” nyelvi
egységek esetében e politika megvaldsitdsa jelenleg, az alkalmas
informatikai eszk6zok fejlesztésével 6sszhangban zajlik.

ndlé egysége, sem a forditdi osztalyhoz kapcsolddd informatikai
egysége. A Fétitkdrsag szervezeti felépitése tehat nem olyan szi-
gorti, mint a tobbi intézményé.

ESZREVETELEK
13. A Fétitkdrsag egyértelm( eljdrdsokat alkalmaz, j6llehet

azok fejlesztheték.

Meg kell jegyezni, hogy a forditasigénylésre jogosult személyek
korét a Tandcs Fétitkdrsdga dllapitja meg, és arrdl a koordindciot
tdjékoztatja. Hasonloképpen egyértelmd, hogy mely dokumen-
tumtipusokat kell leforditani; ezt az alapvet§ dokumentumok
jegyzéke tartalmazza.

14. A Fétitkdrsdg vonakodik attdl, hogy eltérd megkozelitést
alkalmazzon az EU-10 és EU-15 nyelvekre, hiszen az a hatranyos
megkiilonboztetés vadjara adna okot.

15. A Szdmvev§szék forditdsigényléssel kapcsolatos kovet-
keztetése helytdlld. Az igénylések elfogaddsa ugyanakkor az érvé-
nyes ellendrzési rendszertdl fugg.

16. A Tandcson belill a kézponti koordindcid, amely a for-
dit6i osztily folott elhelyezkedd szervezeti egység, minden alka-
lommal megvizsgdlja a forditdsok helyénval6sdgat, miel6tt a 20
egység egyikének vagy mindegyikének tovabbitand a szoveget.
Amennyiben probléma meriil fel, a kdzponti koordinaci6 veze-
t6je intézkedik, és akar az elnokséggel is kapcsolatba 1ép. A koz-
ponti koordindcié — vagyis a koordindcids f8igazgatdsig és a
nyelvi koordindcié — dllandé kapcsolatot tart a figazgatésagok-
kal, valamint kisebb mértékben az elnokséggel is, és ez lehetdvé
teszi szdmdra, hogy tdjékozott dontést hozzon a forditdsok
helyénval6sagat illet@en, tovabbd hogy elégtelen forditéi kapaci-
tds esetén meg tudja allapitani a forditdsok fontossagi sorrendjét.

18. A forditdsok engedélyezése és elutasitdsa a koordindcid
(killonosen a Tour de Controle) feladata. A Tandcs véleménye sze-
rint ez a helyzet kielégits. Javitani azonban lehet rajta. Tovabbi
elemzés céljira — a vezetSség dltali ellendrzés kivételével — statisz-
tikak készithet6k az elutasitasok szamdrdl. Az engedélyezések
tekintetében nincs sziikség intézkedésekre.

Az, hogy az ,egyes forditasi igénylések (') elfogaddsa gyakran nem
annyira a tényleges sziikségletek, mint inkdbb a szabad forditéi
kapacitas fiiggvénye”, elkeriilhetetlen a kovetkezs okokbol:

- aszemélyzeti kapacitds kihaszndlatlansdga, illetve egyes for-
dit6i egységeknél forditohidny,

() Nem alapvetd dokumentumok.
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— azon politika, miszerint a tdlérdban elvégzett munka
mennyiségét minimalisra kell csokkenteni,

— aforditds eltérd gyorsasdga (az EU-10 és az EU-15 esctében).

Az olyan forditdsokat, amelyekre valoban sziikség van, soha nem
utasitjdk el.

19. Az ESZFH-n keresztiil torténé munkaerd-felvétel az
alkalmas jeloltek alacsony szdma miatt a vartnal nehézkesebbnek
bizonyult, annak ellenére, hogy az intézmények mindent megtet-
tek annak érdekében, hogy felhivjak a tagdllamok és mas érdekel-
tek figyelmét e problémara.

20. Ebbdl nem vonhaté le olyan kovetkeztetés, miszerint a
felvételi célszamok nem teljesitése az egyes intézmények hibdji-
bél fakadna. Ez a helyzet (a létszamhidny) sajndlatos médon az
emlitett id6ponton (2006 vége) tul is fenndll majd, nemcsak a for-
ditok, hanem a nyelvi egységek vezetdi, a mindségellendrok és a
titkdrok tekintetében is.

23, Helytdll6 az a megallapitds, hogy (az angol és a francia
egység kivételével) az EU-15 nyelvi egységek forditéi koziil igen
kevesen beszélik az EU-10 nyelveket. Ez annak a szandékos, gon-
dosan kialakitott politikai dontésnek az eredménye, amely szerint
a hivatalos nyelvek 11-r6l 20-ra valé emelkedése nem jarhat a
személyzeti létszdm ardnyos megnovekedésével. A 2004. évi
bévitésre valo felkésziilés keretében a Fétitkdrsdg az angol és fran-
cia nyelvi egységek fordit6i szdmadra egy vagy tobb EU-10 nyelvre
vonatkozd képzést szervezett, ennek eredménye az aldbbi tdbla-
zatban bemutatott helyzet (2006. mdjus 22-én).

Az angol és francia fordit6k nyelvismerete az EU-10 nyelvekre vonatkoz6an (2006. mdjus 22-i helyzet)

cs ET HU LT LV MT PL SK SL

FR 2 0 1 0 0 0 3 0 0
EN 4 3 4 2 3 0 2 4 4
Osszesen 6 3 5 2 3 0 5 4 4

A Fétitkdrsdg ezenkiviil mds megolddsokat is keres arra, hogy tel-
jes lefedettséget biztositson a hivatalos nyelvek mindegyike szé-
méra, ideértve a forditott irdnyu forditdst is (olyan forditok alkal-
mazasat, akik anyanyelviikrél forditanak angolra vagy francidra).

26. Az angol egység tevékenyen részt vesz a munkateher kie-
gyenstlyozdsat célzé projektben. Ugyanakkor meg kell jegyezni,
hogy bar az angol egység rendelkezik némi kihasznalatlan kapa-
citassal, amelynek célja a teljes tobbnyelviiség biztositdsa, ezt az
el6z6 rendszer koltségeinek fényében kell értékelni, amely rend-
szerben valamennyi nyelvi egység elegend§ kapacitdssal rendel-
kezett ahhoz, hogy valamennyi hivatalos nyelvrél forditson (min-
den egyes unios nyelvre minimdlisan koriilbeliil 6-6 fordité esett),
annak ellenére, hogy az adott nyelvek tobbségébdl forditando
oldalak szdma nem haladta meg a forrdsdokumentumok 6ssz-
oldalszdmdnak 1 %-at.

A Fétitkdrsag mindemellett mindig azt képviselte, hogy politika-
jat a (legaldbb két évet feloleld) tapasztalatok fényében feliilvizs-
gdlja. Erre a feliilvizsgdlatra 2006 mdsodik felében/2007 elején
kertl sor.

35. A kozponti koordindci6 ellendrzi az ,alapvetGen fontos
szakaszok” politikdjanak alkalmazdsdt, mégpedig azdltal, hogy
adott szakaszban felméri a forditds sziikségességét, és egyes doku-
mentumok forditdsat elutasitja. A nyelvi koordindcié az elérhetd
munkaerd és az id8korlat fiiggvényében gondoskodik arrél, hogy
megfeleld szdmu alapvetéen fontos valtozat forditdsa késziiljon

el. A nyelvi koordindci6 az alapvetden fontos véltozatok fordita-
sar6l hozott dontések esetén szdmos, objektivan nem meghata-
rozhaté szempontot is figyelembe vesz, mint példaul a szoveg
politikai jelent8sége, az elnokségi program szempontjabdl valé
fontossdga vagy az id6korlat.

38. Bizonyos esetekben, amikor egyenstilyt kell teremteni a
rendelkezésre allo idS rovidsége és a mingség kovetelménye
kozott, a nyelvi koordindcié azt ajanlja, hogy a forditast ne lek-
toraljak. Erre csak a kozbiils§ szakaszokban keriilhet sor.

Mivel azonban a Tandcs kizdrélag az alapvet6 dokumentumokat
forditja le, a forditdsok magas szinvonala altalanos kévetelmény.

39. A Fdtitkdrsdg a nyelvi osztdlyok szintjén mindség-
ellendrzési eljarast alakit ki, valamint a kozelmdltban bevezetett
egy olyan hivatalos eljdrdst, amely a mindséggel kapcsolatos
panaszok feldolgozasdra szolgal, lehet6vé téve megrendeldi sza-
mara, hogy a forditdsokrél visszajelzést adjanak.

40. Lasd a 39. ponthoz fiizott észrevételeket.
41. A Fétitkdrsag orommel nyugtdzza, hogy a SzamvevGszék

elismeri, hogy a megrendelSk elégedettek a szolgaltatds mindsé-
gével. Emellett kész Osszehangolt mindségbiztositasi eljarasok
kialakitdsdra.
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42. Az EU-10 delegdcioktdl kapott visszajelzések dltaldnos- 61. A 25 fordit6bdl dll6 személyzeti 1étszdm az elSre lathatd

sagban szintén kielégit6k. A kiilsg forditdsok lektordldsa problé-
mat jelent. A forditasok kiszervezésére a létszamhidny miatt van
szitkség, igy azok lektoraldsa (az értékes munkaerd lektoraldsra
valé igénybevétele) csokkentené az efféle kiszervezés hasznat.

44, A Tandcs a kozponti koordindcidban folytatott statiszti-
kai fejlesztések keretében meg fogja vizsgalni, hogy miként lehet
a forditdsi hatdriddk teljesitési szintjét felmérni. Az eljarasi sza-
balyzatnak megfelel§ alapvetd dokumentumok azonban minden
esetben elkésziilnek azokra az iilésekre, amelyekre kérik azokat.

46. Ez a helyzet az emlitett nyelvek esetében fennallé dramai
létszamhidny miatt alakult ki. Ugyanakkor semmi nem tdmasztja
ald, hogy barmilyen jogszabaly elfogaddsa késett volna a doku-
mentumok hidnya miatt.

47. A Fétitkdrsag épiteni kivan az ezen ellendrzés sordn szer-
zett tapasztalatokra, és olyan rendszert kivan létrehozni, amely-
nek segitségével a forditdsi koltségek folyamatosan feliilvizsgdl-
haték. A Fétitkarsdg annak a lehet8ségét is fontolgatja, hogy
rendszeresen megkiildi a f8igazgatdsdgoknak és az elnokségnek
egyes dokumentumok ,koltségeit”, {6képp azokét, amelyek elké-
szitése jelentds mértékd tulorat igényel.

51. Mivel a Tandcs a jogalkotdsi eljards végén helyezkedik el,
kiilonos feleldsséggel tartozik az elfogadott (és kihirdetett) szove-
gek mindségét illetGen. A minGségnek dra van, és hatdssal van a
forditok termelékenységére. Ezenfeliil — az el6zéekben leirtak sze-
rint — nem helyénvalé jogalkotdsi és politikailag érzékeny doku-
mentumokat kiils§ tigynokségeknek kiadni. Ez indokolja azt az
dltalanos politikat, amely szerint a Fétitkarsag keriili a kiilsGs for-
ditasok igénybevételét.

53.

b) A Tandcs ki fog alakitani egy olyan eljarast, amely a fordi-
tasra val6 benyujtds hatdridejét be nem tartd kérelmek szd-
zalékos ardnyét és az ilyen kérelmek okait nyomon koveti,
anélkiil, hogy szem eldl veszitené a 44. ponthoz flizott ész-
revételben kiemelt szempontokat.

e) A Tandcs ki fog alakitani egy olyan eljrast, amely a kotele-
z8en leforditandé ,alapvetS dokumentumoknak” a lefordi-
tott dokumentumok teljes mennyiségén belilli szdzalékos
ardnyat koveti nyomon.

f) A Tandcs ki fog alakitani egy olyan eljarst, amely tovabbi
informdcidkat szolgdltat azokrdl a forditdsokrol, amelyek az
eredetihez képest végrehajtott késébbi valtoztatdsok miatt
szitkségtelenné véltak.

56. A SzamvevGszék érvelése a pontos eldrejelzések fontos-
sagaval kapcsolatban helytdllo, de a gyakorlatban ez sokszor til-
mutat a forditoszolgalat hatdskorén, tobbek kozott amiatt, hogy
a jogalkotdsi szovegek Tandcson beliili ttja a kiilonb6z8 munka-
csoportokban, bizottsdgokban és a tandcsi tiléseken, s6t id6nként
a kétoldalu tiléseken elért eldrehaladdstdl fugg.

normdl munkamennyiségen alapszik, amely pedig az ,alapvets
dokumentumok” politikdjdra épiil. A nyelvi egységek az elnoksé-
gek végén jelentkezd fokozott munkamennyiséggel a joval szigo-
rabb munkabeosztds, a hatdrid6k modositdsa és legf6képp a
munkanap végét kovetd — vagy kivételes esetben hétvégén vagy
tinnepnapokon végzett — ttlora segitségével kiizdenek meg.

Az, hogy a tandcsi forditasok csak roviddel az iilések el6tt dllnak
rendelkezésre, annak koszonhetd, hogy a tandcsi dokumentumok
62 %-at 72 6rasndl rovidebb hatdridére készitik. Ennélfogva elke-
riilhetetlen, hogy a forditdsok csak roviddel az iilést megel6zGen
legyenek elérhetdk.

64. Ez a megdllapitas helytall, a nyelvi egységek vezetSinek
azonban kell§ tapasztalatuk van a csicsidgszakokrol, és munka-
jukat a forditoi egységek tobbségében teljes munkaidében koor-
dindtorként dolgozé forditok segitik. A nyelvi egység vezetdjét és
a koordindtort a kozponti koordindcié folyamatosan tdjékoztatja.
A r6vid hatdridékkel dolgozé Tandcsnal a hatarid6k meghataro-
zédsa a kozponti koordindci6 feladata, amely dtfogd képpel ren-
delkezik a munkamennyiség egészérdl.

65. A Tandcs megvaltoztatta az oldalak szdmitdsdnak a mun-
kamennyiség felbecslése céljabdl alkalmazott médszerét, és jelen-
leg a stlyozott normal oldalak, az 4n. ,nett6” oldalak rendszerét
alkalmazza.

67.  Ezt a feladatot a kozponti koordindcié végzi technikai
eszkozok segitségével.

69. A Tandcs jelentds eredményeket ért el e téren az ellendr-
zés dltal lefedett idészak Ota, és azota is javul a titkdr—fordit6
arany.

70. A Tandcs sok id6t fektetett az informatikai eszkozok
optimélis hasznélati ardnyanak kialakitdsaba. Jelenleg indul egy
eszkozfejlesztést is (EURAMIS és belsd segédeszkozok) magdban
foglal6 végrehajtasi terv, egy képzési program és a kozponti koor-
dindcion belil egy specidlis TRADOS-sejt 1étrehozdsa. A Tandcs
szandékdban dll emellett, hogy statisztikai mutatdok segitségével
kovesse nyomon a TRADOS fordit6i osztdlyon beliili hasznélati
aranyat.

78. A maganszektort kevésbé érinti a mindség és egységes-
ség kérdése, mint az intézményeket. Az intézmények tapasztalata
dltaldnossdgban azt mutatja — és ezt az intézménykozi minGség-
értékeld bizottsdg (CIEQ) munkdja is megerdsitette —, hogy jogal-
kotési szovegeket nem lenne szabad kiilsg tigynokségeknek kiad-
ni. A Tandcs tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy még ha a
Tandcson beliili tirgyaldsok korai szakaszaiban (munkacsoporti
szinten) is kiildik meg az tigynokségeknek a szovegeket, az a sz6-
veg tovabbi vdltozatainak forditdsakor igy sem jelent sok
segitséget.
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85. A bels6 athelyezésre valoban igen kevés lehetdség nyilik. 86. A Szamvevészék jelentésében emlitett feladatokon feliil

A Tandcsban a forditék az AD besoroldst személyzet mintegy
66 %-at teszik ki (790 LA a jogdsz-nyelvészek kivételével; 450 A).

Meg kell emliteni tovdbba, hogy a létszamtobblettel rendelkezd
nyolc nyelvi egységben nagyon magas az 55-65 év kozotti sze-
mélyzet ardnya.

Az 55-65 év kozotti személyzet ardnya a nyelvi osztilyokban

DA | DE | EL | ES [ NL | FI | PT | IT
Létszamtobblet 12 | 25 | 15 | 16 | 12 | 19 | 18 18
55-65 15 8 (11 [ 10 | 10 8 | 15 12

Nehézséget jelent nagyszdmi fordité megtartasa és athelyezése,
hiszen a forditokat nyelvi szakértelmiik miatt vették fel. A Tandcs-
nak ennek ellenére szandékaban all, hogy minden lehet6séget
megvizsgédljon az — akdr belsd, akdr intézménykozi — dthelyezé-
sek érdekében. A megfeleld intézkedések folyamatban vannak.

az angol nyelvi osztdly kozvetleniil tdimogatja az elnokség (egy
fordit6 az elnokség mellett dolgozik), és mds fGigazgatdsagok
munkdjat is.

88. Az emlitett teljesitménymutatdk és statisztikdk bevezeté-
sére fokozatosan keriil majd sor, mihelyt a munkafolyamat fej-
lesztésére rendelkezésre 4ll6 eréforrasok lehet6vé teszik a megfe-
lel§ intézkedések megtételét.

90. A Tandcsndl haszndlatos statisztikakat 2005-ben a tobbi
intézményben alkalmazott gyakorlat fényében megvaltoztattuk.
A 2003-as és 2004-es statisztikakat az Gj szamitdsi modszerrel
valo osszhang megteremtése érdekében visszamendlegesen
modositottuk.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

105. A Tandcs kozponti koordindcidja megprébailja a fordi-
tdsi munkamennyiséget elGre jelezni, és a munkdat annak megfe-
lel8en megszervezni. Eziiton torekszik — a politika dltal megsza-
bott keretek kozott — a munkamennyiség és a forditéi kapacitds
egyenstlyban tartdsara.
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A BIZOTTSAG VALASZAI

OSSZEFOGLALO

sz

L. A Bizottsag elkotelezett a tobbnyelv( irdsbeli kommunika-
ci6 mellett az sszes hivatalos nyelvvel val6 azonos nyelvi bands-
mod révén. A Bizottsdg ugyancsak kiall a mdra érzékeny politikai
kérdéssé valt, Union belili tobbnyelviiség mellett. A forditasok
biztositdsdban a Bizottsdg a tényleges sziikségleteknek valé meg-
felelés, magas mindség és koltséghatékonysdg irdnyelveit tartja
szem el6tt.

A Bizottsag az az intézmény, amely jogalkotdsi javaslatokat kez-
deményez, és ezért gyakran taldlja magét szemben teljesen 4j sz6-
vegek forditdsaival, amelyeket aztdn a Tandcs és a Parlament
modosit. Ebbdl kovetkezGen tobb a nehézség és tobb kutatdsra
van sziikség, f6leg a terminoldgia terén.

IL. A vizsgdlat befejezése 6ta a Bizottsdg tovabbi olyan — a
Bizottsdg valaszanak vonatkoz6 bekezdéseiben kiemelt — véltoz-
tatdsokat végzett forditasi gyakorlatain és eljardsain, amelyek véle-
ménye szerint megvalaszoljak a SzdmvevGszék észrevételeit.

I-1V. A Bizottsag naprakésszé teszi forditdsi stratégidjat, pél-
ddul azdltal, hogy azokat a nem alapvet6 dokumentumokra
vonatkozé irdnymutatdsokkal egésziti ki. A f8igazgatdsagokat
arra Osztonzi, hogy egyszertisitsék a forditdsok megrendelésére
vonatkozo belsé eljardsaikat.

V. A Bizottsdg jelenleg vizsgdlja a minéség mérésének leg-
megfelel6bb mddjait. A DGT megerGsitette kapcsolatait a bizott-
sagi fGigazgatdsigokkal és szolgdlatokkal, amelyek rendszeres
visszajelzést tesznek lehet6vé a szdmukra kindlt szolgdltatdsok
mindségével kapcsolatban. A DGT szerint a f6igazgatdsagok és
szolgélatok szintjén végzett, a felhasznalok elégedettségét mérs
rendszeres felmérések nem képviselnek jelentds hozzdadott
értéket.

A Bizottsdg mindség-ellendrzési eljardsainak alapja a kockazatfel-
mérés és koltséghatékonysdg, aminek az a célja, hogy minden
esetben az adott célnak megfelel§ forditdsokat készitsenek. E poli-
tika egy ,minéségmutat6t” alkalmaz a nem megfelel§ oldalakon
eléfordulé hibdk szdma alapjdn (ldsd aldbb a 100. pontot).

VI-VIL A Bizottsag kiszamitotta 2002-es forditasi koltségeit
és oldalankénti koltségeit, és az e jelentés targyat képezd vizsga-
lat eredményére vdrva felfiiggesztette a szdmitdsok tovabbi
frissitéseit.

A Bizottsdg 2005-0s oldalankénti koltségnovekedése (a 2003-
ashoz képest) abbdl fakad, hogy szigorti keresletmenedzsmenttel
a kiilonboz8 nyelveknél egyenld mértékben csokkentették a for-
ditdsi keresletet, a ,régi” nyelvi osztdlyokndl pedig a rendelkezésre
all6 forditasi kapacitdsok ald csokkentették a forditdasmegrendelé-
seket. Ezzel a Bizottsdg csokkenteni tudta az 4j nyelvek osztilya-

ira vonatkozé eréforrds-sziikségleteit, és ezdltal mintegy 380
alldshelynek megfeleld jelentSs azonnali megtakaritdsokat ered-
ményezett a Bizottsdg igazgatdsi koltségvetésében.

A ,régi” nyelveknél igy keletkezd kapacitdstobbletekkel 2004-ben
és 2005-ben mdr részben foglalkoztak kompenzdlé intézkedések-
kel, mint példdul a belsg dtcsoportositds, a fokozott rugalmassag
Uj modszerei, a szabaduszé forditok szamdnak jelentds csokken-
tése a ,régi” nyelvi osztdlyok esetében stb. Ezeket az intézkedé-
seket 2005 végén felgyorsitottdk a DGT-n beliili — a Bizottsdg
2007. évi éves politikai stratégidrél sz6l6 hatdrozatban is mege-
résitett — erSforras-elosztdsi stratégia bevezetésével, amelynek cél-
ja, hogy a nyujtott szolgaltatdsok és a megrendelések kozotti jobb
egyensuly megteremtésével, valamint a koltséghatékonysdg fej-
lesztésével kozép- és hosszil tivon tovabbi megtakaritdsokat
tegyen lehetGvé a Bizottsdg igazgatdsi koltségvetésében. Ez vir-
hatban biztositja, hogy kozéptavon kiegyenlitédik a munka és a
kiszervezések ardnya.

VIIL A Bizottsdg tdmogatja az intézmények kozotti egyiitt-
miikodést, beleértve a szabad forditdsi kapacitds intézmények
kozotti megosztdsinak eszkozeként szolgdlé munkateher-
kiegyenstlyoz6 mechanizmust, amelyhez a kisérleti projekt sordn
a Bizottsdg jarult hozza a legnagyobb mértékben.

A Bizottsag tovabbra is igyekszik finomitani ezt az eljardst. Lehe-
tGségei viszont a jov6ben csokkennek azon jelenlegi intézkedé-
sek eredményeként, amelyeket az er6forrdsok tényleges sziikség-
letekhez valé igazitdsa céljabol hoznak. Ezen tdlmenden, a
killonb6z8 intézmények munkdinak, idérendjeinek, napirendjei-
nek eltérd jellege miatt vannak bizonyos korlatok, és a munkate-
her kiegyenstilyozasa nem helyettesitheti a szabadiiszk munka-
jat, és nem is teszi lehet6vé intézményekszerte a kihasznalatlan
kapacitds teljes lekotését.

IX. Mig 2004-ben és 2005-ben nem allt rendelkezésre infor-
maécié az IT-eszkozok bizottsdgi forditok altali atlagos alkalma-
zasarol, egy 2005 vége felé végzett felmérés szerint ezen eszko-
zoket a forditok legaldbb 76 %-a alkalmazza, mig az ,4j” EU-10
nyelvek esetében ennek ardnya majdnem 100 %.

A Bizottsdg jelenleg dllit 6ssze statisztikdt az IT eszkozok alkal-
mazdsardl. Folyik a munka a tényleges felhasznélds automatikus
nyilvantartdsba vételével és egyéb jelol6k rogzitésével
kapcsolatban.

A Bizottsag kozpontositott forditasi keresletmenedzsment egy-
sége jelent@sen fejlesztette elSretervezési kapacitdsait és teljesit-
ményét, a megvaldsithaté hataridkrdl valé megallapodast, illetve
a kiszervezés kovetkezetességét, de ezek az erdfeszitések egyelGre
nem Olelik fel a Bizottsdg forditdsi tevékenységének teljességét. A
Bizottsdg forditdsi stratégidjanak kiiszobon dll6 feliilvizsgdlata
megerdsiti a DGT koordindcids szerepét a Bizottsag valamennyi
forditasi tevékenysége tekintetében.
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BEVEZETES

11. A vizsgilat befejezése Ota a Bizottsdg tovabbi olyan — a
Bizottsdg vilaszdnak vonatkoz6 bekezdéseiben kiemelt — viltoz-
tatasokat végzett forditdsi gyakorlatain és eljardsain, amelyek véle-
ménye szerint megvalaszoljdk a Szdmvevdszék észrevételeit.

ESZREVETELEK

13-18. A Bizottsdg létrehozta azon eljdrdsait, amelyekkel
forditdsokat lehet rendelni a DGT-t8l; ezen eljardsokat egy weba-
lapti alkalmazassal (,POETRY”) segitik, amely tovabbitja a fGigaz-
gatbsdgok és szolgdlatok osszes forditdsi megrendelését a DGT
felé, és amelyet a DGT — forditdsi stratégidja figyelembevételével
— ¢ megrendelések feldolgozdsdra alkalmaz. E kereteken beliil
valamennyi megbizé szolgdlat megszervezi sajat belsé munkafo-
lyamatat forditdsi megrendelései ,POETRY"-n keresztiil torténd
tovébbitdsra.

Mivel a Bizottsdgon beliil nem kovetkezetesek a forditdsengedé-
lyezési eljarasok, a forditdsi kérelmek DGT dltali ellenSrzése fon-
tos szerepet jatszik a f8igazgatdsagok kozotti forditdsi gyakorla-
tok  Osszehangoldsaban.  2005-t6l  szisztematikusabban
feliilvizsgdljdk a Bizottsdg tervezési egységén belil kiadott enge-
délyezéseket, kiilonos tekintettel azon dokumentumkategéridkra,
amelyekre a forditasi stratégia nem tartalmaz irinymutatdsokat.

A Bizottsdg f6igazgatdsdgain és szolgalatain beliil foglalkozik az
engedélyezési eljardsokkal és a forditasi kérelmek ellendrzésével,
valamint a 2007-es és azon tuli idészakra vonatkozo frissitett
stratégidjanak részeként irdnymutatdsokat hatdroz meg a nem
lényegi dokumentumok forditdsira vonatkozdan is (varhatéan
2006 végére). Ez erdsiteni fogja azt a képességét, hogy kovetke-
zetesen kezelje a megrendeléseket.

19-20. A koltségvetési hat6sdg azon hatdrozatainak titkré-
ben, hogy a bgvitésbél fakadd Gj munkaerst 2004 és 2006 kozott
fokozatosan kell felvenni, meg kell vizsgalni a 2004. december
31-ig ténylegesen felvett munkaerd szintjeit.

A személyzeti hidny, valamint az ideiglenes személyzet nagy sza-
mabdl fakad6 torékeny struktirdk ellenére a Bizottsig meg tudott
felelni jogi kotelezettségeinek, igy el tudta latni e nyelvek vala-
mennyi létfontossaga forditdsi sziikségletét. Ezt kovetkezetes
keresletmenedzsmenttel, valamint azzal érték el, hogy az EU-10
osztélyok személyzete jelentSs mértékben tilorazott, illetve nagy-
mértékben tdmaszkodtak kiilsg forditdsra.

Az dtmeneti forditdsi stratégia elfogaddsa eltt eredetileg terve-
zett, 90 teljes munkaidében dolgozé fének megfelel§ kapacitast
75 teljes munkaid6ben dolgozé fének megfeleld kapacitdsra csok-
kentették, figyelembe véve az dtmeneti forditdsi stratégidnak a for-
ditds iranti keresletre gyakorolt becsiilt hatdsat (ezt a Bizottsdg

2007-es  éves politikai ~ stratégidrol sz6l6  hatdrozata
megerdsitette).
21-23. A Bizottsag forditdsi tevékenységét kozponti székhe-

lyein, Briisszelben és Luxembourgban végzi, hogy el6segitse a
nyelvi osztalyok kozotti egyiittmiikodést, a tobbnyelvi koordi-
naciét, valamint az irdnyitast, képzést és szdmitogépes
segitségnyuajtast.

A Bizottsdgnak ugyanakkor — ideiglenes intézkedésként — fordi-
tasi egységeket kellett feldllitani a képviseleti iroddk t6bbségében,
hogy kiegészitse az Uj nyelvek bevezetd idgszaka alatt rendelke-
zésre ll6 csekély kapacitdst. Ezen egységek szerepét jelenleg érté-
kelik djra.

A Bizottsdg aktivan késziilt az EU-10 nyelvekbdl torténd fordi-
tasi feladatok elldtasara, és 2004-ben a ,régi” nyelvek forditdinak
tobb mint 25 %-a vett részt ,0j" nyelveket oktat6 nyelvtanfolya-
mon (216 jelenleg is részt vesz képzésben, 87 magas szintet ért
el, 68 pedig részben miikoddképes).

Az egyes nyelvi kombindcidk esetében felmeriil§ kapacitdshid-
nyok megvilaszoldsdra és a koltséghatékonysdg fokozdsara a
Bizottsdg a célnyelv anyanyelvi fordit6i helyett a forrdsnyelv anya-
nyelvi forditéi altal készitett forditisokat vagy lektoralasokat
alkalmaz (a teljes eldllitott mennyiség 0,9 %-a).

25. A bizottsagi forditdsi mennyiségekben mutatkoz6 néve-
kedés 2004-ben az 4j keresletmenedzsment-stratégia bevezetése
kovetkeztében ledllt. A jogalkotasi tevékenységben bekovetkezd,
a Szdmvevdszék 4ltal kiemelt lassulds hatdsa csak korlatozott volt,
mivel nem ¢érintette az olyan jogalkotasi szovegek nagy mennyi-
ségeit, mint példaul a mez8gazdasagi jogi aktusok, a dompingel-
lenes, versenyjoggal és dllami tdmogatdsokkal stb. foglalkozé
aktusok.

Ezen tilmenden, a szdmitdsok ellenére nem is halmozddott fel
jelent6s elvégzésre varé forditds az EU-10 nyelveken.

A kozvetlen kiszervezést és a sziirke forditasokat (lasd 13. ldb-
jegyzet) illetGen a Bizottsdg egyetért azzal, hogy jelenleg nincse-
nek megbizhatd becslések a sziirke forditisok vagy a kozvetlen
kiszervezés alkalmazdsi korérél, és ezért felmérést kezdeményez
f6igazgatdsdgain és szolgdlatain beliil az ilyen gyakorlatok alkal-
mazasi korének megvizsgéldsara. A felmérés eredményét a Bizott-
sdg felhasznalja a 2007-re és azon tdli iddszakra vonatkozé for-
ditdsi stratégidja naprakésszé tételéhez.

37-43. A Bizottsdg forditdsokra vonatkozé mindség-
ellendrzési politikdjanak kozéppontjdban az éll, hogy ,célnak
megfelel§” forditdsokat készitsenek, és eddig még nem dolgoztak
ki egységes mingségmutatét. A szabaduszok éltal készitett fordi-
tasok mindségének értékelésekor a f8igazgatdsigok és szolgala-
tok nem mindig fontoljdk meg kelléen a kilonféle mindségi
kovetelményeket a ,,célnak megfelelGség” elveivel 6sszhangban. A
Bizottsdg jelenleg vizsgdlja a minGség mérésének legmegfelelbb
modjait.

Mintaoldalak ellenérzésével értékelnek valamennyi szabadiszd
forditast, és amennyiben ez alapjin a mindség elfogadhatatlannak
bizonyul, elutasitjik azokat.

A 2004-es kezdeti idszakban, az 1j nyelvek esetében, a Bizott-
sdg altal elGterjesztett, kiilsS forditoknak kiadott jogalkotdsi javas-
latokkal kapcsolatos minéségproblémékat az indokolja, hogy
abban az idészakban nagyon korldtozott volt a belsd lektoralasi
kapacitds. Mig az 6ndll6 jogi aktusokat nagyjabdl szisztematiku-
san lektordltdk, az egyiittdontéses eljdrassal elfogadott jogi aktu-
sokat nem, hiszen ezeket kozzétételik el6tt még legaldbb egyszer
olvasatra megkiildték a Parlamentnek vagy a Tandcsnak. Ezt az
ideiglenes problémat 2005-ben teljes mértékben megoldottak, és
a bels6 forditdsok és szabaduszé forditdsok osszességének tobb
mint 90 %-at lektordljak vagy ellendrzik.
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A Bizottsag fellépett a szabadtisz6 — kiilonosen az EU-10 nyelvek
Uj szerz8d6i altal készitett — forditdsokban tapasztalt gyenge
mindséggel szemben azéltal, hogy i. 2005 elején workshopokat
szervezett az Uj tagdllamok févarosaiban a szabadiiszé forditok
szamdra; ii. nagyobb hozzaférést biztositott a forditdsi eszk6zok-
hoz és referenciaanyagokhoz; valamint iii. szisztematikus vissza-
jelzéseket nytjtott a kiilsé forditoknak minden olyan, 6t oldalndl
hosszabb forditdsrol, amelyet nem ,nagyon jo"-ként értékeltek.
Ennek eredményeként a szabadiisz6 forditokndl tapasztalt ming-
ségproblémak gyakorisiga 2005 mdasodik felére visszaesett.

44-46. A forditasi hatdrid6k Bizottsdg dltali betartdsdban
bekovetkezett javulds a forditdsmegrendelések jobb kezelésének
és a proaktiv programozdsnak tudhaté be.

A DGT tapasztalatai szerint a hataridk betartdsdval kapcsolatos
problémak a forditdsi kapacitdsban fennéllé hidnyossagok helyett
sokkal inkdbb a szolgdlatok és intézmények tervezési minSségé-
nek fejlesztésével fiiggenek Ossze. A Bizottsdg véleménye szerint
a forditds a jogalkotasi folyamat része, ezért a forditasi hatdridg-
ket teljes mértékben be kell illeszteni a programozdsba, és a DGT
részt vesz a napirendtervezésben és a koordindcids hdlozatokban.
A Bizottsdg madra létrehozott egy monitoringrendszert a forditd-
sok kell§ id6ben — a bizottsagi és tandcsi iilések idGrendjével Gssz-
hangban — torténd eljuttatdsara, és az eddigi eredmények szerint
az ebben az osszefuggésben nydjtott forditdsi szolgaltatasok
Osszeférnek a  jogi  kotelezettségekkel és  miikodési
szitkségletekkel.

Ahogyan azt a 19-20. bekezdés is kiemeli, az eréforrdshidny
miatt a 2004 kozepére és végére kitlizott, az EU-10 nyelvekre
vonatkozé hatdrid6k valdban hosszabbak voltak, 2005-t8l
viszont a hatdrid6k rovidebbek és a  programozds
gordiilékenyebb.

A Bizottsdg felmérést kezdeményez a sziirke forditdsok nagysig-
rendjének és a kozvetlen kiszervezések mértékének pontosabb
felmérésére, és a 2007-re és azon tali id§szakra vonatkozd fordi-
tasi stratégia soron kovetkezd naprakésszé tételének Osszefiiggé-
sében foglalkozik e kérdésekkel.

47-49. A Bizottsdg Szamvevdszék dltal emlitett koltségsza-
mitdsi projektjét 2001-ben fejlesztették ki és 2003 kozepéig alkal-
maztdk. A projektnek sikeriilt megvaldsitani célkittizését, vagyis
a forditasi koltségekkel kapcsolatos tudatositast. A koltségszami-
tas e rendszerének megtartdsa (a megrendelt forditdsok 9sszkolt-
ségére vonatkoz6 informdcidkkal valé frissitésen keresztiil) azon-
ban nem élvezett prioritdst, mivel az csupdn csekély hozzdadott
értéket képviselt volna a megrendel§ figazgatsagok szdmdra
olyan kontextusban, ahol a forditdsi megrendeléseket részletesen,
az atmeneti forditdsi rendszer feltételei mentén vizsgaljak.

A 2004. mdjusi kozlemény utdn a Bizottsdg a forditdsi koltségek-
kel kapcsolatos tudatositdsrdl a proaktiv keresletmenedzsmentre
irdnyitotta figyelmét, amelynek eredményeként jelentSsen csok-
kentek a forditdsi koltségek.

2007-es el6zetes koltségvetés-tervezetében (PDB 2007) a Bizott-
sdg egy Uj politikai teriilet, ,31 — Nyelvi szolgalatok” létrehozdsat
javasolja, amely tartalmazza majd valamennyi nyelvi szolgalat
koltségvetési vonzatat (igy azok ezentill nem a kiilonb6z46 politi-
kai teriiletek kozott oszlanak majd meg).

A Bizottsdg — a Szdmvevdszék dltal alkalmazott médszertannak
megfelelGen — jelenleg frissiti dlland6 koltségszamitdsi rendszerét,
hogy segitse a forditdsi folyamat hatékonysagdnak ellenSrzését a
kész forditdsok (és egyéb termékek) szolgéltatdsa soran felmeriilg
koltségek alakuldsa révén.

51-52. A hivatalos nyelvek szdmdnak majdnem megdupla-
zdddsa ellenére a Bizottsdg teljes forditdsi koltsége 2005-ben
2003-hoz képest csupan mintegy 20 %-kal ndtt. Ezt a
keresletmenedzsment-stratégia szigord végrehajtdsaval érték el.
Ez viszont ideiglenesen visszaesést okozott a munkaardnyban,
valamint megnovelte a Bizottsdg oldalankénti koltségeit, ami az
alabbiakkal indokolhato:

- az a politikai kotelesség, miszerint minden nyelvet azonos
bandsmodban kell részesiteni, ugyanakkor a 2004-es bévités
altal eredményezett 9 Gj hivatalos nyelv forditdsi kapacitdsa
csak fokozatosan épiil ki a 2004-2006-o0s idGszak folyaman,

- tapasztalt forditdk, forditomemoridk, terminoldgiai segitség,
gépi forditdsi segitség stb. hidnya a 9 1j nyelv esetében, ami-
nek kovetkeztében a ,régi” nyelvekkel osszevetve alacso-
nyabb e nyelvek termelékenységi kapacitdsa,

- a 2003-as forditdsi megrendelések, illetve az abbdl fakadé
magas munkaardny ttléra tekintetében 6ridsi eréfeszitéseket
kovetelt a személyzettdl, példdul a tervezett szabadsigok
eltoldsit. Ez a szint nem j6 mutatd a hossza tdvi munkaa-
ranycélok tekintetében.

7 7

A Bizottsdg mdr 2004-ben és 2005-ben is végzett belsd dtcsopor-
tositasokat, és a 2007-es éves politikai stratégiarol sz6l6 hatdro-
zatban nagyratorébb célokat tiizott ki a DGT bels6 dtcsoportosi-
tasairdl, hogy a rogzitett koltségeket a nyelvi csoportok valtozo
megrendeléseihez igazitsa. Egyéb korrekcids intézkedések kozott
emlithetd a szabadiisz6 forditdsok csokkentése (bar egyes sajatos
témakorokben vagy a Bizottsdgon beliil rendelkezésre nem all6
nyelvi szakértelem esetében szitkség lehet kiszervezésre), kétira-
nyu forditds, a forditok mds f8igazgatdsdgokhoz torténd ideig-
lenes kirendelése, valamint a Bizottsdg SzerkesztGszolgalatanak
kiterjesztése.

53.1) A Bizottsdg ugy véli, hogy 2005-tdl a teljesen vagy
részben leforditott, de az eredetiben utélag végzett valtoztatdsok
miatt sziikségtelen forditdsok szdma elenyész8, mivel a kove-
tendd politika szerint nem kezdenek hozzd a forditishoz addig,
mig stabil szoveg nem érkezik.

Egyediili kivételek azok a dokumentumok, amelyek esetében gya-
korlati okok miatt, a legmagasabb szinten megerdsitve, a szoros
hatdridéket nem lehetne tartani, ha a forditasokat csak a végleges
dokumentum meglétekor kezdenék el.
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54. A Bizottsdg felmérést kezd a sziirke forditdsok és a koz- o6sztonzi, és a Bizottsdg nemrégiben adott ki fordit6i szdmadra

vetlen kiszervezés aranyanak felmérésére, és e felmérés eredmé-
nyeit figyelembe veszi a 2007-es és azon tdli idGszakra vonatkozé
bizottsagi forditdsi stratégia soron kovetkez8 naprakésszé tétele
soran.

56-59. 2005-t6l a Bizottsag jelentdsen fejlesztette a fordita-
sok eléreprogramozasanak kapacitdsat: a Bizottsdg forditdsi mun-
katerhének nagy részét a koordindciés iiléseken a f8igazgatdsa-
gokkal folytatott napirendtervezéssel és rendszeres ellenérzéssel
olelik fel. A DGT keresletmenedzsment-egysége rendszeres kap-
csolatokat dpol az egyes fGigazgatdsigok forditdsi kapcsolattar-
téival, és ezen erdfeszitések eredményeként a fGigazgatdsdgok
tobbsége rendszeres eldrejelzéseket kiild, kiillonosen akkor, ami-
kor fontos kérdésekrdl van szé.

A Fétitkarsag felismerte annak sziikségességét, hogy szildrdabb
programozdsi eszkozre van sziikség, és 1épéseket tesznek arra,
hogy a forditist jobban beemeljék a Bizottsdg tervezési
eszkozeibe.

A megrendelések eldrejelzésére alkalmazott e rendszerek viszont
— munkdnk politikai jellege, az 1ij kezdeményezéseket kovetel§
elérelathatatlan események stb. miatt — mindig bizonytalanok
maradnak. S6t mi t6bb, még ha van is hdzon belili kapacitds,
tovabbra is sziikség lehet szabadiiszd kapacitdsra olyan dokumen-
tumok esetében (pl. magas fokd technoldgiai terminoldgia), ame-
lyekre nem all rendelkezésre belsg szakértelem.

60-62. A DGT a megkeresé f6igazgatdsigokkal a dokumen-
tum rendeltetésével/céljdval (pl. adott tandcsi vagy bizottsdgi ilé-
seken torténd megvitatdsra szant dokumentumok) kapcsolatos
kovetelmények fényében rogziti a hatarid6t. E megkozelitést job-
ban kedvelik, mint az igénylésbenydjtasi hatarid6ket, mivel a ren-
delkezésre ll6 erdforrdsok rugalmasabb és hatékonyabb felhasz-
naldsdt teszi lehetévé, és csokkenti a csticsterhelésekkel vald
megbirkézashoz alkalmazott kiegészits kapacitds sziikségességét.

67. A Bizottsagban az el6zetes feldolgozds nagymértékben
automatikus, ezért a kozponti forditdstervezd csoportnak nem
kell kiilon kereséseket végeznie: valamennyi leforditandé doku-
mentumot (a bizalmasak kivételével) automatikusan ellendrzik az
Euramis elnevezés( 6ridsi nyelvi adatbdzisban, amely mondatpa-
rokra (eredeti és forditds) bontva tartalmazza dokumentumok
ezreit, és ezek az ellenérzések az Eur-Lex tartalmara is kiterjednek.

68-71. A Bizottsdg forditdsi egységein belili forditdsi
munkafolyamat megszervezését olyan eszkozok is segitik, ame-
lyek megmutatjak, hogy elérhetSk-e az egyes forditok. Ezek az
eszkozok viszont nem titkrozik a forditd elérhet@ségének vala-
mennyi szempontjdt, példdul a szakteriiletet vagy nyelvtudast.
Ezért az egységvezetS megitélése fontos tényezd marad.

Az IT-eszkozok alkalmazdsa tekintetében a Bizottsdg aktivan osz-
tonzi azok alkalmazdsit a koltséghatékonysdg fokozdsdhoz. Az e
téren végzett intézkedések tartalmaznak tudatosité képzéseket
(kiilonosen azzal a céllal, hogy a felhaszndloknak lehet6vé tegyék
ezen eszkozok hatékony alkalmazdsat), valamint annak biztosi-
tasat, hogy a termelékenységet fokozo eszkozok zokkenSmente-
sen miikodnek egyéb alkalmazdsokkal (pl. a TWB a LegisWrite-

tal). Az ilyen eszkozok alkalmazdsit a felsG vezetés folyamatosan

néhdny ,bevett gyakorlatokra vonatkozé irdnymutatast”, illetve
igyekeznek képzést biztositani a szamitogépes eszkozok haszna-
latdrdl az Gjonnan felvett forditdk és titkdrok szdmdra. Viszont
részben a forditd dontheti el, hogy mely eszkozoket és forrasokat
tudja legjobban felhaszndlni munkdjédhoz, az el6zetes feldolgozdsi
jelentésektdl, illetve sajat hatterétdl és tapasztalatatdl fuggSen.

73-74. A Bizottsag azon dontése, hogy kikiildi-e a forditast
kiils§ forditoknak vagy sem, nagyban fiigg a széban forg6 doku-
mentum tipusdtdl. Olyan helyzetben, amikor 30 %-os kiszerve-
zési célt szabtak meg, és a Bizottsdgon beliili munkaterheltség
nagyon magas volt, hoztak bizonyos dontéseket egyes dokumen-
tumok automatikus kiszervezésérdl.

A megrendelésekkel kapcsolatos iigyintézésre vonatkoz6 Gj poli-
tika 2004-es bevezetésével a Bizottsag felhagyott korabbi kiszer-
vezési céljaival. A kiszervezési gyakorlat azonban nem véltozott
meg egyik pillanatrol a mésikra. Id6kozben a kiszervezés nagy-
ban olyan esetekre korldtozodik, amikor arra tényleg sziikség van
(vagyis a hdzon beliili kapacitdsok kiegészitése). Mindazondltal,
kivételes esetekben, amikor egy adott nyelvi osztdlyon hidnyzik
az adott témdkkal kapcsolatos sziikséges szakértelem, a forditd-
sokat — hazon belili rendelkezésre ll6 kapacitdstol fuggetlendl —
tovébbra is kiszervezik.

75. A Bizottsdg forditdsi stratégidjat oly modon terjesztik ki,
hogy az a ,nem lényegi” dokumentumok forditdsaval kapcsolat-
ban is tartalmazzon irdnymutatdsokat, valamint a stratégia meg-
erdsiti a DGT koordindcids szerepét azéltal, hogy a DGT-n keresz-
tiil halad 4t valamennyi informéci6 a forditdsi megrendelésekkel
kapcsolatban.

76. A Bizottsdg ,termelékenység” alatt a ,munkaardnyra”
utal, amelyen a fordit6 napi munkajat érti a megrendelések figye-
lembevételével, mivel a termelékenységet nem lehet pusztdn a tel-
jes munkaid@s egyenértéken forditott oldalak szdmdval mérni.

78. Az EU-intézményekben és a privdt szférdban készitett
forditasok osszehasonlitdsakor az alabbi tovabbi tényezdket kell
figyelembe venni:

a) aszoéban forgd nyelvtdl fiiggden jelentdsen valtozik a szak-
forditok piaca;

b) fontos probléma, hogy a szabadiszé forditdsok minésége
kovetkezetlen, és ezért nehéz hatékonyan programozni a
mindség-ellendrzési tevékenységeket;

¢) a forditoiigynokségekben gyakran lazdbbak a struktdrak,
mivel nem dlland6é munkaviszonnyal alkalmazott egyéni for-
diték soranak adhatjék ki kozvetleniil alvéllalkozasba a for-
ditdsi megrendeléseket, ezért rugalmasabban alkalmazkod-
hatnak a valtozé igényekhez. Az unids intézményeknek
mindségi és fiiggetlenségi okok miatt, valamint ahhoz, hogy
megbirkézhassanak a megrendelések ingadozdsaval, illetve a
varatlan megrendelésekkel, jelentds személyzetallomanyt kell
fenntartaniuk.
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Ezért a Bizottsdg tigy véli, hogy a kiils6 forditdsokbdl szdrmazé
koltségelényok nem mindig ellensilyozzdk a mindséggel kapcso-
latos kockazatokat az olyan politikai szervezetekben, mint pél-
ddul az eurdpai intézmények.

79-80. A Bizottsdg hangstlyozza, hogy a forditok atlagos
munkaardnydnak 2004-es és 2005-0s alakuldsa nem tipikus, és
nem ad tiszta képet a forditdk teljesitményérél. Sokkal inkabb
betudhaté annak, hogy a megrendelésekben fellép visszaesések
strukturélis egyenlGtlenségeket teremtenek a nyelvi egységekben
a megrendelések és az elkészitett forditasok kozott, az EU-10
nyelvek tekintetében hidnyoznak a tapasztalt forditdk, termino-
l6giai adatbézisok és nyelvi memoridk, illetve az EU-10 forditok
jelentds id6t toltenek a szabadiiszo forditdsok nagy szamdnak lek-
tordldsdval (a Szdmvevészék dltal elGterjesztett munkaardny-
statisztikdkat nem igazitottdk ki e tekintetben).

A megrendelések szdma és az azokhoz kapcsolédé munkaardny
a Bizottsag politikai és jogalkotdsi tevékenységétdl fiiggGen inga-
dozhat. A viszonylag magas koltségii hazon beliili fordit6szolga-
lat mellett tobbek kozott az az érv szdl, hogy ezzel kiszolgdlhas-
sak a siirgds politikai sziikségleteket, amibdl viszont az
kovetkezik, hogy a kevésbé aktiv idészakokban szdmolni lehet
bizonyos fokd pangé kapacitdssal.

A Bizottsdg szdmos kezdeményezést tett az EU-15 nem eljrdsi
nyelveire vonatkozé megrendelések strukturdlis visszaesésének
megvélaszoldsdra:

- bels§ dtcsoportositasok az Gj nyelvi osztilyok, a DGT hori-
zontdlis szolgdlatai vagy egyéb bizottsdgi szolglatok mege-
r8sitésére (2004-ben 32 létszamterv szerinti dlldshely; 2005-
ben 41; 2006-ra a tervek szerint 43; 2007-re pedig 205),

- az EU-15 kiils6 forditdsainak a 2003-as 20 %-rdl gyakorlati-
lag nullara csokkentése,

-  a kétirdnyt forditds (forditds a forditok mdsodik nyelvére)
bevezetése,

- a forditok mas fGigazgatdsagokhoz torténd kirendelése.

Ezen intézkedéseket folytatjdk, és a Bizottsdg célja, hogy a sze-
mélyzet szintjét 2006 végére valamennyi nyelvi osztdlydn a tény-
leges szitkségletekhez igazitsa. Ugyancsak foglalkozni kivin a
kozvetlen kiszervezés és a f6igazgatosdgoknak a DGT feliigyelete
nélkil készitett an. ,sziirke forditdsai” kérdésével a 2007-es és
azon tdli forditdsi stratégia soron kovetkezd naprakésszé tétele
osszefiiggésében.

81. A Bizottsdg fokozza azon erdfeszitéseit, hogy nagyobb
egyensulyt teremtsen a kiilonboz8 egységek munkaterheltsé-
gét illetGen, mindezt az aldbbiak dltal: a) az osztdlyok kozott a
rugalmassdg fokozdsa; valamint b) a nyelvi osztdlyokon beliili
egységek kozott a portf6lidk egyszerdsitése, amelyet a kereslet-
menedzsment-egység részlegeinek hasonlé szerkezete is titkroz.

A Bizottsdg mindazonaltal kiemeli, hogy a kiilonb6z8 nyelvi osz-
talyok jellegzetességeit és korldtozdsait figyelembe kell venni
munkaardnyuk dsszevetésekor.

87. A Bizottsdg jelents erdfeszitéseket tett 2004-ben, hogy
e statisztikai rendszereket oly médon igazitsa ki, hogy azok a
2004. mdjusi forditdsi stratégia végrehajtdsinak kapcsol6édd
mutat6it is feloleljék. A Bizottsag jelenleg fejleszt ki egy adattar-
hazat, amely részletesebb adatokat fog tartalmazni a forditdsi
munkafolyamatokrol. 2006-ra tervezik egyes alapvetd statiszti-
kai fogalmak, mint példaul a ,napi nyomas” feliilvizsgalatat.

88. A Bizottsdg inkdbb Osszesitett szinten
(egységenként/osztalyonként, forditdatlagok stb). alkalmaz mun-
kaardnyt, mert véleménye szerint ez alkalmasabb a forditasi
munkafolyamat teljesitményének ellendrzésére. A részletesebb
szintd statisztikdkat fenntartdssal kell haszndlni, mivel azt kiilon-
féle tényezSk befolyasoljak: forditomemoridk és terminoldgidk
elérhetdsége, a forditd adott témdban val¢ jartassaga, a forditd
nyelvi kompetencidja a forrdsnyelv tekintetében (a fordit6 harma-
dik, negyedik, s6t 6todik nyelve), minéségbiztositasi igyekezetek
a ,célnak megfelel6ség” megkozelités szerint stb. A forditasi
munkafolyamat komplexitdsabol adéddan ilyen statisztikdkat
bonyolult és koltséges osszedllitani.

A Bizottsag forditdsi adatokat tartalmazd, jelenleg fejlesztés alatt
all6 tarhaza — a lektoralds, dtolvasas, korrektira, sziréprobaszert
ellendrzés és egyéb mindség-ellendrzési miveletek elfogadott
meghatdrozdsa alapjdn — részletesebb adatokat fog tartalmazni a
mindség-ellendrzésrdl, és egyértelmiivé teszi mindezek helyét és
céljat annak biztositdsdban, hogy a végterméke az adott célnak
megfelel legyen.

A munkateher és a kiszervezés kozotti osszefuggésekre tekintet-
tel szem el6tt kell tartani, hogy néha bizonyos forditdsokat a
hézon beliili elérhetd kapacitdstdl fiiggetleniil is ki kell adni kiil-
sGs forditasra (lasd még a 73. és 74. észrevételt).

A Bizottsdg nem hatdrozott meg teljesitménymutatokat az IT for-
ditasi eszkozok termelékenységre gyakorolt hatdsarol, de vannak
elemzésre var6 statisztikdi. Az elvégzett forditdsok éves mennyi-
ségével és munkaardnnyal kapcsolatos adatok hozzaférhet8k és
osszevethetSk az IT forditdsi eszkozokre forditott kiadassal. Mind-
azondltal nem egyértelm( az Gsszefiiggés, mivel az els§ fazisok-
ban a hatds mindig nagyobb.

89. A Bizottsdg véleménye szerint az IT eszk6zokbe torténd
beruhdzdsok termelékenységre gyakorolt hatdsinak felmérése-
kor figyelembe kell venni az automatikusan leforditott
szovegegységeket.

A Bizottsdg munkaterheltségi statisztikdinak a forditomemoridk
és egyéb forditdssegits eszkozok hatdsa szerint torténd kiigazi-
tdsa jelentds befektetést jelentene. A termelékenységet befolydsold
egyéb tényezdket (mint példdul a negyedik vagy 6todik nyelvbél
torténd forditds hatranyai vagy egy jol ismert téma forditasanak
elényei) nehezebb felmérni.
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91-95. A munkateher-megosztdsi rendszer kisérleti projekt
volt a kolcsonds bizalom megteremtésére. Az eredmények
nagyon pozitivak: a Bizottsag felkinalta teljes, az EU-8 nyelvekre
vonatkozé szabad forditdsi kapacitdsat a tobbi intézménynek, és
megegyezett valamennyi intézménnyel arrél, hogy az EU-10 for-
dit6 osztalyok — csekély eréforrasaik miatt — még nem tudnak tel-
jes mértékben csatlakozni a munkateher-megosztsi rendszerhez,
abban 2006-ban vesznek részt.

A 2006-0s munkateher-megosztasi adatok a teljes mennyiség tar-
tos és jelentds megnovekedésérdl tantiskodnak. A Bizottsag teljes
mértékben elkotelezi magdt a munkateher-megosztasi mechaniz-
mus alkalmazasa és tovabbfejlesztése mellett, azzal a megjegyzés-
sel, hogy a vératlan megrendelések ellatdsdra mindig hagyni kell
bizonyos foki belsd kapacitdst.

A munkateher-megosztdsi rendszer potencidlja csokkenni fog
azon folyamatban 1év§ intézkedések eredményeként, amelyek a
nyelvi osztdlyok eréforrds-elosztdsat a tényleges sziikségletekhez
kivanjak igazitani. E kiigazit$ intézkedéseket a Bizottsdg priori-
tasként tekinti.

Az, hogy az intézmények a teljes munkafolyamat dtlagosan
20 %-at kiszervezik, ahelyett hogy egymds kozott megosztandk,
annak tudhaté be, hogy a rendelkezésre all6 szabad kapacitds és
a munkamegosztdsi kérelem altalaban nem esik egybe a megren-
delés ellatdsdhoz sziikséges teljes iddszak sordn.

A SzamvevGszék altal a szabaduszé tevékenységekkel kapesolat-
ban mintegy 11 millié eurdra becsiilt tovdbbi megtakaritdsok
nem vonatkoznak a Bizottsdgra, mivel ez utébbi 2004 méjusatol
szabaduisz6 forditdsait tobbnyire az EU-10 nyelvekre koncentral-
ta, és ezdltal a szabadsz6 forditdsokra szdnt koltségvetés tovabbi
lehetséges megtakaritdsait szinte nulldra redukalta.

KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK

96. Megvannak azok az eljardsok és eszk6zok, amelyekkel
egyrészt a Bizottsdg fGigazgatdsigai eljuttatjdk forditdsi megren-
deléseiket a DGT-hez, masrészt a tovabbiakban feldolgozzdk e
megrendeléseket.

Ajdnlds

A Bizottsag egyetért a Szamvevdszék azon ajanldsaval, hogy a f6i-
gazgatosagoknak és szolgdlatoknak egyszertisiteniiik kell a fordi-
tdsok megrendelésére alkalmazott eljardsaikat, és a forditdsi stra-
tégia  kiiszobon  dll6  naprakésszé  tétele  kapcsin
szabalyokat/irinymutatdsokat allapit meg a nem lényegi doku-
mentumok forditdsdra vonatkozdan.

97. A Bizottsag teljesiteni tudta a forditassal kapcsolatos poli-
tikai és szerz8déses kotelezettségeit. A Bizottsdg ugyancsak kie-
meli, hogy els@sorban a csatlakozé dllamokat terheli a felelgsség
forditdsi piacaik kifejlesztése tekintetében, és ezt az tizenetet a
Bizottsdg tobb alkalommal kommunikalta a kormdnyok felé.

Ajdnlds

A Bizottsag tudomdsul veszi a Szdmvev@szék azon ajanldsdt,
amelyben felszolitja a Bizottsdgot, hogy dolgozzon ki olyan cse-
lekvési tervet, amely az EU-10 tagdllamaiban és mads tagjelolt
orszagokban ismertebbé teszi a kozosségi forditdsi tevékenységet
és felkelti az érdekl6dést azirant, ugyanakkor kiemeli, hogy mér
tett 1épéseket a csatlakozé orszagok forditpiacainak el6készité-
sére azéltal, hogy ismertebbé tette a Bizottsdg forditdsi tevékeny-
ségeit és felkeltette az érdeklGdést azok irant: mar csatlakozdsuk
el6tt egységeket 1étesitett az EU-10 tagallamok képviseletein, és
nemrégiben az EU-2 csatlakozé orszdgokban is. Az adott orszd-
gokban ezen egységek aktiv kapcsolatokat dpolnak a forditok
szakmai szervezeteivel, egyetemekkel és a médidval. A Bizottsdg
,Latogaté forditd” (Visiting translator) programjat kiterjesztették
az Osszes ilyen orszag — ideértve Bulgdridt és Romdnidt is — egye-
temeire. Szakmai ldtogatdsokat szerveztek ezen orszdgokbdl a
Bizottsdgba, és kiilon erdfeszitéseket tettek arra, hogy a DGT f6i-
gazgatdjanak 2005 elején Bulgdridba és Romadnidba tett latogatd-
sai révén a média kellGen foglalkozzon a forditdsi tevékenység-
gel, illetve felkeltsék azok irdnt a szakmai korok érdeklgdését.

98. Ajdnlds

A Bizottsdg 6rommel fogadja a SzdmvevGszék azon ajanldsit,
hogy a forditészolgilatok kossenek — szolgdltatasiszint-
megdllapoddsokat a megrendelSkkel. A DG SANCO és DG EMPL
irdnymutatdsainak forditdsdra vonatkozéan madr kotottek ilyen
szolgaltatdsiszint-megdllapoddsokat: a fGigazgatdsigok teljes
mértékben felmérték egész éves sziikségleteiket, és a DGT nyelvi
tandcsaddst kinalt szimukra az eredeti dokumentumok megfogal-
mazdsat illetGen, valamint megallapodtak a szovegek forditdsa-
nak idébeli titemezésérdl.

99. Az EU-10 nyelvekre torténd forditasok tekintetében a
szabadiisz6 forditdsok lektordldsiahoz sziikséges belsé kapacitds
hidnya a bévitést kovets elsé néhany hénapra és azon dokumen-
tumokra korldtozddott, amelyek a Parlament és a Tandcs kés6bbi
olvasata altal nydjtott ,védShaloban” részesiiltek.

Ajdnlds

A Bizottsdgnak kétségei vannak afeldl, hogy a megelégedettségi
felmérések rendszeres alkalmazdsa tényleg hozzdadott értéket
képvisel-e. Mindazonaltal jelenleg vizsgdlja a szolgéltatdsmingség
felmérésének legmegfelel6bb modjat. Emellett jelentSsen kap
visszacsatoldst és nyomon koveti azt.

100. A bels6 forditdsokra vonatkozé mindség-ellendrzéseket
(lektoralds és egyéb ellendrzések) azzal a céllal végzik, hogy a
célra alkalmas szovegeket biztositsanak, de nem alkotnak ming-
ségi mutatdt, és nem alkalmazzak valamennyi forditdsra (kockd-
zatfelmérés). A kiilsg forditdsokat mintaoldalak alapjan értékelik,
és a gyenge minGséglieket ezutdn lektordljdk.
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Ajdnlds

A Bizottsdg egyetért a SzamvevGszék ajanldsaval arra vonatkozo-
lag, hogy rendszeres sziiroprobaszerti mindség-ellendrzéseket
végezzen. MinGségkezelési erdfeszitései részeként rendszert ter-
vez bevezetni a mingség-ellendrzési miiveletek szisztematikusabb
meghatdrozdsara, feliigyeletére és dokumentaldsdra. Egy jelenleg
végzett dtfogobb mindség- és mindségmérési elemzés Osszeflig-
gésében alaposan megvizsgalnak egy mintaellenérzéseket is tar-
talmazé szisztematikusabb megkozelitést is.

101. Ajdnlds

A Bizottsdg elfogadja a Szdmvevdszék ajanldsat a kozvetlen
kiszervezés és a ,sziirke forditisok” mértékének ellendrzésérdl, és
felmérést kezdeményez e sziirke forditdsok nagysagrendjének és
a kozvetlen kiszervezések mértékének pontosabb felmérésére. E
felmérés kovetkeztetéseit felhasznaljak a 2007-re és azon tilme-
nden alkalmazott forditdsi stratégia naprakésszé tételének
el6készitéséhez.

102-103. A Bizottsag kiszdmitotta 2002-es forditdsi koltsé-
geit és oldalankénti koltségeit, és az e jelentés targydt képezd vizs-
gélat eredményére varva felfiiggesztette a szdmitdsok tovébbi
frissitéseit.

Ajdnlds

A Bizottsag elfogadja a Szamvevdszék ajanldsat arra vonatkozo-
lag, hogy megfelel igazgatdsi informdcidkat biztositson a fordi-
tasi tevékenységek koltségérdl, és — a Szamvev@szék dltal alkal-
mazott modszertannal dsszhangban — jelenleg teszi naprakésszé
koltségszamitasi és monitoringrendszerét az igazgatasi informa-
cidkat tartalmaz rendszeres jelentés részeként.

104. A munkaardnyban torténd visszaesés, illetve a kiilon-
b6z6 hivatalos nyelvek forditdsi megrendelései és nyujtott fordi-
tasai kozotti strukturdlis egyenlStlenség a 2004 majusaban beve-
zetett forditdsi stratégia hatdsainak tudhaté6 be. Ezen
egyenl6tlenségek azonban dtmeneti jellegtiek, és jelenleg foglal-
koznak veliik.

E stratégia a kozosségi koltségvetés jelentds megtakaritdsaihoz
teremtett alapot: kozvetlen megtakaritdsokat értek el azdltal, hogy
az Uj nyelvekre vonatozé munkafelvételi célokat jelentésen a
korabbi atlagok ala helyezték. Tovabbi megtakaritisok érhet6k el
a régi nyelvekbdl torténd jelenlegi dtcsoportositdsokkal és egyéb,
humanerdforras-kezeléssel kapcsolatos intézkedésekkel, valamint
a forditdsi stratégia folyamatos kiigazitdsaival.

105. A Bizottsag jelentGsen fejlesztette a forditasok eldreter-
vezésének kapacitsat: a f8igazgatdsdgokon beliili forditasi kap-
csolattartok halézatat frissitették, hogy specifikus kapcsolattarté
pontokat biztositsanak a DGT keresletmenedzsment-egysége sza-
mdra, és hogy el8segitsék a f6igazgatdsdgokon beliili forditasi kér-
dések  koordindcidjat, valamint az upstream forditdsi
programozast.

Fokozott figyelmet forditanak mind bizottsdgi, mind intézmény-
kozi szinten a forditdsi szempontokra: megszervezték a jogalko-
tasi javaslatok forditdsdnak szoros nyomon kovetését a bizottsagi,
tandcsi és eurdpai parlamenti nyilvantartdsokkal egytittmikodés-
ben. Tovabbi erdfeszitéseket tesznek a Fétitkarsaggal, hogy
tovébb fejlesszék a forditds programozasi eszkozoket az eGreffe

kontextusdban. Rendszeressé valtak a Tandcs elnokségével a for-
ditastervezésrdl és a prioritasok meghatdrozasardl folytatott érte-
kezletek, amelyek ugyancsak hozzdjarulnak az elGretervezés
megerdsitéséhez. Tovdbbd rendszeres, szolgalatok kozotti érte-
kezleteket szerveznek a forditdssal kapcsolatban a Bizottsdg
f6igazgatdsagaival.

A Bizottsdg eltokélten folytatni kivanja a fentieket, hogy tovabb
fejlessze a forditasok eldreprogramozasat.

106. Bar 2004-ben tényleg voltak dtmeneti problémak, a
Bizottsdg mdra kiigazitotta kiszervezési politikdjat, és gyakorlati-
lag nulldra csokkenti a kiszervezést azon nyelvi osztélyokon, ahol
van szabad kapacitds. A kiszervezést viszont tovabbra is fenntart-
jak a nyelvi kompetencidkkal kapcsolatos egyedi hidnyossdgok
(azaz sajatos nyelvi kombindciok) megolddsara vagy szakszove-
gek esetében (pl. nemzetkozi szdmviteli standardok, banki irdny-
elvek stb.).

107. A Bizottsdg eltokélt szandéka, hogy folytatja szerepét,
mint az intézménykozi munkamegosztd rendszer elGsegitGje és
aktiv hozzdjaruldja. Ugyanakkor tgy véli, hogy a Szdmvevdszék
potencidlis megtakaritdsokra vonatkozé 11 millié eurds becslése
nem vonatkozik a Bizottsdgra (ldsd a 95. pontot).

A munkateher-megosztds tovdbbra is a kiilonb6z6 intézmények,
azok idérendje, napirendje, munkdjanak eltér jellegével kapcso-
latos korlatozasoktél, valamint az elGreldthatatlan és siirg8s kéré-
sek megvalaszoldsdra bizonyos kapacitds fenntartdsanak sziksé-
gességétdl fiigg.

Ajdnlds

A Bizottsag elfogadja a Szdmvev8szék ajanldsat arra vonatkozo-
lag, hogy a bizottsagi szolgélatoknak a jovében meg kell erdsite-
niiik a forditdsi tervezést, és kiemeli az e tekintetben tett eréfeszi-
téseket (lasd a fenti 105. pontot).

A Bizottsdg tdmogatja az intézménykozi egyiittmikodést, és
ugyancsak elfogadja azon ajanldst, hogy foglalkozzon a kozvet-
len kiszervezéssel, és hosszabbitsa meg az intézménykozi mun-
kateher megosztdsira vonatkozé kisérleti projektet. Ugy
véli azonban, hogy az intézménykozi szamlazdsi rendszer beve-
zetése olyan igazgatdsi terhet vonna maga utdn, amely ardnytalan
lenne az esetleges hasznokhoz képest.

108. Ajdnlds

A Bizottsag elfogadja a Szdmvevdszék ajanldsat a forditdsi folya-
mat tovabbi fejlesztéseivel kapcsolatban, és azok tobbségét mar
végre is hajtotta: a modern technoldgia alkalmazasaval kapcsola-
tos legjobb gyakorlatokat rendszeresen kiadjék; az 4j forditok
azonnal alkalmazzdk e bevett gyakorlatokat és nagymértékben
(100 %) alkalmazzak a szdmitégépes forditasi eszkozoket. A szd-
mit6gépes eszkozok integrdldsa mind az igazgatdsi, mind a for-
ditdsi eszkozok tekintetében folyamatban 1év8 projekt. Az el6ze-
tes feldolgozds automatikussa tétele fontos 1épés volt ebben az
irdnyban.
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A Bizottsag jelenleg 100-r6l 200-ra noveli a DGT tdvalkalmazot- hogy azokat a célirdnyos igazgatdsi informdciok fejl6dé igényei-
tainak szdmat. hez alakitsdk.

109. A Bizottsdg gy véli, hogy megfelel§ az igazgatdsi infor-
mécio a forditdsi koltségek nyomon kovetéséhez. Mindazonaltal Ezen tGlmenden a Bizottsdg el6nyben részesiti az Osszesitett sta-

folyamatosan frissitik és fejlesztik a statisztikai adatbdzisokat, tisztikdkat, amelyek megfelelnek monitoringcélokra.




