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P6_TA(2005)0519

A csokkent mozgisképességii személyek jogai a repiildutak alatt ***I

Az Eurdpai Parlament jogalkotisi dllisfoglaldsa a 1égi jarmiiveken utazé csokkent mozgisképességii
személyek jogairl sz60l6 eurépai parlamenti és tandcsi rendeletre irdnyulé javaslatrol
(COM(2005)0047 — C6-0045/2005 - 2005/0007(COD))

(Egyiittdontési eljards: elsG olvasat)
Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsdg dltal az Eurdpai Parlamenthez é a Tandcshoz intézett javaslatra
(COM(2005)0047) (1),

—  tekintettel az EK-Szerz6dés 251. cikkének (2) bekezdésére és 80. cikkének (2) bekezdésére, amelyek
alapjdn a Bizottsdg a javaslatot a Parlamentnek benytjtotta (C6-0045/2005),

- tekintettel eljarasi szabdlyzatanak 51. cikkére,

- tekintettel a Kozlekedési és Idegenforgalmi Bizottsdg jelentésére (A6-0317/2005),

1.  jovahagyja a Bizottsdg javaslatdt, annak modositott formdjaban;

2. felhivja a Bizottsdgot, hogy forduljon ismét a Parlamenthez, ha lényegesen moédositani kivanja a javas-
latot vagy annak helyébe madsik szoveget kivin léptetni;

3. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa a Parlament dlldspontjit a Tandcsnak és a Bizottsignak.

(') A Hivatalos Lapban még nem tették kozzé.

P6_TC1-COD(2005)0007

Az Eurépai Parlament dllispontja, amely elsé olvasatban 2005. december 15-én keriilt elfogaddsra a
légi jarmiiveken utazé fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgdsképességii személyek jogairdl sz6lo
...[2006/EK eurépai parlamenti és tandcsi rendelet elfogaddsira tekintettel

(EGT vonatkozdsi szoveg)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozé szerzédésre és kiilonosen annak 80. cikke (2) bekezdésére,
tekintettel a Bizottsdg javaslatdra,

tekintettel az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményére (1),

tekintettel a Régidk Bizottsagdnak véleményére (?),

a Szerz8dés 251. cikkében megdllapitott eljdrdssal 6sszhangban (%),

1

HL C 24., 2006.1.31., 12. o.

()
& HLC[.Jo[. ][] o.
() Az Eurdpai Parlament 2005. december 15-i dlldspontja.
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mivel:

(1) A légi szolgdltatdsok egységes piacdnak a polgdrok javit kell szolgdlnia. Ezért a fogyatékkal €13, illetve
csokkent mozgdsképességii személyek szdmadra biztositani kell a 1égi kozlekedéshez vald, mds polgdrok
lehet8ségeivel Osszehasonlithatd hozzaférést, fiiggetlenill attdl, hogy a csokkent mozgdsképességet
fogyatékossaguk, koruk vagy bdrmely mds tényezs okozza. A fogyatékkal élG és csokkent mozgdské-
pességii személyeket a tobbi polgdrhoz hasonloan megilleti szabad mozgdshoz, a szabad vdlasztds-
hoz és a hdtrdnyos megkiilonboztetéstél mentes bandsmodhoz valo jog. Ez a 1égi kozlekedésben
éppiigy érvényes, mint az élet egyéb teriiletein.

(2)  Ennek megfeleléen gondoskodni kell a fogyatékkal élG, illetve csdkkent mozgdsképességii személyek
szallitdsardl, és — jogszabalyban meghatdrozott, indokolt biztonsdgi okok kivételével — nem szabad
széllitdsukat megtagadni fogyatékossdguk, illetve mozgdsképtelenségiik okdn. A fogyatékkal élg, illetve
csokkent mozgdsképességii utas helyfoglaldsdinak kiaddsdt megeldzden a légi fuvarozéknak, képvi-
seldiknek és az utazdsszervezbknek lehetdségeikhez mérten mindent meg kell tenniiik, hogy meg-

gyozédjenek arrdl, fenndll-e olyan biztonsdgi ok, amely meggdtolnd, hogy a kérdéses utasok szd-
mdra az adott jdraton helyet biztositsanak.

(3)  Ez a rendelet nem érinti az utasokat megilletd egyéb jogokat, amelyek a kozosségi jog, kilonosen a
szervezett utazdsi formdkrol szol6, 1990. jinius 13-i 90/314/EGK tandcsi irdnyelv ('), valamint a visz-
szautasitott beszallds és légijaratok torlése vagy hosszii késése esetén az utasoknak nyujtandé kértala-
nitds és segitség kozos szabdlyainak megdllapitdsdr6l sz6l6, 2004. februdr 11-i 261/2004/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi rendelet (?) dllapitott meg. Amennyiben egyazon esemény bekovetkezte folytdn az
utas a fenti jogszabdlyok bdrmelyike és e rendelet alapjdn egyardnt jogosulttd vdlik visszatéritésre
vagy dtfoglaldsra, az érintett személy e jogdt csak egyszer gyakorolhatja, sajdt vdlasztdsa szerint.

(4)  Annak érdekében, hogy biztosithatd legyen a fogyatékkal €l és a csokkent mozgdsképességli szemé-
lyek mds polgdrok lehetdségeivel Gsszehasonlithaté hozzéférése a légi kozlekedéshez, a repiiltereken
és a repiil6gépek fedélzetén a sziikséges személyzet és felszerelés biztositdsa révén segiteni kell Gket
sajdtos szitkségleteik kielégitésében. A tdrsadalmi beilleszkedés érdekében ehhez a segitséghez az érintett
személyeknek tovdbb dij megfizetése nélkiil kell hozzdjutniuk.

(5) A SzerzGdés hatdlya tartozé tagdllami teriileten taldlhaté repiilStereken nytjtandé segitségnek tobbek
kozott lehetdvé kell tennie, hogy a fogyatékkal él6" és a csokkent mozgisképességli személyek a
repulStér egy kijeldlt érkezési pontjardl eljussanak a repiil6gépig, tovabbd a repiil6géptdl eljussanak a
repiilGtér egy kijeldlt tivozdsi pontjdig, beleértve a be- és kiszdllast is. Ilyen pontokat kell kialakitani
legaldbb a termindlépiiletek fobejdrataindl, az utasfelvételi pultokndl, a vasiit-, helyiérdekii vasiit-,
foldalatti-, busz- és taxidllomdsokon és mds kiszdlldsi pontokon, valamint a repiilétéri autoparko-
Iokban. A segitségnytijtést tigy kell megszervezni, hogy a fennakaddsok és a késlekedések kizarhatok
legyenek, mikozben gondoskodni kell a Kozosségen belili, az igénybe vett repiil6tértdl és 1égi fuvaro-
z6t6l fuggetleniil magas szinvonald, egységes szolgaltatdsrdl és az erSforrdsok lehetd leghatékonyabb
kihasznaldsarol.

(6)  E célok elérése érdekében a repiiltéren a magas szinvonalii segitségnyiljtds biztositdsa egy kozponti
szerv feladata kell, hogy legyen. Mivel a repilGtér vezetése a repiilGtér teljes teriiletén kozponti sze-
repet jatszik a szolgdltatdsok biztositdsdban, ezt az dltaldnos feladatot is neki kell elldtnia.

(7) A repiilétér vezetése maga is biztosithatja a fogyatékkal él6' vagy csokkent mozgdsképességii szemé-
lyeket megilletd segitségnyiijtdst. Ennek alternativdjaként tekintettel egyes utazdsszervezok és légi
fuvarozék miiltban jdtszott pozitiv szerepére, a vezetés harmadik feleket is megbizhat e segitség-
nytjtds biztositdsdval, a vonatkozo kozosségi jogszabdlyok alkalmazdsdnak sérelme nélkiil, bele-
értve a kozbeszerzésre vonatkozd jogszabdlyokat is.

() HLL 158, 1990.6.23., 59. o.
() HL L 46., 2004.2.17,, 1. o.
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(8)

(9)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

(17)

A segitségnydjtast tigy kell finanszirozni, hogy annak terhe egyenlGen oszoljon meg a repiilGteret hasz-
ndl6 valamennyi utas kozott, és elkertilhet legyen a fogyatékkal élg, illetve csokkent mozgdsképességti
személyek szallitdsaban val6 ellenérdekeltség. A finanszirozds legalkalmasabb médjinak az latszik, ha
a repiil6teret haszndlé légitdrsasigok a repiilStérre érkezd és az onnan indulé utasaik szdméval ard-
nyos mértékd dijat fizetnek.

Annak érdekében, hogy a légi fuvarozoknak felszdmitott dijak ardnyosak legyenek a fogyatékkal
él6' vagy csikkent mozgdsképességii személyeknek nyiljtott segitséggel, és hogy e dijakat ne fordit-
hassdk a repiilétér vezetése dltal nem e segitségnyijtdssal dsszefiiggésben végzett egyéb tevékeny-
ségek finanszirozdsdra, a dijak elfogaddsdnak és alkalmazdsdnak teljesen dtldthaténak kell lennie.
Ennek megfeleléen a kozosségi repiildterek foldi kiszolgdldsi piacdra valo bejutdsrdl széld, 1996.
oktober 15-i 96/67/EK tandcsi irdnyelv (') és kiilondsen a szdmvitel elkiilonitésérél szolo rendelke-
zések alkalmazandok minden olyan esetben, amikor e rendelettel ez nem dll ellentmonddsban.

Annak érdekében, hogy a fogyatékkal él6" és a csokkent mozgdsképességti személyeknek tényleges lehe-
tdsége legyen utazni a légi jdrmiiveken, a 1égi fuvarozokat kotelezni kell arra, hogy a repiil6gép fedélzetén
biztositsak a segitségnyujtds bizonyos formdit.

A fogyatékkal €16, illetve csikkent mozgdsképességii személyeket megilletd segitségnyijtds és a
személyzeti képzés megszervezése sordn a repiildterek és a 1égi fuvarozok figyelembe kell, hogy
vegyék a csokkent mozgdsképességii személyek fildi kiszolgdldsdra vonatkozo magatartdsi kddexet,
amelyet az Eurépai Polgdri Repiilési Konferencia (ECAC) fogadott el az ECAC 30. sz. dokumentum
J. mellékleteként (a tovdbbiakban: ECAC Magatartdsi Kddex).

Az 1ij repiiléterek és termindlok tervezésével, vagy a meglévik nagyszabdsii dtalakitdsdval kapcso-
latos dontések meghozatala sordn a repiilGtér vezetésének lehetdség szerint figyelembe kell vennie a
fogyatékkal élg, illetve csokkent mozgdsképességii személyek igényeit. Hasonloképp, amennyire
lehetséges, a légi fuvarozéknak is figyelembe kell venniiik az ilyen utasok igényeit az ij vagy djon-

nan dtalakitandé repiildgépek tervezésével kapcsolatos dintések meghozatala sordn.

Szigoriian be kell tartani a személyes adatok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramldsdrél szold, 1995. oktéber 24-i 95/46/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelvet (%) annak érdekében, hogy biztositott legyen a fogyatékkal €15 és a csokkent moz-
gdsképességii személyek magdnéletének tiszteletben tartdsa, valamint az, hogy a kért informdcio
kizdrolag az e rendeletben megdllapitott segitségnyiijtdsi kotelezettség teljesitésére korldtozddjon és
ne haszndljdk fel a szolgdltatdst kérd utasok ellen.

A légi jdrmiiveken utazéknak nyiijtott valamennyi informdciot olyan alternativ formdkban is biz-
tositani kell, amelyet a fogyatékkal élG és a csokkent mozgdsképességii utasok is fel tudnak hasz-
ndlni, és azokat legaldbb azokon a nyelveken kell kozilni, mint a tobbi utas szdmdra biztositott
informdcidt.

Ha a repiildtéri kezelés vagy repiilogép fedélzetén torténd szdllitds sordn kerekes székek, egyéb,
mozgdst segitd berendezések és segitd’ eszkozok elvesznek vagy megrongdlédnak, az utast, akihez

ezek az eszkozok tartoznak, kdrtéritésben kell részesiteni, osszhangban a nemzetkizi, kozosségi és
nemzeti jogi elirdsokkal.

Az a fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgdsképességii személy, aki 1igy véli, hogy e rendeletet
megsértették, fel kell hogy hivia a repiil6tér vezetésének, vagy adott esetben az érintett 1égi fuvaro-
zonak a figyelmét az iigyre. Ha panaszdra a fogyatékkal €10, illetve csokkent mozgdsképességii
személy nem taldl kielégitG megolddst, akkor lehetdséget kell biztositani, hogy panaszt tehessen az

érintett tagdllam dltal e céllal kijelolt szervnél vagy szerveknél.

Repiilétéri segitségnyiijtdsra vonatkozé panasszal a repiilétér helye szerinti tagdllam dltal kijelolt
nemzeti szervhez vagy szervekhez kell fordulni. Légi fuvarozé dltal nyiijtott segitségnytijtdsra
vonatkozd panasszal azon tagdllam dltal kijelolt nemzeti szervhez vagy szerveihez kell fordulni,

amely a 1égi fuvarozé engedélyét kiadta.

() HL L 272, 1996.10.25., 36. o. Az 1882/2003/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelettel (HL L 284.,
2003.10.31., 1. o0.) mddositott irdnyely.
() HL L 281., 1995.11.23,, 31. 0. Az 1882/2003/EK rendelet dltal médositott irdnyely.
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(18) Mivel a tervezett intézkedés céljait — azaz a tagéllamok mindegyikében nytjtandé magas szinvonala és
egységes védelmet és segitséget, valamint annak biztositdsdt, hogy az egységes piacon a gazdasdgi
szereplék Osszehangolt feltételek kozott mikodjenek — a tagdllamok nem tudjdk kielégitGen megvalési-
tani, és ezért az intézkedés terjedelme vagy hatdsai miatt azok kozosségi szinten jobban megvaldsitha-
tok, a Kozosség intézkedéseket hozhat a Szerz6dés 5. cikkében meghatdrozott szubszidiaritds elvének
megfeleléen. Az e cikkben meghatdrozott ardnyossdg elvének megfelelSen ez a rendelet nem 1épi tdl
az emlitett célok eléréséhez sziikséges mértéket.

(19) A tagédllamoknak meg kell dllapitaniuk az e rendelet megszegése esetén alkalmazandé szankcidkat, és
biztositaniuk kell a szankcidk alkalmazdsit. A szankcidknak — amelyek magukban foglalhatjik az
érintett személy szdmdra fizetend§ kdrtérités elrendelését is — hatékonynak, ardnyosnak és visszatartd
erejlinek kell lenniiik.

(20) A tagéllamoknak feliigyelniiik és biztositaniuk kell, hogy a 1égi fuvarozok betartsdk ezt a rendeletet, és
ki kell jelolniiik egy megfelelS szervet a jogérvényesitéssel osszefiiggd feladatok elvégzésére. Ez a felii-
gyeleti kotelezettség nem érintheti a fogyatékkal élo és a csokkent mozgisképességli utasok azon
jogdt, hogy jogorvoslatért a nemzeti jog szerint birésighoz forduljanak.

(21) E rendelet tiszteletben tartja azokat az alapvet8 jogokat és megfelel azoknak az alapelveknek, amelyeket
kiilonosen az Eur6pai Unié alapjogi chartdja dllapit meg.

(22) A gibraltdri repiildtér haszndlatdt érintd fokozottabb egyiittmiikidésre vonatkozé szabdlyokrdl
megdllapodds sziiletett Londonban 1987. december 2-dn a Spanyol Kirdlysdg és az Egyesiilt Kirdly-
sdg kozott a két orszdg kiiliigyminiszterei dltal kiadott kozos nyilatkozat formdjdban. E szabdlyok
gyakorlati alkalmazdsa azonban még vdrat magdra,

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

1. cikk
Cél és hatdly

(1)  Ez a rendelet szabdlyokat dllapit meg annak érdekében, hogy a légi jarmiiveken utazd, fogyatékkal él§ és
csokkent mozgdsképességli személyek védettek legyenck a hdtrdnyos megkiilonboztetéssel szemben, és bizto-
sitott legyen szdmukra a megfeleld segitségnyiijtds.

(2)  E rendelet rendelkezései azokra a fogyatékkal €15, illetve csokkent mozgdsképességli személyekre
alkalmazandok, akik kereskedelmi 1égi utasszdllitdst vesznek igénybe vagy szdndékoznak igénybe venni
repiilotéri indulds, érkezés vagy dtszdllds esetén, amennyiben a repiildtér a SzerzGdés hatdlya ald tartozé
tagdllami teriileten taldlhatd.

(3)  Ezenkiviil a 3., 4. és 10. cikket akkor is alkalmazni kell, ha az utas harmadik orszdgban taldlhatd
repiilGtérrSl utazik a SzerzGdés hatdlya ald tartozd tagdllami teriileten taldlhatd repiildtérre, amennyiben az iize-
meltetd 1égi fuvarozd kozosségi 1égi fuvarozé.

(4)  Ez a rendelet nem érinti az utasokat a 90/314/EGK irdnyely, valamint a 261/2004/EK rendelet alapjin
megillet§ jogokat.

(5)  Amennyiben e rendelet rendelkezései ellentétesek a 96/67/EK irdnyelv rendelkezéseivel, e rendelet
alkalmazando.

(6) E rendeletnek a gibraltdri repiilétérre vald alkalmazdsa nem sértheti a Spanyol Kirdlysdgnak,
illetve az Egyesiilt Kirdlysdgnak a repiil6teret is magdban foglalo teriilet feletti szuverenitdssal kapcsola-
tos jogvitdval kapcsolatban kialakitott jogi dlldspontjdt.

(7)  E rendeletnek a gibraltdri repiilétérre valé alkalmazdsdt a Spanyol Kirdlysdg és az Egyesiilt Kirdly-
sdg kiiliigyminiszterei dltal 1987. december 2-dn kiadott kozos nyilatkozatban foglalt szabdlyok alkalma-
zdsdig fel kell fiiggeszteni. Spanyolorszdg és az Egyesiilt Kirdlysdg kormdnya tdjékoztatja a Tandcsot az
emlitett szabdlyok alkalmazdsa megkezdésének idépontjdrol.
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2. cikk

Fogalommeghatarozasok

E rendelet alkalmazdséban:

a)

j)

)

,fogyatékkal élG, illetve csokkent mozgdsképességii személy”: bdrmely személy, akinek mozgdsképes-
sége a kozlekedés sordn bdrmilyen fizikai (érzék- vagy mozgdsszervi, dllando vagy idéleges) fogyaté-
kossdg, értelmi fogyatékossdg, vagy mds fogyatékossighoz vezetS ok, illetve kor miatt korlitozott, és
akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és sziikségessé teszi az dsszes utas rendelkezésére dllg szolgdltatds
hozzdigazitdsdt a kérdéses személy egyéni igényeihez;

Jégi fuvarozé™: érvényes tizemeltetési engedéllyel rendelkezd 1égi kozlekedési vallalkozds;

Juzemeltet§ légi fuvarozd™ olyan légi fuvarozd, amely egy utassal vagy az utassal szerzGdéses jogvi-
szonyban 4ll6 mds jogi vagy természetes személlyel kotott szerz6dés szerint repiilést végrehajt, vagy
végrehajtani szandékozik;

,kozosségi 1égi fuvarozd™ olyan légi fuvarozo, amely a 1égi fuvarozok engedélyezésérdl szol6, 1992.
jalius 231 2407/92/EGK tandcsi rendelet (') értelmében valamely tagallam altal megadott érvényes iize-
meltetési engedéllyel rendelkezik;

,utazasszervez3”: a légi fuvarozé kivételével a 90/314/EGK irdnyelv 2. cikkének 2. és 3. pontja értelmében
vett szervez$ vagy kozvetitd;

,a repilGtér vezetése” vagy ,.a vezetés”: az a szerv, amelynek a nemzeti jogszabalyok alapjan feladata
killonosen a repiiltéri 1étesitmények igazgatdsa és kezelése, és a repiildtéren vagy repiilGtérrendszeren
beliil jelen lévd killonféle tizemeltetSk tevékenységeinek dsszehangoldsa valamint ellendrzése;

,a repil6tér haszndléja”: minden olyan természetes vagy jogi személy, akinek, illetve amelynek feladata
légi kozlekedés atjan utasok fuvarozdsa a kérdéses repiil6térre vagy repiil6térrdl;

»a repiil6tér hasznéloinak bizottsdga™ a repiil6tér hasznaldi vagy az azokat képvisel§ szervezetek képvi-
sel6ibdl all6 bizottsig;

Jhelyfoglalds™ az a tény, hogy az utasnak jegye vagy mds olyan igazoldsa van, amely jelzi, hogy a
helyfoglalast a 1égi fuvaroz6 vagy az utazdsszervez§ elfogadta, és nyilvantartsba vette;

repiil6tér”: barmely foldteriilet, amelyet kimondottan repiilsgépek leszdlldsdra, felszdlldsdra, és repii-
l6gépekkel végzett mandverezésre alakitottak ki, beleértve az olyan kapcsolodd létesitményeket, ame-
lyekre e miiveletek végzéséhez a repiildgépek forgalma és kiszolgdldsa sordn sziikség lehet, beleértve a
kereskedelmi légi kozlekedés kiszolgdldsdhoz sziikséges létesitményeket;

repiilotéri autoparkold”: a repiildteret haszndlo utasok kozvetlen haszndlatdra kialakitott, a repiils-

tér korzetében 1évG, vagy a repiildtér vezetésének kozvetlen ellendrzése ald tartozé autdparkols;
kereskedelmi céli 1égi utasszdllitds”: a 1égi fuvarozd dltal ondlldan vagy csomag részeként, ellenér-

ték fejében, a nyilvinossdg szdmdra ajdnlott menetrend szerinti vagy nem menetrend szerinti légi
utasszdllitdsra irdnyuld szolgdltatds.

3. cikk

A szdllitds megtagaddsanak tilalma

A 1égi fuvarozo, képviselSje vagy az utazdsszervezd fogyatékossdg vagy csokkent mozgdsképesség okdn
nem tagadhatja meg:

a)

b)

270

a helyfoglalds kiaddsdt olyan repiiljdratra, amely az e rendelet hatdlya ald tartozé repiilétérrdl indul

vagy oda érkezik;

a fogyatékkal élg illetve csokkent mozgdsképességii személy beszdllitdsdt ilyen repiil6téren, ameny-
nyiben az érintett személy érvényes jeggyel és helyfoglaldssal rendelkezik.

()

HL L 240., 1992.8.24,, 1. o.
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4. cikk

Eltérések, kiilonos feltételek és tdjékoztatds

(1) A 3. cikk rendelkezéseitd] eltérve a 1égi fuvarozo, képviselGje vagy az utazdsszervez$ az aldbbi esetek-
ben megtagadhatja fogyatékkal élG, illetve csokkent mozgdsképességli személy szdmdra helyfoglalds kiadd-
sdt vagy e személy beszdllitisit a fogyatékossdg vagy csokkent mozgdsképesség indokdval:

a) amennyiben ez nemzetkozi, kozosségi vagy nemzeti jog dltal vagy az érintett 1égi fuvarozé légi fuva-
rozdsi engedélyét kidllito hatdsdg éltal elSirt biztonsdgi kovetelmények teljesitése érdekében sziikséges;

b) ha a repil6gép vagy ajtéinak mérete kovetkeztében a fogyatékkal élg, illetve csokkent mozgdsképes-
ségli személy beszdllitdsa vagy széllitdsa fizikailag lehetetlen.

Amennyiben a helyfoglalds elutasitisdnak alapja az elsé’ albekezdés a) vagy b) pontja szerinti indok, a
légi fuvarozo, annak képviseldje vagy az utazdsszervezd a lehetséges mértékben mindent meg kell, hogy
tegyen azért, hogy az érintett személy szdmdra elfogadhatd alternativ lehetdségeket ajdnljon fel.

Az olyan fogyatékkal €15 illetve csokkent mozgdsképességii személy szdmdra, akinek beszdllitdsdt fogya-
tékossdga vagy csokkent mozgdsképessége miatt tagadtik meg — valamint e cikk (2) bekezdésének alkal-
mazdsa esetén e személy kisérdje szimdra —, a 261/2004/EK rendelet 8. cikke értelmében a jegy drdnak
visszatéritését vagy dtfoglaldst kell felajanlani. A visszaszdllitds vagy dtfoglalds kozotti vdlasztds joga az
dsszes biztonsdgi kovetelmény megvaldsuldsdtdl fiiggden gyakorolhato.

(2) Az (1) bekezdés a) pontjdban foglaltakkal azonos feltételek esetén a légi fuvarozd, annak képvise-
ldje vagy az utazdsszervezd eloirhatja, hogy a fogyatékkal élG illetve csokkent mozgdsképességii személyt
az utazds sordn mdsik személy kisérje, aki képes a fogyatékkal él§ illetve csokkent mozgdsképességii
személyt igényei szerint segiteni.

(3) A légi fuvarozé vagy képviseldje koteles — hozzdférheté formdban és legaldbb azokon a nyelveken,
amelyeken a tobbi utassal kozolték az informdcidt — kozzétenni a fogyatékkal €16 személyek és a csokkent
mozgdsképességli személyek fuvarozdsa sordn alkalmazott biztonsdgi szabélyokat, valamint a fuvarozdsukra
vagy mozgdst segit6 eszkozeik fuvarozdsdra vonatkozd, a repiil6gép mérete miatt sziikséges korldtozdsokat.
Az utazdsszervez$ ezeket a biztonsdgi szabélyokat és korldtozdsokat koteles rendelkezésre bocsitani minda-
zon repiilGjaratok vonatkozdsaban, amelyek az dltala szervezett, értékesitett vagy értékesitésre felkinalt szer-
vezett utazdsi formdkban szerepelnek.

(4) Ha a légi fuvarozé, a képviseldje vagy az utazdsszervezé él az (1) vagy (2) bekezdésben foglalt
lehetdséggel, akkor a fogyatékkal él6° vagy csokkent mozgdsképességii személyt haladéktalanul tdjékoz-
tatja ennek indokdrol. Kérésre a légi fuvarozo, képviseldje vagy az utazdsszervezd a kérést kovetd ot
munkanapon beliil koteles a fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgdsképességii személyt irdsban tdjékoz-
tatni ezen indokokrdl.

5. cikk
Az érkezési és tdvozdsi pontok kijelolése

A repiildtér haszndldival — ha létezik, a repiilétér haszndldinak bizottsdgdn keresztiil —, valamint a fogya-
tékkal €16 és a csikkent mozgdsképességii személyeket képviseld érintett szervezetekkel egyiittmiikidve a
repiildtér vezetése a helyi feltételek figyelembevétele mellett a repiildtér teriiletén beliil vagy a repiilotér
vezetésének kozvetlen ellenérzése alatt dllé helyen, mind a termindlépiileteken beliil, mind azokon kiviil
kijeloli azokat az érkezési és tdvozdsi pontokat, amelyeken a fogyatékkal él6' vagy csokkent mozgdsképes-
ségii személyek nehézség nélkiil bejelenthetik megérkezésiiket a repiilétérre, és kérhetik a segitségnyiijtdst.
Ezen érkezési és tdvozdsi pontoknak, amelyeket a repiil6tér vezetése a fogyatékkal él§ és csokkent moz-
gdsképességii személyek szdmdra jelol ki és ennek megfeleld jelzéssel ldt el, alapvetd informdciokkal kell
szolgdlniuk a repiilotérrél hozzdférhetd formdban.

6. cikk
Az informdcidk tovdbbitdsa

(1) A légi fuvarozék, képviseldik és az utazdsszervezék kotelesek minden sziikséges intézkedést meg-
tenni annak érdekében, hogy a Szerzédés hatdlya ald tartozé tagdllami teriileten taldlhato értékesitési
pontjaikon — beleértve a telefonos és internetes értékesitést is — fogadjdk a fogyatékkal él6 vagy csokkent
mozgdsképességii személyek segitségnyiijtdsi igényeire vonatkozo bejelentéseket.
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(2)  Ha a légi fuvarozd, annak képviseldje vagy az utazdsszervezd segitségnyiijtdsi igényre vonatkozé
bejelentést kap a 7. cikk (1) bekezdésében megdllapitott hatdridon beliil, a vonatkozo informdciot a jdrat
kozzétett induldsi idopontja eldtt legaldbb 36 drdval tovdbbitja a kovetkezéknek:

—  az induldsi, az érkezési és az dtszdlldsi repiiléterek vezetésének, valamint

—  az iizemeltetd 1égi fuvarozo részére, ha a helyfoglalds nem az adott 1égi fuvarozéndl tortént, kivéve ha
az iizemeltetd 1égi fuvarozo adatai nem ismertek a bejelentés idépontjdban, amely esetben az infor-
mdciot az elsé lehetséges alkalommal tovdbbitani kell.

A 1légi fuvarozé, annak képviseldje vagy az utazdsszervezd minden egyéb esetben a lehetd leghamarabb
tovdbbitja az informdcidkat.

(3) A repiildjdrat induldsdt kovetden az iizemeltetd 1égi fuvarozo a lehetd leghamarabb tdjékoztatja a
rendeltetési repiildtér vezetését az adott jdraton utazd, 1. mellékletben meghatdrozott segitségre igényt
tarté fogyatékkal él§° és csokkent mozgdsképességii személyek szdmdrdl és a kért segitség jellegérdl,
amennyiben a rendeltetési repiilotér a Szerzodés hatdlya ald tartozoé tagdllami teriileten taldlhato.

7. cikk

Repiil6téri segitségnyijtdshoz vald jog

(1)  Amikor a fogyatékkal él6’ vagy csokkent mozgdsképességii személy légi tton vald tovdbbutazds
céljdbol megérkezik a repiildtérre, a repiilGtér vezetése koteles gondoskodni az 1. mellékletben meghati-
rozott segitségnytijtds biztositdsdrdl oly mddon, hogy a kérdéses személy felszdllhasson arra a repiildji-
ratra, amelyre helyfoglaldssal rendelkezik, amennyiben a kérdéses személy segitségnydijtassal kapcsolatos
egyéni igényeit az érintett 1égi fuvarozo, annak képviseldje vagy az utazdsszervezd részére legaldbb a repiil6-
jarat kozzétett induldsi idSpontja elétt 48 drdval bejelentették. Amennyiben az oda- és visszaiitra vonatkozd
szerzodést ugyanazon légi fuvarozondl kotitték, a bejelentés kiterjed a visszautazdshoz igénybe vett
jdratra is.

(2)  Amikor egy elismert vezeté kutya haszndlatdra van sziikség, a kutydnak is helyet kell biztositani,
amennyiben errdl értesitették a 1égi fuvarozot, annak képviseldjét vagy az utazdsszervezot a vezetdkutydk
repiildgépeken torténd szdllitdsdra alkalmazandé nemzeti elbirdsoknak megfelelden, ha ilyen eldirdsok
léteznek.

(3) Az (1) bekezdés szerinti bejelentés hidnyadban a repiilStér vezetése kiteles minden ésszeriien elvdrhatd Iépést
megtenni annak érdekében, hogy az I. mellékletben meghatdrozott segitségnyujtast oly médon biztositsa,
hogy a kérdéses személy felszallhasson arra a repiilGjaratra, amelyre helyfoglaldssal rendelkezik.

(4) Az (1) bekezdés rendelkezéseit akkor kell alkalmazni, ha:

a) a kérdéses személy bejelentkezik utasfelvételre:

- alégi fuvarozd, annak képviselGje vagy az utazdsszervezd éltal elre és irdsban (beleértve az elektro-
nikus utat is) megjelolt id6pontban, vagy

- megjelolt idSpont hidnydban legaldbb egy oraval a kozzétett induldsi id6pont el6tt; vagy

b) a kérdéses személy megérkezik az 5. cikkel Gsszhangban kijelolt pontra a repiildtér hatdrdn beliil:

—  alégi fuvarozd, annak képviselGje vagy az utazdsszervezd dltal elére és irdsban (beleértve az elektro-
nikus utat is) megjelolt idGpontban, vagy

- megjelolt id8pont hidnydban legaldbb két 6raval a kozzétett induldsi idSpont elétt.

(5)  Ha a fogyatékkal él§ vagy csokkent mozgdsképességii személy dtszdll egy olyan repiilStéren, amelyre
e rendelet vonatkozik, vagy a légi fuvaroz$ vagy az utazdsszervezd mdsik repiilGjdratra irdnyitja dt arrdl a
repiilGjdratrol, amelyre helyfoglaldssal rendelkezik, a repiilStér vezetése felelds azért, hogy az 1. mellékletben
meghatdrozott segitségnydjtdst oly modon biztositsa, hogy a kérdéses személy felszéllhasson arra a repiils-
jaratra, amelyre helyfoglaldssal rendelkezik.
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(6) A fogyatékkal €6 vagy csokkent mozgdsképességli személynek az e rendelet hatdlya ald tartozd
repiiltérre torténd érkezésekor a repiiltér vezetése felelds az 1. mellékletben meghatdrozott segitségnytijts
biztositdsdért oly modon, hogy a kérdéses személy eljuthasson az 5. cikkben meghatdrozott repiilStéri tavo-
zasi pontra.

(7) A segitségnyijtdsnak a lehetd legteljesebb mértékben meg kell felelnie az egyes utasok egyéni
igényeinek.

8. cikk

A repil8téri segitségnytijtdsért valo felelGsség

(1) A repiilStér vezetése felelds az 1. mellékletben meghatirozott segitségnyiijtds biztositdsdért, anélkiil
hogy tovdbbi dijat szimolna fel a fogyatékkal élg' és a csokkent mozgdsképességii személyek szdmdra.

(2) A vezetés maga is biztosithat ilyen segitségnyiijtdst. Ehelyett lehetdsége van arra is, hogy — a
hatdskorén beliil és minden esetben a 9. cikk (1) bekezdésében emlitett mindségi kovetelményekkel ossz-
hangban — egy vagy tobb mdsik féllel szerzédjon a segitségnyiijtds biztositdsa érdekében. A repiildtér
haszndldival egyiittmiikodve, a repiildtér haszndloinak bizottsdgdn keresztiil — amennyiben ilyen bizottsdg
létezik —, a vezetés sajdt kezdeményezésére vagy a légi fuvarozok részérél érkezd kérelemre kothet ilyen

szerzodést, és figyelembe kell vennie az érintett repiildtéren meglévé szolgdltatdsokat. Az ilyen irdnyd
kérelem elutasitdsdt a vezetések irdsban indokolnia kell.

(3) A repiildtér vezetése e segitségnydjtds finanszirozdsira hdtrdnyos megkiilonboztetés nélkiil kiilon
dijat rohat ki a repiiltér haszndldira.

(4)  E kiilon dijnak ésszeriinek, koltségalaptinak és dtlithaténak kell lennie, és mértékét a repiildtér veze-
tése a repiilotér haszndldival egyiittmiikddve, a repiil6tér haszndléinak bizottsdgdn — ha ilyen 1étezik — vagy
bdrmilyen mds megfeleld szervezeten keresztiil dllapitja meg. A dijat a repiildtér haszndldi kozott a repiilStérre
és a repiilStérrdl széllitott teljes utasszdm alapjan kell felosztani.

(5) A repiildtér vezetése — a jelenlegi kereskedelmi gyakorlattal — osszhangban elkiiloniti a fogyatékkal
él§ és a csokkentett mozgdsképességii személyeknek biztositott segitségnyiijtdssal kapcsolatos tevékenysé-
geinek szdmlavezetését egyéb tevékenységeinek szdmlavezetésétol.

(6) A repiilétér vezetése a repiilotér haszndldinak bizottsdgdn — ha ilyen létezik —, illetve egyéb meg-
feleld' szervezeten keresztiil, a repiilotér haszndldi, valamint a 14. cikkben emlitett végrehajtdsi szerv vagy
szervek részére rendelkezésre bocsdtja azon beszedett dijak és a felmeriilt kiaddsok konyvvizsgdlt éves
kimutatdsdt, amelyek csikkentett mozgdsképességii, illetve fogyatékkal él6° személyeknek biztositott segit-
ségnyiijtashoz kapcsolodnak.

9. cikk

A segitségnyiijtdssal kapcsolatos mindségi kivetelmények

(1)  Azon repiilSterek kivételével, amelyek éves kereskedelmi utasforgalma 150000 fénél kevesebb, a
repilltér vezetése a repiilStér haszndlival — ha 1étezik, a repiildtér haszndldinak bizottsdgan keresztill —,
valamint a fogyatékkal él6 és csokkent mozgdsképességti utasokat képviseld szervezetekkel egyiittmitkodve
meghatdrozza az 1. mellékletben meghatdrozott segitségnyujtds minéségi kovetelményeit, és a biztositdsuk-
hoz sziikséges eréforrasokat. A kovetelmények meghatdrozasa sordn teljes mértékben figyelembe kell venni
a fogyatékkal €15 és csokkent mozgdsképességli személyek kozlekedésének elGsegitésére vonatkozd, nemzet-
kozileg elismert politikdkat és magatartdsi szabélyokat, kiilonosen az ECAC Magatartdsi Kodexét. A repii-
16tér vezetése koteles kozzétenni a mindségi kovetelményeket.

(2) A 1égi fuvarozé és a repiil6tér vezetése megallapodhat, hogy a légi fuvarozé éltal a repiilGtérre és a
repiil6térrdl szallitott utasok szdmadra a repiilGtér vezetése az (1) bekezdésben meghatirozott kovetelmények-
ben el8irtndl magasabb szinvonald segitségnyujtast biztosit, vagy az I. mellékletben meghatdrozott szolgdl-
tatdsokon tual tobbletszolgéltatdsokat is nyujt. Ezek finanszirozdsdra a repiltér vezetése a 8. cikk (3) bekez-
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désében meghatdrozott dijon felil tovabbi dijat réhat ki a légi fuvarozéra, amelynek koltségalapinak és
atlathatonak kell lennie, és mértékét az érintett légi fuvarozéval lefolytatott konzulticidt kovetSen kell
meghatdrozni.

10. cikk

A légi fuvarozok dltal biztositandd segitségnyuijtds

A 1égi fuvarozd az e rendelet hatdlya ald tartozo repiil6térrdl induld, oda érkezd vagy ott atszdllo fogyaték-
kal élé' vagy csokkent mozgdsképességli személy szdmdra koteles minden tovdbbi dij nélkiil biztositani a
II. mellékletben meghatdrozott segitségnydijtdst, amennyiben a kérdéses személy megfelel a 7. cikk (1), (2) és
(4) bekezdésében meghatirozott feltételeknek.

11. cikk
Képzés
A 1égi fuvarozok és a repiildtér vezetése:

a) biztositja, hogy fogyatékkal élg és a csokkentett mozgdsképességii személyeknek kizvetlen segitséget
nyijté személyzet valamennyi tagja, beleértve az esetleges alvdllalkozok dltal alkalmazottakat is,
rendelkezzen ismeretekkel arra vonatkozéan, hogy hogyan elégithetok ki a kiilonbozé™ fogyatékkal
vagy mozgdskorldtozottsdggal élg’ személyek igényei,

b) képzést biztosit a fogyatékkal élok egyenjogiisdgdrdl, és a fogyatékossdggal kapcsolatos tudatossdg
novelésérél a repiildtéren dolgozé személyzetiik minden olyan tagja szdmdra, aki kozvetleniil kapcso-
latba keriil az utazékiozonséggel,

c¢) biztositja, hogy a felvételt kivetden minden ij alkalmazott részesiiljon a fogyatékossdggal kapcsola-
tos képzésben, valamint hogy adott esetben a személyzet tagjai ismeretfrissitd’ képzéseken vegyenek
részt.

12. cikk

Elveszett vagy megrongdlodott kerekes székekért, valamint egyéb, mozgdst segitd’ berendezésért és segitd’
eszkozokért nyijtott kdrtérités

Ha a repiildtéri kezelés vagy repiildgép fedélzetén torténd szdllitds sordn kerekes székek, egyéb, mozgdst

segitd’ berendezések vagy segité eszkozok elvesznek vagy megrongdlodnak, az utast, akihez ezek az esz-

kozok tartoznak, kdrtéritésben kell részesiteni, dsszhangban a nemzetkozi, kozosségi és nemzeti jogi eld-

irdsokkal.

13. cikk

A kotelezettség aloli mentesiilés tilalma

A fogyatékkal €15 és a csokkent mozgisképességli személyekkel szemben e rendelet szerint fenndlld kote-
lezettségek nem korlatozhat6k, és azok alél nem lehet mentesiilni.

14. cikk
Végrehajtds

(1)  Minden tagéllam kijelol egy vagy tébb szervet, amelyek e rendelet végrehajtédsaért felelnek a tagdllam
teriiletén clhelyezkedd repiilterekrdl induld és oda érkezd 1égi jaratok tekintetében. Ez a szerv, illetve szervek
szitkség szerint meghozza azokat az intézkedéseket, amelyek biztositidk a fogyatékkal €15 és a csokkent
mozgasképességii személyek jogainak tiszteletben tartdsat, ideértve a 9. cikk (1) bekezdésében meghatirozott
mindségi kovetelményeknek valdé megfelelést is. A tagdllamok a kijelolt szervr6l, illetve szervekrdl tdjékoztatjak

a Bizottsdgot.

(2) A tagdllamok adott esetben eldirhatjdk, hogy az (1) bekezdés szerint kijelélt végrehaijto szerv vagy
szervek a 8. cikk kielégitd végrehajtdsdinak biztositdsdért is feleljenek, beleértve a dijakra vonatkozo
rendelkezéseket is, a tisztességtelen verseny elkeriilése céljdbol. E célbdl egy kiilon szervet is kijelolhetnek.
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(3)  E rendelet vélt megsértése esetén panasz nytjthaté be az (1) bekezdés szerint kijelolt szervnek vagy
szerveknek, illetSleg a tagéllam 4ltal esetleg kijelolt mds, erre hatdskorrel rendelkezd szervnek.

(4) Ha valamely tagdllamban egy szervhez olyan iiggyel kapcsolatban érkezik panasz, amely egy
mdsik tagdllam kijellt szervének hatdskorébe tartozik, akkor a panaszt tovdbbitani kell e mdsik tagdl-
lam szervének.

(5) A tagdllamok intézkedéseket tesznek a fogyatékkal élG' és csokkent mozgdsképességii személyek
tdjékoztatdsdra az Oket e rendelet alapjin megilletd’ jogokrdl és a kijelolt szervhez vagy szervekhez
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benytijthaté panasz lehetdségérol.

15. cikk

Szankciék

A tagdllamok megdllapitjak az e rendelet megsértése esetén alkalmazandé szankcikra vonatkozd szabdlyokat,
és minden szitkséges intézkedést megtesznek azok végrehajtdsa érdekében. Az eldirt szankcidknak hatéko-
nyaknak, ardnyosaknak és visszatartG erejlieknek kell lenniiik. A tagdllamok értesitik a Bizottsigot e a rendelke-
zésekrdl, és haladéktalanul kozlik a Bizottsdggal az e rendelkezéseket érintG minden késobbi mddositdst is.

16. cikk
Jelentés
A Bizottsag 2010. janudr 1-jéig jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és a Tandcsnak e rendelet végrehajta-

sarol és hatdsdrdl. A jelentést szitkség szerint mellékelni kell a rendelet elSirdsainak részletesebb végrehajtasat
vagy a rendelet feliilvizsgdlatdt célzo jogalkotdsi javaslatok kell, hogy kisérjék.

17. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban torténd kihirdetését kiovetd huszadik napon 1ép hatélyba.
Ezt a rendeletet ... (')-t6l/-t6] kell alkalmazni, kivéve a 3. és a 4. cikket, amelyek ... (")-tol/-t61 alkalma-
zandok.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezd és kozvetlenill alkalmazandé valamennyi tagallamban.
Kelt ...-ban/-ben, ...-dn/-én.

az Eurdpai Parlament részérdl a Tandcs részérdl

az elnok az elnok

() Két évvel a Hivatalos Lapban térténd kihirdetést kovetden.

(") Egy évvel a Hivatalos Lapban torténd kihirdetést kovetden.

I. MELLEKLET

A repiilSterek vezetésének felelGsségi korébe tartozo segitségnyuijtis

A szitkséges segitségnyujtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékkal él§ és a csokkent moz-
gasképességii személyek:

— az 5. cikkben meghatdrozott mddon a termindlépiileteken beliil és kiviil kijelslt pontokon bejelenthes-
sék a repiil6térre valé megérkezésiik tényét és kérhessék a segitségnyujtast,

- a kijelolt pontokrdl eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz,



