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Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig vélemény — Targy: ,, Az dltalinos érdekii szolgiltatisok
jovéje”

(2006/C 309/28)

2005. jilius 14-én az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy Mdkodési Szabdlyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjan véleményt dolgoz ki a kovetkezd targyban: ,Az dltaldnos érdekii szolgdlta-

tdsok jovdje”.

A bizottsigi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcids tarsa-
dalom” szekci6 véleményét 2006. majus 30-dn elfogadta. (El6ad6: Raymond HENCKS.)

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2006. julius 5-6-dn tartott 428. plendris tilésén (a julius 6-i
tilésnapon) 46 szavazattal 9 ellenében, 7 tartozkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kévetkeztetések

1.1 A kozhatésigok dltal szocidlis és polgari tevékenysé-
gekbdl kiindulva és azokra hivatkozva meghatarozott altalanos
érdekii szolgaltatdsok alapvet igényeket elégitenek ki, és
kulesszerepet jatszanak az Eur6pai Unié tdrsadalmi és gazdasagi
kohézidjanak el6mozditdsdban, illetve a lisszaboni stratégia
sikerre vitelében.

1.2 Most, hogy az Eurdpai Tandcs ,gondolkoddsi idGszakot”
rendelt el a f6bb eurdpai témakoroket illetden, a civil tirsada-
lomnak hatdrozott és kezdeményez§ szerepet kell felvéllalnia a
hatékony éltalanos érdekii szolgaltatdsok biztositdsa érdekében,
valamint azért, hogy azok az Unié lényeges alkotdelemévé
véljanak.

1.3 Az EGSZB ismét sikra szdll az AESZ keretirdnyelvbe
foglalando, illetve — sziikség esetén — dgazati irdnyelvekbe soro-
landé kozos alapelveinek kozosségi szinti meghatdrozasa
mellett.

1.4 A szubszidiaritds elve alapjin az egyes tagillamoknak
képeseknek kell lenniitk arra, hogy hivatalos kézleményben
meghatarozzdk azokat a kincstdri vagy nemzeti, regiondlis,
illetve helyi érdek korébe tartozé szolgéltatdsokat, amelyek nem
tartoznak az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgiltatdsok korébe,
és nem alkalmazhatdk rdjuk a versenyjogi ¢és dllami tdmogatdsi
szabalyok.

1.5 A tobbi dltalanos érdekd szolgéltatast illetGen a keret-
irdnyelvnek és az dgazati jogszabdlyoknak nyiltan meg kellene
hagyniuk a tagéllamok vagy a helyi onkormdnyzatok szdmdra
annak szabadsdgat, hogy maguk valasszdk meg az irdnyitas és a
finanszirozds modjat, a Kozosség intézkedéseinek hatdrait, a
tevékenységek értékelését, a fogyasztok és felhasznaldk jogait,
valamint a kozszolgdltatds minimalis feladatkorét és kotelezett-
ségeit.

1.6 Ahhoz, hogy a — gazdasdgi és nem gazdasagi jellegli —
AESZ-ban érintettek magukénak érezhessék az eseményeket,
minden résztvevének — dllami, regiondlis és telepiilési kormany-
zatoknak, szocidlis partnereknek, fogyaszt6i és kornyezetvé-
delmi szervezeteknek, szocidlis gazdasdgi és a kirekesztés ellen
kiizd§ szerveknek stb. — nemzeti, regiondlis és helyi szinten
meg kell, hogy legyen a helye a szabalyok alkotéi és az alta-
lanos érdekd szolgdltatdsokat kindlok mellett, tovabbd minden
szakaszban részt kell vennilik, azaz a szervezésben éppugy,
mint a mindségi normdk meghatdrozasaban, ellendrzésében és
alkalmazasdban.

1.7 Eurdpai szinten, valahdnyszor az dltalinos érdekd szol-
géltatdsokat szabdlyozd dgazati irdnyelveknek szocidlis jellegii
kovetkezményei vannak a képzettségre, valamint a munka- és
foglalkoztatasi koriilményekre nézve, az altaluk javasolt poli-
tikdk szocidlis vetiiletével kapcsolatban az eurdpai strukturdlt
parbeszéd Gj dgazati bizottsgain keresztiil ki kell kérni a
munkaadodi és munkavallaloi szervezetek véleményét.

1.8 Az dltaldnos érdekd szolgdltatasok véltozé jellege, vala-
mint a lisszaboni stratégia végrehajtisdban jatszott szerepiik
fontossaga miatt elengedhetetlen a rendszeres értékelés -
nemcsak az éltaldnos gazdasdgi érdekii szolgéltatdsokra vonat-
kozéan, amelyekre vannak kozosségi jogszabélyok, de az Uni6
célkittizéseivel kapcsolatos dltaldnos érdeki szolgéltatdsokra
vonatkozdan is. A gazdasdgi és nem gazdasdgi jellegii dltalanos
érdekii szolgdltatasok kiértékelésére az EGSZB egy megfigyels-
kozpont létrehozdsat javasolja, melynek tagjai az Eurdpai Parla-
ment és a Régidk Bizottsaga politikai képviselGinek, valamint
az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsag Gtjan a szervezett
civil tarsadalom képviselGinek korébdl kerillnének ki.

1.9 Az EGSZB nyomatékosan kéri, hogy a fentiekben kifej-
tett elvek hatdrozzdk meg az Unié alldspontjit is a kereske-
delmi tdrgyaldsok sordn, kiilonosen a WTO- és a GATS-targya-
lasok keretében. Megengedhetetlen volna, hogy az Eurépai
Uni6 a nemzetkozi kereskedelmi tdrgyaldsok sordn egyes
dgazatok vagy tevékenységek tekintetében olyan liberalizacios
kotelezettségeket véllaljon, amelyekrsl nem sziletett dontés a
kifejezetten az dltaldnos érdekii szolgéltatdsokra vonatkozd
bels§ piaci szabdlyok keretében. Annak érdekében, hogy az
Uni6 elérhesse szocidlis és fejlesztési célkitiizéseit, a tagélla-
moknak meg kell hagyni annak lehet8ségét, hogy maguk szabé-
lyozzak mind a gazdasdgi, mind pedig a nem gazdasagi jellegii
dltalanos érdekd szolgdltatdsokat. Ebbdl pedig az kovetkezik,
hogy 4éltalanos érdekd szolgaltatdsokkal kapcsolatos kérdéseket
nem szabad az imént emlitett tdrgyaldsok sordn megvitatni.

2. A sajit kezdeményezésii vélemény tirgya

2.1 Az éltaldnos érdekd szolgaltatdsok az eurdpai tarsadalmi
modell egyik kozéppontjaként kulcsszerepet jdtszanak az
Eurdpai Unié tdrsadalmi és gazdasagi kohézidjanak elémozdita-
saban. Kiegészitik az egységes piacot, és egyben tulmutatnak
azon, valamint el6feltételei a polgarok és az iizleti vallalkozdsok
gazdasagi és szocialis jolétének.
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2.2 Az éltaldnos érdekd szolgaltatisok — mind a gazdasagi,
mind pedig a nem gazdasagi jelleglick — alapvetd igényeket
elégitenek ki, el@segitik, hogy a polgdrok a kozosség részének
érezzék magukat, valamint az eurdpai orszdgok kulturdlis iden-
titdsdnak egy, a hétkoznapi szintig nytl6 elemét képviselik.

2.3 Ezen megfontoldsok kozéppontjdban a polgarok érdeke
all, amely a lényeges szolgaltatdsokhoz valé hozziférést és az
elsédlegesnek nyilvanitott célok kovetését igényli.

2.4 Ez az értékkozosség az dltalnos érdekd szolgdltatdsok
szervezésének orszdgrdl orszdgra, régionként, illetve szektoron-
ként valtozé moédjainak enged teret. Az altalinos érdekd szol-
géltatdsok fogalmanak meghatdrozdsa a tdrsadalmi és polgari
tevékenységbdl kiindulva és arra valé hivatkozdssal, a nemzeti
hatésagok dltal torténhet.

2.5 Ez a fajta vdltozatossig komoly kihivast jelent az
eurépai integrcié szdmdra. Ugyanakkor anélkiil, hogy ez
dthdghatatlan akadélyt jelentene, lehetSséget is teremt arra,
hogy az dltaldnos érdekd szolgdltatdsok szabalyainak és
elveinek adaptdcidja fejében olyan keret johessen létre, amely
képes megfelelni az dllandé véltozdsban 1évs gazdasagi és tdrsa-
dalmi helyzetnek.

2.6 Igaznak bizonyult, hogy egyrészt a munkaerd, a tdke, a
szolgdltatisok és a termékek szabad dramldsin, a szabad
versenyen, a hatékonysagon, a versenyképességen és a gazda-
sdgi dinamizmuson alapulé nagy eurdpai gazdasdgi piac, illetve
madsrészt az dltaldnos érdekek céljainak figyelembevétele kozti,
kétoldaltian hasznos kolcsonhatds megteremtése hosszi és
Osszetett folyamat. Az erre irdnyuld erdfeszitések jelentds ered-
ményekkel jartak, de néhdny probléma még marad, és ezeket
meg kell oldani.

3. Torténeti attekintés

3.1 Az eurdpai integrici6, kiilonosen az 1957-es Rémai
Szerz8dés révén, a szabad kereskedelmen, valamint a szemé-
lyek, a termékek, a t6ke és a szolgaltatisok szabad dramldsdn
alapul6 kozos, majd egységes piac perspektivdjdval rendelkezd
gazdasdgi alapra épiilt.

3.2 Az EK-Szerz6dés 86. cikkének (2) bekezdése lehetévé
teszi, hogy a tagédllamok az éltalanos gazdasdgi érdekd szolgdl-
tatasokat nyujté véllalatokra nézve kedvezébb, a kozosségi
versenyjogtol eltérd jogszabalyokat alkalmazzanak: ,Az dltaldnos
gazdasdgi érdekii szolgdltatdsok miikodtetésével megbizott vagy a
jovedelemtermeld monopdlium jellegii vdllalkozdsok olyan mértékben
tartoznak e szerz6dés szabdlyai, kiilonosen a versenyszabdlyok hatdlya
ald, amennyiben ezek alkalmazdsa sem jogilag, sem ténylegesen nem
akaddlyozza a rdjuk bizott sajdtos feladatok végrehajtdsdt. A kereske-
delem fejlédését ez nem befolydsolhatja olyan mértékben, amely ellen-
tétes a Kozosség érdekeivel.” ()

(') Az Eurdpai Alkotmdny IlI-166. cikkének (2) bekezdése szinte szordl
szora atveszi az EK-SzerzGdés 86. cikke (2) bekezdésének szovegét.

3.3 Ez utdbbi cikk alapjan az Eurdpai Kozosségek Birdsiga
- 1993 6ta — elismeri, hogy a kozszolgdltatds nyujtdsaval
megbizott vallalkoz6 az dltala végzett sajitos feladat elvégzése
érdekében a Szerz8dés versenyszabdlyaitdl eltérGen — illetve
akdr a verseny teljes kizdrdsdval — mtikodhet, amennyiben ezen
korldtozasok az éltalanos gazdasdgi érdekd feladat megfeleld
gazdasagi feltételek alapjan valé elldtasdhoz sziikségesek. ()

3.4  Ugyanigy a Birdsdg megdllapitotta a jovedelmezd tevé-
kenység esetén jard versenyjogi elényoknek a Szerzddéssel vald
osszeférhetségét (°), hogy igy a villalat dltal végzett dltalinos
érdekd, dm nem jovedelmezd tevékenységbdl szdrmazd vesz-
teség kompenzalhaté legyen.

3.5  Ugyanezen logika alapjan a Birdsdg gy dontott, hogy
amennyiben az adott dllam éltal nydjtott pénziigyi timogatds a
kozszolgéltatdsi kotelezettségeket teljesit§ vallalat tevékenysé-
gének ellenértékeként jaré kompenzicionak tekintendd, az
ilyen rendeltetésti intézkedés — bizonyos feltételek mellett —
nem mindsil dllami tdmogatdsnak a Szerzédés idevonatkozo
rendelkezései alapjan. () Ezzel egy id6ben a Bir6sdg megjegyzi,
hogy az éltaldnos — gazdasdgi vagy nem gazdasigi — érdekd
szolgaltatdsoknak tiszteletben kell tartaniuk a Szerz8dés alapel-
veit: az dtlithatésdgot, az ardnyossdgot, a megkiilonboztetés-
mentességet és az egyenl$ bandsmaddot.

3.6 1986, az Egységes Eur6pai Okmadny és az egységes piac
létrehozdsa ota az eurdpai épitkezés kezdett egyre inkabb teret
nyerni az éltalinos gazdasigi érdekd szolgdltatisok teriiletén,
igy példaul az egyes tagdllamokban a magdn- vagy kozszolgdl-
tatoknak juttatott kiilon jogok megkérdgjelezésével, valamint a
nagy kozszolgaltatdsi hal6zatok liberalizdci6janak elinditdsdval.

3.7 Az 1997-es Amszterdami SzerzSdés 16. cikke hangsu-
lyozza az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsoknak az
Eurdpai Uni6 értékei kozott elfoglalt kiemelt helyét, valamint a
tarsadalmi és teriileti kohézié el6mozditdsdban jatszott szere-
piiket. A nemzeti és eurdpai intézményeket arra kéri, iigyel-
jenek arra, hogy ezek a villalatok ,a tevékenységiik végzéséhez
szitkséges elvek alapjdn és feltételeknek megfelelden mikadjenek”,
ugyanakkor tiszteletben tartva a verseny elveit is.

3.8 Az Eurdpai Bizottsdg kozszolgaltatoi (piaci) szereplSkre
vonatkozé politikdjanak miakodésérdl az emlitett 16. cikk nem
rendelkezik. Az Eurdpai Tandcs azonban a 2000-ben, Lissza-
bonban tartott ilésén gy hatdrozott, hogy ,meg kell valdsitani
és teljesen miikoddképessé kell tenni a belsd piacot”: javasolva a hdlé-
zati kozszolgaltatisok széles kord liberalizdcidjat, valamint a
versenynek a nemzeti piacokra val6 kiterjesztését, mégpedig a
vasati kozlekedés, a postai szolgéltatdsok, az energia- és tavkoz-
lési piac vonatkozdsaban.

() V6. a ,Poste Italiene™, a ,Corbeau”, a ,Commune d'Almelo™-, a
,Glockner’- és az ,Altmark’-itéleteket.

() V6. ,Glockner-itélet, 2001. 10. 25.

() ,Altmark’-itélet, 2003. 07. 24.
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3.9 A Nizzdban, 2000-ben kihirdetett alapjogi charta
kapcsolta ossze els§ alkalommal az altalanos érdekd szolgaltata-
sokat és az alapjogokat. Az dltalanos gazdasagi érdekd szolgal-
tatdsokhoz val6 hozzaférés és az dltalanos érdekd szolgéltatdsok
sajatos alkotéelemeire vonatkozé jogok (tdrsadalombiztositds és
szocidlis tdmogatds, egészségvédelem, kornyezetvédelem stb.)
az Eurdpai Unié alapjogi chartdjdban (IV. Cim, II-34-36.
cikkek) is szerepelnek.

310 Az Eurépai Tandcs Barcelondban, 2002. mdrcius
15-16-dn tartott iilésén kifejezetten tervbe vette, hogy ,keret-
irdnyelvben kell meghatdrozni a Szerzédés 16. cikkében
szerepld, az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsokra vonat-
kozé alapelveket, tiszteletben tartva az egyes érintett dgazatok
sajitossdgait és figyelembe véve a Szerzddés 86. cikkének
rendelkezéseit.”

4. A jelenlegi helyzet

4.1  Bar tortént elSrelépés, ezt a civil tirsadalom képviselSi
elégtelennek tartjdk az dltaldnos érdekd szolgdltatdsoknak az
eurdpai polgdrok életében elfoglalt jelentdségéhez képest. Ezért
megsokszoroztdk a jovébeli eurdpai alkotmdny keretében tett
kezdeményezéseiket annak érdekében, hogy megszilarditsik az
altalanos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsok alapelveinek helyét az
Eurépai Unié célkittizései kozott, valamint hogy elémozditsak
és garantaljak az egyetemesség, a hozzaférhetGség egyenldsége,
a tulajdon semlegessége és az elfogadhaté tarifdk elvén alapuld
mindségi szolgaltatasok altal biztositott szocialis biztonsigot és
igazsdgossagot.

4.2 Az alkotményszerz8dés-tervezet 11-122. cikkének célja
az volt, hogy masodlagos jogot hozzon létre az altaldnos gazda-
sagi érdekd szolgaltatdsok vonatkozdsdban — az 0j tagallamok
hataskoreinek sérelme nélkiill — a kovetkez rendelkezéssel:
J[ezek a szolgdltatdsok] olyan — igy kiilondsen gazdasdgi és pénziigyi
elvek alapjdn és feltételek mellett mikidjenek, amelyek lehetGvé
teszik rendeltetésiik teljesitését. Ezeket az elveket és feltételeket |[...]
eurdpai torvény dllapitja meg.”

4.3 Ezen tilmenden az emlitett 11I-122. cikknek el kellett
ismernie a helyi 6nkormdnyzatok kozigazgatdsi szabadsdgdnak
elvét, és alkotmdnyos alapelv szintjére emelni azt a lehetdséget,
hogy 6k maguk is nydjthatnak altalanos gazdasagi érdekii szol-
géltatdsokat, ezéltal konkretizdlva a szubszidiaritds elvét az
Unié és a tagillamok dltaldnos érdekd szolgdltatdsokra vonat-
koz6 hatéskoreit illetGen.

4.4 Figyelembe véve az alkotmanyszerz8dés ratifikacios
folyamatanak elhalasztdsat, az EGSZB sziikségesnek véli, hogy
— a jelenleg érvényben 1év6 szerzédések alapjan — haladékta-
lanul kezdjenek hozzd a gazdasigi és nem gazdasigi jelleg
altalanos érdekd szolgdltatdsokra vonatkozdé — és az EGSZB

altal véleményeiben (°) mar évek ota kért — keretirdnyelv kidol-
gozasihoz.

4.5 A jogalap ma mdr nem lehet mds, mint a bels§ piac
megvalositdsdé, azt is beleértve, hogy ezt a jogalapot még ki
kell egésziteni a Szerz6dés mds, olyan rendelkezéseinek figye-
lembevételével, amelyek pontosan meghatdrozzdk annak a
tipusi bels6 piacnak a jellemzGit, amilyennek az éltalinos
gazdasdgi érdekdi szolgdltatdsok piacdnak is lennie kell. Ilyen
rendelkezések:

— a 16. cikk, amely szerint az Unidénak gondoskodnia kell
arrdl, hogy az dltalinos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsok
rendeltetésiik teljesitése érdekében miikodhessenek;

— az Alapvet§ jogok chartdjdnak 36. cikke, amely arra kéri az
Unidt, hogy tartsa tiszteletben az dltaldnos gazdasdgi érdekd
szolgaltatdsokhoz val6 dltalinos hozzaférést;

— a 86. cikk, mely kimondja, hogy a versenyszabalyok csak
olyan mértékben alkalmazhatdk az dltaldnos érdekd felada-
tokkal megbizott vallalkozdsokra, amennyiben nem akada-
lyozzdk az ilyen feladatok végrehajtasat;

— a szubszidiaritds elvérdl szo6l6 5. cikk;

— a 295. cikk, amely a vallalkozdsok tulajdondra vonatkozdan
az Uni6 semlegességét irja el6;

— a foglalkoztatdsrdl sz6l6 VIII. Cim, mivel az altaldnos gazda-
sdgi érdekii szolgdltatdsok — akdr kozvetve, akdr kozvetleniil
— nem kis szdmd munkahelyet érintenek;

— a fogyasztovédelemrdl sz6lé XIV. Cim, amely konkrétan
rendelkezik az dltaldnos gazdasagi érdekdi szolgdltatasokrdl;

— a transzeurdpai halézatokrol sz6l6 XV. Cim, amely felelGssé-
geket 6 az Uniora;

— az ipar Versenyképességér()'l sz6l6 XVIL Cim, amely korszert’i

......

sokat feltételez;

— a gazdasdgi és tarsadalmi kohéziordl sz6lé XVIL Cim, amely
a meglévé egyenlGtlenségek ellensilyozdsardl tartalmaz
rendelkezéseket;

— a kornyezet védelmérdl sz6l6 XIX. Cim, amely az éltalanos
gazdasagi érdekd szolgaltatdsok kiils§ hatdsait tekintve kiilo-
nosen fontos e téren.

4.6 A felsorolt cikkek kombindciéja megfelel§ alapja lehet
egy dltaldnos gazdasdgi érdekdi szolgdltatdsokra vonatkozé
olyan konkrét jogi rendszernek, amely szervesen beépiil az alta-
lanos érdekii szolgdltatdsok minden fajtdjardl sz6lo keretirany-
elvbe, és a Szerz6dés célkitlizéseinek tiszteletben tartdsa mellett
egyszerre veszi figyelembe a bels§ piac megvaldsitdsinak
érdekét és az dltalanos gazdasigi érdekd szolgéltatdsok sajatos-
sdgait.

() Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleménye ,Az dltaldnos
érdekd szolgdltatdsok” tdrgydban, sajit kezdeményezésti vélemény,
HL C 241, 2002.10.7., 119-127. o, Az Eurbpai Gazdasagi
és Szocidlis Blzottsag Velemenye a ,zold konyv - Az dltaldnos
érdekdi  szolgdltatdsok”  tdrgydban, COM(2003) 270 final,
HL C 80., 2004.3.30., 66-76. o.; Az Eur6pai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsdg Velemenye a ,Fehér konyv Az altaldnos érdekd szolgalta-
tdsok” tdrgydban, COM(2004) 374 final, HL C 221., 2005.9.8.,
17-21. o.
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5. Az dltaldnos érdekii szolgiltatdsok és az dltalinos gazda-
sagi érdekii szolgiltatisok megkiilonboztetése

51 Az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsokkal ellen-
tétben az daltaldnos érdekd szolgdltatdsok Osszességére nem
talalhaté kifejezett utalds a szerz8désekben.

5.2 A nem gazdasdgi jellegli altalinos érdekd szolgdltatd-
sokra nincs tehat kiilon kozosségi szabélyozds, valamint nem
tartoznak a belsg piac, a versenyjog, és az dllami tdmogatdsok
szabalyainak hatdlya ald sem. A szolgaltatisok szdmos, a tdrsa-
dalom szdmdra nélkiilozhetetlen unids célkittizésre épiilnek (az
alapvetd jogok tiszteletben tartdsdra, a polgdrok jolétének timo-
gatdsdra, a tarsadalmi igazsdgossdgra, a szocidlis kohéziora stb.).
Ebbdl kovetkezik, hogy az Eurépai Unié - felelGsséggel
tartozva az életszinvonal és az életmindség elémozditdsaért
Eurépdban — mégis rendelkezik felelGsséggel az alapjogok és a
tarsadalmi kohézié megteremtésének eszkoze, vagyis az dlta-
lanos érdekii szolgdltatdsok vonatkozdsdban: ezért legaldbb arra
kell tgyelnie, hogy ezek az dltaldnos érdekd szolgdltatisok
létezzenek, tovabbd mindenki szdmdra hozzaférhetdk, megfizet-
het6k és j6 mindségtiek legyenek.

5.3 A gazdasdgi és nem gazdasigi jelleg kozotti kilonbség
homalyos és bizonytalan. Szinte minden altaldnos érdekd szol-
géltatdsnyujtds, még a nonprofit vagy jotékonysagi jellegd is,
rendelkezik valamilyen gazdasagi értékkel, anélkiil, hogy a
versenyszabalyok alkalmazdsa felmeriilne. Rdaddsul minden
szolgaltatas lehet kereskedelmi, illetve nem kereskedelmi jellegti
is. Ugyanigy egy szolgdltatds is lehet kereskedelmi jellegti
anélkill, hogy a piacnak mddjdban dllna az altalanos érdekd
szolgaltatdsokra vonatkozé elvek és azok logikdja alapjan szol-
géltatdst nyujtani.

5.4  KettSsség és ellentmondds jellemzi azonban a verseny-
szabdlyok és az AESZ viszonyit, amennyiben ez utdbbiak
gazdasdgi, illetve nem gazdasagi jellege az Eurdpai K6zosségek
Birésdganak véltozo jogi értelmezésétdl fiigg, mivel ez

— gyengiti szdmos kozszolgdltaté helyzetét, killonosen a szoci-
alis teriileten, a nem kereskedelmi jellegti dgazatokban vagy a
helyi szinten mtikoddkét;

— a szolgaltatokat az Eurdpai Bizottsdg vagy az Eurdpai Birdsdg
altal kiszabott szankciok veszélyének teszi ki,

- nyugtalanitja a polgdrokat és a fogyasztokat, akik a kozszol-
galtatdsok elttinésétdl tartanak.

5.5  Ezenkiviil a killonb6z6 eurdpai intézmények kozott sem
egyértelm( a terminoldgia. Az Eurdpai Bizottsdg szdmdra az
dltaldnos érdekd szolgéltatds fogalma minden dltaldnos érdeki
szolgéltatdsra kiterjed, a kereskedelmi és a nem kereskedelmi
jellegtiekre egyarant, mig az Eurépai Parlamentben az éltaldnos
érdekt szolgdltatds fogalma csak a nem gazdasagi jellegtieket
fedi. Az EGSZB tehat azt kéri, hogy a kiilonbo6z8 intézmények
kozott induljon egy olyan kezdeményezés, amelynek célja a
koz6s nyelv megtaldlasa.

6. Jovébeli irdanymutatdsok

6.1  Most, hogy az Eurdpai Tandcs az alkotmdanyszerzdéssel
kapcsolatos népszavazdsokat kovetGen ,gondolkoddsi id6-

szakot” rendelt el a f6bb eurdpai témakoroket illetGen, a civil
tarsadalomnak hatdrozott és kezdeményez§ szerepet kell felval-
lalnia a hatékony altaldnos érdekd szolgaltatdsok biztositdsa
érdekében, valamint azért, hogy azok az Uni6 lényeges alkoté-
elemévé valjanak.

6.2 Meg kell tehdt vizsgdlni, hogy milyen kezdeményezé-
sekre van szitkség Eurdpdban ebben a kontextusban annak
érdekében, hogy elérhetd legyen a piaci mechanizmusok és az
dltalanos érdekd feladatok harmonikus 6sszehangoldsa azokon
a teriileteken, ahol egy ilyen komplementaritds Osszeegyez-
tethet§ az dltaldnos érdekd szolgdltatdsok célkitiizéseivel és
tobbletértéket hozhat az eurdpai polgdrok életmindségének
javitdsa érdekében — a gazdasdgi novekedésre, a munkahelyte-
remtésre és a fenntarthaté jolétre épill eurdpai tdrsadalmi
modellnek megfelelGen.

6.3 A tarsadalmi modell egy fontos sajitossiga a szocidlis
parbeszéd. A tdjékoztatds, a konzulticid, valamint a szocidlis
partnerek és a civil tdrsadalom szereplinek részvétele mind az
eurépai tdrsadalmi modell fenntartdsinak és sikeres korsze-
risitésének elengedhetetlen feltétele. Olyan szocidlis Eurdpat
kell tehat teremteni, amely a szabalyalkotds és a szocidlis parbe-
széd kozotti jotékony kolcsonhatasra épiil.

6.4  Minden résztvevének — dllami, regiondlis és telepiilési
kormanyzatoknak, szocidlis partnereknek, fogyasztéi és kornye-
zetvédelmi szervezeteknek, szocidlis gazdasagi és a kirekesztés
ellen kiizd6 szerveknek stb. — megvan a helye a szabdlyok
alkotéi és az dltaldnos érdekd szolgdltatisok miikodtetdi
mellett.

6.5 Biztositani kell tehdt — nemzeti, regiondlis és helyi
szinten —, hogy az dltaldnos érdekd szolgaltatdsokra vonatkozo6
szabélyok kialakitdsakor a fenti résztvev6k minden szakaszban
jelen legyenek, azaz a szervezésben éppuigy, mint a minGségi
normdk meghatdrozdsdban, ellenérzésében, koltség-haszon
elemzésében és alkalmazdsaban.

6.6  Eurdpai szinten valahdnyszor az dgazati irdnyelveknek
szocidlis jellegti kovetkezményei vannak a képzettségre, vala-
mint a munka- és foglalkoztatdsi koriilményekre, az Eurdpai
Bizottsdg jogalkotdsi javaslatait strukturdlt eurdpai szocidlis
parbeszédnek kell megel6znie.

6.7 Masként fogalmazva: az EK-Szerzédés 139. cikkét —
mely el6irja az Eurdpai Bizottsdg szdmadra, hogy javasolt politi-
kdinak szocidlis vetiiletével kapcsolatban kérje ki a munkaadoi
és munkavillal6i szervezetek véleményét — dgazati szinten is
alkalmazni kell minden esetben, ha a szabdlyozds az dltalinos
gazdasdgi érdekd szolgaltatasokat is érinti.

6.8  Ebbdl kovetkezden a strukturdlt dgazati szocidlis parbe-
szédért felelSs bizottsagoknak kell gondoskodniuk arrél, hogy
az 4gazati vagy dgazatok kozotti szocidlis parbeszéd olyan
eurdpai kollektiv szerz8déseket eredményezzen, amelyek alkal-
masak a munkavéllalok jogainak és munkahelyének védelmére
a szocidlis dompinggel és a képzetlen munkaer§ felvételével
szemben.
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6.9 Mindez nem szabad, hogy az Eurdpai Bizottsdgot
felmentse abbéli kotelezettsége aldl, hogy az altaldnos gazdasagi
érdekii szolgéltatdsok korébe tartozd, dgazati irdnyultsagi
kozosségi jogszabaly modositdsdra vagy létrehozdsdra vonat-
kozé javaslatathoz elemzést készitsen azoknak az dltalanos
gazdasagi érdekii szolgéltatdisok miikodésére gyakorolt hata-
sairol.

7. Az dltaldnos érdekii szolgdltatisok eurépai koncepcio-
janak kidolgozdsa

7.1 A polgirok olyan Eurdpét szeretnének, amely az élet-
mindségre, a szolidaritisra, a munkahelyteremtésre és a nem
kizérolag anyagi gazdagsagra épiilg kozos élet tere: az dltalanos
érdeki  szolgaltatisok elengedhetetlenek ennek megteremté-
séhez.

7.2 Kozosségi szinten kell tehdt meghatdrozni az AESZ kere-
tirdnyelvbe foglalandd, illetve — sziikség esetén — dgazati irdny-
elvekbe sorolandé kozos alapelveit.

7.3 Egy dltaldnos hatdskord keretirdnyelv a gazdasdgi és
nem gazdasdgi jellegli altalanos érdekii szolgaltatdsok tigyvite-
lével megbizott szolgédltatok és az allami hatésagok részére az
elérni kivant jogbiztonsdg szempontjdbdl, a felhaszndlok és a
fogyasztok szamdra pedig a szikséges garancidk biztositdsa
érdekében egyarant elengedhetetlen.

8. Az dltaldnos érdekii szolgdltatisok célkitiizései

8.1 Az AESZ-nek — az eurdpai tirsadalmi modellben és a
szocidlis piacgazdasagban elfoglalt kulcsszerepitknek megfe-
lel6en — a gazdasdgi és tarsadalmi el6remenetel integracidja és
kolesonhatdsai révén

— garantdlniuk kellene minden lakosnak az alapvetd javakhoz
és szolgaltatisokhoz (az oktatdshoz, az egészséghez, a
biztonsighoz, a munkahelyhez, az energidhoz és a vizhez, a
kozlekedéshez, a kommunikacidéhoz stb.) valé hozzéférést;

— biztositaniuk kellene a gazdasdgi, tdrsadalmi és kulturdlis
kohéziét;

— tgyelniiik kellene a szocidlis beilleszkedésre és igazsagos-
sagra, el6mozditani a szolidaritdst és a kozosség éltalanos
érdekét;

— meg kellene teremteniiik a fenntarthato fejlédés feltételeit.

9. Az ,altaldnos érdek” fogalma

9.1  El6szor is az intézményi keret kiépitésére van sziikség a
jogi stabilitds szildrd alapra helyezése érdekében, a charta értel-
mében torténd gazdasdgi és nem gazdasdgi jellegti dltalanos
érdekdi szolgéltatasok kozti killonbségtételt illetGen, annak tuda-
tdban, hogy a charta nem kivinja meg, hogy ez utdbbiakra

vonatkozzanak a versenyjog és az dllami tdmogatdsok szaba-
lyai.

9.2  Figyelemmel arra, hogy egyrészt rendkivil nehéz a
fogalom kimerit6 meghatdrozdsa, madsrészt pedig nagy a
megszoritd jellegli meghatarozds veszélye; a definicionak a
kérdéses szolgaltats sajatos feladatdra, valamint az ezen szol-
géltatdsok irdnydban tdmasztott, a tevékenység ellitisdhoz
sziikséges és vildgosan meghatdrozandé kovetelményekre — a
kozszolgaltatdsok kotelezettségeire — kell koncentralnia.

9.3 Az EK-Szerz6dés 86. cikkének (2) bekezdésében
foglaltak értelmében — a kozosségi joggyakorlatnak megfelelGen
— érdekiitkozés esetén az dltaldnos érdekd feladatok teljesitése
elényben részesiil a versenyjogi szabdlyok alkalmazdsdval
szemben.

10. A nemzeti hatsdgok szerepe

10.1 A szubszidiaritds elve értelmében minden tagdllamnak
szabadon kell kialakitania a gazdasdgi és nem gazdasdgi jellegti
dltaldnos érdekii szolgdltatdsok kozotti killonbséget. Nyilvanva-
16an téves mérlegelés esetén az Eurdpai Bizottsdgnak beavatko-
zasi lehetSséggel kell rendelkeznie.

10.2 A tagdllamoknak az eurdpai intézményekhez cimzett
hivatalos kozlemény dtjdn tehdt képeseknek kell lenniiik
meghatdrozni azokat az igen indokolt dltaldnos, nemzeti, regio-
nalis, illetve helyi érdek diktdlta kincstdri szolgdltatdsokat,
amelyek nem tartoznak az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdlta-
tasok korébe és nem alkalmazanddak rdjuk a versenyjogi és
allami tdmogatdsi szabdlyok.

10.3 A nemzeti hatésigok dontési szabadsigdnak sérelme
nélkil az EGSZB gy véli, hogy ezek kozé a nemzeti, regiondlis
vagy helyi érdekkorbe tartozd szolgdltatdsok kozé kellene
tartozni a kotelez$ oktatdsrendszernek, az egészségiigynek és a
szocidlis védelemnek, a kulturdlis, karitativ, szocialis, illetve
szolidaritdson vagy adomdnyokon alapulé tevékenységnek,
valamint az audiovizudlis szolgéltatdsoknak, a viztisztitisnak és
vizszolgaltatdsnak.

10.4 Ami a tovabbi szolgdltatdsokat illeti, az dltalinos
érdekii szolgaltatdsokrdl szolo keretirdnyelvnek és az dgazati
jogszabdlyoknak kell — a kozosségi versenyjogi szabélyokat
kiegészitve — egyértelmdien meghatdrozniuk a szabélyozds
moédjait. Ez a jogszabdlyi definicié lehetévé tenné a véltozd
felhasznaloi és  fogyasztdi szitkségletekhez és  érdekekhez
igazod6é kovetelményeknek a gazdasdgi és  technoldgiai
kornyezet valtozasaival osszhangban torténd kiigazitdsat.

10.5 Az EGSZB tugy véli, hogy a viz sajitos helyzete, a szol-
géltatds folytonossdga és tartdssdga, valamint a befektetési és
tarifapolitika miatt ez az dgazat altalanos érdeket érint, és szisz-
tematikus, eurdpai szintd liberalizacidja nem volna helyénvalé.
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10.6  Ennek a szabdlyozasi keretnek kellene tehdt garantdlnia
az éltalanos érdekd szolgdltatdsok meglétét, a tagdllamok vagy
helyi 6nkormanyzatok szervezésének és a fogalom meghataro-
zdsanak szabadsdgat, a kezelés modjainak (°) és a finansziro-
zdsnak a szabad megvalasztdsdt, az adott szolgéltatok tevékeny-
ségének értékelését, a fogyasztok és felhaszndlok jogait, a
kozszolgéltatas minimalis feladatkorét és kotelezettségeit.

10.7 A kozszolgdltatds ezen — az dllam dltal magdra, vagy a
szolgéltatéra nézve meghatdrozott — kotelezettségei elsGsorban
a kovetkezdék: a hozzaférhetdség egyenldsége és dltaldnossaga,
mindenfajta megkiilonboztetés hidnya, a szolgaltatas folytonos-
sdga, a mindség, az atlathatosdg, a biztonsdg, valamint a
sziikségszerd fejlédéshez vald alkalmazkodds képessége.

10.8 A Szerzédés 295. cikkére vald tekintettel — amely nem
utal arra, hogy az dltaldnos gazdasdgi érdekidi szolgaltatdsok
irdnyitdsdt dllamilag vagy magdnkézbdl kell-e irdnyitani, és a
tagdllamokat sem buzditja a szolgéltatdsok liberalizdldsdra — az
EGSZB az allami hatésdgok, a szolgdltatdsok felelGsei, a szoci-
dlis partnerek, valamint a felhaszndlok és fogyasztok kozotti
legkiilonfélébb irdnyitdsi és partnerségi formdkat tdmogatja.

11. Szabélyozis

11.1 A szabdlyozis olyan dinamikus folyamat, amely a piac
fejlédésével és a technoldgiai valtozasokkal egyiitt alakul.

11.2 Az, hogy hogyan mtikodik majd a verseny egy liberali-
zdlt piacon, az dgazat jellemz§itdl fiigg. Jelentkezhet ajdnlatté-
telek, az dllami és magdnszféra kozotti partneri egyiitt-
miikodések, drszabdlyozds, a hdlézathoz val6 hozzéféréssel kap-
csolatos diszkrimindcié megakaddlyozdsa formdjaban, de létre-
johet versenyhelyzet a halézatok kozott is.

11.3  Ha Osszevetjik az egyes tagdllamok kiilonféle szabalyo-
zasi rendszereit, azt tapasztaljuk, hogy egyik modell sem
tekinthetd mintdnak, mert mindegyik az adott orszdg torténel-
métdl, intézményeitsl, hagyomadnyaitdl, az dgazati és a foldrajzi
elhelyezkedéstdl, valamint az adott dgazat technoldgiai fejlettsé-
gétdl fugg.

11.4  Egyrészt tiszteletben kell tehdt tartani a torténelmen, a
hagyoményokon és az intézményeken, valamint a szolgéltatds
tipusdn alapuld szabélyozdsi modszerek sokféleségét, ugyanak-
kor pedig pontosan meghatdrozott kozosségi célkittizésekre és
sztikre szabott kozos szabalyokra van szikség, hogy megkiilon-
boztetett valaszokhoz jussunk a lehetd legnagyobb hatékonysag
elérése érdekében Eurdpan tuli, hatdrokon tuli, nemzeti, regio-
nalis, telepiilési és helyi szinten.

11.5 Bdr a tapasztalatcsere és a koordindcié els@sorban
kozosségi feladat, unibés szinten nem szabad semmilyen
egységes megolddst sem erdltetni, a tagdllamokra hdrul tehdt
az, hogy meghatdrozzdk az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdl-
tatdsokra vonatkoz6 szabdlyozds legmegfelel6bb médjdt a szub-
szidiaritds és az effajta szolgéltatdsok dllami vagy magdnkézbdl

(°) Az EK-Szerz8dés 295. cikke a vadllalatok koz- és magantulajdona
vonatkozdsaban tdrgyalja a semlegesség elvét. COM(2004) 374 final,
2004. 05. 12.

torténd irdnyitdsaval szembeni semlegesség elvének tiszteletben
tartdsa mellett.

12. Ertékelés

12.1 Az dltaldnos érdekd szolgaltatisok valtozo jellege, az
dltaluk elérendd célok, valamint a lisszaboni stratégia végrehaj-
tasdban jdtszott szerepikk fontossiga miatt elengedhetetlen a
rendszeres értékelés — nemcsak az dltaldnos gazdasdgi érdek
szolgéltatdsokra vonatkozdéan, amelyekre vannak kozosségi
jogszabdlyok, de az Unié célkitlizéseihez (az alapjogok tiszte-
letben tartdsa, a polgdrok jolétének el6mozditdsa, tdrsadalmi
igazsdgossdg és kohézid stb.) képest az dltalanos érdekd szolgdl-
tatdsokra vonatkozdan is.

12.2 Az EGSZB nem osztja tehdt az Eurdpai Bizottsdgnak
azt a nézetét ('), mely szerint az dltalinos, nem gazdasdgi
érdek szolgaltatdsokat nem szabad bevonni az AESZ horizon-
talis teljesitményértékelésébe.

12.3 Az ilyen értékelésnek azt a célt kell szolgélnia, hogy az
dltaldnos érdekd szolgdltatdisok minél hatékonyabban md-
kodhessenek és minél jobban alkalmazkodjanak a polgdrok és a
véllalkozasok igényeinek valtozdsaihoz, tovabbd a kozhatd-
sagok olyan adatokhoz juthassanak, amelyek alapjin a legmeg-
felel6bb dontéseket hozhatjak meg.

12.4 Az Eurépai Parlament mdr kordbban felkérte az
Eurdpai Bizottsagot (), hogy szervezze meg a jelenlegi vélemé-
nyezd testilletek (Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg, Régidk
Bizottsdga, a szocidlis parbeszéd szervezetei, az altaldnos érdekd
szolgaltatdsok és a fogyasztok ondllé kezdeményezésre 1étrejott
szovetségei) kozotti vitat. Ennek a vitdnak az eredményét figye-
lembe kellene venni az éves horizontdlis értékelés irdnyvona-
lainak meghatdrozdsakor — és az értékelésnek onmagdnak is
Ujabb vita targyat kell képeznie.

12.5  Ez azt jelenti, hogy az Eurdpai Bizottsig végre ecleget
tesz a COM(2002) 331. sz. kozleményében vallalt elkotelezett-
ségének, mely szerint be fogja vonni a civil tdrsadalmat az alta-
lanos érdekd szolgaltatasok atfogd értékelésébe ,a polgdrok véle-
ményének és azok fejlddésének nyomon kovetésére irdnyuld dllandd
mechanizmus” révén, és hogy (még mindig az Eurdpai Bizottsdg
szavait idézve) ,az érintettekkel — ideértve a szocidlis partnereket is —
ad hoc konzultdcidra keriil sor az egyes témdkkal kapcsolatban”.

12.6 Az Uni6 feladata lesz tehdt, hogy — a szubszidiaritds
elvének tiszteletben tartdsa mellett — lendiiletet adjon az értéke-
lésnek, ezt pedig azdltal érheti el, ha az érintettek képviselSivel
folytatott parbeszéd sordn eurdpai szintli harmonikus értékelési
modszert dolgoz ki k6zos mutatdk alapjan.

12.7  Ennek az értékelési mddszernek nemcsak a tisztdn
gazdasagi eredményeket kell szem el6tt tartania, hanem a szoci-
dlis és kornyezeti hatdst is, valamint az daltaldnos érdekek
védelmét hosszi tavon.

() COM(2002) 331, 3.2. pont
(") Az EP A5/0361/2001. sz. jelentése; Werner Langen-jelentés; 2001.
10. 17.
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12.8  Mindez azt jelenti, hogy akik a gazdasagi, illetve nem
gazdasagi jellegli altaldnos érdekii szolgaltatdsokat igénybe
veszik, rendelkeznek az igényeik és kivansagaik kifejezéséhez
sziikséges eszkozokkel: képvisel6ik utjan részt vehetnek az érté-
kelési modszerekben és az eredmények kiértékelésében.

129 A fenti gondolatmenetet kovetve az EGSZB egy
megfigyel6kozpont létrehozdsit javasolja a gazdasdgi, illetve
nem gazdasdgi jellegii altaldnos érdekd szolgdltatdsok kiértéke-
lésére, melynek tagjai az Eurdpai Parlament és a Régiok Bizott-
sdga politikai képviselSinek, valamint az Eurdpai Gazdasdgi és
Szocidlis Bizottsdg utjdn a szervezett civil tdrsadalom képvise-
16inek korébdl kertilnének ki.

12.10 A megfigyel6kozpontnak irdnyité bizottsaggal kellene
rendelkeznie, mely meghatdroznd az értékelések célkitiizéseit és
konkrét feladatait, kivdlasztand a tanulmdnyok készitésével
megbizott szervezeteket, valamint megvizsgilnd és vélemé-
nyezné a jelentéseket. Munkdjit tudomdnyos tandcs segiti,
melynek feladata a mddszertani kérdések vizsgalata és az ezzel
kapcsolatos ajanldsok megfogalmazdsa. Az irdnyité bizottsdg
tigyel arra, hogy az értékel§ jelentések valamennyi tagallamban
nyilvanos ismertetésre és megvitatasra keriiljenek minden érin-
tett bevondsdval. Ebbdl az is kovetkezik, hogy az értékeld jelen-
téseknek az Unid kiilonboz8 munkanyelvein rendelkezésre kell
dllnia.

13. Finanszirozds

13.1  Tovabbra is kozponti kérdés marad, hogy hogyan
biztosithaté a kozszolgaltatasok kotelezettségeinek és befekteté-
seinek hosszti tavi finanszirozdsa ahhoz, hogy Unid-szerte
mindenki szdmdra megfizethet§ és mindségi altaldnos érdek
szolgaltatdsokat lehessen nyujtani.

13.2 Az dltaldnos érdek és a kozhatdsdgok dltal — meghata-
rozott feltételek és részletek mellett — egy vagy tobb éltalanos
gazdasagi érdekd szolgdltatdst kindl6 véllalkozdsra rétt kozszol-
géltatdsi kotelezettségek megfelel§ finanszirozdsi modszereket
kivannak.

13.3 A tagédllamok feladata tehdt, hogy hosszt tavon bizto-
sitsak egyrészt a szolgdltatdsok folyamatossigdhoz és fenntart-
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hatésdgahoz szitkséges befektetések, mdsrészt a koz- vagy dlta-
lanos szolgaltatasbol eredd  kotelezettségekkel kapesolatos
kompenzacié finanszirozdsit. A kozosségi szabalyozasnak
ezeket a finanszirozdsi biztositékokat tdmogatniuk kell, nem
pedig korldtozniuk.

13.4  Mivel nem létezik eurdpai irdnyelv a kozszolgdltatdsok
meghatdrozdsdrdl, szervezésérdl és finanszirozdsdrdl, a tagdl-
lamok a szubszidiaritds és az ardnyossdg elvének megfelelGen
szabad kezet kaptak a finanszirozds médjanak meghatdrozd-
sdra.

13.5 A tagallamoknak meg kell adni a lehetSséget, hogy a
kozszolgéltatdsi feladatok és kotelezettségek finanszirozasinak
széles kindlatabol valaszthassanak. Ilyenek lehetnek: kozvetlen
kompenzacié a kozponti vagy onkormanyzati koltségvetésbdl,
finanszirozas szocidlis vagy teriileti elven miikodg, a felhaszné-
lasi médok vagy a felhaszndlok kozotti kiegyenlitésre épiils
szolidaritasi alapokbdl, a szolgdltatok és a fogyasztok hozzdja-
ruldsa, adohitelek, kizdrélagos jogok stb., tovabba az dllami és
magénfinanszirozds kombindcidja (k6z- és magdnszféra part-
nersége) — kiilonosen az olyan koéztulajdonban 1évé infrastruk-
tirdk esetében, amelyek a haszndlat sordn bevételt is hoznak.

13.6  Mivel a finanszirozdsi médok erdsen fiiggnek a tagalla-
moktdl és a technoldgiai fejlédés miatt folyamatosan valtozo
dgazatoktol, az EGSZB ugy véli, hogy kozosségi szinten nem
szabad a lehetséges finanszirozdsi forrdsokat korldtozni, vala-
mint egyiket a masikkal szemben el6nyben részesiteni, hanem
meg kell hagyni a tagdllamoknak azt a lehetéséget, hogy poli-
tikai prioritdsaik és becsiilt gazdasdgi bevételeik alapjan,
nemzeti, regiondlis vagy helyi szinten, rugalmasan meghataroz-
hassdk, hogyan kivanjak finanszirozni mindazokat a szolgaltata-
sokat, amelyekért felelGsek.

13.7  Tekintettel arra, hogy az 4j tagallamok egy részének
csak korldtozott finanszirozasi lehet@ségei vannak, az Unidénak
rendelkezésiikre kellene bocsdtania a gazdasagi, illetve nem
gazdasdgi jellegti, hatékony daltaldinos érdekii szolgdltatdsok
kifejlesztésének tdimogatdsahoz sziikséges eszkozoket.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND




