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Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsidg vélemény - Targy: , Az informatikai eszkozokkel timoga-
tott, egész életen 4t tarté tanulds hozzdjirulisa Eurdpa versenyképességéhez, az ipari szerkezet-
valtishoz és a tirsadalmi tGke fejlesztéséhez”

(2006/C 318/03)

2006. janudr 19-én az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig Meikodési Szabdlyzata 29. cikkének (2)
bekezdésében biztositott hatdskorében eljdrva tgy hatdrozott, hogy sajit véleményt dolgoz ki a kovetkezd
témadban: , Az informatikai eszkozokkel tdmogatott, egész életen dt tartd tanulds hozzdjdruldsa Eurdpa versenyképessé-
geéhez, az ipari szerkezetvdltdshoz és a tarsadalmi téke fejlesztéschez”.

Az EGSZB idevonatkozé munkdjanak elSkészitésével megbizott Ipari Szerkezetvdltds Konzultativ Bizottsiga
a véleményét 2006. augusztus 31-én elfogadta. Az el6adé Marian Krzaklewski volt. Tarsel6adé: Szics

Andrés.

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig 2006. szeptember 13-14-én tartott 429. plendris ilésén (a
szeptember 13-i @ilésnapon) 181 szavazattal 6 ellenében, 11 tartozkodds mellett elfogadta az aldbbi véle-

ményt.

1. Javaslatok és ajanldsok

1.1 Az EGSZB meg van gy6zGdve arrdl, hogy az elektronikus
média hasznalata az oktatisban és képzésben (e-learning, e-
tanulds) (1) olyan eszkoz, amely segitheti az EU-t az oktatds
hatékonysdgdnak és szinvonaldnak névelését célzd tevékeny-
ségek végzésében, amelyek kozé tobbek kozott a munkahelyi
oktatds és képzés is tartozik. Ez, mds egyéb intézkedésekkel
egyiitt, csokkenti az alkalmazottak képzési koltségeit, és jelen-
tésen javitja a vallalkozdsok — kiilonosen a kis- és kozépvallalko-
zdsok — versenyképességét.

1.2 Az EGSZB megitélése szerint az informdcids és kommu-
nikdcids technoldgia (IKT) dltal tdmogatott tanulds alkalmazasa
még mindig kovetkezetlen az EU-n belil. Ennek a nyelvi és
kulturdlis sokszin(iség, valamint az ide tartozé piacok fejletlen-
sége az oka.

1.2.1  Ahhoz, hogy ez megvéltozzon, valamennyi oktatasi
intézménynek (ideértve az egész életen 4t tart6 tanulds (%) terén
tevékeny intézményeket) nyitottabbnak kell lennie az @j tanulasi
formak irdnt, és készen kell dllnia arra, hogy egyre szélesebb
skaldn alkalmazzdk ezeket, elGsegitve a tudds és a tapasztalatok
integraldsat azzal a céllal, hogy szinergia alakuljon ki a tervezett
technoldgiai és gazdasagi fejlédéssel.

1.2.2 Az EGSZB ugy véli, hogy az Eurépai Bizottsag kulcs-
helyzetben van ahhoz, hogy helyreidllitsa a politikai lendiiletet
ebben a megvéltozott kornyezetben. Ezért az Eurdpai Bizottsdg
kiilonbozg részlegei kozott a kommunikdcid és a koordindcid
elsérangti kérdés, killonosen az oktatds és az informdcids tdrsa-
dalom terén.

(") E-tanulds: djfajta multimédia-technol6gidk és az internet hasznlata a
tanulds mindségének a forrsokhoz és szolgdltatisokhoz valé hozzd-
férés, illetve a tdvoli szereplSkkel zajlo véleménycsere és egyiittmii-
kodés megkonnyitése révén torténd javitdsa érdekében.

Egész életen 4t tarté tanulds: ez a kifejezés arra utal, hogy az Gj isme-
retek elsajatitdsat ma dlland6 folyamatként fogjuk fel, amely nem ér
véget az iskola vagy az egyetem elvégzésével, hanem folyamatosan
végigkiséri a szakmai életet (akdr a nyugdijas évekbe n '?(,')an), felo-
lelve az élet minden szakaszit és valamennyi tdrsadalmi réteget,
nagymértékben az e-tanulds dltal nydjtott lehetéségeknek koszonhe-
téen (forrds: www.elearningeuropa.info).
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1.2.3 Az e-tanulds ugyanakkor atfogé, elismert szakteriiletté
valt, ami megkonnyiti az egységes megkozelitések alkalmazdsat
és vildgossa teszi tobbletértékét.

1.3 Az EGSZB meg van gy6zddve arrdl, hogy az EU-ban
noévelni kell az informéciés és kommunikdciés technoldgidk
iranti tudatossagot; f6ként azzal kapcsolatban, hogy miként
segithetik el6 ezek a technoldgidk a képzést az iparban és a
egész életen 4t tartd tanulds terén, tobbek kozott a kovetkezSk
segitségével:

— a munkahelyen felkinalt, adott helyzetben fenndll6 problémdk
megolddsdra irdnyul6 képzés;

— kordbbi — akdr a munka vagy a gyakorlat sordn elért — tanu-
lasi eredményeket elismer6 modszerek és megkozelitések,
tovabbd az 6nallo és tirsas tanuldsi tevékenységekben valo
aktiv részvétel osztonzése.

1.4 Az EGSZB arra kéri az unids intézményeket és a tagalla-
mokat, hogy az informdcids tirsadalom létrehozasaval kapcsola-
tos fejlesztési programok megvaldsitisa sordn ne felejtsék el,
hogy e folyamatoknak semmiféle kirekesztéshez nem szabad
vezetnitik. Mds szoval, az elektronikus infrastruktdrdhoz mint
tanuldsi eszkozhoz torténd hozzaférést ne akadalyozza semmi-
lyen térsadalmi, gazdasagi vagy foldrajzi tényezd.

1.4.1 Az EGSZB hangsilyozza, hogy az informdcids és
kommunikécidés technolégidknak az egész életen 4t tartd tanu-
ldsra val6 felhaszndldsdhoz a legfébb feltétel — f6ként a K6z0sség
vidéki teriiletein és kisvdrosaiban — az, hogy az EU és a
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tagdllamok kormdnyai 6sztonozzék a széles savi internetkap-
csolatokat () a tanuldsi rendszerekhez val6 elektronikus hozzi-
férés érdekében. Az ilyen teriileteket tekintve éppen az (j tagilla-
mokban kiilonosen nehéz a helyzet. Ez is aldtdmasztja azt a
kovetelést, hogy lehet6vé kell tenni a széles savii internetkapcso-
lathoz val6 akadélytalan hozzéaférést.

142 Az EGSZB ebben az osszefiiggésben felszolitja az
Eurdpai Bizottsdgot, hogy a széles savii internetkapcsolat elérhe-
t6ségének kérdését egy atfogdbb stratégia részeként szemlélje,
amely az internet-hozzaférést kozérdekd szolgdltatdsnak tekinti.

1.5 Az EGSZB szerint az éltaldnos és szakképzésben alkalma-
zott elektronikus tdvoktatds esetében kiilonosen kell tigyelni a
generdcios szakadék veszélyére, f6ként azért, mert egyre tobb
elrelépés torténik a felndttek informatikai eszkozokkel tdmoga-
tott, egész életen 4t tartd tovabbképzése terén.

1.6 Az EGSZB ugyanakkor arra is szeretne utalni, hogy az e-
tanulds a l4tdssériltek esetében is szdmitdsba johet megoldds-
ként. Az e teriilettel foglalkozé mdszaki projektek ismertek, az
e-tanuldsrél sz6lo kézikonyvek szerzéinek pedig eszerint a
vakok szervezetei dltal kidolgozott szabdlyokra kell tdmaszkod-
niuk.

2z

1.7 Az EGSZB meggyGz6dése, hogy az informatikai eszko-
zokkel tdmogatott tanulds (e-tanulds) hatékony eszkoz a vallal-
kozésok versenyképességének és iizleti potencidljdnak novelé-
sére, kiilonosen a kis- és kozépvillalkozdsok esetében, amelyekre
kulcsfontossagd szerep hdrul a gazdasdgi novekedés élénkité-
sében és a jobb munkahelyek 1étrehozasdban.

1.8 Az EGSZB szerint az informatikai eszk6zokkel tdmoga-
tott, egész életen 4t tartd tanulds alkalmazdsi teriiletének szélesi-
tése az EU-ban jelentds mértékben hozzdjirul a véllalkozdsok
versenyképességének, illetve munkavéllalik tdrsadalmi t6ké-
jének noveléséhez, igy elGsegiti az eurdpai vallalkozési t6ke érté-
kének gyarapitdsat.

1.9 Az EGSZB megjegyzi, hogy siirgsen djra kell gondolni,
milyen szerep hirul a civil tdrsadalomra, illetve a szocidlis part-
nerek kozotti parbeszédre az e-tanulds formdjaban torténd folya-
matos képzés uniés munkaerSpiacokon torténd népsze-
riisitésében és kialakitdsaban. Az Osszes eurdpai tdrsadalom
felkészitése az egész életen 4t tartd, informatikai eszkozokkel
tdmogatott tanuldsra elGsegiti az eurdpai tuddstérség, valamint a
tuddsalapt tirsadalom (%) kialakitdsit.

1.10 Az EGSZB utal arra, hogy az informdaciés és kommuni-
kéciés technoldgidknak az oktatdsba val6 integrildsa és az e-
tanulds meghonositdsa a szakmai palyafutisban eddig a vértinal
kisebb mértékben val6sult meg. Az unids és nemzeti szintd ille-

() Széles sava internet-hozzaférés: nagy teljesitményti kommunikdcios
csatorna, amely gyors és konny(i hozzaférést tesz lehetévé az infor-
macidhoz, valamint az e-tanulds rendszereihez.

(*) Tudésalapd tdrsadalom: olyan tdrsadalom, melynek formalis tevé-
kenységei az innovacién, az ismereteknek a készségek folyamatos
javitdsat célzé terjesztésén és hasznélatin, valamint a csalddi,
szakmai, illetve tdrsadalmi életben val6 teljes kord részvételen ala-
pulnak (COM(2001) 678 final).

tékeseknek ezért olyan intézkedéseket kell hozniuk, amelyek
egyértelmden javitjdk az e-tanulds tényleges alkalmazdsit. Az
ilyen fejlédés jelentSs hozzdjaruldst nydjthat az ipar versenyké-
pességéhez és termelékenységéhez.

1.11 Az EGSZB arra kéri az uni6s intézményeket, hogy
kiemelt figyelmet forditsanak a kkv-k igényeire, hdl6zataira és
reprezentativ szervezeteire és biztositsak, hogy a kkv-k minél
jobban igénybe vegyék képzési célokra az informdcibs és
kommunikéci6s technolégidkat.

1.12 Az EGSZB ugy véli, hogy a modern technolégidval és
modszerekkel (IT-oktatds) dolgozé oktatéknak dtfogd progra-
mokkal és sztonzdkkel hossza tavi, rendszeres timogatést kell
nytjtani.

1.13 Az Eurépai Bizottsignak kiemelt figyelmet kellene
forditani az informatikai eszkozokkel tdmogatott oktatds terii-
letén a szellemi tulajdonjogok kérdésére is.

1.14  Kovetkeztetéseiben és ajanldsaiban az EGSZB javasolja,
hogy az EU-ban mdr jelenleg is haszndlatos olyan kifejezésekre
tdmaszkodva, mint az e-Eurdpa, e-tanulds, e-készségek, vezessék be
az IKT dltal tdmogatott egész életen 4t tartd tanulds szimbolikus
roviditéseként az ,eLL™-t (e-Lifelong-Learning), és az e-Eurdpa
cselekvési tervben, valamint az ezt kovetS 12010 kezdeménye-
zésben is hangilyozzdk a tanulds e formdja tovdbbi fejleszté-
sének és terjesztésének jelentGségét és szikségességét.

2. Bevezetés és a vélemény indokolisa

2.1 A vélemény az informatikai eszkozokkel (IKT) tdmoga-
tott, egész életen 4t tartd tanulds hozzdjaruldsat vizsgalja Eurdpa
versenyképességéhez, az ipari szerkezetvaltdshoz és a tirsadalmi
t6ke fejlesztéséhez.

2.2 A lisszaboni stratégia megvalositdsa kapcsin az egész
életen 4t tartd tanulds fokozatosan az egyik legfontosabb
koncepciéva valik az EU 2007-2013 kozotti idGszakra sz0l6
oktatdspolitikdjaban és 4j oktatdsi programjaiban (°). A rugalmas
és nyitott képzési és szakképzési médszereknek az informacios
és kommunikacids technoldgidkkal egyiitt torténé hasznalata
minden bizonnyal kulcsszerepet jtszik a tuddsalapi gazdasig
fejlédésében.

2.3 Az igéretes sikereket hozd, irdnymutatd e-Eurdpa
program, illetve az e-tanulds bevezetését célzd intézkedések
nyomdn 4t kell gondolni, hogyan lehet felhasznalni az eddig
elért eredményeket az ipari szerkezetviltds terén, fejleszteni az
ebbdl ad6do lehetSségeket és korvonalazni a jovébeli kildtd-
sokat.

() ,Javaslat eurépai parlamenti és tandcsi hatdrozatra az egész életen ét
tartd tanulds terén eﬁy integrélt cselekvési program létrehozdsardl”
COM(2004) 474 final, 2004. 07.14.
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3. Altalinos megjegyzések

3.1 Az informdcis technoldgia jelent@ségét a humén erdfor-
rasok fejlesztésében elismerte az Eurdpai Parlament és az
Eurépai Unié Tandcsa, amelyek jovdhagytak egy tobbéves
(2004-t81 2006-ig sz616) programot az IKT eurdpai oktatdsi és
szakképzési rendszerekbe torténd hatékony integrdlasardl (%). E
program f6 célja az IKT-nek a magas szinvonali oktatds és
képzés elsegitése érdekében torténd alkalmazdsa az egész életen
at tart6 tanulds keretében.

3.2 A nyitott, rugalmas, tdvoktatdson alapul6 képzési formak
— az e-tanuldssal egyiitt — mdr az elmdlt évtizedben fGszerephez
jutottak, de most ismét gorcsé ald keriilnek, ezdttal tdgabb
Osszefiiggésekben. Az informatikai eszkozokkel tdmogatott
tanuldst és e-tanuldst — amely rugalmasabbd teszi életiinket, tanu-
lasunkat és munkdnkat — a lisszaboni stratégia céljai eléréséhez
vezetd egyik legfontosabb ttnak tekintik. A nem formalis (7) és
az informalis tanulds (¥) és a munkahelyi képzés egyre fonto-
sabbd valik.

3.3 A lisszaboni stratégia végrehajtdsinak javitdsardl szol6
EGSZB-vélemény (°) hangsilyozta, hogy meg kell vizsgalni a tu-
désalapt gazdasdg altal kindlt 4j lehetdségeket, tovabba kiemelte
az informdacids technoldgidk és innovacids folyamatok nagyobb
mértékd elterjesztésének jelentGségét.

3.3.1 Az oktatdsi rendszerek hidnyossdgaira és a szocidlis
dimenzié nagyobb fokii integréldsinak sziikségességére szintén
felhivta a figyelmet.

3.4 Az elmdlt évtizedben az Unié szdmos kezdeményezést
inditott el az IKT dltal tdmogatott tanulds tertiletén; némelyikiik
rendkiviil eredményesnek bizonyult, masokbdl viszont hidnyzott
a kovetkezetesség és nem érték el a célként kitfizott szamszerd
és mindségi eredményeket.

341 Az elektronikus segédeszkozokkel torténd tanulds (e-
tanulds) kezdetben alkalmazott modelljei egyénkozpontiiak
voltak és kizdrélag az el6re meghatdrozott ismeretek dtaddsdra
osszpontositottak. Szinte teljesen hidnyzott bel6lik a tanuldst
segitS, illetve kiértékel§ komponens, és némileg csalddast
keltettek azokban, akik gyorsan alkalmazkodni prébaltak e tanu-
lasi formédhoz.

(°) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2318/2003/EK hatdrozata (2003.
december 5.) az eurdpai oktatdsi és szakképzési rendszerekben az
informécios és kommunikdcids technoldgia (IKT) hatékony integra-
cidja érdekében tobbéves (2004-2006) program (elektronikus tanu-
ldsi program) elfogaddsarol.

() A nem formélis tanulds az dltaldnos és szakképzési rendszereken
kiviil torténik és nem feltétleniil vezet formadlis zdrévizsga megszerzé-
séhez. Nem formdlis tanulds torténhet a munkahelyen, valamint civil
térsadalmi szervezetek és csoportosuldsok (példéul ifjusdgi szerve-
zetek, szakszervezetek és pOFtlkal partok) tevékenységének kere-
tében. Nem formalis tanulds helyszineként miikodhetnek a formalis
rendszerek kiegészitésére létrehozott szervezetek vagy szervek is
(Eurépai Bizottsdg, SEK(2000) 1832).
Informalis tanuldsra a munkahelyi kornyezetben, a csalidban, a
szabadid6ben bekovetkez6 mindennapi helyzetek sordn keriil sor. Az
informdlis tanulds nem szervezett és nem intézményesitett (a célok,
az id6tartam és a tuddsszint meghatdrozasdnak értelmében). A tanulé
szempontjabdl az informdlis tanulds nem szdndékosnak (akarat-
lannak) tﬁnik, és dltaldban nem vezet formdlis zar6vizsgdhoz.

(Eurépai Bizottsdg, SEC(2000) 1832).

(°) A lisszaboni stratégia végrehajtdsdnak javitdsa”.
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3.4.2 Az elmdlt néhdny évben végbement gyors technoldgiai
fejlédés, a megnovekedett gazdasdgi nyomdsok és a kiilonbozd
atemd kormdnyzati intézkedések — amelyeknek be kellett volna
vezetnitik az IKT-t az oktatdsba és a képzésbe — nem bizo-
nyultak elegenddnek ahhoz, hogy biztositsik a szakképzettség
fejlesztését.

3.5 A tervek szerint 2010-ben az EU 25-64 éves felnétt
lakossdgdnak 12,5 %-a vesz majd részt az egész életen 4t tartd
tanulds killonféle formdiban, szemben a jelenlegi 10 %-os
atlaggal (1) A tervezett célok csak az IT dltal tdimogatott oktatds
és képzés kiterjesztésének felgyorsitdsaval érhetdk el.

3.5.1 Az Eurpai Bizottsdg, valamint a tagdllamok oktatdsi és
képzési programjai el6tt 4ll6 kihivdsok anndl is nagyobbak,
mivel az el8ttiink all6 6t évben szakképzetlen munkaer§ az j
dllasoknak csak 15%-at toltheti be, 50% magasan képzett
munkaerdre véar ().

3.6 Az Eurépai Bizottsdg ,i2010” kozleményéhez (%) kapcso-
16d6 1j kozosségi kezdeményezés az elektronikus befogadds (e-
Inclusion) kezdeményezés. Az e-Inclusion kifejezés egyardnt vonat-
kozik az IKT befogaddsdra, illetve az IKT-nek a befogadast
megvalésitd hasznalatdra (%). Az elektronikus befogadds politikdja
arra irdnyul, hogy elhdritsa az IKT haszndlata el6tt tornyosuld
akadalyokat, illetve hogy 6sztonozze az IKT hasznalatdt a kire-
kesztés megsziintetése, a gazdasdgi termelékenység javitdsa és a
munkahelyteremtés érdekében.

3.6.1 Az elektronikus befogadds egy mdsik fontos vetiilete az
elektronikus tdvtanulds (e-distance learning), amelynek célja, hogy
csokkentse vagy megelGzze azon foglalkozasi csoportok tarsa-
dalmi marginalizdcidjat, amelyek foldrajzi helyik, tdrsadalmi
helyzetitk vagy kiilonleges oktatdsi szitkségleteik miatt csak
korlatozott mértékben férnek hozzd a hagyomdnyos oktatasi
formakhoz.

3.6.2  Ez az oktatdsi forma a kovetkezd el6nyoket kindlja: a
tanulds nincs egy bizonyos helyhez kotve, a tanulds iiteme az
egyéni tanuldsi igényekhez igazithaté, igénybe vehet8k a modern
informdcids technoldgidk, a hitrinyos helyzetli csoportok novel-
hetik képzettségiiket stb.

3.6.3 Egy nemrég elfogadott véleményében ('¥) az EGSZB
arra szolitotta fel a kormdnyok és az ipari szektorok képviseldit,
hogy a ,digitalis szakadék” (**) altal fenyegetett kiilonb6z4 tarsa-
dalmi csoportok részére dolgozzanak ki és tdmogassanak
képzési és szakképzési intézkedéseket az informdacids és
kommunikécids technolégidk terén.

(") ,Az oktatds és képzés korszerdsitése: kulcs Eurdpa jolétéhez és tarsa-
dalmi kohézi6jahoz”, 2005. november 30. (COM(2005) 549 final).

(") A Oktatds-, ifjiisdg- és kultdraiigyi Tandcs 2005. februdr 21-i kovet-
keztetései.

(') COM(2005) 229 final.

(") ,IKT a befogadé tdrsadalomért”, miniszteri konferencia, Riga, 2006.
janius 11.

(") ,Elektronikus hozzéférhetGség”.

(**) Digitédlis szakadék v. digitdlis megosztottsdg (angolul: e-exclusion):
az elektronikus kommunikéciobdl valé kirekesztédés.
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3.6.4 Az eurépai elektronikus befogadds programjdnak
megvalésitdsa a  digitdlis kompetencia (') 0sztonzéséhez is
kapcsolodik, amely ma mar egyet jelent a modern tuddsalapt
tarsadalommal. Tobbek kozott a nemrégiben megjelent EGSZB-
vélemény (V) kontextusdban a digitdlis kompetencia kozeljo-
v6ben torténd elismerése mint az egész életen 4t tartd tanulds
egyik kulcsfontossdgi készsége nem csak sziikségszertinek,
hanem vitathatatlannak is t(inik.

3.7 Az elektronikus készségek (e-skills) (**) Osztonzése
jelentSs befolydssal bir az ipari szerkezetvaltds kiilonb6z6 szem-
pontjaira. Az elektronikus készségek kifejezés az informdcids és
kommunikdciés  tevékenységekkel kapcsolatos  alkalmazdi,
felhaszndl6i és e-tizleti készségeket foglalja magdban. Az é4tfogd
selektronikus készségek” menetrend tdmogatdsanak keretén beliil az
Eurdpai Bizottsdg nemrégiben egy sor olyan intézkedést javasolt,
amely az iparra és az elektronikus készségek munkaerd-piaci
élénkitésére, valamint Gj elektronikus szakismeretek kifejleszté-
sére és osztonzésére irdnyult (*%).

3.7.1 Az érdekeltek képvisel6i kozott létrejott partnerség
kulcsfontossdgii szerepet jatszik mind az elektronikus készsé-
gekre, mind pedig az IKT dltal tdmogatott egész életen it tart6
tanulds bevezetéséhez kapcsolodd kérdések zomére vonatkozd
intézkedéseket illetGen. A széban forgd érdekeltek tobbek kozott
a kovetkezsk:

— szakszervezetek;

— a szakképzett munkaerére szorulé véllalkozdsok (mint IKT-
felhasznalok) képviseldi;

- kiilonboz§ ipardgak képviseldi, akik az Gj technoldgidk beve-
zetéséért felel6sek és akik nagyobb rélatdssal rendelkeznek
arra, hogy milyenfajta képzettségekre van sziikség;

- az IKT-dgazat képviselGi;
- az IKT terén kutatok és fejlesztdk;

— az elektronikus készségek mennyiségi és minGségi kérdéseivel
foglalkozé kutatdk;

— az oktatas, kutatds, iizlet, innovdaci és informacids tirsadalom
politikai dontéshozoi;

— a tarsadalmi véltozdsokra, illetve a tdrsadalom és technoldgia
kozotti kolesonhatdsra széles ralatassal rendelkezd, el8rejelzést
nyujté szakértsk.

(") Digitdlis kompetencia: az informéci6s tirsadalomban és az j média-
kultirdban valé részvételhez szitkséges alapvets képességek egyike.
A mindennapi életben egyre nélkiilozhetetlenebbé vélé 1j technold-
gidkkal kapcsolatos készségek és kompetencidk megszerzésére ssz-
pontosit. — Az informdcids ¢s kommunikdcids technoldgia (IKT) hatékony
integrdcidja az eurdpai oktatdsi és szakképzési rendszerekbe (elektronikus
tanuldsi program)”, 2003. december 5.

(') A vélemény: ,Az egész €leten at tartd tanuldshoz szitkséges kulcs-
kompetencidk”, 2006. mdjus.

(") A RAND Eurépa jelentése: ,Az elektronikus készségek kindlata és
kereslete Eurdpaban”, 2005. szeptember.

(") Elektronikus készségek: azok az IKT-ismeretek és képességek,
amelyekre a munkavéllaloknak sziikségiik van szakmai fgladataik
megfelel§ szinvonald elvégzéséhez.

3.8 A széles sdvi internet-hozzéférés elterjesztése dontd
szerepet jatszik az i2010 stratégia, valamint az elektronikus
befogadds projektek célkittizéseinek elérésében. A széles sivhoz
val6 hozzaférés nem szabad, hogy kizdr6lag a nagyvarosokra és
varosokra korldtozddjon, hanem a kevésbé fejlett régiok lako-
sainak is rendelkezésére kell dllnia (*°).

3.8.1  Figyelemreméltd, hogy az EU-15-0k vérosi teriiletein a
véllalkozdsok és haztartdsok mintegy 90 %-a rendelkezik széles
savli hozzaféréssel, a vidéki és tdvoli teriileteken viszont csak
60 %-uk; és az j tagillamokban még nagyobbak ezek a kiilonb-
ségek.

3.8.2 A széles sdvii hozzdférés nemcsak a viéllalkozdsok
versenyképességének noveléséhez és egy-egy régié gazdasigi
novekedésének serkentéséhez létfontossdgd, hanem az oktatasi
és képzési agazat szdmara is, kiilonosen ott, ahol a képzési prog-
ramok az e-tanuldst is alkalmazzdk.

3.9 Az informatikai eszkozokkel tdmogatott, egész életen at
tarté tanulds nagyobb gyakorlati elterjedése és e tovabbképzési
forma hatékonysdgdnak novelése érdekében most nagyon
célszerti lenne politikai vitdt tartani ebben a kérdésben. Az EU a
legalkalmasabb arra, hogy ebben az Gsszefiiggésben j irdnyt
adjon a politikdnak.

3.9.1 A jelenlegi politikai irdnyok de facto els6dlegesnek
tekintik az IKT integraldsat a formalis oktatdsi intézményekben,
azaz az iskoldkban és az egyetemeken. A folyamatos tovabbkép-
zésben, valamint a nem formadlis és informalis felnSttoktatdsban
egyértelmden kisebb jelent8séget tulajdonitanak az informacids
és kommunikacids technoldgidknak, és e lehetSségek alkalmaza-
sdnak Osztonzésére joval kevesebb eszkozt bocsdtanak rendelke-
zésre.

4. Részletes megjegyzések

Az informatikai eszkozokkel tdmogatott, egész életen dt tarté tanulds
hozzdjdruldsa Eurdpa versenyképességéhez és termelékenységéhez

4.1  Mdr az Eurdpai Bizottsig 2002-es kozleménye (*') és az
EGSZB ,Képzés és termelékenység” tdrgyban kidolgozott véle-
ménye is kiemelte, hogy a termelékenység a kulcsa a villalko-
zdsok és az eurépai gazdasig nagyobb versenyképességének,
valamint a gazdasdgi novekedésnek is. A termelékenység noveke-
dése nagy mértékben az IKT-nek a véllalatok dltal torténd
felhasznéldsa terén elért el6rehaladdstdl fugg, illetve attdl, hogy a
munkaerd mennyire képes alkalmazkodni az dgazati kovetelmé-
nyekhez.

41.1 Bar a tdrsadalmi és gazdasigi e-dgazatok a talftitott
véarakozasok ellenére az els6 id6kben nem viltottdk be a
hozzdjuk f(izott reményeket, az e-technoldgidra koncentrdl6
tirsadalmi és gazdasdgi dgak pdratlan fejl6désen mennek
keresztiil, és tovabbi 6ridsi lehetGségek rejlenek benniik.

(*) Az Eurdpai Bizottsdg kozleménye: A széles sdvii internet-hozzdféréssel
kapcsolatos szakadék athidaldsa; 2006. mércius 21.
(') COM(2002) 262 final.
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4.1.2  Ebben az 6sszefiiggésben az Eur6pai Bizottsdg helyesen
ismeri fel és értékeli a korszer(i informdaciés és kommunikacios
technol6gidk jelentségét a versenyképesség és az innovdcid
osztonzésében, valamint a tuddsalapi gazdasdgban val6 részvé-
telben, kiilonosen a kis- és kozépvallalkozasok szdmdra.

4.2 Az eurdpai gazdasdg versenyképességének javitisdhoz az
IKT-t alkalmazé programok és képzési intézkedések segitségével
megvaldsitott szakképzésen at vezet az ut. Ha az dllaskeresék,
munkdra készil6k, valamint az iparban foglalkoztatottak részére
egymadssal Osszefiiggd, konnyen alakithaté és rugalmas oktatasi
és képzési rendszereket hoznak létre, gyorsabban né a dolgozdk
ismeretanyaga és jelentds technoldgiai valtozasok, illetve innova-
ciok jonnek létre a gydripari vallalkozdsokban, igy fokozva
versenyképességiiket.

42.1 Ebben az osszefiggésben az informatikai eszkozokkel
tdmogatott, egész életen 4t tarté tanulds a vdllalatokndl és
kornyezetiikben javithatnd versenyképességiiket, hozzajirulhatna
alkalmazottaik szocidlis t6kéjének noveléséhez és igy az eurdpai
véllalkozasi t6ke gyarapitdsdhoz.

4.3 Az e-tanulds nagyobb ardny megvaldsitdsiban és alkal-
mazdsdban 1994 koriil kovetkezett be nagy el6relépés, amikor
az ipar — f6ként a nagyvillalatok — széles korben hasznélni
kezdték ezt a modszert belsG képzéseik és a munkavéllalok
tovabbképzése terén. Ez annak jele volt, hogy az e-tanulds kindtt
a gyermekcip6bdl, és bebizonyitotta, hogy képes a megbizhato,
tartos megolddsokra; az egyszer(i reklim- és marketingtizenetek
kezdeti id@szaka véget ért. Ekozben a kkv-kat mint az e-tanulds
felhaszndl6it kiilonboz8 okokbdl gyakorlatilag elhanyagoltak,
ezt az oktatdsi moédszert — mint gyakran az informdciés és
kommunikdcids technoldgidkat is — ugyanis csak kis mértékben
alkalmazzdk, és fél6, hogy a kis- és kozépvillalkozdsok sok
alkalmazottja nem jut hozza a folyamatos tovdbbképzés lehetd-
ségeihez. Az e-tanulds nagyobb elterjedése egyértelmtien hozzdjs-
rulna a kis- és kozépvillalkozdsok versenyképességének és haté-
konysdgdnak javitdsdhoz. Az unids és nemzeti szinten illetékes
hatdsdgoknak nagyobb figyelmet kellene forditaniuk erre a prob-
lémara és intézkedéseket kellene hozniuk annak érdekében, hogy
az informdciés és kommunikdcios technoldgidk oktatdsra vald
felhasznaldsat a kis- és kozépvillalkozasok korében tdmogassdk.

Az informatikai eszkozikkel tdmogatott, egész életen dt tarté tanulds
hozzdjdruldsa a tdrsadalmi téke fejlesztéséhez

44 A tirsadalmi tS6ke a kovetkezd teriileteket foglalja
magdban: készségek, informacio, kultara, egyéni kreativitds, vala-
mint az emberek és szervezetek kozotti kapcsolatok. Annak
felmérésére, hogy e forrdsok mekkora jelentdséggel birnak a
gazdasdgi fejlédésre és az ehhez tdrsuld ipari szerkezetvéltasra
nézve, meg kell vizsgdlni az ilyesfajta forrdsok fejlesztése,
osztonzése és haszndlata kozotti kapcsolatokat és az dltaluk
létrehozott tobbletértéket.

441 A tdrsadalmi t6ke magas szintje kozvetleniil befolya-
solja egy olyan tuddsalapti tdrsadalom kialakitdsdnak lehet6ségét,
amely kreativ, innovativ, nyitott a valtozdsokra, valamint képes
hosszii tavh gazdasagi és tdrsadalmi kapcsolatok létrehozdsara.
Az ilyesfajta térsadalom egyik sarokkove a kutatdsba, oktatdsba
és képzésbe torténd beruhdzs.

442 A tdrsadalmi t6két novelheti az adott érdekeltek part-
nerségek keretében torténs egyiittmtikodési képessége (lasd a
3.7.1. pontot) az IKT dltal tdimogatott oktatishoz és képzéshez
(kiilonosen pedig az egész életen 4t tartd tanuldshoz) kapcso-
16d6 6sszes programban és tevékenységben.

Az informatikai eszkozokkel tamogatott, egész életen dt tartd tanulds
hozzdjdruldsa az ipari szerkezetvdltdshoz, kiilonos tekintettel a munka-
vdllalok szaktuddsdba, az emberi erdforrdsok fejlesztésébe és a munka-
nélkiiliség lekiizdésébe torténd beruhdzdsra

4.5 Az informatikai eszkozokkel tdmogatott tdvoktatdson
alapul6 oktatds és szakképzés lehet6vé teheti az ismeretek rend-
szeres, gyorsabb és olcsobb dtaddsdt, amely — kiilondsen az
iparban - kulcsfontossdgd, mert az emberi tSkének fontos
eleme, és meggyorsitja a kutatéintézetekbdl az ipar felé torténd
ismeretdtaddst.

451 A jol képzett dolgozdk, akik folyamatosan tovab-
bképzik magukat, jelentGs mértékben meghatirozzik egy-egy
cég vagy villalat értékét. Megkonnyitik a termelési technoldgia,
valamint a termelési profil megvéltoztatdsit és adaptdldsit a
munkaerdpiac igényeinek kielégitése érdekében.

4.6  Ahogy az Eurdpai Bizottsig hangsulyozta (*), a gyors
technoldgiai fejlédés és a véltozd gazdasigi viszonyok kovetkez-
tében hossza tava befektetésekre van sziikség az emberi eréfor-
rasok fejlesztésébe, amelyekbe maganszemélyeket, vallalkoza-
sokat, szocidlis partnereket és hatsigokat egyardnt be kell
vonni. Az unids tagdllamok sajnos nem mutatnak egyértelmd
tendencidt oktatasi kozkiaddsaik novelésére, amelyek — az egyes
orszagok kozotti jelentds eltérések mellett — a GDP 5 %-a koriil
alakulnak.

4.7 Az emberi er6forrdsok fejlesztésébe torténd beruhdzds
kozvetleniil hat a termelékenység novekedésére, és mind mikro-
gazdasdgi, mind tdrsadalmi szinten vonzé beruhdzdsi forma.
Tanulmédnyok (¥’) azt mutatjdk, hogy minden tanuldssal toltott
év rovidtavon koriilbeliil 5 %-kal, hosszd tdvon pedig mintegy
2,5%-kal kozvetlenul fokozza a gazdasigi novekedést. Ezt
megerdsitették az Eurdpai Tandcs javaslatai is (>%), amelyek hang-
sulyoztdk, hogy az oktatdsi és képzési beruhdzds jelentSs
haszonnal jir, amely b6ven meghaladja a jarulékos koltségeket.

(*¥) Az Eurépai Bizottsdg kozleménye: A hatékony befektetés az okta-
tisba és a képzésbe: Eurdpa szamdra sziikségszertiség COM(2002)
779; 2003. janudr 10., (5269/03).

(*) De la Fuente and Ciccone Az emberi téke a globdlis, tuddsalapi gazda-
sdgban. Zar6jelentés az Eurdpai Bizottsdg Foglalkoztatdsi és Szocidlis
FSigazgat6saga részére, 2002.

(**) Az Eurdpai Tandcs 2006. mdrcius 23-24-i tilésének elnokségi kovet-
keztetései (7775/06).



2006.12.23.

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

C 31825

48 A gyors technologiai fejlédés kovetkeztében modern
termelési felszerelések keriilnek alkalmazdsra, amelyeknek IT-
rendszereit gyakran csak megfelelen képzett személyzet tudja
mukodtetni. Ilyen munkaerdt nem mindig sikeriil azonnal
felvenni, de az informatikai eszkozok oktatdsban és képzésben
(killonosen pedig az egész életen 4t tartd tanulds terén) torténd
nagy mértékd haszndlatdnak koszonhetSen a jovSben bizonydra
konnyebb lesz majd megfelel6 munkaerét taldlni a munkaerd-
piacon.

49 A fent emlitett okok miatt, illetve tekintettel az iparban
jelenleg zajl6 véltozasokra, célszer(i lenne aktiv 1épéseket tenni
annak érdekében, hogy az IKT-t késlekedés nélkiil bevezessék az
egész életen 4t tartd tanulds folyamatdba. Egy ilyen intézkedés
lehetévé tenné, hogy az eurdpai gyart6 cégek alkalmazottai és a
képzésben részt vevé munkanélkiliek gyorsabban tegyenek
szert Uj ismeretekre és készségekre. F6ként a munkdt keressk
részére kell biztositani az dllamilag tdmogatott IKT-oktatdsi
intézkedésekhez val6 hozzaférést (¥°).

Briisszel, 2006. szeptember 13.

(*) A vélemény: ,i2010: eurdpai informdcids tirsadalom a novekedésért
és foglalkoztatdsért”.

49.1  Tekintve, hogy a megszerzett tudds alkalmazdsira még
kevés az esély, a munkakeres6k sem tdl motivaltak az onélld
tanuldsra. A legjobb motivdcié az, ha konkrét dlldslehetdség all
rendelkezésre egy tovdbbképzést vagy dtképzést kovetden,
amelyet idedlis esetben az dlldst kindl6 cég szervez.

4.9.2  lgy kedvezs feltételeket lehetne teremteni az elektro-
nikus eszkozokkel tdmogatott, egész életen dt tarté tanuldshoz;
azokon a teriileteken azonban, amelyeken ez kiilonosen célszerd
lenne (az 0 tagdllamokban jellemz§ gyenge gyartdsi szektorral
rendelkezd vidéki teriiletek), nem megfelel§ az infrastruktira.

4.9.3  Mivel az IT-villalatok nem készek fedezni a szegényebb
régidk (kisvdrosok és falvak) internet-hozzaférésének koltségeit,
az infrastruktira e teriileteken az EU és a tagdllamok tdmogatd-
sdra szorul.

az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND



