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Eurépai Gazdaségi és Szocidlis Bizottsig vélemény — Targy: ,,A szolgéltatdsok és az eurépai gydripar:
az dgazatok kozotti osszefiiggések és a foglalkoztatisra, a versenyképességre és a termelékenységre
gyakorolt hatdsaik”

(2006/C 318/04)

2006. janudr 19-én az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig Meikodési Szabdlyzata 29. cikkének (2)
bekezdésében biztositott hatdskorében eljarva tgy hatdrozott, hogy sajit véleményt dolgoz ki: ,A szolgdlta-
tdsok és az eurdpai gydripar: az dgazatok kozotti Gsszefiiggések és a foglalkoztatdsra, a versenyképességre és a termelé-
kenységre gyakorolt hatdsaik”.

Az EGSZB munkdjanak el8készitésével megbizott Ipari Szerkezetvaltds Konzultativ Bizottsiga véleményét
2006. augusztus 31-én elfogadta. (El6ad6: Edwin Calleja, tarsel6add: Gerhard Rohde.)

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig 2006. szeptember 13-14-én tartott 429. plendris ilésén (a
szeptember 13-i iilésnapon) 183 szavazattal 3 ellenében, 4 tartozkodds mellett elfogadta az aldbbi véle-
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ményt.

Kovetkeztetések és ajinlisok

A jelen vélemény a kovetkezdket javasolja:

Altaldnos megdllapitdsok

Az tizleti szolgdltatdsoknak az eurépai gydripar és szolgdltatdsi
szektor novekedése, versenyképessége és foglalkoztatdsi szintje
szempontjabol betoltott fontos szerepét el kell ismerni. A
versenyképes tizleti szolgéltatdsok igénybevételét koherens poli-
tikai cselekvéssorozattal eurdpai szinten tdmogatni kell. A
TermelSi Szolgéltatdsok Eurépai Férumdn (BRSF) kidolgozott
2005-0s elbzetes cselekvési terv jo platformot jelent a tovébbi
eszmecseréhez.

Politikai célkitiizések és nyomon kovetés

Az tizleti szolgéltatasoknak az allami és a maganszféra gyar- és
szolgdltatdipardnak fejlesztésében betoltott pozitiv - szerepét
tdmogatni kell. Erre szdmos modszer van. Unids szinten az
EGSZB kiillonosen az aldbbi lépéseket javasolja:

— kozvetlen és kiegészitd jellegii lépések az iizleti szolgdltatdsok
belsé piacdnak teljes megvaldsitdsdra, mindenekel6tt az dgazat
zokkendmentes miikodését gatlé akaddlyok (a piaci integra-
ci6t, a munkaerd mobilitdsdt és a gazdasdgi novekedést akada-
lyoz6 tényez8k) megsziintetésére;

— az uzleti szolgdltatdsoknak az iparpolitika szerves részeként
valé elismerése; az Eurdpai Bizottsignak figyelembe kell ezt
vennie, és az iizleti szolgdltatdsok integraldsdval lépéseket kell
tennie az eurdpai iparpolitika korének szélesitésére;

— az Uzleti Szolgdltatidsok Eurépai Megfigyelskdzpontjdnak
létrehozdsa informacidk gytijtésére, a kutatds és a vita oszton-
zésére, valamint politikai ajdnldsok tételére és megvalésitasuk
nyomon kovetésére;

— a szocidlis parbeszéd megerdsitése annak érdekében, hogy a
munkafeltételeknek és munkalehetdségeknek az tizleti szolgal-
tatdsok 0j gazdasigit megalapozd struktiravaltisbdl eredd
véltozdsait nyomon lehessen kovetni és ki lehessen értékelni.

Altalinosabban fogalmazva olyan tovabbi, a kozigazgatds altal
tdmogatott piaci szint(i 1épéseket kellene tenni, mint példdul

— az izleti szolgaltatisok mint olyan eszkozok tdmogatdsa,
amelyek javitjdk az uzleti és ipari teljesitGképességet, illetve
segitik a globalis piacon jelen 1évd alacsony koltségii vagy
egyéb konkurens orszdgokkal szembeni versenyelény meg-
szerzését;

— az uzleti szolgdltatdsok kkv-k dltali szélesebb kori és hatéko-
nyabb igénybevételének tdmogatdsa;

— az uzleti szolgéltatdsok terén a termelékenység, a szolgaltatds-
mindség és az életszinvonal javitdsdnak eszkozeként a foglal-
koztatds fellenditése és a munkafeltételek javitdsa;

— célirdnyos képzési és dtképzési programok a szerkezetvaltds
dltal érintett munkavéllalok alkalmazkoddképességének és
foglalkoztathatosdganak el@segitésére;

Kutatds-fejlesztés, innovdcid és digitdlis szolgdltatdsnydjtds

— A kozpénzekbdl tamogatott nemzeti és unids szintl kutatasi-
fejlesztési programok sordn kiilonos figyelmet kell forditani
az innovativ {izleti szolgdltatdsok létrehozdsit és igénybevét-
elét célzo 1épésekre és projektekre.

— Figyelmet kell forditani a gydrtds tuddsintenziv szolgdltata-
sainak teriiletét érint6 olyan specifikus projektekre, amelyek
innovici, illetve jelentds termelékenység és novekedés lehetd-
ségét rejtik magukban (pl. IKT- és K+F-szolgdltatdsok).
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- Az iizleti szolgéltatdsok az innovdcié egyik forrdsdt jelentik a
tuddsgazdasdgban. Osztonozni kell a kutatdst a ,szolgaltatds-
tudomdny”, kiilonosen az tzleti folyamatokndl alkalmazandé
modszertani know-how tovébbfejlesztésére.

— A fiigg6ben levd szabadalmi jogszabdly jogerSre emelésével
erGsiteni kell a szellemi tulajdonjogok védelmét, ha a cégeket
arra szeretnénk 0sztonozni, hogy ruhdzzanak be a kutatdsi-
fejlesztési tevékenységekbe és az innovacioba.

— El kell ismerni és tdmogatni kell az IKT szerepét a szolgdlta-
tasok innovaciéjadban — azzal a célkit(izéssel, hogy Eurdpa-
szerte nagy sebességti, széles savii internetes hozzaférés révén
biztositsuk a szolgéltatdsok nyujtésat, f6ként a kkv-k szdmara,
torekedve a digitdlis e-business halézatokhoz kapcsol6dé
biztonsagi és adatvédelmi kérdések megolddsira. Az Eurdpai
Bizottsdg ,i2010” kezdeményezése ebben fontos szerepet
jatszik.

Szolgdltatdstechnika és szabvdnyok

- A szolgdltatdstechnika 0j szakteriilet, amely alapul szolgdl az
iizleti szolgdltatdsok mindségének a tokéletesebb mddszeres
tervezés révén torténd javitdsahoz. Ezt az innovativ megkoze-
litést az egyetemeken, iizleti iskoldkban és mas képzési intéz-
ményekben foly6 kutatds és oktatds egyik dgava kell fejlesz-
teni.

— A szabvanyok hasznos szerepet jitszhatnak a jobb mindségi
szolgdltatdsok és az integraltabb unids piacok kialakitdsdban.
Ennek érdekében 6sztonozni kell dltaldban véve a szolgéltata-
soknak és kiilonosen az iizleti szolgdltatdsoknak az 6nkéntes
szabvanyositdsat.

A tudds és a foglalkoztatds helyzetének javitdsa az eurdpai iizleti szol-
gdltatdsok terén

— Megolddst kell taldlni az EU-ban a huméntdke erdsitésére és
az EU kutatdsi tevékenységének kdrdra torténé novekvd
Lagyelszivas” megdllitdsara.

— A lisszaboni stratégidval osszhangban 1j oOsztonzéket kell
bevezetni a maganszektor szdmdra, hogy novelhesse részese-
dését a kutatdsi-fejlesztési tevékenységekbdl.

— Az iizleti szolgaltatdsokat és az ipari véllalatok altal nydjtott
szolgéltatasokat illetd adatokon és informéciokon javitani kell.

— Az izleti szolgéltatasok beszallitdi piacan javitani kell az atlat-
hat6ségot.

— A hatdrokon dtnyalé tzleti szolgdltatdsok fejlesztése érde-
kében tobb erdforrast kell biztositani az ezt szolgdld oktatds,
képzés, elektronikus Gton torténd tanulds és nyelvtudas javita-
sara.

Indoklds

1. Bevezetés

1.1  Ez a vélemény az iizleti szolgdltatdsok foglalkoztatdsra,
versenyképességre és termelékenységre gyakorolt hatdsdt vizs-
gélja az eurdpai gydriparban, valamint azt, hogy miként fejleszt-
hetd tovébb a lisszaboni programmal 6sszhangban ez a szektor.
Kiilon figyelmet forditunk a ,szolgdltatdstechnika” néven ismert
Uj szaktertiletre és az {izleti szolgdltatdsok kihelyezésének/kiszer-
vezésének hatédsaira.

1.2 Felmeriilnek aggdlyok az eurdpai gazdasdg kildtdsaival és
azzal kapcsolatban, hogyan fog helytallni az alacsony termelési
koltségii orszdgok egyre er8s6ds versenyében. Eurépabdl mind
a gyaripar, mind a szolgéltatdsok terén sok munkahely kertilt 4t
a koltségek és a szakismeretek terén viszonylagos elényben 1évé
orszdgokba (ilyen pl. a gydripar terén Kina vagy az iizleti szol-
giltatdsok terén India). E fejlemények ellenére a gyaripar
tovabbra is kulcsszerepet jatszik Eurdpa gazdasigdban. A 2004-
re vonatkozé legfrissebb statisztikdk szerint a tobb mint 1 200
millidrd dolldros exportértékkel (') az EU a legnagyobb druex-
portdr.

1.3 Bér a gydripar tovabbra is a technoldgiai valtozdsok és az
innoviécié 6 forrdsdnak tekinthet§ az Unidban, azt is meg kell
jegyezni, hogy az elmdlt évtizedben nem tudta novelni tevé-
kenységét a magasabb szintd technoldgiat és a nagyobb hozzd-
adott értéket jelentS teriileteken. Az iizleti szolgdltatdsokhoz
kapcsolhaté novekedés — killonosen a tuddsintenziv szolgélta-
tasok felhasznaldsa révén — az Gj technoldgidk fejlesztésének, az
Uj foglalkoztatdsi lehetGségeknek és 1ij versenyelényok megszer-
zésének a kiegészitG csatorndja. Az iizleti szolgéltatdsok egyben
forrdst biztositanak a nem technoldgiai (példdul szervezeti)
jellegli innovéci6hoz, amely bdviti a cégek immateridlis javait és
a munkavadllalok ismereteit.

1.4 A fejlett gazdasigokban a fogyasztisban tapasztalhatd
jelentds elmozdulds a szolgdltatdsok felé a feltételezések ellenére
nem jelenti dezindusztrializiciés tendencia kialakuldsit. Ez a
tendencia a statisztikai visszatitkroz8dése annak, hogy a fejlett
gazdasdgokon belil a munkaerd egyre jobban megoszlik, és a
korabban integralt vertikdlis értéklancok szétvdlnak. Szakosodott
szolgdltatok most olyan szolgaltatdsokat ajanlanak, amelyeket
korabban a termel6 cégek hdzon beliil nydjtottak. Uj szolgaltaté
cégek fejlddtek ki, és tdmogatjak az eurdpai ipar arra iranyuld
torekvését, hogy novelje hatékonysigat és 0j technoldgidkat
alkalmazzon, amelyek 0j és nagyobb hozzdadott értéket jelentd
termékeket hoznak létre.

(") AWTO kereskedelmi statisztikdja, 2004.
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1.5 A legtjabb kutatdsok azt mutatjdk, hogy a gazdasdg fejls-
dése jelenleg olyan irdnyba halad, ahol a szolgdltatdsok és a
gyartds jellegében Osszeolvad és egymast kiegésziti. A szolgdlta-
tisok ott jelennek meg, ahol erds az ipargazdasdg, és ennek
kovetkezményeként fejlédnek, nem pedig kizardlagos alterna-
tivat képviselnek (3.

1.6 Ez a vélemény nem azt javasolja, hogy a szolgdltatdsokat
kilon tdmogassdk a gydripari dgazatok elhanyagoldsa 4rdn,
hanem a gydripar és a szolgdltaté dgazat kozotti kolcsonhatdst
hangstilyozza (}). Az iizleti szolgaltatdsok fejlesztésének és kiter-
jesztésének pozitiv lehetSségeit emeli ki. Az EGSZB az iizleti
szolgéltatisoknak az eurdpai gydripar megnovekedett termelé-
kenységéhez és versenyképességéhez torténd pozitiv hozzdjiru-
ldsat emeli ki. Ezzel egyidejtileg az iizleti szolgdltatisok dgazata
innovéci6 — tobbek kozt j technoldgidk gyors dtvétele, tobb
magasabban képzett alkalmazott odavonzdsa és a munkafelté-
telek javitdsa — révén javitja sajat termelékenységét (*).

1.7 A szolgdltatisok olyan szakosodott szolgiltatok felé
torténd  kihelyezése/kiszervezése, akik ki tudjdk haszndlni a
méretgazdasdgossdgot és az dllandé folyamatinnovaciét, pozitiv
hatdst gyakorol a koltségekre és a termelékenységre. Sajnos a
kkv-k még nem veszik kell6en igénybe a tuddst és az iizlethez
kapcsol6dé innovativ szolgéltatdsokat. Azt is megfelel§ atkép-
zési programokkal kellene megkonnyiteni, hogy az alkalma-
zottak képesek legyenek a gyariparbdl az tizleti szolgiltatdsok
teriiletére attérni.

1.8 Ma az uzleti szolgaltatdsok legnagyobb részét hazai szdl-
liték nydjtjak. Arra azonban nincs garancia, hogy ez a jovében
is igy lesz. Szdmos tizleti szolgaltatds szélesebb eurdpai viszony-
latban — beleértve az j tagdllamokat és a tagjelolteket — vagy
akdr globdlis szinten kiilfoldrdl is végezhetd, a koltségeknek és a
lehetdségeknek megfelelSen (near-shoring és offshore kihelyezés).
A legtijabb adatok szerint 2004-ben az EU 25 tagédllama a szol-
géltatdsok kereskedelme terén 42,8 millidrd eurés pozitiv egyen-
leget mutatott fel (5,8 millidrd eurds névekedés 2003 6ta) (°).

1.9 Sziikség van a vallalatszerkezet és a folyamatok dlland6
és alapos elemzésére azoknak a feladatoknak a meghatdrozasa
érdekében, amelyeket olyan, szakosodott iizletiszolgéltatds-nyj-
tokkal vagy céghdlézatokkal lehet pénzért elvégeztetni
(megosztott szolgdltatdsok), amelyek hatékonyabban tudjdk
kezelni az ilyen feladatokat, mivel nagyobb méretekben
miikodnek és egyesiteni tudjik szakértelmiiket. Noha ez hatdssal
lehet a gyaripari foglalkoztatdsra, bizonyos esetekben hozzdji-
rulhat az offshore tevékenységkihelyezés potencidlis kedvezétlen
hatdsainak ellensdlyozdsahoz, a gydripari dgazatok Eurépdban

() Uzleti szolgaltatdsok az eurdpai iparban. Luis Rubalcaba—Bermejo,
Eurdpai Bizottsdg, 1999.
() .A versenyképes gydripar jelentdsége a szolgdltatasi szektor fejlédése
szempontjabol” (The significance of competitive manufacturing indust-
ries for the development of the services sectors) cimii zarébeszdmold
osszefoglaldsa, Kalmbach et al., Brémai Egyetem, 2003. december.
Lasd az EGSZB , A versenyképesség kihivasai a vallalatok szdmara Euré-
péban” cimi véleményét, amely kiemeli, hogy a termelékenység és a
versenyképesség novelésére val6 torekvés mellett fontos biztositani a
megfefélé szocialis feltételeket is. Lasd kiilondsen a 2.5-2.5.3. pontot; a
2.5.2. pontban példdul az EGSZB leszogezi, hogy ,Siirgetévé vilik
szintén FEurépa versenyképességének javitdsa a konkurencidval
szemben olyan feltételek megteremtésévelj, amelyek biztositjdk gazda-
sagi és szocidlis fejlédését, kohézigjat, javitanak foglalkoztatottsagi
helyzetén és kornyezeti dllapotdn”.
(*) Eurostat News Release 17/2006, 2006.02.13.

—
=
=

tartdsahoz és az tzleti szolgaltatisok terén a munkaerSigény
emelkedéséhez. Az, hogy egyre tobb magas képzettséget igényls
szolgdltatdsi munkakor jon létre a véllalatokndl, 4j versenyeld-
nyoket hoz magéval.

2. Az eurdpai iparral szembeni kihivdsok: kihivds az iizleti szolgdlta-
tdsokkal szemben

2.1 Az eurdpai gazdasig minden dgazata érzi a globalizici6
hatésdt, és azt, hogy az 1j korilményekhez valé alkalmazkodds
érdekében viltoztatdsokra van sziikség. Az iparpolitika e tekin-
tetben pozitiv szerepet jatszhat. Az Eurépai Bizottsdg A szerke-
zetvdltds tdmogatdsa: iparpolitika a kibdvitett Eurdpdban () cimd
kozleményében kijelentette, hogy megfelel§ iparpolitikdt akar
kialakitani, hogy bekapcsolédjon az ipari szerkezetvéltdsba:

— Az eurépai iparnak meg kell birkéznia a szerkezeti atalakulds
folyamataval, amely Osszességében el6nyos, és amelyet olyan
politikdkkal kell 0sztonozni, amelyek megkonnyitik a tudds
fejlesztését és alkalmazasat.

— A gazdasdg nemzetkozivé tétele lehetGségeket kindl az
eur6pai iparnak, amennyiben az iparpolitika tdmogatdst nyujt
a szitkséges fejlédéshez, és aktiv munkaeré-piaci és szocidlpo-
litikdkkal meggdtoljdk a munkavéllalokra gyakorolt negativ
hatdsokat.

— Az EU bdvitése nemcsak a bels6 piac bévillését jelentette,
hanem az értéklancok djraszervezésének lehet8ségét is az
egész kontinensre kiterjedGen, az j tagdllamok versenyeld-
nyének legjobb kihaszndldsa érdekében.

— Alapvet§ jelentGségii a tuddsalapi gazdasiggd torténd atala-
kulds, ugyanakkor bizonyos megfontoltsigra lesz szitkség a
szabalyozds terén annak elkeriiléséhez, hogy az 1j tagallamok
ipari versenyképessége szdmadra ne jelentsen tilzott megterhe-
lést.

Az EGSZB véleménye szerint az EU iparpolitikdjanak a konkrét
eredményeket tekintve nagyobb léptekkel kellene elérehaladnia,
és annak keretébe az iizleti szolgdltatdsokat is be kellene épiteni.

2.2 Az Eurdpai Bizottsig nemrég kozleményt adott ki A
Kozdsség lisszaboni programjdnak végrehajtdsdrdl: Politikai keretek az
EU gydripardnak megerdsitésére — egy integrdltabb iparpolitikai
megkozelités felé (') cimmel. Az iparpolitika szdmdra megallapitott
keretben az Eurdpai Bizottsdg hét {8, tobb dgazatot dtfogd poli-
tikai kezdeményezést fogalmazott meg:

— a szellemi tulajdonjogokrél és a hamisitdsrdl sz616 kezdemé-
nyezés

(°) COM(2004) 274 final. Az EGSZB véleményét 2004.12.15-én fogadtdk
el. (El6add: Joost van lersel, tirselGadé: Bo Legelius), HL C 157,
2005.6.28., 75. oldal.

(') COM(2005) 474 final. Az EGSZB véleményét 2006.04.20-dn fogadtik
el (el6adé: Ernst Erik Ehnmark). HL C 185., 2006.8.8., 80. oldal. Lasd a
CCMI kiegészit8 véleményét is (el6add: Antonello Pezzini).
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— a versenyképességgel, energidval és a kornyezettel foglalkozd
magas szint{ csoport

— a versenyképesség és a piacra jutds kiils6 szempontjai
- 1j torvényalkotds-egyszertisitési program

— az 4gazati szakismeretek fejlesztése az ismeretekre vonatkozd
kovetelmények és hidnyossigok megdllapitdsdval

— a gydripar szerkezetdtalakitdsdnak irdnyitdsa

— az ipari kutatds és innovicié integrilt eurdpai megkozelitési
modja

Ennek a kozleménynek jelentds hidnyossiga, hogy nem fordit
elég figyelmet dltaldban véve a szolgaltatasokra és kiilonosen az
iizleti szolgdltatdsokra. Az EGSZB arra szdlit fel, hogy az iizleti
szolgdltatdsokat minden iparpolitika szerves részének tekintsék,
és siirgeti az Eurdpai Bizottsagot, hogy az tizleti szolgéltatdsok
bevondsaval bévitse a jovébeli iparpolitikdk teriiletét. Egy haté-
kony iparpolitikdnak az ipari szerkezetvéltds szocidlis és foglal-
koztatdsi kihatdsait is figyelembe kell majd vennie. Ez azt jelenti,
hogy nagyobb hangsalyt kell helyezni az egész életen 4t tartd
tanuldsra, és tdmogatni kell az alkalmazottak mobilitdsdnak
megkonnyitését.

2.3 Eurdpdban szélesebb korben és mélyebben kell kihasz-
nalni az informdaciés és kommunikdciés (IKT) technolégidkat.
Az IKT intenzivebb felhaszndldsa és integriciéja az iparban
ugyanolyan fontos, mint az iizleti szolgdltatdsok terén. Az IT
alkalmazdsa tekintetében Eurdpa elmarad legf6bb versenytar-
saitél. Az egy fére juté IT-raforditds 2004-ben Nyugat-Euré-
pdban 732 eurdt tett ki, az USA-ban 1 161 eurdt, mig Japdnban
1 012 eurdt. A hazai GDP ardnydban az informdciétechnoldgiai
raforditds Nyugat-Eurdpdban 3,08 % volt, az USA-ban 4,55 %,
Japanban pedig 3,59 % (*). Az Eurdpai Bizottsignak az IKT
versenyképességével foglalkozé munkacsoportja ebben fontos
szerepet jatszik.

2.4 Az eurdpai gyartokndl a termelékenységben tapasztalhat6
elmaradds gyakran a technol6gidk nem kell6 mértékd alkalma-
zésdnak, és az IKT-potencidl nem kielégité kiakndzdsinak
tudhaté be, kiilondsen a kkv-kndl. A problémat ldthatéan nem a
hardverkoltségek okozzdk. A gond inkdbb az IKT-val kapcsola-
tos tudds és szakértelem hidnydban van a kis- és kozépvallalko-
zdsok esetében, amely megneheziti szdmukra, hogy 1épést tart-
sanak a gyors viltozdsokkal az informdacié- és kommunikdcio-
technoldgia terén, és kovessék annak egyre nagyobb bonyolult-
sdgat. Fenndll a ,digitdlis megosztottsdg”, amely elvélasztja a kis
cégeket a kozepes méretti véllalkozasoktdl, és melynek kovetkez-
ményeként mindeddig nem valésitottdk meg az IKT és az e-busi-
ness teljes potencidljat (°). Az tizleti szolgéltatdsoknak fontos
szerepiik van abban, hogy az IKT-szektor hatékonyabbd véljon,
s igy nagyobb fenntarthat6 termelékenységnovekedést hozzon.

(% EITO 2005, 263. oldal.
(°) E-business jelentés, 2005.

2.5  Altaldban véve a szolgaltatdsok, de kiilonosen az iizleti
szolgdltatdsok bels6 piaca nem teljesen alakult ki, és szdmos
tényez§ akaddlyozza a hatékonysdgot, a versenyképességet és az
Uj foglalkoztatdsi lehetGségek teremtését. ,A szolgdltatdsok belsd
piacdnak helyzete” (1) cimf jelentés szdmos akadalyt felismert,
azonban a lisszaboni stratégia megvalésitdsdval tortént némi
elérehaladds. Az {tizleti tevékenységek piacdnak szabélyozdsi
aspektusain felil az EU sziikséges vildgpiaci versenyképessé-
gének, valamint a szocidlis és gazdasigi el8relépésnek a biztosi-
tasa érdekében szikség van olyan kiegészit§ politikdkra is,
amelyeket e dokumentum megjelol.

3. Az iizleti szolgdltatdsok jelentdsége és kolcsonhatdsuk az iparral

3.1 Az tizleti szolgdltatdsok meghatdrozdsa

Az tizleti szolgdltatdsokat hagyomdnyosan a termel6i szolgdlta-
tisok (amelybe az uzleti szolgdltatisok mellett a szallitdsi,
kommunikécids, nagykereskedelmi és pénziigyi szolgéltatdsok is
tartoznak) alcsoportjaként (NACE 70-74) hatdrozzdk meg ('!).
Mindkét fogalom meghatdrozdsinak kritériuma az az tigyfélkor,
amelyre a szolgdltatdsok irdnyulnak. Ezek nem els§sorban
végfelhaszndloknak, hanem inkdbb vallalatoknak kindlt szolgdl-
tatdsok. Tényleges tevékenységrsl van sz, amelynek igénybevé-
tele kézbens()’ bemenet az értékléncban éa széllit6, az iigyfél
ci6s elényoket eredményez, igy el6szor a cégek versenyképes-
ségét befolydsolja (és nem Osszeegyeztethetetlen a fogyasztéknak
nydjtott szolgaltatdsokkal). Az tizleti szolgdltatdsoknak az a sajd-
tossaguk, hogy legtobbjitk végezhetd hdzon belil is, és ki is
adhat6 kiils§ szakcégeknek.

3.2 Az tzleti szolgiltatdsok csoportja igen sokféle tevékeny-
séget foglal magdban, a szakért8i (példdul mérnoki, konyvelési,
jogi) szolgéltatsoktol kezdve a magas hozzdadott értéket képvi-
sel6  szolgaltatasokon (példaul IKT-szolgéltatdsok, vezetési
tandcsadds) és személyzeti szolgdltatdsokon (példaul alkalma-
zottak kivalasztdsa, ,gondoskod6 elbocsitds” (outplacement),
ideiglenes munka) 4t az tizleti tdimogatd szolgéltatdsokig, bele-
értve a rutinjellegt, alacsony hozzdadott értéket tartalmazé szol-
géltatdsokat (példdul takaritds, Grzés, étkeztetés), illetve az emel-
ked§ hozzdadott értékkel biré szolgdltatdsokat is (ilyen példaul
az energiamenedzsment, viz és egyéb folyadékok szolgéltatdsa és
kezelése vagy a levegd- és hulladékkezelés). Ezekben a tevékeny-
ségcsoportokban a munka- és szocidlis feltételek  kiilonos
figyelmet érdemelnek.

(1% COM(2002) 441 final, 2002. jalius 30.

(") Forrds: az Eur6pai Bizottsdg A termeldi szolgdltatdsok versenyképessége
és azok hozzdjdruldsa az eurcpai vdllalatok teljesitményéhez cimd kozlge—
ménye (COM(2003) 747 final, 2003. december 4.), mely a kovet-
kezd cimen érhetd el:
httfp/ europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0747en01.

asd killonosen az 1.2. pontot és az 1. sz. keretes szoveget).
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1. tabldzat. A vdllalatok miikodéséhez sziikséges f6bb szolgdltatdsok (funkciondlis megkozelités) (1?)

Vallalati funkeiok A e Vallalat funkeick A e 1
Adminisztricié Vezetdi szaktandcsadds Informdciokezelés Szamitastechnikai és informdcio-
Jogi szolgdltatésok technoldgiai szolgltatisok
Konyvvizsgélat és konyvelés Tévkozlés
Emberi eréforrdsok Id8szakos munka Marketing és értéke- | Hirdetés
Munkaerd-felvétel sités Floszté kereskedelem
Szakmai képzés Kozonségkapcsolatok
Vésarok, kidllitasok
Vevdszolgalat
Pénziigyi kozvetités | Banki szolgdltatdsok Széllitas és logisz- Logisztika
Biztositds tika Széllitdsi szolgéltatdsok
Bérlés, haszonbérlet Expressz kézbesités
Termelés és technikai | Mérnoki és mdszaki szolgdlta- Létesitmények keze- | Biztonsdgi szolgaltatisok
mkodés tdsok lése Takarftés
Tesztelés, minGségellendrzés Etkeztetés
E;?ﬁéﬁ ¢s fejlesatési szolgdlta- Kornyezetvédelmi szolgéltatdsok,
Ipari formatervezés hulladék kezelése
Berendezési eszkozok karban- Energia- & vizszolgdlratds
tartdsa és javitdsa Ingatlan (raktarépiiletek)

3.3 Az uzleti szolgdltatdsok helye a gazdasdgban

Az tizleti szolgdltatdsok az eurdpai piacgazdasdg meghatdrozo részét képezik. Mindazondltal az tizleti szol-
géltatdsok legfontosabb jellemzdje az, hogy az értéklinc minden pontjdn jelen vannak és annak szerves
részét képezik. Az uzleti szolgdltatdsok novekedését dltaldban azzal magyardzzdk, hogy a gydripari dgaza-
tokbdl a szolgdltatéi feladatok kihelyezése miatt a munkaerd a szolgdltatdsok teriiletére dramlik at. A nove-
kedés azonban massal is indokolhaté. A termelési rendszerek valtozdsai, a nagyobb rugalmassdg, a nemzet-
kozi piacokon tapasztalhaté ersebb verseny, az IKT és a tudds novekvd szerepe, valamint az Gj tipusd szol-
géltatdsok megjelenése szintén fontos tényezsi a novekedésnek. A Structural Business Statistics szerint 2001-
ben az EU piacgazdasdgaban az Osszes foglalkoztatott 53 %-a a termel6i szolgdltatisok (kivéve a pénziigyi
szolgdltatdsokat) dgazatdban tevékenykedett, mig a gydripari dgazatok részesedése 29 % (azaz korilbelil 29
milli6 foglalkoztatott) volt. A termel6i szolgaltatdsok altal hozzaadott érték 2001-ben Gsszességében 54 %-
ot tett ki, 6sszehasonlitva a gydripar 34 %-aval (V).

3.4 Ma egyre tobb termeld vdllalat merészkedik a szolgdltatdsok teriiletére. Nemcsak értékesités utdni szolgaltatd-
sokat kindlnak, hanem egyre tobben fedezik fel kozilitk az abban rejl6 értéktobbletet, hogy szakértelmiiket
mérnoki, design- vagy folyamatinnovicids tevékenység formdjiban, tizleti tevékenységitk részeként mds
cégek szdmdra értékesitik. Uj, hibrid vallalati modell van kialakuléfélben, amelybe gyarté/szolgdltatd tevé-
kenységet végzd villalkozdsok tartoznak. Az iigyfelek egyre inkdbb ,megolddsokat”, és nem egyszerien ter-
mékeket keresnek, és egy termeld villalat gyakran éppen annak révén jut versenyeldnyhoz, hogy tovabbi
szolgéltatasokat is képes nytjtani.

(") Forras: A termeldi szolgdltatdsok versenyképessége és hozzdjdruldsuk az eurdpai vdllalatok teljesitményéhez, 1. melléklet (,A szol-
dltatdsok osztilyozdsa és tovdbbi szdmadatok”), elérhet§ angolul a kovetkezd cimen:
ttp:/[europa.eu.int/eur-lex/en/com/cnc/2003/com2003_0747en01.pdf.

(") COM(2003) 747 final, II. 2. pont, 11. oldal.
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3.5 A kifejezetten az iizleti szolgdltatdsokra vonatkozd statisztikai adatok hidnya ('¥). Hidnyzik a szolgdltatdsok
irdnti keresletr6l szo6l6 statisztikai informdcié. Nem kellen dokumentdlt a kiilonboz8 dgazatok kozotti
kapcsolat. A szolgltatdsi tevékenységekkel és az EU tagallamainak gazdasdgédhoz valé hozzdjaruldsukkal kap-
csolatos tdjékoztatds a NACE osztdlyozdsi rendszer 2007-ben vérhat6 felilvizsgilata révén remélhetdleg
javulni fog. A feliilvizsgdlt osztdlyozds jobb bepillantdst fog nydjtani a szolgéltatdsi dgazat szerkezetébe és
fejlédésébe (*%). Arrdl sincs elég informdci, hogy az iparvéllalatok milyen méretekben nytjtanak szolgéltata-
sokat.

3.6 Az iizleti szolgdltatdsokra vonatkozd informdcidk és elemzések hidnya és elaprozottsiga. Az EGSZB tigy véli,
hogy az informdciok gytjtésére, a kutatds és a vita Osztonzésére, valamint politikai ajdnldsok tételére és
megval6sitdsuk nyomon kovetésére létre kell hozni az Uzleti Szolgdltatdsok Eurdpai Megfigyel6kozpontjét.
Egy ilyen megfigyel6kozpont 1étrehozdsa vagy ehhez hasonld intézkedés az dgazat dj, igen gyors véltozai-
sainak jobb megértéséhez vezetne, és kapcsolatteremtési lehetGséget nytjtana a politikaformdlok és az érin-
tettek kozott.

3.7 A szolgdltatdsok szabvdnyositdsa. A szolgéltatisok piaci szikségleteken és megalapozott tényeken
alapulé 6nkéntes szabvanyositdsinak tovabbi gyorsitdsa magdban foglalja az alapvetd biztonsdg, minGség és
teljesitmény novelését, tovabbd tdmogatja a versenyt és az innovdcidt a szolgdltatdsnyujtds terén. Ezt a kihi-
vast fel kell vallalnia a CEN-nek, az ISO-nak és mds szabvényositdsi testiileteknek. Az 6nkéntes szabvanyok
kifejlesztése a szolgéltatdsok teriilletén minden bizonnyal serkenteni fogja a szolgéltatdsok hatdrokon atnyil6
kereskedelmét, és 6sztonzi majd az egységes piac kialakuldsat a szolgdltatdsok terén.

4. Hogyan javitjdk az iizleti szolgdltatdsok az ipar versenyképességét? (1°)

4.1 Az uzleti szolgaltatdsok jelentds mértékben segitik a kkv-kat abban, hogy felismerjék, hogyan jarul-
hatnak hozzd az innovéacidhoz és a nvekedéshez. Bizonyitott tény, hogy a legdinamikusabb kkv-k nagymér-
tékben kihasznaljdk az uzleti szolgdltatdsokat. A nemzetkozivé vilds nyomdsdval szembenézve tdmogatni
kell, hogy a kkv-k szélesebb kore és nagyobb mértékben hasznalja ki ezeket a szolgéltatdsokat.

4.2 Nemzeti innovdcids kapacitds.

Szdmos tényezd befolydsolja egy nemzet képességét 4j otletek létrehozdsara és az innovativ technoldgidknak
a kereskedelembe torténd hosszi tdvi bevondséra (V7):

— 4ltaldnos innovécids infrastruktidra

alapvetd keretfeltételek kisérs politikdk

az éltaldnos innovdcids rendszer osszefiiggései

dltalanos oktatdsi rendszerek

43 Az EU-ban a kutatds 85 %-a a gydrtdsra osszpontosul (USA: 66 %), és nincsenek megbizhaté adatok
a szolgéltatd dgazat kutatdsi és fejlesztési tevékenységeinek megoszldsdra vonatkozdan. A gyartassal Gssze-
fliggd teljes K+F-bdl 87,5 % nyolc meghatdrozott teriiletre irdnyul (vegyipar, gépgyartds, irodai gépek, elekt-
romos gépek, félvezet6k és kommunikdicio, eszkozok, gépjarmiivek, 1égi és tirkozlekedés).

4.4 Az abszolat raforditdsok tekintetében az EU nem tudta megsziintetni az USA-val szembeni elmara-
ddsat a K+F terén; ez az elmdlt évtizedben tovabb nétt.

(") Lasd a CCMI megbizdsdbdl késziilt ,Vallalatthelyezések dgazati vizsgalata: tényanyag” cimd dokumentumot (107. és
177-179. oldal), amely a CCMI dltal készitett ,Vallalatithelyezések dgazati vizsgalata” cimii tdjékoztato jelentés (elGado:
Joost van lersel, térsel6adé: Enrique Calvet Chambon) tényalapjat képezte.

(**) Az EU termeldi szolgaltatasokkal foglalkoz6 férumdnak jelentése, 2005. jnius.

(19) Ldsd: COM(1998) 534 final és COM(2003) 747 final.

(7) Stern, Furman, Porter 2002.
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4.5

Az eurbpai ipar versenyképessége szempontjdbdl nagy jelentSségti, hogy nagyobb stlyt kapjon a K+F

tdmogatdsa a cstcstechnoldgiai és tuddsintenziv (nagy drrést jelentd) szolgéltatdsok terén. A ,3 %-os célkitii-
zést” ('*) konnyebb lenne elérni, ha a kormdnyok novelnék pénziigyi elkotelezettségiiket, és ha a magénszek-
tort 0sztonoznék arra, illetve segitenék abban, hogy tobbet ruhdzzon be ezen a téren, ideértve az iizleti szol-

géltatdsokat is.

4.6

Az Eurbpai Bizottsdg egy nemrégiben irott kozleményében (%) is javasolt Eurdpai Technoldgiai Intézet

hasznossdga kétségtelen, azonban a technoldgiat hatékony tizleti és szervezési stratégidknak kell kisérnitik.

4.7

Az aldbbi tabldzat az tizleti szolgdltatdsok innovativ funkciéjinak hatdsit mutatja be:

2. tablézat. Uzleti szolgéltatdsok innovativ funkcidja (*%)

Innovativ funkcidk

Az innovacié legfontosabb elemei

Uzleti szolgdltatasok (néhdny reprezentativ dgazat)

Technoldgiai inno-
Vacié

A technoldgia nagyobb integracidja
Meglévé technoldgia alkalmazdsa

A technoldgia tizleti

igényekhez

Hatékonysdg az informécié és kommuni-
kdcié magasabb szintdi folyamataiban
Rutinfolyamatok automatizéldsa

Termelési struktardk rugalmassd tétele
Mindségfejlesztés

igazitdsa  az

[T-szolgdltatdsok
Mérnoki szolgdltatdsok
Tervezési szolgaltatdsok
Tavkozlési szolgdltatdsok

Az elektronikus kommunikécié online szol-
géltatdsai
Mindségellendrzési szolgaltatasok

Szervezési innovacid

A belsé szervezés hatékonysdga

Vezetési és  Osszehangoldsi  folyamatok
osszeillesztése
Az emberi erGforrds kivélasztdsanak,

képzésének és hasznositdsanak fejlesztése
A kiilonboz8 funkciondlis specializdcidok
javitdsa

Menedzsment-tandcsadds és irdnyitds

Audit és jogi szolgaltatdsok
Munkaerd-szolgdltatdsok (kivalasztds, képzés
és id@szakos foglalkoztatds)

Stratégiai innovaci6

Rugalmassdg dinamikus kornyezetek kiala-
kitasdhoz
Pozicionalds komplex piacokon

Stratégiai informdciok a szovetségekre
vonatkozdan

Tdjékoztatds a termékadapticiora vonatko-
z6an

Tajékoztatds az elhelyezkedésre és piacokra
vonatkozdan

Védelem problémads jogi kornyezetben

Menedzsment-szolgéltatdsok
Online szolgdltatdsok
Auditszolgaltatdsok

Jogi szolgaltatasok

Visarok, kidllitdsok szolgdltatdsa
Marketingszolgaltatdsok

Kereskedelmi inno-
vacid

Termékek versenyképes kivitelezése
Innovativ forgalomba hozatal
Lehet8ségekbdl szdrmazé elényok kihasz-
néldsa

Ugyfelek keresése és kapcsolattartds az
tigyféllel

Innovativ marketing

Arculat

Tervezési szolgdltatdsok
Kiallitasok, vasarok
Rekldm

Direkt marketing
Kozonségkapcsolatok
Vevészolgalat

(") Lasd a 7. keretprogramrol késziilt EGSZB-véleményt: ,A barcelonai Eurépai Tandcs (2002. tavasz) mennyiségi szem-
pontbdl hatdrozta meg a kutatdstdmogatds céljait: az EU osszes ilyen kiaddsdnak 2010-ig a GDP 3 %-dra kell ndnie, a
magénszektor 2/3-os ardnya mellett (3 %-os cél). Az EGSZB azonban utal arra, hogy ez a cél a globlis versenyt tekintve
»mozg6 célponts; aki tdl késdn éri el, az egyre inkdbb el lesz maradva a tobbiek mogott.” (2.5. pont).

(¥) COM(2006) 77 final.

(*) Kivonat a Luis Rubalcaba és Henk Kox dltal készitett, a Palgrave-MacMillan kiadé gondozasdban hamarosan megjelend Az
iizleti szolgdltatdsok hozzdjdruldsa az eurdpai foglalkoztatdshoz, innovdcidhoz és termelékenységhez cimd kiadvanybol.
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Innovativ funkcidk Az innovécié legfontosabb elemei Uzleti szolgéltatdsok (néhany reprezentativ 4gazat)
Miikodési innovécid | — A munka funkciondlis elosztisa — Nyelvi szolgdltatdsok
— Osszpontositds a kulcsfontossdgi felada- | — Futdrszolgéltatdsok
tokra — Biztonsdgi szolgéltatdsok
— Mitkodési kapacitds — Miikodési szolgéltatdsok
— Arculat

Forrds: Rubalcaba (1999): Uzleti szolgdltatdsok az eurdpai iparban. Eurdpai Bizottsag, Briisszel.

4.8  Eurdpa néhany leginnovativabb cége az uizleti szolgaltatisok terén miikodik, de a szolgaltatdsi szek-
torban a K+F dltaldban alacsony szintii és strukturalatlan. Uj szolgdltatdsok és iizleti modellek gyakran kolt-
séges és idGigényes probalkozasokbdl és egyedi vallalkozasok kudarcaibdl keriilnek ki. Fontos, hogy az EU
meghatdrozott teriileteken tdmogassa a kutatdst, hogy ezdltal korszer(isodjon a vilagszerte vezetd, élvonalbeli
technoldgidkat alkalmaz6 véllalatok szaktuddsa.

4.9  Fontos megtaldlni annak a médjét is, hogy javuljon a kkv-k hozzéaférése a kutatdsi eredményekhez, és
r6vid tavi termékfejlesztésiik terén tdmogatni kell Gket.

410  Ha azt akarjuk elérni, hogy a cégek tobbet ruhdzzanak be az innovicioba és a kutatdsi-fejlesztési
tevékenységekbe, az Eurdpai Bizottsignak biztositani kell a szellemi tulajdonjogok megfelel§ védelmét, és
lépéseket kell tenni a szdmitgéppel megvaldsitott taldlmanyok szabadalmaztatdsirdl szolo, fuggdben 1évs
javaslat végrehajtdsara.

411  Jobb jogalkotdsra és szabalyozisra van sziikség.

5. Az EU tudds-létrehozdsi rendszere

5.1  Sziikség van az EU tudds-létrehozdsi rendszerének radikélis kivizsgdldsira. Ez magdban foglalja a
kovetkezdket:

— a K+F-tevékenységek atirdnyitdsat a csticstechnoldgidji IKT-eszkozoket gyartd vallalatokhoz;

— az EU-bdl az USA-ba irdnyuld agyelszivds megéllitdsat (az EU-bSl kétszer annyi kutaté megy dolgozni az
USA-ba, mint amennyi onnan érkezik; az amerikai K+F-tevékenység 40 %-dt az EU-ban tanult tudésok
végzik);

— a kutatdsokra forditott 6sszkiadds novelését a lisszaboni cél elérése érdekében, amely a GDP 3 %-at tiizte
ki célul;

— az IKT-felhasznaldi képességeket, a ,digitalis irdstudast” és az e-businesshez kapcsol6dé ismereteket kulcs-
kompetencidknak kell tekinteni, és a tantervekbe mdr a korai iskolaévekben bele kell venni az informécié-
és kommunikaciétechnoldgiai ismereteket;

— a tovabbfejlesztett, helyhez kotott és mobil széles siv legyen ebben a szdzadban a tuddsalapt gazdasdg
infrastruktdrdja; az Eurdpai Bizottsdg Informdcidstirsadalmi Féigazgatdsiga dltal 2005-ben elinditott
i2010 kezdeményezés fontos szerepet jatszik ebben az Gsszefiiggésben.

6. A szolgdltatdstechnika szerepe

6.1 A ’90-es évek kozepe 6ta, f6leg Németorszagban, élénk vita és kutatds tdrgya a szolgdltatdsok innové-
ci6ja. A szolgéltatdstechnika ezen a teriileten mind az elméleti, mind a gyakorlati munka terén komoly
lendiiletet adott. Ez olyan miszaki tudomdnyagga fejl6dott, amely a szolgdltatdsi termékek modszeres fejlesz-
tésével és tervezésével foglalkozik, megfeleld modellek, mddszerek és eszkozok felhaszndldséval. Bar a szol-
géltatdstechnika is feloleli a szolgaltatds mdkodési irdnyitdsdnak szempontjait, az 4 szolgdltatdsi termékek
fejlesztése kulcsfontossagt tényez8. Ugyanakkor a szolgdltatdstechnika foglalkozik fejlesztési rendszerek
tervezésével is, mds szavakkal az dltalinos K+F és az innovdciés irdnyitds szolgdltatdsokhoz kapcsol6do
kérdéseivel.
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6.2 Az 4j tzleti modellek, médszerek és eszkozok alapvetd kutatdsa komoly lendiiletet fog adni a szolgal-
tatastechnikdnak. Jellemz§ lesz a fizikai druk, szoftverek és szolgéltatdsok kozos mérnoki tervezésének integ-
rdlt megkozelitése. Végill a szolgdltatds szabvanyainak novekvd osszehangoldsa sztonodzni fogja az 0j szol-
géltatdsok specifikdci6jat és hatékony fejlesztését (*!).

6.3 A szolgiltatdstechnika a szolgdltatdsi dgazatban az egyik olyan 1j teriilet, amelyet az eurdpai kutatds
lényegesen alakitott. Lényeges a nemzetkdzi hdlézatokba torténd erdsebb beépiilés és egy fuggetlen szolgalta-
tastechnikai kozosség modszeres kifejlesztése annak érdekében, hogy a jovében is fenn lehessen tartani a
vezet$ szerepet ezen a teriileten (*2).

sz )

7. A szolgdltatdsok elektronikus titon torténd nyijtdsdnak jelentdsége

7.1 Az online szolgdltatdsnytjtds intenzivebbé vdldsa. Egyre nagyobb figyelem fordul az informdciétechnold-
giai és az {izleti folyamatokkal 0sszefligg$ szolgdltatdsok IKT-val tdmogatott nemzetkozi forrasokkal torténd
ellatdsinak novekedése és hatdsa felé. Megfigyelhet§ az tizleti szolgdltatdsok Gj orientdcidja az IKT alkalma-
zdsa révén, és az elmozdulds az intenzivebb online szolgéltatdsnydjtds felé. Olyan teriileteken, mint a szoft-
verszolgaltatdsok, a K+F- és a mszaki tesztelési szolgdltatdsok, a tandcsaddsi szolgdltatisok, a humdnerd-
forras-fejlesztés és a munkaerG-kozvetitési szolgaltatisok, a hangsdly a digitdlis szolgéltatdsnydjtdson van.
Ezt f6leg a piac irdnyitja, a kovetkezSk miatt:

Uj vevdi igények és elvardsok;

— nyomds a piacra jutds és a piacok bdvitésének erdsitésére;

mindségfejlesztés és az tigyfélkapcsolatok mélysége;

elényok a mtikodési hatékonysdg és méretgazdasagossg terén;

koltségesokkentés az alacsony koltségli termelés, illetve a szallitdsi opcidk fejlesztése és bévitése révén.

7.2 Az offshore kihelyezés lehetséges elonyei az Unié gazdasdga szdmdra. Uj, globdlis kihivsok jelennek meg
azdltal, hogy a Fold barmely pontjarél folyamatosan nyujthatok kihelyezett szolgaltatdsok. Eurépdnak ezért
készen kell dllnia arra, hogy a vildg tobbi részének kivalé mindségti szolgdltatdst nytjtson és exportdljon. A
digitdlis szolgéltatasnytjtds és a hozza kapcsol6dd e-business tdmogatds biztosan el fog terjedni. A termel6i
szolgdltatdsok nemzetkozi offshore kihelyezésének kozponti teriiletét ma f6leg a back-office funkcidk (pl. IT-
szolgdltatdsok, pénziigyi és konyvelési szolgaltatdsok, call center feladatok) adjdk. A magasabb hozzdadott
értéket képvisel§ szolgdltatdsok, példdul az IT-technoldgia, a kutatds és elemzés terén az EU még tartja pozi-
ci6jat. A technoldgiai fejlédés, a szaktudds megléte és ezek koltségei a globdlis piacon azonban a jévdben
jobban befolydsoljak majd az eurdpai vallalatok dontéseit. Ez azt a kihivast dllitja az eurépai munkaerdpiac
elé, hogy tobb munkalehetSséget kell teremteni magasan képzett szakemberek szdmadra, és el kell keriilni a
munkanélkiliséget ().

7.3 Az dltaldban vett digitdlis szolgdltatdsnyijtds akaddlyai. A digitilis szolgéltatdsnytjtds fejlesztésének
vannak olyan akadalyai, amelyeket alaposan meg kell vizsgdlni, és megolddsokat kell rdjuk taldlni, hogy az
tizleti szolgaltatdsokat nyujtd eurdpai cégek offenzivebbek lehessenek, és tevékenységiiket jobban kiterjeszt-
hessék az Uni6é hatdrain kivillre. Az ilyen akaddlyok kozé tartozik a szabvinyok és az interoperabilitds
hidnya, a bizalom és biztonsdg hidnya az e-kereskedelemben, a helyhez kotott és mobil széles savi infra-
struktdraba torténd befektetések hidnya, valamint az, hogy a kkv-k korében az IKT még mindig nem hono-
sodott meg eléggé.

(*)) Hans-Jorg Bullinger, Klaus-Peter Fahnrich és Thomas Meiren: Szolgdltatdstechnika — jj szolgdltatdsi termékek mddszertani
fejlesztése.

(*») Thomas Meiren, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering, Stuttgart, Németorszag.

(*) A termeldi szolgaltatdsok eurdpai féruma, 2005-0s jelentés.
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8. Foglalkoztatdsi potencidl az iizleti szolgdltatdsok terén

8.1 Az uzleti szolgaltatdsok terén az elmdlt néhany évtizedben a foglalkoztatds jelenésen nétt. 1979 és
2002 kozott az éves novekedési rata mintegy 4,5 % volt évente, ezzel jocskdn megel6zve a tobbi gazdasagi
dgazatban jellemzd ardnyt. A teljes foglalkoztatdson belil az iizleti szolgdltatisokban foglalkoztatottak
hédnyada 2003-ban az EU-15-ben 9 % volt, az EU-25-ben pedig 8,6 %. A szolgdltatdsi szektor dltaldban, és
kozelebbrdl az uizleti szolgaltatdsok teriilete is kulcsszerepet fog jatszani az (j munkahelyek teremtésében a
jovében, kiegyenlitve a gydriparban a csokkend foglalkoztatdst.

8.2 A 3. tdbldzat bemutatja, hogyan nétt a foglalkoztatds az iizleti szolgaltatdsok terén 2002-ig, a teljes
gazdasdggal Gsszehasonlitva.

3. tabldzat. Eves novekedési adatok a foglalkoztatdsban az iizleti szolgaltatdsok terén, 1979-2002 (%)

Orszd Teljes Uz!eti p p . Szak,mai’ SzerzGdéses K Mﬁk?dési
rszag qazdasig szolgéltata- Ingatlan Bérbeadds | szolgaltatd- GF szolgdltatd- | szolgaltatd-
sok sok sok sok
LU 2,6 7,6 5,2 4,4 7,5 6,5 12,4 7.4
PT 0,4 6,9 6,5 5,5 6,7 7,7 81 7,0
IE 2,0 6,4 53 4,6 6,0 0,8 10,5 6,5
IT 0,5 6,4 4,4 8,0 6,1 41 6,5 6,7
DE 0,6 53 4,2 3,4 4,5 2,9 6,5 5,8
FI 0,1 5,4 1,0 1,6 43 3,3 8,5 6,0
ES 1,1 54 3,7 6,0 4,9 3,2 7.4 58
NL 1,6 4,7 3,7 53 4,1 3,4 8,1 4,7
AT 0,3 4,8 1,4 2,6 4,3 4,0 9,6 4,8
SE 0,2 4,7 1,2 2,7 4,3 4,2 6,1 4,7
EL 0,8 4,6 5,9 3,4 4,2 4,0 8,1 4,8
UK 0,4 3,3 4,8 2,2 2,8 -0,4 6,9 3,5
FR 0,5 3,2 1,3 4,1 2,5 1,7 4,7 3,8
DK 0,3 3,1 1,5 2,8 1,8 -0,8 5,8 4,3
BE 0,3 3,6 3,9 0,9 3,2 -1,7 5,0 4,0
EU-15 0,6 4,4 3,3 3,3 3,9 17 6,4 4,7
us 1,4 4,7 1,6 3,5 3,5 2,9 88 53

8.3 A szolgdltatdsi dgazatban és kilonosen a tuddsintenziv iizleti szolgdltatdsok terén dinamikusan
n6vekvs foglalkoztatds a modern gazdasigok jellemzdje. Bir Eurdpdban az iizleti szolgdltatdsok terén a
foglalkoztatds szintje és a novekedési ratdk orszdgrol orszdgra viltoznak, megéllapithaté, hogy ,nincs
szegény orszdg, ahol sok lenne az iizleti szolgaltatds és nincs olyan gazdag orszag, ahol az iizleti szolgéltata-
sokon beliil kevés lenne a munkahely” (¥).

8.4  Virhat6 a foglalkoztatds tovabbi, bar kissé mérsékeltebb aranytl novekedése a szolgaltatdsok és kiilo-
nosen a tudasintenziv tizleti szolgéltatdsok terén. A 4. tdblazat alapjan ez nagyobb lesz az egyéb gazdasagi
tevékenységekre elSre jelzettnél. A novekedési ratak varhatéan lényegesen magasabbak lesznek az j tagalla-
mokban, amelyekben a szolgaltatdsok fejlédése joval alacsonyabb szintrdl indul.

(*) Luis Rubalcaba — Henk Kox: Az iizleti szolgdltatdsok hozzdjdruldsa az eurépai 1foglalkoztata'shoz, innoviciéhoz és termelékenységhez
cimt kiadvanyabol (megjelenik 2006-ban a Palgrave-MacMillan kiad6nal).
(**) Rubalcaba—Kox, 2006., 42. oldal.
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4. tablazat. A foglalkoztatds alakuldsa nyugat-eurépai dgazatokban

% évente
8 -4 2 0 2 4 6

Mezbégazdasag
Nem energ. banyaszat
Vizellatas |_— [11995-2003

Gazhéalozat = 2003-2009
Aram stb. L

Szén

Olaj- és gazlevalasztas
Uzemanyag-eléallitas
Etel, ital, dohanyaruk
Textil, ruha, cipd

Fa és papir
Nyomtatas, kiadoi tev.

—]
Gyogyszerek L

Egyéb vegyszerek
Gumi- és mlanyaggyartas
Nemfémes anyagok bany.
Nem nemesfémek stb.
Fémtermékek
Gépek
Elektronika
Elektromos arucikkek
Gépjarmivek
Egyéb jarmlvek gyartasa
Egyéb gyartas
Epitsipar
Nagykereskedelem
Kiskereskedelem
Szallodak és éttermek

Kozuti kézlekedés ]

)

Hajozas L

Légi kozlekedés

Egyéb kozlekedés
Kommunik&cio
Pénziigyi szolgaltatasok

Szamitastechnikai szolgéltatasok

Egyéb lzleti szolgaltatasok
Egyéb piaci szolgéltatasok
Kozigazgatas és honvédelem
Oktatas

Egészségligy

Osszesen

Megjegyzés: Nyugat-Eurdpa = az EU-15-6k + Norvégia + Svijc.
Forrds: Cambridge Econometrics Press Release: What has happened to the Lisbon agenda? (Mi tortént a lisszaboni
menetrenddel?), 2005. november.

8.5 Az uzleti szolgdltatdsok terén a foglalkoztatds sajitos jellemzGje a magas képzettségi szint. Az EU
munkaerdGvel kapcsolatos felmérése szerint 2003-ban a magas képzettséget igényl6 alldsok ardnya 41 % volt,
az 1998-as 38 %-hoz képest. Az alacsony képzettséget igénylSk ardnya az 1998-as 25 %-rdl 17 %-ra csok-
kent. Az a tény, hogy az {izleti szolgaltatdsok terén a legtobb munkahely felss- vagy kozépfoka végzettséget
igényel, szintén kihivést jelent az eurdpai oktatdsi rendszer szdmadra (és kiilonosen az egész életen 4t tartd
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tanuldssal GsszefiiggS politikdk szdmdra), mivel az eurdpai ipar szerkezeti véltozdsa is megkoveteli, hogy
tobb foglalkoztatott keriiljon 4t més foglalkoztatési teriiletekrd] az iizleti szolgéltatdsok teriiletére. A 2010-ig
sz016 lisszaboni oktatdsi menetrend kovetkezetes megvalésitdsa ennek alapjan kiemelked8en fontos. Az 5.
tdblazat a képzettségi szintet mutatja szamos dgazatban.

5. tablazat. Képzettségi szint {6 gazdasagi tevékenységenként és iizleti szolgaltatdsonként, EU-15, 2003 (*)
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Briisszel, 2006. szeptember 13.

az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND

(*) Forras: Rubalcaba és Kox (2006), az Eurostat munkaerdvel kapcsolatos felmérésének (2004) adatai alapjan.



