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Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig vélemény - Targy: ,,A munkdval toltott évek minGsége,
termelékenység és foglalkoztatds a globalizicid és a demogréfiai valtozdsok tiikkrében”

(2006/C 318/27)

2005. november 17-én a finn eln6kség gy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés
262. cikke alapjan kikéri az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg véleményét ,A munkdval toltitt évek
mindsége, termelékenység és foglalkoztatds a globalizdcié és a demogrdfiai vdltozdsok tiikrében”.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Foglalkoztatds- és szocidlpolitika, uniés polgarsag” szekcid
véleményét 2006. julius 13-dn elfogadta. (EI6ad6: Ursula ENGELEN-KEFER)

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig 2006. szeptember 13-14-én tartott 429. plendris ilésén (a
szeptember 13-i iilésnapon) 116 szavazattal 3 ellenében, 8 tartozkodds mellett elfogadta az aldbbi véle-

ményt.

1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1 A lisszaboni menetrend Eurdpa vélasza a globalizdci6
kihivasaira. Cél, hogy a gazdasigi, foglalkoztatdsi, szocidlis és
kornyezetvédelmi politika hathatds egyiittmiikodése javitsa
Eurépa nemzetkozi versenyhelyzetét. Ennélfogva az eurdpai
gazdasdg szdmadra az a tét, hogy kihasznalja a globalizacié nydj-
totta esélyeket, amennyiben j foglalkoztatasi teriileteket tar fel a
jovBképes gazdasdgi dgazatokban, és az innovacidk segitségével
fokozza a novekedést. Eurpdnak ezért rd kell eszmélnie erds
oldalaira. Ilyennek tekinthet§ termékeinek és szolgaltatdsainak
kivalé mindsége, jol képzett munkaereje és tirsadalmi modellje.
Globilis konkurenseivel a minSségért kellene folytatnia versenyt,
nem pedig a legalacsonyabb bérekért és szocidlis normdkért.
Ezen a téren Eurdpa ugyanis csak vesztes lehet. A mindségért
folytatott verseny atfogd innovacidpolitikai megkozelitést felté-
telez, amely a mikrogazdasdgi szintet, azaz a véllalati struktd-
rdkat és a munkdval toltott évek mindségét is feloleli.

1.2 A lisszaboni menetrend céljai kozott nemcsak az
szerepel, hogy tobb munkahely jojjon 1étre, hanem az is, hogy a
munkahelyek jobbak legyenek. Ezt a mindségi szempontot
azonban a lisszaboni célok megvaldsitasirdl folytatott eddigi
vitdk elhanyagoltdk. A K+F-beruhdzdsok, valamint az egyéb
beruhdzdsok és a tudasalapt és informdcids tarsadalom kovetel-
ményeinek megfelel képzési és tovdbbképzési beruhdzdsok
mellett a munkaval t6ltott évek mindségének javitdsa is kulcs a
véllalkozdsok termelékenységének és innovéciés képességének
novekedéséhez. Ezt olyan tanulmdnyok bizonyitjdk, amelyek
tudomdnyosan vizsgdltdk a munka szinvonala és a termelé-
kenység kozotti Osszefiiggést, valamint az érintett munkavallal6
szempontjabodl ,j6 munka” jelent@ségét a munkdhoz valé hozza-
allés és a teljesitGkészség szempontjabol.

1.3 A munka szinvonaldnak t6bb vetillete van. Ilyenek az
egészségi kockdzatok, a munkaszervezés a munkahelyen, a
szocidlis biztonsdg — beleértve a megfelel§ jovedelmet is — a
kompetencidk és képzettségek tovabbfejlesztésének lehetSsége,
valamint a munka és a csaldd jobb Osszeegyeztethetdsége.
Barmely emlitett teriilet optimalizdldsa kedvezden hat a munka
termelékenységére — ez az eredménye a dublini székhelyd
Eurépai Alapitviny az Elet- és Munkakorilmények Javitdsdért
elnevezésii szervezet — az EGSZB-nek is bemutatott — tanulmaé-
nyainak. Ennek sordn kiemelt jelentGsége van az onkéntes iizemi
egészségmegdrzésnek. A biztos munkahelyek, az egészséges
munkakoriilmények és a munkaszervezés olyan formai, amelyek

a foglalkoztatottaknak tobb mozgdsteret biztositanak munkd-
jukban, fontos tényezdi a termelékenység, kovetkezésképpen a —
tarsadalmi koriilmények 4altal is befolydsolt — innovicids
képesség fokozasdnak. Ezért az EGSZB tgy véli, hogy a villalati
struktdrdknak és a véllalati kultirdnak ezt figyelembe kellene
vennie. A lisszaboni stratégiat ezért véllalkozdsi szinten is meg
kell valésitani, amennyiben 6ssze kell kapcsolni a gazdasigi és
szocidlis célokat. Ennek sordn fontos szerepet kap a szocidlis
parbeszéd.

14 A munka szinvonaldnak javitdsa dtfogd koncepciot
igényel, amely figyelembe veszi a munka vildgdban zajlé véltozd-
sokat, és alkalmazkodik az idGsebbek kiilonleges sziikségle-
teihez. A ,munkahelyi jolétnek” az Eurépai Bizottsdg dltal a
munkahelyi biztonsdgrdl és egészségiigyrdl szol6 kozosségi stra-
tégidban is kovetett koncepcidja értelmében f6ként az egészség-
tgyi kockdzatok elkertilését és az iizemi balesetek, illetve a
foglalkozdsi drtalmak folyamatos csokkentését kell el6térbe
helyezni. Kiilonleges figyelmet kell forditani a kedvezdtlen,
csekély szocidlis védelmet biztositd foglalkoztatdsi korilmé-
nyekre. Gondolni kell azonban a munka megszervezésének
olyan #ij formadira is, amelyek el6segitik az elégedett munkavég-
zést és a teljesitménykészséget. A lapos hierarchidkkal és
nagyobb onallésdggal jard, egyiittmtkodésen alapulé munka-
formak, példdul a csoport- és csapatmunkak lehet6vé teszik az
emberek ismereteinek és képességeinek széles korti kihaszna-
lasdt, egyben tekintettel vannak a gazdasig megnovekedett
rugalmassagi kovetelményeire. A j6 munkakorilmények és a
munka megszervezésének olyan formai, amelyek mozgasteret és
részvételi lehet8séget kindlnak, egyben alapvetd feltételeknek
tekinthet6k a munka termelékenységének javuldsa és a véllalko-
zdsok innovécids képessége fokozdsinak szempontjabdl. Az
EGSZB ezért timogatja a ,flexicurity”, vagyis a rugalmassig és a
szocidlis biztonsdg kiegyenstlyozott viszonyanak rendszerét,
amelyet a szocidlis és munkaiigyi miniszterek tandcsanak 2006.
junius 1-2-i {ilésén fogadtak el.

1.5 Az EGSZB tovabbi tanulmdnyok megrendelését szorgal-
mazza a munka szinvonala és a termelékenység Osszefliggésérél.
A Dublini Alapitvany példdul alkalmas lenne erre a feladatra.
Ezen tilmenden az EGSZB olyan — rendszeresen frissil és
megjelend — eurdpai munkaszinvonal-index kidolgozasit java-
solja, amely idevdgé tanulmdnyok alapjdn a ,j6 munka”
kilonféle  kritériumait  gydGjti  Gssze. Egy ilyen index
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hozzdjarulhatna ahhoz, hogy lathatévé véljanak a véltozdsok és
eldrelépések, egyben alapjit képezhetné a munkéval toltott évek
mindsége javitdsdt szolgdlé kezdeményezéseknek. Fontos, hogy
a szocidlis partnerek részt vegyenek az értékelésben, és rendsze-
resen kifejthessék véleményiiket.

2. Ervelések és megjegyzések
2.1 A vélemény hattere

2.1.1  Elébe menve a finn tandcsi elnkségnek 2006 mésodik
felében, a finn kormdny arra kérte az EGSZB-t, hogy feltdrd
véleményt dolgozzon ki a munkéval t6lt6tt évek mindsége, a
termelékenység és a foglalkoztatds kozotti osszefiiggésrél, mivel
ez a kérdés a politikai vita egyik stlypontja lesz.

2.1.2  Ennélfogva jelen feltdrd vélemény azt vizsgdlja, hogy a
munka szinvonala mennyiben tekinthet§ a termelékenység és a
gazdasdgi novekedés fokozdsdt segitG tényezének, és hogy a
munka szinvonaldnak emelése hogyan jrulhat hozzd az infor-
mécios és tuddsalapi tdrsadalom kialakuldsdhoz — és ezdltal a
lisszaboni célok eléréséhez. A globalizdcid, valamint a demogrd-
fiai véltozds az elemzés sordn keretfeltételként jelenik meg.

2.2 Bevezetd

221 A globalizdci6 kockdzatokat rejt magdban, de Uj
esélyeket is kindl. Kockdzatot jelent, hogy az eurdpai gazda-
sagban a kiélez6dott nemzetkozi verseny és a nemzetkozi
munkamegosztds dtszervezédése miatt a vallalatatalakitdsok és -
athelyezések kovetkezményeképpen munkahelyek vesznek el, ha
nem sikeriil 4j foglalkoztatdsi teriileteket feltirni. Ugyanakkor
egyre nagyobb nyomds nehezedik Eurdpa szocidlis normdira és
az eurdpai tarsadalmi modell egészére, mivel egy egységes valu-
tadvezetben a bér- és szocidlis koltségek dontS tényezdi a
versenynek. Az Eurostat (2006. marciusi) tanulmdnya azonban
azt mutatja, hogy a munkaerdkoltségek az EU-25-ben 2005
folyaman lassabban novekedtek, mint az Egyesiilt Allamokban.
A lisszaboni stratégia Eurépa vilasza a globalizdcié kihivdsaira.
Cél, hogy a gazdasdgi, foglalkoztatdsi, szocidlis és kornyezetvé-
delmi politika hathatds egyiittmiikodése javitsa Eur6pa nemzet-
kozi versenyhelyzetét.

2.2.2  Egy olyan alkalmazkodadsi stratégidval azonban, amely
egyoldaltian a munkaerdpiac rugalmassd tételében, a szocidlis
normédk leépitésében és a szocidlis juttatdsok csokkentésében
gondolkodik, nem érhetS el ez a cél. Sokkal ésszertibb, ha az
eurdpai gazdasdg él a globalizacié nydjtotta esélyekkel — anndl is
inkdbb, mivel Eurdpa vonzé telephely, amely a kovetkezdkkel
ttinik ki:

— az eurddvezet vonzereje;

stabil demokracidk és tarsadalmi béke;

megbizhatdsdg;

hatékony kozszolgélatok;

— fejlett infrastruktirdk.

Az EGSZB szerint az a legfontosabb, hogy a rugalmassig és a
szocidlis biztonsdg az an. ,flexicurity” (rugalmas biztonsdg)
megkozelités értelmében kiegyensilyozott viszonyban dlljon
egymdssal. A munkaeré-piaci rugalmassdg és szocidlis biztonsdg
kozotti  megfelel  egyenstly 1étrejottéhez  négy el6feltétel
lényeges: ,szerz8déses megdllapoddsok, aktiv munkaerépiaci
politikdk, hiteles egész életen 4t tartd tanuldsi rendszerek és
korszeri szocidlis biztonsdgi rendszerek.” (1) A szocidlis és
munkaiigyi miniszterek tandcsa altal 2006. junius 1-2-dn elfo-
gadott dllasfoglalds  részletesebben ismerteti a rugalmas
biztonsdg rendszerét. A szerzGdéses megallapoddsokat eszerint
,a biztonsdgi és aktivicios ajanlatokkal kiegyenstlyozott kombi-
nécioban” kell kialakitani. Hangstlyozzdk annak fontossigdt,
hogy ,a munkavéllaloknak valamennyi szerz6déstipus keretén
belil megfelel6 jogokat biztositsanak”. A szocidlis biztonsagi
rendszerek korszertisitése sordn ,fokozott figyelmet kell forditani
az 0j munkavéllaldsi formakra”, és biztositani kell, hogy ,a nék
felépithessék sajat nyugdijjogosultsagukat”. A munkanélkiliségi
biztositdsnak garantdlnia kell, hogy ,mindenki elegend§ jovede-
lemhez jusson”. Ugyanakkor ,fontos, hogy osztonzdleg hassanak
és segitséget nydjtsanak a munkakeresésben”. Tovabba: ,Az aktiv
munkaerdpiaci politikdk, az egész életen 4t tartd tanulds és a
véllalaton beluli képzés fontosak ahhoz, hogy a munkahelyi
biztonsag biztos foglalkoztatottsaggd alakuljon.” (3 Az EGSZB
ebben az osszefiiggésben iidvozli, hogy a rugalmas biztonsdgra
vonatkoz6  politika  tovdbbi  kialakitdsiba el6reldthatdlag
bevonjak a szocidlis partnereket csakigy mint mds érdekelt
feleket.

2.2.3 A globalizicié nyujtotta esélyek abban rejlenek, hogy a
jovBképes gazdasagi teriiletekre és innovacidkra Gsszpontosi-
tunk, hogy a globdlis konkurencidval a szocidlis domping helyett
a mindGségért folytatunk versenyt, és hogy dj, szinvonalas
munkahelyeket teremtiink. Bar a magas szocidlis normdkat a
nemzetkozi versenyben koltségtényezének kel tekinteni,
egyuttal helyzeti elényt is jelentenek, mivel alapvets feltételét
képezik a tarsadalmak kohézidjanak, és osztonzik a foglalkozta-
tottak innovacids képességét és produktivitisat. A szocidlis poli-
tikdnak e termékeny szerepe jellemz8 az eurdpai szocidlis
modellre, amely olyan kozos értékeken alapul, ,mint példdul a
szolidaritds és kohézid, az esélyegyenléség, a megkiilonboztetés
valamennyi forméja ellen folytatott harc, a megfelel§ egészség-
és munkavédelem a munkahelyen, az dltalinos hozziférés az
oktatdshoz és az egészségiigyi ellitdshoz, az életszinvonal és a
szinvonalas munka, a fenntarthat6 fejlédés, valamint a civil
tarsadalom bevondsa. Itt kell emliteni a kozszolgdlatok szerepét
is a tdrsadalmi kohézid és a szocidlis parbeszéd érdekében. Ezek
az értékek Eurdpdnak a szocidlis piacgazdasdg melletti valasz-
tasat képviselik.” (*) Ezért ahhoz, hogy Eurdpa helytdllhasson a
nemzetkozi versenyben, szocidlis modelljének ezen erds oldalait

kell kihangstlyoznia. (*)

(") A 2006. junius 1-2-i Tandcs kovetkeztetései, 17. o. http:/[www.consi-
lium.europa.eu/cms3_applications/Applications/newsRoom/LoadDo-
cument.asp?directory=en/lsa/&filename=89830.pdf.

(*) Rugalmas biztonsdg — A Foglalkoztatdsi Bizottsag és a szocidlis véde-
lemmel foglalkozé bizottsdg kozos hozzdszoldsa; elfogadva a szocidlis
és munkatigyi miniszterek tandcsinak 2006. jinius 1-2-i @lésén.
http:/[register.consilium.europa.eu/pdf/en/06/st09/st096 3 3.en06.pdf.

() Az Eurépai Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parla-

mentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok

Bizottsdganak: Eurdpai értékek a globalizdlt viligban — A Bizottsdg

hozzédjéruldsa az dllam- és korménytSk oktoberi iiléséhez (COM(2005)

525 final/2, 2005. november 3., 5. 0.).

Ldsd az EGSZB 2006. jalius 6-dn elfogadott véleményét a kovetkezd

targyban: ,Tdrsadalmi kohézid: az eurdpai szocidlis modell részletes kidolgo-

zdsa”, el6ad6: Ernst Erik EHNMARK httf):/
ic

eescopinions.eesc.europa.eu/
viewdoc.aspx?doc=/[esppub1/esp_public/ces[soc[soc237 [en[ces97 3-
2006_ac_hu.doc.

—
=
=
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2.2.4 Az Uni6 csak akkor lesz képes elérni a lisszaboni stra-
tégidban Onmaga szdmdra Kkitlizott célokat, ha aktiv szocidlis
politikikkal erdsiti a szocidlis kohéziét, az informdacids és
kommunikéciés technoldgidk (IKT) fokozott alkalmazdsival
gyorsitja a termelékenység novekedését, és ehhez kapcsoldddan
noveli a foglalkoztatottak munkédjanak szinvonaldt, illetve moti-
véci6jukat és elégedettségiiket mint az innovéci6 alapvetd feltéte-
leit. Az innovécié nem csak egy 4j termékekben és gydrtasi eljd-
rasokban lecsapdd6, technikai jellegli jelenség. Az innovdcid
sokkal inkdbb tdrsadalmi folyamat, amely az emberektdl, azok
tuddsatdl, képesitésétsl és képességeitSl figg. E célok elérése
ezért a munka megszervezésének olyan ¢j formdit igényli,
amelyek lehet6vé teszik, hogy az emberek kamatoztassdk isme-
reteiket és képességeiket, és kozosen dontsenek, pl. a csoport- és
csapatmunka bevezetésével, valamint a vezet8k és a munkaval-
lalok kozotti jobb egyittmitkodés révén. Kiilonleges kihivast
jelent ennek kapcsin a demogréfiai véltozds, amely a dolgozé
népesség életkori felépitésének megvaltozdsihoz vezet. Egyfeldl
tehat arrdl van sz, hogy az iddsebbeknek sz016 célzott képesi-
tési kindlattal megteremtsiik az alkalmazkodas feltételeit a tech-
nikai-szerkezeti véltozdsokon alapulé 1¢j munkakovetelmé-
nyekhez. Masfel6l — a munkaformdk életkornak megfelel§ kiala-
kitasaval — figyelembe kell venni az id6sebb munkavallalok telje-
sitményének megvaltozott jellegét. Mindkét esetben el6feltétel,
hogy a véllalkozdsok megvéltoztassik eddigi személyzeti politi-
kéjukat és jobb foglalkoztatdsi esélyeket nydjtsanak az id8s6dés
munkaviéllaloknak (°).

2.2.,5 Az innovici6k tdmogatdsa mint a lisszaboni célok
elérésének lényeges eleme a kutatdsba és fejlesztésbe torténd
beruhdzdsok erdsitése mellett tovabbi intézkedéseket tesz szik-
ségessé mind tagdllami, mind véllalati szinten. Ilyen intézkedés
az Uj technoldgidk alkalmazdsara val6 képesség tovabbfejlesztése,
de a viéllalati munkafolyamatok szerkezetének mddositdsa is a
munkaszervezés olyan 4j formdinak bevezetésével, amelyek tobb
egyéni mozgésteret biztositanak és javitjdk a vezetdi szinttel vald
egyiittm(ikodést. Tovdbbi fontos elem a nék foglalkoztatasi
aranydnak novelése a vezetdi szinten is, valamint a lehetGségek
bévitése a munka és a csaldd Osszeegyeztetésére. Végtére is a cél
a munkafeltételek Osszességének javitdsa annak érdekében, hogy
megelGzhetd legyen a stressz és a foglalkozdsi drtalmak kialaku-
lasa, ezaltal meg lehessen Grizni a munkavéllalok — killonosen
az id@sod6k — munkaképességét és biztosithatok legyenek az
életkornak megfelel6 munkafeltételek. Ebben az osszefiiggésben
az EGSZB utal az iizemi egészségmeglrzés fontossagara,
amelyet a vallalkozdsok onkéntes alapon kindlnak munkavalla-
l6iknak. Ennek tovabbi, kozpénzekbdl torténd tdmogatdsa
hozzdjarulhatna ahhoz, hogy ezt az eszkozt gyakrabban alkal-
mazzdk, f6ként a kkv-k esetében. Hasonldan fontos a fiatalok
integraci6ja, mivel az életkor szempontjdbdl vegyes csapatokban
a fiatalok kompetencidi taldlkoznak az id@sebbek tapasztalaton

(°) Lasd az EGSZB kovetkezd véleményeit:
Targy: ,Az Eurdpai Bizottsdg Kozleménye a Tandcshoz, az Eurdpai Parla-
menthez, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsighoz és a Régiok
Bizottsdgdhoz — Az idGsebb munkavdllalék foglalkoztatottsdgdnak emelése
és a munkaerdpiacrdl torténé  kivonulds Eésleltetése" (HL C 157,
2005.6.28., 120-129. o.; el6adé: Gérard DANTIN).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2005:157:0120:0129:HU:PDF.
Targy: ,Az Eurpai Bizottsdg Kozleménye az Eurdpai Parlamenthez —
Termelékenység: k};lcs az eurdpai nemzetgazdasdgok ¢és vdllalkozdsok
versenyképességéhez”, el6adé: MORGAN/ SIRKEINEN; tdrsel6ado: Ernst
Erik EHNMARK (HL C 85., 2003.4.8., 95-100. 0.)).
http:/[europa.eu/eur-lex/pri/de/oj/dat/2003/c_085/
¢_08520030408de00950100.pdf.

alapulé tuddsdval, ami kedvez a legjobb, leginkdbb innovativ
otletek megsziiletésének.

2.2.6 A munkafeltételek kollektiv szerzédésekkel torténd
szabalyozdsa a szocidlis partnerek egyik alapvet§ feladatkore.
Ezért a munkaval toltott évek mindségének javitasiban a szoci-
dlis parbeszédnek minden szinten kiemelkedd jelent@sége van.
Az egészséges munkakoriilmények megteremtéséhez és a tobb
egyéni mozgasteret és dontési lehetGséget biztosité munkaszer-
vezési formakon alapulé innovacibbarat villalati légk6rhoz part-
neri egyiittm(ikodésre van szitkség a munkavéllalokkal és azok
vallalati érdekképviseletével. A jobb munkahelyek megteremté-
sének lisszaboni célja csak akkor elérhet§, ha az érintettek és
érdekképviseleteik is részt vesznek a folyamatban. Az igy értel-
mezett partnerségnek a valtds és a szinvonalasabb munka érde-
kében vallalati szinten kell kezdddnie és dgazati, illetve dgazat-
kozi szinten, a szocidlis parbeszéd keretében folytatédnia. Az
EGSZB iidvozli a tényt, hogy a szocidlis és munkaiigyi minisz-
terek tandcsdnak informalis tilését megel6z8en a szocidlis part-
nerek kozott elézetes véleménycserére keriilt sor, amelyen a civil
tarsadalom egy képviselGje is részt vehetett. Az EGSZB reményét
fejezi ki, hogy a rugalmas biztonsdg rendszerével osszefiiggd, a
munkamindségrél, a termelékenységrél és a foglalkoztatdsrdl
sz0l6 vitdt illetGen a szocidlis partnerek kozos dlldspontot
tudnak kialakitani.

2.3 Novekedés, termelékenység és foglalkoztatds

2.3.1  Nem titok, hogy az Eurdpai Tandcs altal 2000 mdrciu-
saban, viszonylag kedvezd gazdasigi korilmények kozott megdl-
lapitott ambiciézus novekedési és foglalkoztatdsi célokat ez idaig
korantsem sikerillt megvalésitani. ,Az Unié gazdasiga”

fogalmaz a gazdasigpolitikdra vonatkozd atfogd irdanymutatds
(2005. julius 12.) — ,ma tobb szempontbdl is tavolabb all attél a
célkitlizését6l, hogy a vildg legversenyképesebb gazdasdgava
valjon, mint 2000 madrciusdban.” () Ennek oka egyrészt a
munkanélkiiliség tartdsan magas szintje, melyet a foglalkoztatdsi
rita elenyészS emelkedése is titkroz (2003-ban 63 %-ra emelke-
dett, tehdt messze elmarad a 2010-re kitlizott 70 %-os céltdl),
mésrészt pedig a termelékenység novekedésének alacsony
szintje. Erre a jelenségre mdr a lisszaboni stratégiat tanulmad-
nyoz6, Wim Kok vezette munkabizottsig 2004. novemberi
jelentése is felhivta a figyelmet. A termelékenység (teljesitett
munkadraban szdmolt) névekedési mutatéjanak visszaesése az
EU-ban a 90-es évek kozepe 6ta ,nagyjabél egyformdn tulajdo-
nithat6 az egy alkalmazottra juté befektetések csokkenésének és
a technologiai fejlédés lelassuldsdnak” (). Ez a lassulds, ugyan-
csak a munkabizottsdg jelentése szerint, ,ugyanazzal az okkal
hozhaté Osszefiiggésbe, ami miatt Eurdpa nem teljesiti a lissza-
boni célkittizéseket: elégtelen befektetések a K+F-be és az okta-
tasba; a kutatds nem kell§ hatékonysdgu dtalakitdsa értékesithets
termékké és folyamatokkd, valamint az eurdpai ICT-t el6allitd

() ,A Tandcs ajanldsa (2005. jalius 12.) a tagdllamok és a Kozosség
gazdasagpolitikdjira vonatkoz6 dtfogd iranymutatdsokrdl (2005-
32008)” (HL L 205., 2005.8.6., 28-37. 0.).
http:/[europa.eu/eur-lex/lex/LexUriServ/site/hu/0j/2005/1_205/
1.20520050806hu00280037.pdf.

() .Szembenézni a kihivdssal — A lisszaboni névekedési és foglalkozta-
tési stratégia” — a Wim Kok vezetése alatt 4116 magas szinti munkabi-
zottsig jelentése (Kok-jelentés), 2004. november, 18. o.
http:/[europa.eu/growthandjobs/pdf/kok_report_hu.pdf.
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ipardgak [...] és az eurdpai ICT-t felhaszndlé szolgéltatdsok [...]
alacsonyabb termelékenysége, az ICT elterjedésének lassabb
iteme miatt.” () Az eurdpai gazdasdgbdl tehdt nyilvanval6an
hidnyoznak a jovGorientdlt termékek és technolégidk, valamint
az innovicids képesség, amely befektetéseket is igényel az
emberek képesitési lehetéségeibe. A célkittizéshez (2010-re a
GDP 3 %-a) képest csekély mértékd, kutatdsra és fejlesztésre
forditott kiadds is erre a jelenségre utal. Rdaddsul a kutatdsi
kiaddsokbdl az Unidban csak 55 %-ot finanszirozott a magdn-
szféra, ami az USA és az EU kozotti innovdcibs rés egyik
lényeges okdnak tekinthetd (°).

2.3.2 Az Eurdpai Tandcs 2006. madrciusi tavaszi iilésszakdhoz
intézett kozleményében az Eurdpai Bizottsdg arra a kovetkezte-
tésre jut, hogy az erdfeszitések ellenére ,az EU val6szinileg nem
teljesiti azt a céljat, hogy 2010-ig a GDP 3 %-dra futtatja fel a
kutatdsi kiaddsokat” ('°). Ebben az osszefiiggésben kiemeli, hogy
szitkség van a magdnberuhdzdsok megerdsitésére, amihez a
bels§ piaci politikdnak egyben jobb keretfeltételeket is kell
teremtenie. A novekedésre és a foglalkoztatdsra irdnyulé makro-
gazdasdgi politika mellett csak egy ilyen, az innovécidk tdmoga-
tdsdt célzo stratégia vezethet magasabb és szinvonalasabb foglal-
koztatdsi szinthez. Ezt az Eurdpai Tandcs tavaszi cstcsdnak
kovetkeztetései is kiemelik: az Eurépai Tandcs ,az innovicios
politikdra vonatkozé 4tfogé megkozelitést” kovetel, amely min-
denekel6tt az dltaldnos és szakképzésbe torténd beruhdzdsokat
is magdba foglalja. (') A tuddsba és az innovdci6ba, valamint az
ezzel Osszefiiggd nemzeti és eurdpai intézkedésekbe vald
beruhdzdsok szitkségességét az Eurdpai Tandcs 2006. junius 15—
16-i iilésén ismételten hangstilyozta (12).

2.4 Beruhdzdsok az emberi erdforrdsba: a tuddsalapti, innovativ
gazdasdg feltétele

2.41 A tuddsalapi gazdasdg és tdrsadalom az IK-technold-
gidk, innovativ termékek és gyartasi eljardsok segitségével folya-
matosan Ujitja a termelési és szolgaltatasi struktirakat. Ez egyiitt
jar a termelésben és az iranyitasban végzett munkak szervezé-
sének moédosuldsdval. A termelésben és irdnyitisban végbemend
technikai és szervezési szerkezetvdltds a munkakovetelmények
megvéltozdsat vonja maga utdn, amire mind az iskolai
képzésben, az els6 szakképesités megszerzésekor, mind pedig a
szakmai tovabbképzés sordn tekintettel kell lenni. Ahhoz, hogy
meg lehessen felelni az jj munkakovetelményeknek, kulcsfontos-
sdgti tényezdvé vilik az informatikai tudds és az IK-technoldgidk
alkalmazdsa (médiakompetencia), de a szocidlis kompetencia is,

(%) Ugyanott.

() Lasd az EGSZB 2004. szeptember 15-i véleményét a kovetkezo
tdrgyban: 7. Kutatdsi Keretprogram: Kutatdsi igény a demo rdfiai vdltozds
keretében — iddskori életmindség és technoldgiai igény”, eﬁ)ado Renate
HEINISCH (HL C 74., 2005.3.2., 44-54. 0.)
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/hu/oj/2005/c_074/
¢_07420050323hu00440054.pdf.

(") A Bizottsdg kozleménye az Eur6pai Tandcs tavaszi iilésszakdnak: ,Ideje
magasabb sebessegbe kapcsolni — Az 1j novekedési és foglalkoztata51
partnerség” (COM(2006) 30 final — 1. RESZ, 2006. janudr 25., 19. 0.).

(") Eur6pai Tandcs (Brusszel) 2006. mércius 23-24., EInoksegl kovet-
keztetések, 18. pont és a kovetkezd oldalak
http:/ /www consilium.europa.eufueDocs/cms_Data/docs/pressData/
HU/ec/89025 df.

(') Elnokségi kévetkeztetések, 20. és 21. pont
http://www.consilium.europa.eu/ueDocs/cms_Data/docs/pressData/
en}:}c/901 11.pdf.

példdul a kommunikdciés és a csapatmunkdra valé képesség,
valamint az idegen nyelvek ismerete. Az ilyen kulcskompeten-
cidk kozvetitésére az oktatdsi rendszer minden dgazatdban tekin-
tettel kell lenni, mert ez is hozzdjarul a vallalkozasok innovécios
képességének erdsitéséhez a foglalkoztatottak jobb képzettsége
altal.

2.42 Mir a foglalkoztatdsi munkacsoport 2003 novembe-
rében késziilt jelentése utal arra, hogy a foglalkoztatds kiterjesz-
téséhez alapvetGen fontos a képzési szint megemelése és az,
hogy a képesitések folyamatosan igazodjanak a tuddsalapii
gazdasdg kovetelményeihez. Nemcsak az dltaldnos képzési szint
megemelése fontos, hanem a folyamatos tovdbbképzéshez vald
hozzaférés megkonnyitése is a kilonféle szakmai profilok
szdmdra mind a koz-, mind pedig a maganszféraban. Alapvetd,
hogy ennek sordn a leginkdbb raszorultak részesiiljenek
elényben, azaz az alacsony végzettségtiek, az id6sebb munkaval-
lalok, valamint a kis- és kozépvillalkozasokban (a KKV-kban)
foglalkoztatottak. A foglalkoztatdsi munkacsoport killondsen a
gazdasdg felel@sségét hangsilyozza, és felszolitja a munkavilla-
16kat, hogy tobb felelsséget véllaljanak foglalkoztatottjaik folya-
matos tovabbképzéséért (). A jogszabdlyi elSirdsok és az
onkéntes szabdlyozdsok kombindcidjanak szavatolnia kellene,
hogy a munkaadék elegendd mértékben ruhaznak be a tovab-
bképzésbe, és a koltségek igazsigosan oszlanak meg (példaul az
dgazati és regiondlis tovdbbképzési alapok, az addkedvezmé-
nyek, vagy a pl. Franciaorszagban alkalmazott tovabbképzési
hozzdjarulas segitségével). (') Az EGSZB véleménye szerint
fontos, hogy minden munkavallalé esélyt kapjon a tovabbkép-
zésre.

2.4.3 Az EU szocidlpolitikdjanak jovéjével foglalkozd szakér-
t6i csoport is azt ajanlja, hogy az Uni6 az eurdpai foglalkoztatdsi
stratégia keretében a tuddsalapi gazdasdg feltételeinek megte-
remtésére Gsszpontositson a teljes képzési rendszer bevondséval
és tovabbfejlesztésével (V°). A szakértdi csoport szamos javaslatot
tesz, amelyek az iskolai és a szakmai képzés minden szintjét
érintik. Kiemelt jelentGséget tulajdonitanak a szakmai tovdb-
bképzésnek. A szakértdi csoport azt javasolja, hogy a kollektiv
szerz8désbe vagy a munkaszerz8désbe épitsenek bele egy mege-
gyezést a tovabbképzéshez valé dltaldnos jogosultsagrol. Ezen
tilmenden a vallalkozdsoknak minden egyes dolgozéjuk
szdmdra személyes fejlédési tervet kellene k1dolgozn1uk és a
cégen belill ki kellene épiteniiik egy tovabbképzési és kompeten-
ciakezel8 kozpontot. J6 javaslatokban nincs tehat hidny — csak a
megvaldsitds marad el.

(") Lsd: ,Alldst, dlldst, allist — Tobb munkahelyet Eurépaban”, a Wim

KOK  vezette foglalkoztata51 munkacsoport jelentése, 2003.

november 49. 0.

httfp europa.eu/comm/employment_social/employment_strategy/
dt/etf_en.pdf.

Ugyanott 51.0.

A kibsvilt Eurol[zal Uni6 szocidlpolitikdjanak jovéjével foglalkozo

magas szint(i szakértGi csoport jelentése, 2004. méjus;

http:/[europa.eu/comm/employment_social/publications/2005/

ke6104202_en.pdf.
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2.5 A munka szinvonaldnak javitdsa az innovdcids képesség fokozdsa
érdekében és az idGsebb munkavdllalok integrdcidjdnak javitdsa

2.5.1 A munkdval t6ltott évek minGsége és a termelé-
kenység

2.5.1.1 Az innovécioképes, tuddsalapt gazdasdgra valo atallds
1j kezdeményezéseket tesz sziikségessé a munka szinvonaldnak
javitdsdra. Az egészséges munkafeltételek és a munka egyenjoga
egylittmiikodést és egyiittdontést, valamint a kozépvezetés, a
véllalatvezetés és a tobbi szint szorosabb egytittmiikodését lehe-
t6vé tévé megszervezése elosegltlk hogy a munkavallalé elége-
dett legyen munkahelyével és jOl érezze magdt ott, és ezzel
hozzdjarulnak a vallalkozds gazdasdgi sikeréhez. A megterhel§
és betegséget okozé munkafeltételek viszont a kovetkezmények
koltségeivel terhelik a tarsadalmat, az életminGség romldsdhoz és
a termelékenység csokkenéséhez vezetnek, ami kedvezétleniil
hat a gazdasdg innovdci6s képességére. Mindezt idevigd tudo-
manyos vizsgalatok bizonyitjdk — amelyekbdl egyébként talsa-
gosan kevés dll rendelkezésre.

2.5.1.2 Az Eur6pai Munkahelyi Biztonsdgi és Egészségvé-
delmi Ugynokség egyik (2004-es) tanulménya kozelebbrdl vizs-
gdlja a munka szinvonala és a termelékenység kozotti osszeflig-
gést (). A vizsgdlat egyik sarkalatos eredménye, hogy egy villal-
kozds sikere a mai, kiélez8dott versenykorilmények kozott nem
mérhetd kizardlag véllalati gazdasdgi mutatokkal. Egyre fonto-
sabb szerepet jatszanak az olyan tényezdk, mint az iigyfelek
elégedettsége, a cégen belili kapcsolatok optimalizéldsa, az inno-
vacibs képesség és a rugalmas szervezeti felépités. A forrdselem-
zésen alapulé vizsgdlati eredmények aldtdmasztjdk, hogy a j6
munkakoriilmények és az adott véllalkozds gazdasdgi sikere
szorosan Osszefiiggnek egymadssal. A munka szinvonala erétel-
jesen befolydsolja a termelékenységet és a jovedelmezdséget. A
tanulmdny egy véllalkozds sikerének tényezdit konkrétan a
kovetkezSképpen hatdrozza meg:

— a villalkozds céljainak Osszekapcsoldsa a személyzetnek a
célok jobb elérését segitS fejlesztésére vonatkozé koncepcié-

kkal;

— az egészségmeglrzés atfogd megkozelitése, amely nemcsak a
kozvetlen munkafeltételekkel foglalkozik, hanem a motivalt
munkavégzéssel és a vezetdi hozzaalldssal is;

— az egészségligyi kockdzatok elkeriilésére irdnyuld egészségme-
g6rzési koncepciok;

- a munkafolyamatok és a munka megszervezésének tokéletesi-
tése technikai innovaciok segitségével.

2.5.1.3 A kilonbozs tagallamokban és kilonféle 4gaza-
tokban végzett esettanulmanyok alapjan ugyanez a tanulmény a
kovetkezd tényezdket nevezi meg a termelékenység javitdsaval
kapcsolatban:

— fontos szerepet jitszik a magas szinvonalti munka, beleértve a
csaldd és a munka Osszeegyeztethet@ségének megfeleld feltéte-
leit is;

Eurolgean Agency for Safety and Health at Work: Quality of the
Working Environment and Productivity — Working Paper (2004).
URL: http://osha.ew.int/publications/reports/211/quality_productivity_en.
pdf (csak angolul).

— a vezetGség egyuttmiikod§ hozzddllisa el@segiti a termelé-
kenység novekedését;

— kedvezden hatnak a munka megszervezésének olyan formdi,
amelyek a foglalkoztatottnak munkdja végzésében tobb 6ndl-
16sdgot és felelGsséget biztositanak;

— a fizikailag megterhel§ tevékenységeknél a munkamddszerek
és a munkahely kialakitdsdnak tokéletesitése hozzdjrul az
igénybevétel csokkenéséhez és nagyobb termelékenységet tesz
lehetdvé. Ezért az ilyen jellegli beruhdzdsok megtériilnek;

— a specifikus megterhelések kreativ megoldasokat igényelnek,
hogy elkeriilhetSk legyenek az {izemi balesetek. A betegségbdl
ered6 hidnyzdsok csokkenése kozvetlen és kedvez$ hatdssal
van a termelékenységre.

2.5.1.4 A munkahelyeken a terhelés spektruma — nem utol-
sosorban az IK-technolégia haszndlata folytdn — eltolddott. Bér
tovabbra is vannak olyan teriiletek, f6ként az ipari gydrtdsban,
ahol a fizikai megterhelés domindl, de Osszességében - a
munkaintenzitds novekedése, az egyre szorosabb hatdrid6k és az
IK-technolégidk alkalmazdsa kovetkezményeképpen — inkdbb a
pszichoszocidlis terhek novekedése figyelhet§ meg. Minden tevé-
kenységi és gazdasagi teriileten a munkabdl ered§ stressz tekint-
het6 az uralkodé terhelési tényezdének, a megel6zés szempont-
jabol pedig a legfontosabb kihivisnak. Az eurdpai iigynokség
tanulmdanya azt a kovetkeztetést vonja le, hogy a stressz meg-
el6zése nemcsak a koltségeket csokkenti, hanem a motivaltabb
munkavégzésnek és a jobb munkahelyi légkornek koszonhetGen
a termelékenység novekedését is eredményezi.

2.5.1.5 A nagyobb fokt ondllosdggal és laposabb hierar-
chidval jar6 mindsitett tevékenységek részardnya kiilonosen a
,New Economy”-ban emelkedett. Ezzel egyiitt azonban megno-
vekedett a munka mennyisége. A munkanap hatdrai egyre
inkdbb elmosbdnak, ami az egészség megrendiilésének U
formadit, példaul a ,Burn Out” szindrémét vonja maga utdn, és
osszességében rontja az életmingséget. Egyes teriileteken ugyan-
akkor ellentétes irdnyt tendencia figyelhet6 meg. A koltségek és
a konkurencia novekedd nyomadsa alatt a munka kialakitdsdnak
emberséges formdit, példaul a gépjarmfigyartisban a csoport-
munkét visszavontdk, és Gjra bevezették a szigortian megosztott
munkafolyamatok szerkezetét, ami egyoldalt terheléshez és az
ezzel jard egészségiigyi kockdzatokhoz vezet.

2.5.1.6 A kedvezétlen foglalkoztatdsi formdk — a nem kivant
részmunkaidds, a hatdrozott idejli, vagy az dtmenetileg mads
munkéltatondl végzett munkdk — részardnya novekszik, és az
ezen a téren foglalkoztatottak tobbnyire killondsen megterhel§
korilmények kozott dolgoznak: monoton tevékenységnek,
komoly fizikai megterhelésnek vagy egészséget veszélyeztets
kornyezeti hatdsoknak vannak kitéve. A kedvez6tlen munkako-
rilmények gyakran kevéssé szinvonalas munkdval jarnak egyiitt,
ami kiillonosen sziikségessé teszi a munka- és egészségvédelmi,
valamint a munka kialakitdsdra vonatkozé intézkedéseket.
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2.5.1.7 Az Internationales Institut fiir empirische Sozialokonomie
[Nemzetkozi Empirikus Térsadalomgazdasagtani Intézet, INIFES]
dltal a németorszdgi munkavallalok korében végzett reprezen-
tatfv kozvélemény-kutatds ('”) kimutatta, hogy maguk a foglal-
koztatottak milyen kovetelményeket tdmasztanak a ,j6
munkdval” szemben. A nem 6ndllé foglalkoztatottak esetében a
kiértékelésbdl az deriilt ki, hogy elsd helyen a jovedelem és a
foglalkoztatds biztonsdgdnak szempontjai dllnak. Ezeket kovetik
a mindségi szempontok (példdul az értelmes és vdltozatos
munka). A harmadik helyen olyan szocidlis szempontok éllnak,
mint példdul a vezetség egyiittm(ikod6 hozzdillisa és a
kolcsonds  tdmogatds. Az érintettek szerint a kovetkezd
(fontossdgi sorrendben felsorolt) szempontok befolyasoljik
leginkabb teljesit6készségiiket és azt, hogy elégedettek-e munka-
jukkal:

. dllandd, megbizhaté jovedelem,

. biztos munkahely,

. szbrakoztaté munka,

emberi banasmad a felettesek részérdl,
. hatdrozatlan id6re sz6l6 munkaviszony,
. a kollegialitds tdmogatdsa,

. munkahelyi egészségvédelem,

® N N AW N

. értelmes munka,

NeJ

. sokoldalti, véltozatos munka,
10. a munkavégzs befolydsa a munkavégzés mddjara.

Az 6sszes felsorolt szempont legaldbb 70-90 %-os timogatott-
sdgot élvezett. A j6 munka tovdbbi, szintén tdlnyomé (60 %-ot
meghaladd) mértékben tdmogatott kritériumai annak lehet8ségét
érintették, hogy a dolgozdk tovabbfejleszthessék képességeiket,
illetve a felettessel szemben azt a kovetelményt tdmasztottdk,
hogy tdmogassa a szaktuddsbeli és szakmai fejlédést. A vizsgdlat
azt is kimutatta, hogy az olyan magas szinvonali munka, amely
messzemendGen megfelel a j6 munka szubjektiv kritériumainak,
elégedettebb és oromtelibb munkavégzéshez és fokozottabb
teljesit6készséghez vezet. A kovetkeztetés nyilvanvald: mindez a
munka termelékenységére is kedvezSen hat, akkor is, ha ez az
osszefiiggés nem képezte kifejezetten a vizsgdlat targyat.

2.5.2 A munka életkornak megfeleld kialakitdsa

2.5.2.1 Az id8sebb (55-65 év kozotti) munkavallalok foglal-
koztatdsi ardnya az Unidban tovdbbra sem elégséges, és nem

Briisszel, 2006. szeptember 13.

("7) Was ist gute Arbeit? Anforderungen aus Sicht von Erwerbstdtigen” [Mi a
j6 munka? Kovetelmények a munkavdllalék szemszogébél'] — rovidi-
tett valtozat INIFES, 2005. november (csak német nyelven).
http:/fwww.inqa.de/Inqa/Redaktion/Projekte/Was-ist-gute-Arbeit/
gute- arbelt-engfassung property=pdfbereich=inqa,  sprache= de,
rwb=truepdf.

teljestil az a lisszaboni célkitizés sem, hogy a keresék ardnya
2010-re 50 %-kal novekedjen. Legf6bb oka annak, hogy az
id6sebb munkavallalok id6 el6tt elhagyjdk a munkaerdpiacot,
egyfel6l az egészség megrendilésében keresendS a megterheld
munkakoriilmények és a munka nagyfokil intenzitdsa miatt,
masfel6l pedig a magas munkanélkiiliségben. Az elmdlt években
a munkahelyi személyzeti politika arra prébalta rdvenni az
idGsebbeket, hogy miel6bb hagyjdk ott munkahelyiiket. Ez
egyféle kiszorité” folyamatot inditott el, amely a szocidlis
biztonsagi rendszereket is jelent@sen megterheli.

2.5.2.2 Az EGSZB szerint nem elég az ambiciézus célokat
megfogalmazni: meg kell teremteni a cél eléréséhez sziikséges
feltételeket is. A jelent6s munkahelyhidnyra tekintettel elsédle-
gesen azzal kell foglalkozni, hogy az iizemekben és hivatalokban
csokkenjen a teljesitménykényszer, és a munkakorillményeket és
teljesitményelvarasokat tgy kell kialakitani, hogy azok a
munkéval toltott évek teljes (az eddiginél hosszabb) ideje alatt el-
fogadhatok legyenek. Ez szdmos munkahelyen a személyzeti
dlloméany kibGvitését igényli a teljesitménykényszer csokkentése
és az egészségromlds megel6zése végett. A cél eléréséhez dontds
jelent@ségli, hogy a munka kialakitdsira és megszervezésére
vonatkozé megfelel§ intézkedések segitségével javuljon a munka
szinvonala, valamint hogy elegend§ legyen a személyzet
létszdma. Ennélfogva nem a torvényes nyugdijkorhatir megeme-
1ésére kell irdnyitani a figyelmet, hanem arra, hogy a nyugdijba
vonulds valddi id8pontja kozelebb keriiljion a torvényben
meghatdrozott idéponthoz. Ez mindenekeltt a munka kialakitd-
sara irdnyul6 intézkedéseket és a munkahelyi személyzeti poli-
tika megvéltozasat teszi sziikségessé.

2.5.2.3 Az EU szocidlpolitikdjanak jovdjével foglalkozé szak-
ért6i csoport ebben az Osszefiiggésben hdrom szinten ajinl
intézkedéseket. A sziikséges intézkedések stlypontjit nemcsak a
szocidlis biztonsdgi rendszereknek a munkaerépiac id6 el6tti
elhagydsa 0Osztonzdit csokkenteni hivatott reformjiban latja,
hanem a véllalkozdsok szintjén is. Szitkség van az idGsebbek
nagyobb foka részvételére a tovabbképzési intézkedésekben, a
munkakoriilmények javitdsira és a munka megszervezésének
korszer(sitésére. A munka megszervezésének Uj formdi jobban
meg kell, hogy feleljenek az idGsebb munkavallalok képessé-
geinek és kompetencidinak, kiilonosen az életkornak megfeleld
munkahelyek kialakitasival és a munkahelyen belili tevékeny-
ségvaltds megkonnyitésével (*®). Ezen tdlmenden mentalitdsvélto-
zdsra is szitkség van, hogy a tdrsadalom ujra értékelni tudja a
tapasztalaton alapuld tuddst és a keres§ tevékenység sordn szer-
zett kompetencidkat.

az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Anne-Marie SIGMUND

(") A kibgviilt Eurdpai Uni6 szocidlpolitikdjanak jovGjével foglalkozd
magas szintd szalgérté’i csoport jelentése, 2004. mdjus, 37. o. (német
nyelvi)

URL: http:/[europa.cu/comm/employment_social/publications/2005/
ke6104202_de.pdf.



