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2006. aprilis 25-én az Eurdpai Bizottsdg ugy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd Szerzédés
262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a fenti targyban.

A bizottsigi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informaciés tirsadalom”
szekcié véleményét 2006. november 10-én elfogadta. (El6adé: Bernardo HERNANDEZ BATALLER.)

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig a 2006. december 13-14-én tartott 431. plendris iilésen (a
2006. december 14-i iilésnapon) 114 szavazattal 1 ellenében, 2 tartézkodas mellett elfogadta az aldbbi véle-

2006.12.30.

ményt.
1. Kovetkeztetések és ajanlisok

1.1 Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg tdimogatja az
Eurépai Bizottsag altal bemutatott cselekvési tervet, mivel ezaltal
a hatésdgok az Eurdpai Unidban el6mozditjdk a tuddsalapt
gazdasag és a tartds gazdasdgi novekedés célkitlizéseit a tobb és
jobb munkahely, valamint a nagyobb tarsadalmi kohézi révén.

1.2 Az EGSZB véleménye szerint a cselekvési terv végrehaj-
tisa hozzdjarulhat egyes tdrsadalmi csoportoknak a tdrsada-
lombdl vagy a foglalkoztatdsi szférdbdl vald kirekesztésének
megakadalyozdsahoz, a foglalkoztatds mingségének és biztonsa-
ganak javitdsahoz, a ,digitdlis megosztottsdg” elkeriiléséhez, a
helyi szolgaltatdsokhoz valé éltaldnos hozzdférés el6mozditd-
sahoz, tovdbbd a segitségre szorulé személyek csoportjainak
atfogd gondozasihoz, egyszéval: a tdrsadalmi kohézid erdsité-
séhez az egyenl6tlenség teljesen 1j, fenyegetd formdi kozepette.
Megfelel§ intézkedéseket kell hozni annak érdekében, hogy ne
legyenek ,mdsodosztalyd” allampolgarok.

1.3 A hatésdgok digitdlis szolgdltatdsokra val6 attérése egyiitt
jar azok korszer(sitésével a polgdrok részére nydjtott szolgélta-
tasok jobb minGsége, nagyobb rugalmassiga és teljesitGképes-
sége, a kozpénzek hatékony felhaszndldsa, a koltségcsokken-
tések, a felhasznalobarét jelleg, a hatésigok fokozottabb egyiitt-
miikodése, valamint a kozigazgatdsi eljdrdsok egyszertisitése
értelmében.

1.4 Az EGSZB nyomatékosan ajanlja olyan célkittizések
rogzitését, amelyek biztositjdk a szélessdvhoz valé hozziférés
dltaldnossé tételét az internet mint tdjékoztatdsi és kommuniké-
cids eszkoz elterjesztése érdekében. Az ebbe az eszkozbe vetett
bizalom mértéke attdl fiigg, hogy a polgirok mennyire érzik
biztonsdgosnak a haszndlatat. Ez a szempont nagy jelent6ség(i a
digitdlis kozigazgatds, valamint a polgdrok szdmadra nyujthatd
szolgéltatdsok szempontjdbol.

1.5 Az EGSZB sajndlatdt fejezi ki, amiért a cselekvési terv
nem téri ki arra: mi a szervezett civil tdrsadalom szerepe a
polgdroknak a demokratikus dontéshozatali folyamatokban valé
részvétele célkitlizésének megvalositisdban. A részvételi demok-
rdcia 6 pilléreként alapvetd a szervezett civil tdrsadalom szerepe
a jovdbeni ,digitdlis demokracidban”.

2. Az Eurépai Bizottsig javaslata

2.1 Az Eurbépai Bizottsig kozleményében bemutatja az
,12010: eurdpai informdacids tirsadalom a novekedésért és a
foglalkoztatasért” elnevezési kezdeményezés szerves részét
képez8 i2010 eGovernment cselekvési tervet, amellyel jelentds
mértékben hozzdjarul a lisszaboni stratégidhoz és mds kozosségi
szakpolitikdkhoz.

2.2 Fontosnak tartja az elektronikus kormanyzat kiépitésének
felgyorsitdsit a modernizaci6 és az innovéci6 érdekében, mivel
Uj szitkségletek és igények meriilnek fel példdul a hatdrokon
atnyalé zokkendmentes kozszolgaltatdsok, valamint a polgdrok
Eurépén beliili mobilitési és vallalkozdsi lehetségeinek tekinte-
tében.

2.3 Az Eurépai Bizottsdg célja a cselekvési tervvel:

— a kézzelfoghaté elényok gyorsabb eljuttatdsa a polgdrokhoz
és vallalkozasokhoz,

— annak biztositdsa, hogy a nemzeti szinten kiépitett elektro-
nikus kormdnyzat a széttoredezettség vagy az interoperabi-
litds hidnya miatt ne eredményezzen Uj akaddlyokat az
egységes piacon,

— az elektronikus kormdnyzat el6nyeinek unids szintre emelése
a tagillami kezdeményezésekben a méretgazdasigossig
kihasznéldsdnak lehetGvé tétele, illetve a kozos eurdpai kihiva-
sokban valé egyiittmtikodés dltal,

— az elektronikus kormdnyzat megtervezésében és kivitelezé-
sében érdekelt Osszes unids fél egyiittmiikodésének biztosi-
tdsa.

24 A cselekvési terv kozéppontjdban ot, az elektronikus
kormanyzattal osszefiiggd 6 célkitlizés all, és mindegyikhez
2010-ig elérendd konkrét célok tarsulnak:

— a tarsadalmi integracié felgyorsitdsa az elektronikus kormany-
zaton keresztiill, hogy 2010-re minden polgdr élvezhesse a
megbizhatd, innovativ szolgdltatdsokat és az azokhoz val6
konnyti hozzaférést.



2006.12.30.

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

C 325/79

Ezzel kapcsolatban el6ttiink 4ll mind a digitdlis megosztottsdg
lekiizdésének kihivdsa, mind pedig az IKT-alapi tdrsadalmi
integrdciés politikdk alkalmazdsinak lehetGsége annak érde-
kében, hogy minden polgir — beleértve a tdrsadalmilag hdtrd-
nyos helyzetli csoportokat is — teljes kortien kihaszndlhassa az
elektronikus kormanyzat el6nyeit.

— az eredményesség és a hatékonysdg elérése — a magas felhasz-
naloi elégedettség, az atlithatosdg és az elszdmoltathatdsdg,
valamint az adminisztrativ terhek konnyitésének és a haté-
konysdg novelésének jelentSs mértékd elsegitése 2010-ig.

Ehhez egyrészt 1étre kell hozni a hatds-/haszonorientdlt mérés
kozos keretét, amely dltaldnos mutatdkon alapulé teljesitményér-
tékelést és mérheté mutatdk felhaszndldsdval végzett esettanul-
ményokat foglal magdban.

Masrészt béviteni kell a tapasztalatmegosztdst a hosszi tavi
fenntarthat6sag biztositdsa érdekében.

— étfog6 alapszolgdltatisok a polgdrok és a véllalkozdsok javara
— 2010-re a kozbeszerzések 100 %-a elektronikusan is elér-
het§ lesz, és 50 %-uk elektronikus tton fog lezajlani; egyiitt-
miikodési megéllapoddsokat kell kotni a polgdroknak sz016
tovabbi nagy hatderejii online kozszolgaltatdsokra is, mint
példaul a polgdrok mobilitdsaval kapcsolatos szolgaltatdsok
(igy az Eurépa egészére kiterjed6 munkakeresési szolgdlta-
tasok, valamint a betegnyilvantartdshoz és a rendelvények
elektronikus felirdsdhoz kapcsol6dd  tdrsadalombiztositasi
szolgdltatisok javitdsa) vagy a HEA-visszatérités,

— a legfontosabb 6sszetevSk rendszerbe dllitdsa — lehetévé tenni
a polgdrok és a viallalkozdsok szdmdra, hogy a kozszolgaltats-
sokhoz 2010-re kényelmes, biztonsdgos és interoperabilis,
hitelesitett hozzaférést élvezhessenek egész Eurdpaban, ezt
szolgdlndk a harmonizalt nemzeti személyi igazolvanyok,
illetve az elektronikus személyazonositdsra és hitelesitésre
vonatkozd szabdlyozdsi intézkedések bevezetése a kozszolgdl-
tatdsok terén,

— a tarsadalmi integraciotdl kezdve a dontéshozatal minéségéig
szamos kérdésre és aggodalomra vilaszt keresd, hatékony
kozvita és a demokratikus dontéshozatalban valé részvétel
eszkozeinek bemutatdsa 2010-re.

3. Altalinos megjegyzések

3.1 Az EGSZB iltalinossagban tidvozli az Eurdpai Bizottsdg
cselekvési tervét és az abban rogzitett ambiciézus célkitiizéseket,
amelyeket e tervvel el szandékozik érni. Az EGSZB osztja az
Eurépai Bizottsdg felfogdsat e kezdeményezések célkitiizéseire és
politikai célszertiségére vonatkozdan, mivel ezaltal eldmozditjuk
a lisszaboni stratégia megvaldsitdsat, mely szerint Eurdpat a
vilag legversenyképesebb és legdinamikusabb tuddsalapti gazda-
sagi térségévé kell tenni.

3.2 Az EGSZB megerGsiti véleményét ('), mely szerint az EU-
nak kovetkezetes, lendiletes és haladé koncepciot kell bemu-
tatnia az Uni6 célkitlizéseire és intézményi dinamikdjra vonat-

(") Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleménye a kovetkezd
térgyban: ,A lisszaboni stratégia végrehajtdsdnak javitdsa”. HL C 120.,
2005.5.20., 79-88. o. Elfogadta a 2004. 10. 27-i plendris iilés. ElGadé:
Bruno Vever; tarsel6ado: Ernst Erik Ehnmark és John Simpson.

kozdan, ha azt akarja, hogy a lisszaboni célkittizések valoban
elérhet6k legyenek. Az eGovernment el6mozditdsa minden-
képpen alkalmas eszkoz e célok elérésére.

3.3 Az egyik elsGdleges feladat a szélessdva szolgaltatdsokhoz
vald hozzéférés érdekében a teljes lefedettség elérése, ezért a le
nem fedett teriileteken ki kell épiteni a megfelel§ infrastrukti-
rakat, hogy biztositani lehessen az ezen szolgéltatisokhoz vald
hozzaférést, valamint tdimogatni kell a széles savii és mobilhalé-
zatokat és -szolgdltatdsokat.

3.4 A cselekvési tervben elGirdnyzott intézkedések végrehaj-
tisa a kilonbozd terilleti szinteken, valamint a kapcsol6dd
tapasztalatcsere érezhetéen ki fog hatni a bels§ piac miikodé-
sére, killonosen a kozbeszerzés teriiletén és az unids polgdrok
mindennapi életében, ami maga utdn vonja a polgdrok életmind-
ségének és jolétének novekedését.

341 A cselekvési terv az Alapjogi Chartdban elismert alapjo-
gokat érint, mint példdul a ,megfeleld tigyintézéshez vald jogot”,
a ,személyes adatok védelmét”, ,a munkakozvetitsi szolgdlta-
tasok igénybevételéhez valé jogot”, valamint az ,altaldnos érdekii
szolgéltatasokhoz val6 hozzaférést”.

3.42 Az EGSZB kifejezi azon reményét, hogy a cselekvési
terv célkitlizéseinek megvaldsitisa sordn megdrzddik a jelenlegi
védelmi szint, és megakaddlyozzdk azt, hogy a novekvd tech-
nikai fejlédés e jogok védelmének meggyengiilésével jarjon
egyiitt.

3.5 A polgdrok hatésagokba vetett bizalmdnak erdsitése érde-
kében megfelels mértékd, elégséges biztonsdgi intézkedésekre
van sziikség, amelyek ardnyosak a koltségekkel, az adatok jelle-
gével és fontossagaval, valamint a védett folyamatokkal.

3.6 Az EGSZB mir kifejtette véleményét (3 a hdlézatok és az
informacidk biztonsdgat szolgald eurdpai keretpolitika sziiksé-
gességével kapcsolatban. Megillapitotta, hogy a halézatok
biztonsdgdnak novelésére irdnyuld befektetések olyan szocidlis
koltségekkel és el6nyokkel jirnak, amelyek nem titkroz8dnek
helyesen a piaci drakban.

3.7 Az EGSZB a kozeljovében részletesebben kifejti majd
véleményét az 2010 cselekvési tervben szerepl§ halozati
biztonsdg kérdésével kapcsolatosan (%).

3.8 A cselekvési terv eredményes végrehajtisa érdekében
erGsiteni kell az EU-intézmények és a tagdllami hat6sdgok
kozotti  egyiittmitkodést. Ehhez megfelel csatorndkat kell
meghatdrozni, amelyek egyben lehetévé teszik az eredmények
hatékony megitélését.

3.9  Ennek sordn meg kellene teremteni a kiillonb6z8 haté-
sagok kozotti egyiittmtikodés struktirdit, hogy a polgérok a
mindenkori szolgaltaté hatdsdgtdl fiiggetleniil igénybe tudjdk
venni az Uj szolgdltatdsokat. Ez ezenkivil lehet6vé tenné a
megoldasok kozos kialakitdsat, valamint az egyes szintek megol-
ddsainak egybeolvasztdsit.

() Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleménye a kovetkezd
targyban: ,A Bizottsag kozleménye a Tandcs, az Eurdpai Parlament, az
Europai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg és a Régiok Bizottsdga részére
— A hélézatok és az informdcidk biztonsdga: Javaslat egy eurdpai poli-
tikai megkozelitésre”. HL C 48., 2002.2.21., 33-41.0. (Elfogadta a
2001. 11. 28-i plendris iilés. El6ad6: Daniel Retureau. 3.2.1., 3.11.

ont)

() {)/éleménytervezet HL C 318., 2006.12.23. El6adé: Antonello Pezzini.
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3.10 Az EGSZB megerdsiti: kozosségi szinten kell tdmo-
gatni (%) az egész Eur6pdban nyujtott kozérdekd szolgdltatdsokat
(vdmiigy, Galileo, eurépai betegbiztositdsi kdrtya, igazsdgiigyi
egylittm(ikodés — példaul a bizonyitékok felvétele, a polgari
peres eljardsokban az iratok ismertetése és kézbesitése sordn,
valamint mds 0] szolgéltatdsok, amilyen az eurdpai gépjarmi-
nyilvantartds vagy az eurdpai jogositviny). Ehhez kapcsolatokat
kell létrehozni az egyes hatésdgok kozott a fenti teriileteken.

3.11 Hidnyossagként emlithetd — tobbek kozott — hogy a
cselekvési tervben nem szerepelnek kell§ mértékben kozosségi
szint(i pénziigyi eszkozok (IST, IDA), amelyek az emberi erdfor-
rasok terilletén, valamint a technikai szinten az el8irdnyzott
valtozast timogatnak. Erre kiillondsen az 4 tagdllamok, valamint
a kozeljovdben csatlakozé orszagok esetében lenne szitkség.

3.12  Annak elkeriilése érdekében, hogy az ,e-kormanyzis” az
egyes tagallamokban eltérd iitemben fejlédjon, el@szor is ad hoc
jellegii kozosségi intézkedésként a kozigazgatds korszertisitését
szolgalé alapot kell 1étrehozni. Ugyanakkor lehet6vé kell tenni —
hosszabb végrehajtdsi hatdridék kiszabasdval — a differencidlt
jogi kezelést, hogy a kozigazgatisok el tudjdk érni a tervben

meghatdrozott célkitizéseket.

313 Ezen kivill az Eurépai Beruhdzdsi Banknak és az
Eurdpai Bizottsignak egyardnt pénziigyi eszkozoket kell elGird-
nyoznia, hogy lendiiletet adjanak az eurdpai gazdasignak e
cselekvési terv alkalmazdsi teriiletén.

4. Részletes megjegyzések

41 Az informdciés tirsadalom nemcsak a fejlesztés és a
versenyképesség, hanem a tdrsadalmi és a teriileti kohézio, vala-
mint az esélyegyenlség szempontjabdl is kihivast jelent. Az
egyenl6tlenség egyik legjelentésebb, az emberek és a régidk
jovGjét meghatdrozé formdinak egyike éppen abban nyilvanul
meg, hogy a ,digitdlis szakadék” egyik vagy madsik oldaldn fogla-
lunk-e helyet.

42 Az elsédleges cél a digitdlis megosztottsag kialakuldsdnak
megakadélyozdsa, illetve a mdr 1étrejott megosztottsdg csokken-
tése vagy teljes megsziintetése. Ehhez a megfelel§ szolgaltatdsok
tdmogatdsa és rendelkezésre bocsdtdsa érdekében aktiv és
kozvetlen hatdst eredményezd politikdra van sziikség, mindenek-
el6tt azokon a teriileteken, amelyek nem alkalmazkodtak eléggé
az Uj technolégidkhoz. Emellett a lakossig meghatdrozott
csoportjai szdmdra intenziv szdmitogépes oktatdsi programokat
kellene kialakitani, amelyek magukba foglaljdk a szakképzést is.

4.3 Ahhoz, hogy az egyes kozigazgatasi szervek az IKT terii-
letén képzési és oktatdsi intézkedéseket vezethessenek be, az
EGSZB szerint valamennyi infrastruktira és er6forrds — beleértve
a humadn er6forrasokat — 1étrehozdsara, irdnyitdsara, fejlesztésére
és karbantartdsara sziikség van. Ez az Eurdpai Unid teljes terii-
letén a hatékony szervezést szolgdlnd, mégpedig a digitdlis
kompetencia és az internethez valé csatlakozds népszertisité-
sének és erdsitésének célkitlzésével.

431 A digitdlis kompetencia megszerzése érdekében tdmo-
gatni kell bizonyos intézkedéseket, mint példaul: teljesen felsze-
relt, gyakorlati szempontbdl megfelel§ tantermek kialakitdsa és
mukodtetése a szdmitgépes tanfolyamok céljdra, oktatdok kikép-
zése, tdmogatdsok az internetcsatlakozdshoz, ,internetcsekkek”
az oktatdsban résztvevdk szamdra, akik tanfolyamukat optima-

() A 2006. szeptember 14-i plendris uilésen elfogadott vélemény (HL C
318.,2006.12.23.). EIad6: Bruno Vever.

lisan kihaszndltdk, és amelyekkel e résztvevdk legaldbb részben
finanszirozhatjak az IKT-eszkozok és -szolgdltatdsok (mindenek-
el6tt az internet) megvasarldsat, illetve az azokhoz valé hozzafé-
rést.

4.3.2 A digitdlis kompetencia megszerzésére irdnyul6 intéz-
kedések tartalmainak és szolgéltatdsainak a képzés megterve-
zésén, bevezetésén, figyelemmel kisérésén és ellenérzésén, vala-
mint az internetes tanfolyamok lebonyolitdsdnak tdmogatdsin
kellene alapulnia.

433 Osztonodzni kellene példdul a kozépszinten 1évs inter-
nethasznél6kat segit§ ,virtudlis campusok” létrehozdsdt; amelyek
keretében e felhaszndlok részére megfelel6en tanusitott idegen
nyelvii képzési tartalmakat kellene kozvetiteni. A digitdlis haté-
sagi szolgaltatisok keretében el lehetne mozditani a nyelvi
sokszintiséget, a nyelvtudds megszerzését és a tobbnyelviiséget
az EU-ban.

44 A kozigazgatdsi szervek portdljainak meg kellene
felelniiik az e-Accessibility legmagasabb szintli, nemzetkozileg
elismert standardjainak, amely mindenekel6tt a WAI (Web
Accessibility Initiative) irdnyelveinek valé optimalis megfelels-
séget jelenti. Valamennyi olyan — szabvanyositd, technikai jellegd
vagy szervezéshez kapcsolodd — intézkedésre is szitkség van,
amelyekkel elGsegithet§ a hozzéférhetS IKT és az egész EU-ban
interoperdbilis modon miikods hatdsagok 1étrejotte.

45 A fizikai akaddlyok lebontdsival egytitt kell jarnia a
Jfejekben 1évd akaddlyok” megsziintetésének, amelyek olykor
elvélasztjdk az embereket. Az EGSZB véleménye szerint akdr
magukhoz a helyiségekhez, akdr a kommunikicids rendsze-
rekhez és eszkozokhoz valé akadalymentes hozzaférés, valamint
a jelnyelv jogi elismerése dont6 lépések az unids polgarsag teljes
megvaldsuldsa felé vezetd tton.

4.6 Az atlithatosdg elSfeltétele a tdjékoztatds szabadsdgdnak
elémozditasa, az objektivitds biztositdsa, a valésaghd, naprakész
tdjékoztatds; mindez lehetetlenné teszi a hatdsigok dtlthatatlan
muikodését.

4.7 A kozvélemény relevins és naprakész informdaciokkal
valo ellitisa az dllam és a polgdrok kozotti demokratikus
viszony alapeleme. Csak igy férnek hozzd az emberek a kozii-
gyekhez, vehetnek részt a dontésekben és itélhetik meg a kozi-
gazgatds tevékenységét és magatartdsat.

4.8  Egyszoéval: a cél a teljes IKT-potencidl kihaszndldsa a jobb,
hatékonyabb és polgarkozelibb kozigazgatds létrehozdsa érde-
kében, amely hasznos és értékes digitdlis kozszolgaltatasokat
nyujt, ezaltal hozzdjarul a polgdrok és villalkozdsok kibontako-
zdséhoz az informdci6s tarsadalomban.

4.9 E tekintetben megfelel6 idén belil valamennyi tagal-
lamban legaldbb a kovetkezd intézkedéseket végre kellene
hajtani:

— a polgarok és a viéllalkozdsok azon jogdnak biztositdsa, hogy
elektronikus dton érintkezzenek a hatdsdgokkal,

— olyan mechanizmusok 1étrehozdsa, amelyek biztositjdk, hogy
az online szolgdltatdsok kindlata megfelel a fenndllé igény-
eknek, valamint az elektronikus szolgdltatisok pontosan
meghatdrozott katalogusdnak osszedllitdsa,



2006.12.30.

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

C 325/81

— megfelel6 csatorndk biztositdsa, amelyeken keresztiil a
polgérok és a villalatok igénybe vehetik a kozigazgatds dltal
kinalt szolgaltatdsokat.

410  Sok esetben szitkségessé vélik az Eur6pai Uni6 véllalko-
zédsai — killonosen a kkv-k — kozelitése a szitkséges technoldgi-
dhoz. Az EU-ban az egyes vallalkozdsi dgazatok szdmadra, kiilo-
nosen ott, ahol az IKT terén nagy hidnyossigok vannak, tech-
nikai intézkedésekre, valamint szakmai és személyre szabott
tandcsaddsra van szitkség, tobbek kozott ,technoldgiai tandcs-
ado6kra”, tovabbd dllami, regiondlis és onkormdanyzati szinten a
Jtechnoldgiai fejlesztéssel foglalkozé tandcsad6 irodak” létreho-
zdséra.

411 A fentiek kiegészitéseként tovdbbi, a terjesztést és a
népszertisitést szolgalé intézkedések és az IKT terilletén képzési
és oktatdsi kezdeményezések szitkségesek, tovabbd a nagy telje-
sitmény( internetcsatlakozdsok, valamint dltaldban az IKT kkv-k
altali alkalmazdsdnak osztonzése.

412 Az IKT-fejlesztést szolgalé intézkedések segitségével az
EU-ban miikod6 kkv-k integrdlhaték a tuddsalapt gazdasigba,
tobbek kozott az innovativ termelési kornyezet el8segitése, a
véllalati halézatok dinamizdldsa, valamint a technoldgia és a
tudds megteremtése, kozos hasznélata és hatékony transzfere
révén.

413 Konkrét, tdmogathaté intézkedések, példdul: technold-
giai és irdnyitdsi megolddsok létrehozdsa az EU termelési dgaza-
taiban valo alkalmazdshoz; az IKT fejlettségének fokdt mérd
osszehasonlitd vizsgdlatok (benchmarking) a kilonbozg terme-
lési 4gazatokban; a technolégiamenedzsment és a folyamatfej-
lesztés kozos kozpontjainak létrehozdsa (IKT-megolddsokkal
foglalkoz6 dgazatspecifikus parkok); kkv-kat segit6 szolgéltatasi
kozpontok létrehozdsa az egyes termelési dgazatokban és Ossze-
kapcsoldsuk a kutatdsi, fejlesztési és innovicids kozpontokkal
(4gazatspecifikus IKT-mthelyek); a B2B és a B2C villalati hélo-
zatok kialakitdsinak elGsegitése; a kockdzati tSke finanszirozasi
mechanizmusainak kiépitése az IKT-4gazatban és a hasonlé terii-
leteken; weboldalak létrehozdsa a felhaszndloként jelentkezd
dgazatok és véllalatok szdmdra osszedllitott szolgéltatdsi katalo-
gusokkal; a kkv-k szdmdra digitdlis férumok és online listak,
illetve kkv-kat tartalmazé listdk 1étrehozasa.

4.14 A biztonsag tekintetében el8 kell mozditani a biztonsagi
problémdk megelGzésére, megolddsdra, korai felismerésére és
proaktiv mddon vald kezelésére, tovabbd a szamitdgépes bizton-
sagra és az IKT teriiletén valé kutatdsra, fejlesztésre és innova-
ciora specializdlodott kozpontokat, amelyek leginkabb az EU-n
beliili véllalatok és hatésdgok szdmdra kinalnak specifikus tech-
noldgiai megolddsokat, hogy erdsitsék az internetbe, az elektro-
nikus kereskedelembe és a digitdlis kozszolgaltatdsokba vetett
bizalmat.

Kelt Briisszelben, 2006. december 14-én.

4.15 A politikai partok és a civil szervezetek ma gyorsabban
és hatékonyabban tudnak kommunikdlni a polgdrokkal, ezért
olyan intézkedéseket kovetelnek kormanyaiktdl, amelyek révén
az 0j kommunikiciés eszkozok — kiilonosen az internet — dlta-
lanos 0Osszekotd csatorndvd  vélnak, amelyeken keresztiil a
polgdrok a hatésdgokhoz fordulhatnak, érintkezhetnek veliik,
illetve kozvetleniil részt vehetnek a kozos dontések kidolgozd-
saban, és élhetnek politikai jogaikkal, ami magdban foglalja —
helyzettd] fuggSen — a vélasztbjog gyakorldsat is.

416 Az EGSZB sajnélatat fejezi ki, amiért a cselekvési terv
nem tér ki a szervezett civil tirsadalom szerepére e terv célkitd-
zéseinek megvalésitdsdban, kiilonosen ami a polgarok fokozot-
tabb részvételét illeti a demokratikus dontéshozatali folyama-
tokban.

417 Az EGSZB a hozziférésre irdnyulé kezdeményezés
eur6pai szint(i timogatdsdra, figyelemmel kisérésére és ellendrzé-
sére torekszik annak érdekében, hogy dthidaljadk a ,digitdlis
szakadékot” és a technoldgiai lemaraddst, amelyet a tdrsadalom
bizonyos rétegeiben az e-kormdnyzds bevezetése okozhat.

418 Ezt a célt csak az informdciddramldst, a hélézaton
keresztiil torténd kommunikaciét és a polgdrok, valamint a
kozigazgatds kozotti kozvetlen parbeszédet javité reformokkal
lehet elérni, amelyek er6sitik a szocidlis és a demokratikus t8két,
tovabba az allami digitdlis strukttrakat.

4.19  Egy demokricia mindsége nagymértékben fiigg a kozi-
gazgatds muikodésétSl. Korszeri és rugalmas hatdsigokra van
szitkség, amelyek a polgdrok gondjainak tekintetbevételével
alakitjak ki szervezetiiket, és képesek e problémdkat id6ben felis-
merni és megoldani. A hatésdgoknak 4tldthatd médon kell tevé-
kenykedniiik. Ily médon a polgdrok biznak benniik és polgarko-
zelinek érzik Sket.

4.19.1 A részvételi demokricia védelmezSjeként az EGSZB
azt a nézetet képviseli, hogy e részvétel felvildgosult polgdrokat
eredményez, megkonnyiti a kormanyzést és hozzéjarul az egész-
séges politikai strukttrdk kialakuldsdhoz.

4.19.2  Végre kellene hajtani a helyzet és a technoldgia-, vala-
mint tuddsalapt tirsadalom fejlédésének vizsgalatat és feliigye-
letét az Eurdpai Unidban. Ennek a vizsgélatnak szigordan tudo-
ményos ¢és statisztikai modszerekre és eljdrdsokra kellene
tdmaszkodnia; sdlypontjat pedig a kiilonleges igényekkel rendel-
kezd célcsoportok technoldgiai szintjének elemzése képezze.
Mindez azon intézkedések azonositdsit szolgdlja, amelyekkel
eredményesen dthidalhaté a ,digitdlis szakadék”, és amelyek
hozza tudnak jérulni az IKT intenziv hasznélatdhoz és alkalma-
zdsahoz az eurdpai tarsadalomban, f6ként e célcsoportokban.
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