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BEVEZETO
Attekintés

1. Az Eurdpai Beruhdzdsi Bank (EBB) — a 2004 juniusdban megjelent Atldthaté miikodés irdnyelvei (,Trans-
parency Policy”) ¢. dokumentumban foglaltak szerint — fenntartds nélkil kiall a nyitottsdg és atlathat6sag elve
mellett (http://www.eib.org/publications/publication.asp?publ=152).

2. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelveket — nyilvanos konzultdciét kovetGen — az EBB igazgatotandcsa 2006.
maércius 28-dn jovdhagyta és az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban (') megjelentette. Az irdnyelvek a bank
kordbbi tdjékoztatdspolitikai irdnyelveinek helyébe lépnek, melyek Az informdciék nyilvdnos hozzdférésérdl
(,Public Access to Information”) cimen, az Iratok nyilvinos hozzdférésével kapcsolatos szabdlyokkal (,Rules on
Public Access to Documents”) egyiitt jelentek meg 2002-ben. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelvek az EBB
honlapjan elektronikus formdban, illetve nyomtatott formaban is hozzaférhet6k az Eurdpai Unié valamennyi
hivatalos nyelvén.

3. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelvekre a bank mint sziinteleniil fejl6d6, rugalmasan alakithat6 eszkozre
tekint, mely bels§ értékelések és minGsitések sordn és a kozvélemény elvdrdsaira nyitottan folyamatosan
valtozik. Az irdnyelvek hivatalos feliilvizsgélatira hdromévente keriil sor. Az EBB egész évben fogadja a tdjé-
koztatdspolitikdval kapcsolatos véleményeket a kiilon erre a célra 1étrehozott és honlapjardl is elérhetd elekt-
ronikus postaldddban (infopol@eib.org).

4. Az EBB villalja, hogy a nemzetkozi t6kepiacokon érvényes — az adatszolgéltatdsra és nyilvanossigra
vonatkozd — jogi és feliigyeleti elGirdsokat folyamatosan figyelemmel kiséri és megvizsgdlja azok hatdsit a
tdjékoztataspolitikai irdnyelvekre.

5. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelvek egyike azon banki szabdlyzatoknak, amelyek az EBB miikodésének
valamennyi teriiletét érintik. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelvek szempontjabdl kiemelten fontos belsé szabaly-
zatok az atlithaté mikodéssel, a kornyezetvédelmi és szocidlis kérdésekkel, a tirsadalmi felelGsségvallaldssal,
a bank irdnyitdsdval és igazgatdsaval, valamint a korrupcié visszaszoritdsdval és a visszaélésekkel szembeni
fellépéssel kapcsolatos banki irdnyelvek és Gtmutatdk, melyek az EBB honlapjan hozzaférhetdk.

Hattér

6. Az EBB az Eurdpai Uni6 egyik intézménye. A bank feladatait, tevékenységi korét és igazgatdsi szerke-
zetét az Eurdpai K6z0sséget 1étrehozd Romai SzerzGdéshez kiilon jegyzSkonyvként csatolt alapokmdny hatd-
rozza meg. Az alapokmdny értelmében az EU tagorszdgai egyben az EBB részvényesei. A bank legf6bb
dontéshozd szerveinek — Kormdnyzotandcs, Igazgatotandcs és Igazgatdsi Bizottsdg — tagjait a tagorszdgok
jelolik. Az Eur6pai Unid polgdrai elStt a bank az EU-tagorszdgok kormdanyain keresztiil szdamoltathaté el.

7. A Kormdnyzdtandcs dltal kinevezett és kozvetleniil aldrendelt fiiggetlen Szdmvizsgdlé Bizottsdg, kiils8
nemzetkozi konyvvizsglé cégek, valamint az Altalinos feliigyeleti igazgatéhoz tartozé belsé ellendrzési és
értékelési funkcidk atfogd kontroll- és szdmviteli struktirdkrol tandskodnak. Az EBB-csoport torvényességi
fGellenérének feladata arrél gondoskodni, hogy a bank mikodése sordn mindenkor betartsa az alapokmany
rendelkezéseit, a vonatkozd szabdlyokat, a magatartdsi szabdlyzatok el8irdsait és az irdnyad6 szakmai dtmu-
tatdsok szerint mitkodjék, hogy a bank esetleges hibdibdl, igazgatasi szerveinek és alkalmazottainak kotele-
zettségeik teljesitése soran hozott dontéseibdl ad6dé kockdzatok elkeriilhetSk legyenek (3).

(') HLC 332, 2006.12.30., 45. 0.
(}) ATorvényességi fellendr a nyilvanossag részérdl érkezd fellebbezési kérelmekkel nem foglalkozik. A fellebbezési eljarasrol
bévebben ldsd a 106-108. pontokat.
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8. Az EBB kiildetését az EU politikai célkitéizései mentén hatdrozza meg. A tagorszdgok dallam- és
korményfSinek eurépai tandcsa és a miniszterek tandcsa (Eurépai Tandcs) gyakran kéri fel a bankot, hogy
tdmogasson egy-egy Uj unids politikai célkittizést, illetve kezdeményezést. A Kormdanyzdtandcs az EBB hitel-
politikdjt az Gj hitelezési irdnyelvekhez igazitja és olyan @j tevékenységi teriileteket hatdroz meg, amelyek
révén az unids politikai célkittizések tdmogathatok.

9. Az EBB szoros intézményi és napi szinten operativ kapcsolatban all az Eurépai Bizottsdggal. Az alap-
okmdny értelmében az Igazgat6tandcs egy tagjat az Eurdpai Bizottsdg nevezi ki. Az Eurdpai Bizottsag véle-
ményezésre minden hitelkérelmet megkap, és a kérelem igazgatdtandcsi jovahagyasa el6tt megvizsgdlja, hogy
a tdmogatand6 beruhdzds mennyiben van 6sszhangban az EU politikai célkittizéseivel.

10. A bank szoros kapcsolatokat dpol mas EU-intézményekkel is. Az unids célkitizések tdmogatdsa terén
végzett tevékenységekrdl rendszeres parbeszédet folytat az Eurdpai Parlamenttel. A pérbeszéd formdja a
Parlament plendris iilésein valo felszolaldstdl a parlamenti bizottsdgok és képviselSk tdjékoztatdsdig terjed.

11. A bank ezenfelill igyekszik szorosabbra fiizni kapcsolatait az Eurdpai Unié Gazdasdgi és Szociilis
Bizottsdgdval, mely egyfajta kapocsként mikodik az unibs intézmények és a civil tdrsadalom képvisel6i
kozotti. Az Eurdpai Unid intézményes keretein beliil a bank az Eur6pai Kozosségek Birdsdganak illetékessé-
gébe tartozik, a bank kezelésében 1év6 EU-alapok felhasznaldsat pedig az Eurdpai Szdmvevdszék ellendrzi. A
bank megallapodast kotott az Eurdpai Csalds Elleni Hivatallal (OLAF), tevékenységével kapcsolatban pedig az
Eurépai Ombudsman is illetékes.

12. Az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzédés és az EBB alapokmanya megfelel§ miiveleti és pénziigyi
autonémidt biztosit a banknak ahhoz, hogy hatékony pénzintézetként miikodjon. Az EBB tekintélyes part-
nernek szdmit a pénziigyi dgazatban, killonosen a tdkepiaci forrisbevondsok és beruhdzasfinanszirozds
terén. Szorosan egyiittmiikodik mds nemzetkozi pénzintézetekkel és multilaterdlis fejlesztési bankokkal,
kiilonosen a fejlesztési céld tdmogatdsra és a partnerorszagokkal vald egyiittmiikodésre vonatkozé EU-poli-
tikdk tdmogatdsa keretében.
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13. A bank tevékenységét mindenkor az Eurdpai Unié politikai és jogi el6irdsait szigortian betartva végzi.
Azokban az orszdgokban azonban, ahol ezek nem alkalmazhatdk, az EU politikai és jogi elvirdsai a bank
tevékenységében a legfontosabb hivatkozdsi alapként jelennek meg. Napi miikodése sordn a bankszektor és a
nemzetkozi pénziigyi kozosség dltal alkalmazott szamviteli eljdrdsok és gyakorlat szerint jr el, kiilonosen az
EU-jog ald kozvetleniil nem tartozé teriileteken.

TAJEKOZTATASPOLITIKAI IRANYELVEK
Az irdnyelvek célja és jogi keretei
Atldthatésdg

14. Az Eurdpai Uni6 egyik legfontosabb politikai célkitlizése az unids intézmények és szervezetek atlat-
haté mikodésének erdsitése, mely révén az intézmények az dltaluk kiszolgalt kozosséghez kozelebb kertil-
hetnek, illetve a kordbbindl jobban el6térbe keriilhet szerepikk az eurdpai szintl szocidlis és gazdasdgi
kohézid és a fenntarthaté fejlédés el6mozditésa terén.

15.  Uniés intézményként az EBB is véllalta, hogy valamennyi tevékenységében a lehetd legnagyobb atlat-
hatbsdg megval6sitdsdra torekszik. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelvek fontos hivatkozasi pont az 4tlathat6sagi
politika megvalésitdsdban. A bank tdjékoztatdspolitikai irdnyelveinek legf6bb hivatkozasi alapja az Eurdpai
Parlament, a Tandcs és a Bizottsdg (') dokumentumaihoz val6 nyilvdnos hozzaférésrdl sz6l6 1049/2001/EK
rendelet (3.

16. Az EBB meggyGz8dése, hogy a koz érdekében tevékenykedd intézményként a dontéseivel, tevékenysé-
gével és az EU-politikdk végrehajtdsa terén mutatott erdfeszitéseivel kapcsolatos nyitottsdg és atlathatosag
erdsiti azt a képet, mely az Eurdpai polgarok szemében rdla mint hiteles és elszdmoltathaté intézményrdl
megjelenik.

(") Az EU hirom jogalkotdi szervezete az Eurépai Uni6 mds intézményeit és szervezeteit is felhivta, hogy alkossanak szabd-

lyokat dokumentumaik nyilvdnos hozzaférésérdl a rendeletben foglalt elvek és korlatozdsok figyelembevételével.
() ALL 145, 2001.5.31.,43.0.
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17. A nyitottsdg és atlithat6sdg ugyanakkor noveli a bank mitkodésének eredményességét és fenntarthato-
sdgat, csokkenti a korrupcié kockdzatdt és javitja a bank munkatdrsai és kiilsG érdekelt felek kozotti
kapcsolat mindségét.

Kozzététel

18. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelvek a bank azon villaldsdval osszhangban késziiltek, hogy megfeleljen
az EU dtldthaté mikodéssel és az informéciok nyilvanos kozzétételével kapcsolatos politikai kezdeményezé-
seinek.

19. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelvek ugyanakkor teljesitik az emberi jogokkal, a demokracia és a joglla-
misdg eszméivel kapcsolatos unids szintdi elvardsokat, melyek a bank mtikodési teriiletéhez tartozé orszagok-
kal és régiokkal osszefiiggésben fogalmazddnak meg. Kornyezeti kérdésekben az EU vonatkozé torvényei és
rendelkezései irdnyadok, ideértve a — bank dltal a fenntarthat6 fejlédés megvaldsitdsanak jegyében tdmogatott
— beruhdzdsok kornyezeti hatdsainak felmérésével kapcsolatos rendelkezéseket is. Finanszirozdsi tigyletei
sordn a bank elismeri az érintettek fenntarthaté eredményekhez fiz6d§ jogait, érdekét és felel@sségét.

20. Az EBB tiszteletben tartja a kornyezeti tigyekben az informécidhoz valé hozzaférésrdl, a nyilvanos-
sdgnak a dontéshozatalban torténd részvételérdl és az igazsdgszolgaltatishoz vald jog biztositdsardl sz6l6
Aarhusi Egyezmény rendelkezéseinek alkalmazdsdrdl sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet torekvéseit,
céljait és rendelkezéseit.

21. Az EBB a t6kepiacok iranyaban is fenntartasok nélkiil kidll az atlathatosag elve mellett. A kozzététellel
kapcsolatos kovetelmények és korlatozasok az egyes t6kepiacokon ugyanakkor — a bank értékpapirjait forgal-
mazé piacok jogi és szabalyozdi kornyezetének figgvényében — eltérSek lehetnek. A bank tartézkodik a
szelektiv kozzétételtSl, ezédltal minden fél szdmdra biztositva az informécidkhoz valé igazsigos és egyenld
hozzéatérést.

Alapelvek
A kozzététel vélelme

22. Az Eurdpai Unib és a tagorszagok jogszabdlyaival és a nemzetkozileg elfogadott alapelvekkel ossz-
hangban az EBB tdjékoztatdspolitikai irdnyelvei az informdaciok kozzétételének vélelmére alapulnak. Ez azt
jelenti, hogy a bank birtokdban 1év6 valamennyi informaci6t kérésre kozzétehetd, hacsak az informacié
visszatartdsat egyéb kényszerit§ okok nem indokoljdk. Mivel az EBB bankként mtikodik, a kozzétehetd infor-
maciokkal kapcsolatban bizonyos korldtozdsok érvényesiilnek (lasd a ,Korldtozdsok” c. fejezetet).

23. A nyilvdnossag részér6l barki jogosult az EBB-tdl tdjékoztatdst kérni és kapni. A tdjékoztatdskérés
elbiraldsakor a bank semmilyen diszkrimindciét nem alkalmazhat, illetve senkinek nem adhat kivaltsdgos
hozzdférési jogot. A nyilvanossdg részér6l érkezd tdjékoztataskérésekkel kapcsolatban az egyenld elbdnds
elvét alkalmazza, fuggetleniil attdl, hogy a kérelem magdnszemélytdl, jogi személytSl vagy érdekcsoporttél
érkezett.

24. Az informécidkhoz valé fokozott hozzaférés jegyében a bank a nyilvdnossdg elvardsainak megfelel§
nyelvpolitikdt alkalmaz. Az EBB alapokmadnya alapjan kotelez8en kozzéteend$ valamennyi dokumentum az
EU 0sszes hivatalos nyelvén elérhet8. A nyilvanossagot érintS egyéb fontos dokumentumok — pl. magatartasi
szabdlyzatok, eljarasi szabélyzatok — az EU osszes hivatalos nyelvén, mds dokumentumok pedig legaldbb
angol, francia és német nyelveken hozzaférhetSk. Egy-egy dokumentum mads nyelvekre torténd leforditdsa
fokozott érdekl6dés esetén megfontolhatd. Az EBB alkalmazottaitdl elvirja, hogy mindent tegyenek meg
annak érdekében, hogy a banknak egy adott hivatalos EU-nyelven kiildott megkeresésre lehetéleg ugyanezen
nyelven sziilessen vélasz.

Korldtozdsok

25.  Amellett, hogy a bank elkotelezte magit a kozzététel vélelmének elve és az atlathatdsdg mellett,
koteles megdrizni a szolgélati titkokat az eurdpai joggal, kiilonosen is az Eurdpai Kozosséget létrehozé szer-
zGdés 287. cikkével ('), valamint az adatvédelemrd] rendelkez8 vonatkozé egyéb eurdpai joganyaggal Gssz-
hangban. Az EBB tevékenységére ugyanakkor az iizleti szerzGdéseire és piaci tevékenységére irdnyadé egyéb
nemzeti jogszabdlyok, pénziigyi dgazati eljdrdsok is hatdssal vannak. Az informdcidk kozzétételére ezek
alapjan bizonyos korlatozdsok vonatkozhatnak.

() 287.cikk: ,A Kozosség intézményeinek tagjai, a bizottsagok tagjai, valamint a Kézésséﬁ tisztvisel6i és egyéb alkalmazottai
szolgdlati jogviszonyuk megsziinését kovetGen sem fedhetik fel a szolgalati titoktartdsi kotelezettség ald esd informdcidkat,
igy kilonosen a vallalkozasokra, az ezek iizleti kapcsolataira vagy koltségosszetevéire vonatkozo informacidkat.”
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26. Az informdcidkhoz valé hozzaférés megtagadhato, ha a kozzététel kedvezétleniil befolydsolnd

- a kozérdek - ideértve az EU, illetve egy-egy tagorszdg nemzetkozi kapcsolataihoz, pénziigyi, monetdris
vagy gazdasdgpolitikdjihoz, intézményeihez és szervezeteihez kapcsol6dé kozérdek — védelmét,

— a személyiség és a magdnszemély becsiiletének védelmét, killonosen a személyi adatok védelmére vonat-
kozé eurdpai unids joganyagnak megfelelGen.
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27.  Hacsak a kozzétételhez nyomoés kozérdek nem fhzédik, az informdcidkhoz valé hozzdférés megta-
gadhatd, ha a kozzététel kedvezdtleniil befolydsolnd

— bir6ségi eljardsok és jogi tandcsadds védelmét,

ellendrzések, vizsgalatok és konyvvizsgélatok céljat,

— természetes vagy jogi személy kereskedelmi érdekeit, beleértve a szellemi tulajdont is, illetve

a bank belsd dontéshozatali eljdrasdnak egységét.

28. A bank és tizletfelei kozotti bizalmi viszony korébe tartozé informdciok lehetnek példaul a beruhdzé
finanszirozasi kérelme, a hitel drazdsaval kapcsolatos adatok és a finanszirozdsi szerz8dés. A bank ugyanak-
kor nem ellenzi, hogy a beruhdzdk, a hitelfelvevk vagy més jogosult felek a finanszirozdsi kapcsolatrél vagy
az EBB-vel kotott megallapoddsrdl tdjékoztatdst adjanak.

29. A bank uzletfelei az EBB tdjékoztatdspolitikai irdnyelveirdl a tirgyaldsok korai szakaszdban tdjékozta-
tést kapnak.

30. Nem tehet8 kozzé az Igazgatdsi Bizottsdg igazgat6tandcsi elGterjesztése egy adott beruhdzds finanszi-
rozéséaval kapcsolatban mindaddig, amig az el6terjesztést az Igazgatdtanics el nem fogadta.

— Az dllami szektort érint§ beruhdzdsok esetében az Igazgatdsi Bizottsdg elSterjesztése kérésre kozzétehetd.
Az Igazgatdtanacs ugyanakkor donthet gy, hogy tizleti szempontbdl mindsitett esetekben a finanszirozasi
el6terjesztés nem tehet kozzé.

— A magdnszektort érint8 beruhdzasok esetében maganszektorba tartozé banki tigyfelek dltal bizalmas jelle-
glinek mindsitett informaciok nem tehetdk kozzé.

31. Az dllami szektort érint6 valamennyi beruhdzds — az Igazgattandcs jovdhagydsa el6tt — felkeril a
bank honlapjan megtekinthet8 Projektlistira. Ugyanez a helyzet minden olyan magéanszektort érint§ beruhd-
zdssal, mely az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapjaban kozzétett nemzetkozi palyazati felhivas keretében valdsul
meg, illetve kornyezetvédelmi hatdsvizsgalat ald esik.

A magénszektort érint6 egyes beruhdzdsok ugyanakkor az Igazgat6tandcs jovahagydsa és egyes esetekben a
kolcsonszerzGdés alairdsa el6tt — indokolt tizleti érdekek védelmében — nem tehetSk kozzé.

32.  Ugyancsak korldtozasok vonatkoznak egyes helyi pénzintézetek olyan kolcsoneivel kapcsolatos infor-
madcidkra, amelyeket e bankok — az EBB-vel kotott globalishitel-megallapoddsok keretében — iigyfeleik
beruhdzdsainak tdmogatdsira nydjtanak. Ezen informdcidk a kozvetitSi szerepet betoltS helyi pénzintézet
hatdskorébe tartoznak, és a bank és uigyfelei kozotti tizleti kapcesolat részét képezik ('). Az EBB ugyanakkor
nem ellenzi, hogy a kozvet§ pénzintézet az EBB-vel val6 kapcsolatardl tajékoztatdst adjon.

33. A bank forrdsbevonasi tevékenységével Osszefliggésben — a magdnbefektetSket érint6 kibocsatasi
informdci6k bizalmas jellegénél fogva — a nyilvdnossag korlatozott. A bank ugyanakkor 6sszegzd jellegdi téjé-
koztatdst ad a befektet6k korérdl és a mdsodlagos piaci forgalomrdl, és kizdrdlag az érintett befektetGkre
vagy bankokra vonatkozé bizalmas mindsitésii informdcidkat tartja vissza. A bank ezzel egyitt torekszik
arra, hogy kibocsatasi tevékenységét minden lehetséges teriileten 4tlathatobba tegye.

34. A harmadik felet érint6 dokumentumokat illetSen a bank egyeztet a harmadik féllel annak megallapi-
tasa érdekében, hogy a dokumentumban szerepl$ informdacié bizalmasnak mindsiil-e, kivéve, ha egyértelmd,
hogy a dokumentum kozzétehetd, illetve nem tehet§ kozzé.

(") Az EBB nem 4ll szerz8déses viszonyban a globdlis hitelek kedvezményezettjeivel. A kedvezményezettel kozvetlen iizleti
ka{)csolatban akozvetité pénzintézet 4ll, amely a finanszirozasi megéllapodas aldirdjaként viseli a beruhazdssal kapcsolatos
tizleti kockdzatokat.
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35. A bank bels§ dontéshozatali eljardsdnak egységét véds kozzétételi korldtozdsok célja, hogy lehetdvé
tegyék a nyilt és Gszinte bels§ adat- és eszmecserét, a belsS értékelési eredmények megosztasat. Ennek értel-
mében nem tehet6k kozzé a banki tandcskozdsokrol, el6zetes konzulticidkrdl belsS hasznélatra késziilt
feljegyzések, vélemények, illetve olyan dokumentumok, mint pl. az n. eldzetes tdjékoztatd ('), a hitelbiralati
el6terjesztés, az Eurdpai Bizottsdgnak vagy valamelyik EU-tagorszagnak intézett véleménykérd javaslat, illetve
a tdrgyalasi elGterjesztés. Ugyanez vonatkozik az Igazgatdsi Bizottsdg, az Igazgatdtandcs, illetve a Kormény-
zétandcs iléseinek jegyzSkonyveire is.

36.  Amennyiben a fenti korldtozdsok barmelyike csak a kért dokumentum egyes részeire vonatkozik, a
dokumentum tobbi részébdl szarmazé informaciok kozzétehetSk.

37. A korldtozdsok kizdrélag arra az idGszakra vonatkozhatnak, amely idészak alatt a dokumentum
tartalma alapjan annak védelme val6ban indokolt. Ilyen kivételek maximum 30 éves id6tartamra adhatok. A
magdnszféra, a kereskedelmi érdekek, illetve a bank bels6 dontéshozatali eljdrdsa egységének védelmére
vonatkoz6 kivételek hatdlya ald es¢ dokumentumok esetében a kivételek sziikség esetén ezen idStartam utdn
is alkalmazhatok.

Eurépai Beruhdzisi Alap

38. A tdjékoztatdspolitikai irdnyelvekben megfogalmazott dltaldnos alapelvek az EBB-csoport egészére
vonatkoznak, melynek az Eurdpai Beruhdzdsi Bank mellett tagja az Eurdpai Beruhdzdsi Alap (EBA, www.eif.
org) is. Az EBA a bankcsoport kockdzatitGke-miiveletekre és kkv-garanciavillaldsokra szakosodott tagja. Az
EBA dokumentumainak nyilvanos hozzaférésérél kiilon szabalyzat rendelkezik.

Elszdmoltathatdésag, végrehajtis, értékelés

39. A bank tdjékoztataspolitikai irdnyelvei az Igazgatdsi Bizottsdg dltal irdnyitott bels§ értékelések és mi-
ndségellendrzés sordn folyamatosan alakulnak.

40.  Felismerve a banki alkalmazottak tdmogatdsdnak és elkotelezGdésének fontossagat a tdjékoztatdspoli-
tikai irdnyelvek sikeres végrehajtisdban, a bank tudatossigépité képzéseket szervez alkalmazottai részére
atlathatosagi és tajékoztatdsi kérdésekrdl, az érintett szervezetekkel folytatott parbeszéd formdirdl, a tarsa-
dalmi felel@sségvallalasrol és egyéb ezzel kapcsolatos témakrol.

41. Az irdnyelvek hivatalos feliilvizsgdlatdra hdromévente keriil sor. Az EBB egész évben fogadja a tdjé-
koztatdspolitikdval kapcsolatos véleményeket a kiilon erre a célra 1étrehozott és honlapjardl is elérhetd elekt-
ronikus postaldddban (infopol@eib.org).

42. Az EBB atlathaté mikodéssel és nyilvanossaggal kapcsolatos célkitiizéseinek teljesiilésérdl a nyilvé-
nossidg a bank ugyviteli tervének alakuldsar6l sz6lé beszdmoldkon (http:/[www.eib.org/about/objective/),
illetve mds kiemelt dokumentumokon keresztiil tdjékozédhat, mint pl. az EBB éves jelentése, illetve a tdrsa-
dalmi felel@sségvallaldsrol sz6l6 éves jelentés.

43. A bank dltal életbe léptetett fellebbezési rendet a ,Fellebbezési eljards” c. fejezet ismerteti (ldsd a
106-108. pontokat).

44. A bank szoros kapcsolatban 4ll mds unids és nemzetkozi intézményekkel és szervezetekkel, figye-
lemmel koveti a tdjékoztatdsi politikdk és gyakorlat véltozdsait és folyamatosan egyeztet azok fejlédésérdl. A
bank ezenfelil a civil tirsadalom képviselGivel folytatott parbeszéd sordn is foglalkozik az tlathaté miikodés
és tajékoztataspolitika kérdéseivel.

Az informicié keletkezése, titja és kozzététele

45. Az aldbbi fejezet a bank hdrom f6bb mikodési terilletén keletkezd informdacidkkal foglalkozik,
melyek:

— a bank szabdlyzatai, stratégidi és a dontéshozatali eljardsa,
— hitelezés, és

— forrdsbevonds.

(") Az elGzetes tdjékoztaté a hitelezési folyamat elején haszndlt rovid 6sszefoglalé dokumentum, melybdl a bank Igazgatdsi
Bizottsdga tdjékozddhat a tervezett 4j tigyletrdl.
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46. A hitelezési és forrasbevondsi teriileteken kiilonbséget kell tenni az informdcié rutineljards szerinti és
kérésre torténd kozzététele kozott. A bank irdnyelveivel, stratégidival és a dontéshozatali eljardssal kapcsola-
tos rész a rutineljirds keretében kozzétett f6bb dokumentumokat, illetve a nyilvanos konzulticiéban érintett
kivélasztott irdnyelvek korét ismerteti.

A bank irdnyelveivel, stratégidival és a dintéshozatali eljdrdssal kapcsolatos informdcick
Az alapokmdny és egyéb kiemelt dokumentumok
Irdnyelvek és stratégidk

47. Az EBB alapokmdnya (,EIB’s Statutes”): a bank tevékenységének intézményi, jogi és tigyviteli kereteit
fekteti le.

48.  Eljdrdsi szabdlyzat (,Rules of Procedure”): a bank dontéshozé szervei, a Szdmvizsgalé Bizottsdg és az
alkalmazottak altal kovetend§ eljardsi rendet irja le.

49. Az EBB-csoport éves jelentése (,EIB Group Annual Report”): hdrom kotetbdl 4ll:

— Az EBB-csoport pénziigyi jelentése (,EIB Group Financial Report”): az EBB-csoport, az EBB, a cotonoui beruhd-
zdsi keret, a FEMIP-letéti alap és az EBA pénziigyi kimutatdsait tartalmazza, a kiegészit mellékletekkel

egyiitt (),

— Az EBB-csoport tevékenységi jelentése (,EIB Group Activity Report”): a bankcsoport el6z8 pénziigyi évben
végzett f6bb tevékenységeit, illetve jovGbeni terveit mutatja be,

— Statisztikai jelentés (,Statistical Report”): az EBB dltal finanszirozott beruhdzdsokat, illetve kibocsatdsi tigyle-
teket, valamint az EBA projektjeit ismerteti listaszertien, a targyév és az elmilt 6t év adatait tartalmazd
osszefoglalé tabldzatokkal egyiitt.

50.  Ugyviteli terv (,Corporate Operational Plan [COP]"): a bank m(ikodési prioritdsait és kozéptavii iizletpoli-
tikdjat fekteti le a Kormdnyzétandcs altal kijelolt célkitiizések alapjan. A hdrom éves idGszakot atfogé terv az
4j hitelezési manddtumok, az EU 4j politikai célkittizései altal kijelolt irdnyok és a gazdasdgi kornyezet vélto-
zdsainak figyelembevételével késziil évente. Az EBB — éves jelentéseiben ismertetett — teljesitménye az e
tervben lefektetett szamokhoz, mutatdkhoz mérhetd.

51. Az EBB-csoport 1j stratégiai irdnyai (,Towards a New Strategy for the EIB Group”): a Kormdnyzo6tandcs dltal
2005. juniusban jévahagyott dokumentum az EBB-csoport jov8re vonatkozé stratégidjanak altalanos iranyait
jeloli ki. A stratégia egyes elemeinek megvalositdsdval kapcsolatos dontések a mindenkori tigyviteli tervben
keriilnek részletezésre.

52.  EBB-tdjékoztaté (,EIB Information”): az évente hdrom-négy alkalommal megjelens kiadvany az EBB
tevékenységének j irdnyairdl tdjékoztat.

Atlithaté miikodés, tarsasdgiranyitds és tarsadalmi felelgsségvallalds

53. Az dtldthaté miikodés iranyelvei (,Transparency Policy”): az Eurépai Unid politikai célkittizései érdekében
tevékenykedd pénzintézettdl elvarhaté médon az étlithaté maikodés a bank egyik legf6bb stratégiai célkitd-
zése. A 2004. jiniusi keltezésti Atldthatsdg — beszdmold és javaslatok (,Transparency — Report and Proposals
[June 2004]”) c. dokumentum részeként nyilvanossdgra hozott irdnyelvek a tirsasdgirdnyitds elveit, etikai és
javadalmazasi kérdéseket, a pénziigyi adatszolgaltatds, ellenSrzés és értékelés, valamint a pénzintézeti tevé-
kenység kérdéseit vizsgaljak.

54. A tdrsasdgirdnyitds alapelvei (,Statement on Governance”): a bank irdnyitdsdval, vezetésével kapcsolatos
alapelveket ismerteti. A dokumentum egyebek kozott foglalkozik a dontéshozé és feliigyeleti szervek felada-
taival, szakmai, etikai és Osszeférhetetlenségi kérdésekkel, a bank tisztviselSinek jovedelmezésével és juttatdsa-
ival, a kiils6 monitoringszervezetek szerepével, a pénziigyi kimutatdsokkal és a kockdzatkezeléssel kapcsola-
tos informdcidk kozzétételével, feliigyeleti kérdésekkel, a torvényességi ellendrzés, a belsé ellendrzés és szam-
viteli kontrol kereteivel, a stratégiai célkittizések megvaldsitdsival és ellendrzésével, valamint az 4tlathatd
muikodés kérdéseivel.

(') Az EBB és az EBB-csoport konszoliddlt pénziigyi kimutatdsait az EBB-csoport pénziigyi jelentése tartalmazza. A
konszolidélt pénziigyi kimutatdsok a Nemzetkozi Pénziigyi Beszdmolds Standardok (IFRS) alapjan késziilnek. Az EBB
konszoliddlés el6tti kimutatdsai a bankok és mds pénzugyi intézmények éves beszdmoldjirdl és konszolidélt éves
beszdmoldirdl sz616 86/635/EGK irdnyelvvel dsszhangban iészﬁlnek.
ﬁz E?B pénziigyi jelentése részletes informdaciokat tartalmaz a bank hiteleirsl, mtikodésérél és kockdzatkelezési techni-

4irol.
A bank félévente (nem konszolidalt) pénziigyi kimutatdsokat is kozzétesz.
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55.  Tdrsadalmi felelGsségvdllaldsi nyilatkozat (,Statement on Corporate Social Responsibility [CSR]”): a szélesebb
értelemben vett tdrsadalmi felelGsségvallaldsi alapelveket, valamint ezek megvaldsitdsaval kapcsolatos banki
véllaldsokat ismerteti. Ez a dokumentum képezi a tarsadalmi felel@sségvallalds részletes irdnyelveinek és az
errdl szol6 jelentések alapjait, valamint ismerteti azt a vezérelvet, mely alapjdn az EBB a szocidlis és kornye-
zeti szempontokat miikddése sordn érvényre juttatja (lasd a tdrsadalmi felelGsségvdllaldsrdl sz6l6 jelentést aldbb).

56.  Jelentés a tdrsadalmi felelgsségvdllaldsrdl (,Corporate Responsibility Report”): az elsé kiadds (2006) etikai és
tarsasdgiranyitasi kérdésekkel, az atlthatd és elszdmoltathaté miikodés, a felelGsségteljes finanszirozds kérdé-
seivel, valamint a bank tn. 6kolégiai ldbnyomaval (tevékenységeinek kornyezetre gyakorolt hatdsaival) foglal-
kozik. A jelentés a bank kdrnyezetvédelmi jelentésében kordbban bemutatott kornyezetvédelmi céli tevékenysé-
gekkel kapcsolatos informdciokat is tartalmaz.

57.  Tdjékoztatdspolitikai irdnyelvek (,Public Disclosure Policy”): a jelen dokumentum (2006) az informaciok
kozzétételére vonatkozé alapelveket és szabdlyokat ismerteti. A dokumentum vezérelve a kozzététel vélelme:
ez azt jelenti, hogy a bank birtokdban 1év§ informdciok kérésre kozzétehetSk, hacsak az informéci6 vissza-
tartdst kényszerité okok nem indokoljdk. Az irdnyelvek ismertetik a tdjékoztatdskérések kezelésére vonat-
kozé szabdlyokat és a fellebbezési eljarast.

58.  Utmutatd a korrupci6 és visszaélésekkel szembeni fellépéshez (,Guidelines on Fighing Corruption and Fraud”): a
bank hozzddlldsdt ismerteti a korrupci6 és csaldsok elleni kiizdelemmel kapcsolatban, az EBB magatartasi
szabadlyzatai, beszerzési utmutatdja, bels§ Gtmutatéi és szabdlyzatai, valamint a finanszirozdsi szerzédéseiben
foglalt feltételek alapjan.

Fenntarthat6 fejlédés

59.  Kdrnyezetvédelmi és szocidlis irdnyelvek, stratégidk és eljdrdsok: a kornyezetvédelemmel kapcsolatos elveket,
belsé dtmutatokat, szabvany eljdrdsokat, folyamatokat és szervezeti kérdéseket a Kornyezetvédelmi nyilatkozat
(,Environmental Statement”) és a Karnyezetvédelmi folyamatok (,Environmental Procedures”) c. dokumentumok
rogzitik. A dokumentumok azokat az eljirdsokat mutatjak be, amelyeket az EBB a finanszirozdsra javasolt
projektek kornyezeti és szocidlis szempontjainak, a beruhdzds foldrajzi helyének fiiggvényében alkalmazott
jogi keretek, illetve a beruhdzok kornyezet- és természetvédelemmel kapcsolatos kotelezettségeinek vizsgdla-
takor alkalmaz.

60. Az Eurdpai Beruhdzdsi Bank dltal alkalmazott megkozelités a fejlédd orszdgok beruhdzdsainak szocidlis hatds-
vizsgdlatakor (,Social Assessment of Projects in Developing Countries: The Approach of the European Investment
Bank”): az EBB gyakorlatdt ismerteti a fejl6d6 orszdgokban megvalosuld — és a fenntarthatd fejlédést szolgalo
— beruhdzdsok szocidlis, térsadalmi hatdsainak vizsgalatakor. Osszhangban a beruhdzédsok szocilis vetiile-
tének el6térbe keriilésével, a dokumentum a szocidlis joléti szempontok érvényesitése terén — elsGsorban a
fejl6ds orszagokban — végzett banki tevékenységeket, eljdrdsokat ismerteti.

61. A beruhdzdsi keretbd! finanszirozott beruhdzdsok fejlesztésihatds-vizsgdlati keretrendszere (,Development Impact
Assessment Framework of Investment Facility Projects”): a beruhdzdsi keret (') alapjan megvalésulé — az AKCS-
orszagok és az EU kozott létrejott Cotonoui Partnerségi Megdllapoddsban kittizott célokat teljesitd — tigyletek
értékelésének modozatait ismerteti. A dokumentum a beruhdzdsi keret stratégiai céljainak és a millenniumi
fejlesztési célok pénziigyi, gazdasdgi, szocidlis, kornyezetvédelmi és tdrsasdgirdnyitdsi Osszetevsit vizsgdlja,
melyek alapjdn értékelhetSk a konkrét beruhdzdsok fejlesztési hatdsai.

A dintéshozatali eljdrdssal kapcsolatos informdcick
Magatartdsi szabdlyzatok

62. Az Igazgatdtandcs, az Igazgatdsi Bizottsdg, a Szamvizsgdlé Bizottsdg tagjaira és az EBB alkalmazot-
taira vonatkozé magatartdsi szabélyzatok a bank honlapjin hozzéaférhetdk:

— a Szdmvizsgdlé Bizottsdg tagjainak magatartdsi szabdlyzata (,Code of Conduct for the Members of the
Audit Committee of the EIB”),

— az Igazgatdsi Bizottsdg tagjainak magatartdsi szabalyzata (,Code of Conduct for the Members of the Mana-
gement Committee of the EIB”),

— az Igazgatdtandcs tagjainak magatartdsi szabdlyzata (,Code of Conduct for the Members of the Board of
Directors of the EIB”),

— az EBB alkalmazottainak magatartdsi szabalyzata (,Staff Code of Conduct”).

(") A 2003.janius 2-4n alapitott beruhdzdsi keret a Cotonoui Partnerségi Megallapodas egyik legfontosabb pénziigyi eszkoze. A
keretb6] a magdnszektor és a vallalkoz6i alapon mitkods édllami szektor beruhdzdsai timogathat6k valamennyi gazdasdgi
dgazatban, ideértve a magdnszektor miikdése szempontjdbol alapvetd, illetve bevételt generdld gazdasagi és tec%nol(’)giai
infrastrukturalis halozatok fejlesztését is ezekben az orszagokban.
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63. A bank ezenfelill részletes informdcidkat tesz kozzé a dontéshozd szervek, feliigyeleti szervek
tagjainak és a banki alkalmazottak javadalmazdsi rendjérdl és juttatdsair6l.

64.  Ugyancsak nyilvanossigra keriilnek az aldbbi dokumentumok:
— Az Igazgat6tandcs iiléseinek éves menetrendje.

— Az IgazgatGtandcs tagjainak nyilatkozata: az Igazgatdtandcs tagjai nyilatkoznak arrél, milyen egyéb hivatalt,
illetve dllast toltenek be mds szervezeteknél. Ugyancsak nyilvanossagra kertilnek azon szavazasok részletei
is, amelyekr6l a tagok Osszeférhetetlenségi okokbdl tartézkodtak.

— Az Igazgatdsi Bizottsdg tagjainak nyilatkozata: Az Igazgatdsi Bizottsdg tagjai — az Eurdpai Bizottsdg tagjaihoz
hasonléan — nyilatkoznak pénziigyi érdekeltségeikrdl.

- A vezet§ tisztségvisel6k beszédei és egyéb nyilatkozatai.

Nyilvdnos konzultdcids folyamat

65.  Egyes kivélasztott irdnyelveket és szabdlyzatokat az EBB nyilvdnos konzultdciéra bocsit, elsésorban
honlapjén keresztiil (Az dtldthaté miikodés irdnyelvei [, Transparency Policy”], 2004. jinius).

Hitelezési iigyletekre vonatkozé informdcick
Rutineljdrds keretében torténd kozzététel
A projektciklus egyes szakaszaiban kozzétett informdcidk

66.  Jogosultsdgi kovetelmények (,Eligibility Guidelines”): azokat a jogi kovetelményeket ismerteti, amelyek
alapjan az EBB egy adott beruhdzast az Eurdpai Unid tagorszdgaiban finanszirozhat. Az EU-n kiviili teriile-
teken a bank kizdr6lag egyedi megbizdsok alapjan nyujthat hitelt, a partnerorszdgokra vonatkozé unids
egylittmiikodési és fejlesztési politika részeként.

67.  EBB-projektciklus (,Project Cycle at the EIB”): a finanszirozott beruhdzasokkal kapcsolatos banki dontés-
hozatali mechanizmust ismerteti. A dokumentum ezenkiviil betekintést nytjt az EBB birdlati és ellenSrzési
szabvanyfolyamataiba, melyek a hitelkérelemben szereplS beruhdzasok sajitos igényeihez alakithat6k.

68.  Beszerzési utmutaté (,Guide to Procurement”): a beruhdzokat és beszdllitoikat tdjékoztatja a bank altal
finanszirozott kivitelezési, druvdsarlasi és szolgdltatdsi projektekkel kapcsolatos EBB-irdnyelvekrdl, jogszabalyi
keretekrdl és a szitkséges 1épésekrdl. A dokumentum tovabba részletesen ismerteti az EBB és a beruhdzok
feladatait és kotelezettségeit.

69.  Statisztikai jelentés (,Statistical Report”): az EBB éves jelentésének IIl. koteteként megjelend jelentés a
bank dltal finanszirozott beruhdzasok minden részletre kiterjed§ adatait tartalmazza, ideértve az aldirt finan-
szirozasi szerz6dések orszagonkénti listdjat, valamint hitelezési statisztikdkat orszagos, régios, EU-célkitlizés
szerinti és dgazati bontdsban.

Projektlista (el6készités alatt 4116 beruhdzdsok jegyzéke)

70. A finanszirozdsra javasolt beruhdzdsokrél a bank projektlistdk formdjaban hoz nyilvanossigra
adatokat, melyek az tin. projektdsszefoglalokkal egyiitt a bank honlapjin érhetSk el. A listdra az igazgatdta-
ndcsi jovahagyasra varé beruhdzdsi projektek keriilnek, hacsak kényszerité okok ennél késgbbi kozzétételt
nem indokolnak (ldsd még a ,Korldtozasok” c. részt a 25-37. pontokban).

71.  Projektosszefoglalok kozzétételére akkor keriil sor, amikor a bank — az EBB alapokmdnydnak 21.
cikkelyével 6sszhangban — az adott beruhdzassal kapcsolatban kikéri az érintett tagorszag(ok) és az Eurdpai
Bizottsdg véleményét. Ez édltaldban a legmegfelel6bb id6pont arra, hogy a bank megtegye els§ nyilvanos
nyilatkozatét arrdl, miszerint a beruhdzéval folytatott térgyaldsok olyan pontra jutottak, ahol is nagy bizton-
sdggal dllithatd, hogy a hitelelGterjesztés jovahagydsra az Igazgatdtandcs elé keriil.
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Projektdsszefoglalék

72. A projektosszefoglalok tartalmazzdk a beruhdzds megnevezését, a beruhazd, illetve globalis hitelek
esetében a pénziigyi kozvetitd megjelolését, a beruhdzds helyét, az érintett gazdasigi dgazatot, a beruhdzds
leirdsat, céljat (céljait), kornyezetvédelmi és — adott esetben — szocidlis aspektusait, a beszerzéssel kapcsolatos
adatokat, a javasolt EBB-finanszirozds részleteit, a beruhazds teljes koltségét, valamint a projekt stdtuszit
(.elbirdlds alatt”, ,jovdhagyva” vagy ,aldirva”). Az oOsszefoglalé adott esetben hivatkozdst is tartalmazhat a
kornyezeti hatdsvizsgalatrol sz0l6 tdjékoztatora vagy a kozbeszerzési felhivasra.

73. A projektosszefoglalé adott esetben tartalmazhatja a kornyezeti hatdsvizsgalat (,EIA”) nem technikai
jellegti osszefoglaldjat (,NTS”), illetve — az EU-n kiviili teriiletekre vonatkozdan — a nem technikai jellegd
osszefoglalonak megfelel§ egyéb dokumentumot és a kornyezeti hatdsvizsgélat elkészuiltét tandsité nyilatko-
zatot (,EIS”). Az EBB munkatdrsai torekednek arra, hogy az egyes beruhdzasokkal kapcsolatos konkrét tdjé-
koztataskéréseket — kiilonosen a kornyezeti hatasvizsgalatokra, nyilatkozatokra és hasonlé dokumentumokra
vonatkozd kéréseket — teljesitsék. Az EBB arra biztatja a beruhdzokat is, hogy sajat honlapjukon nytjtsanak
tdjékoztatast beruhdzdsaikrol.

74. Az aldirds utdn a beruhdzds a projektlistin marad mindaddig, amig a bank éves jelentésében azt
kozzé nem teszik.

A beruhdzisok kornyezeti hatdsvizsgilata

A kornyezeti hatdsvizsgdlatként ismert formalizdlt folyamattal kapcsolatos EBB-irdnyelveket a 2004-ben
kiadott Kornyezetvédelmi nyilatkozat (,Environmental Statement [2004]”) foglalja ssze.

A bank - foldrajzi elhelyezkedésiiktdl fiiggetleniil — valamennyi beruhdzds esetében el6irja az Eurdpai
Unié kornyezeti hatdsvizsgélatokrol sz6l6 irdnyelvében (a 97/11/EK és a 2003/35/EK irdnyelvvel modosi-
tott 85/337/EGK irdnyelvben) foglalt — a kornyezeti hatdsvizsgélatokkal, illetve azok formai és tartalmi
kovetelményeivel kapcsolatos — rendelkezések teljesitését.

A kornyezeti hatdsvizsgdlatokrdl sz6l6 irdnyelv meghatdrozza azon beruhdzdsok korét, amelyekre kornye-
zeti hatasvizsgalatot kell késziteni, valamint ismerteti a sziikséges folyamatot és a hatdsvizsgdlat tartalmat.
Az irdnyelv 5. cikkének (1) bekezdése értelmében a beruhdzé a beruhdzds kornyezeti hatdsairdl koteles az
illetékes hat6sagot tdjékoztatni. A tdjékoztatds formdjat az irdnyelv IV. melléklete hatirozza meg, mely
egyebek mellett megkoveteli az Gn. nem technikai jellegli osszefoglalé alkalmazasit. Az irdnyelv 6. és 9.
cikke értelmében a kedvezményezett tagorszag, illetve az orszdg illetékes hatdsdgainak felel6ssége gondos-
kodni az ,érintett nyilvanossdg” tdjékoztatdsardl, illetve nyilvanos konzulticié megtartdsirdl a javasolt
beruhdzdssal kapcsolatban. A bank munkatirsai a kovetelmények teljesiilését ellendrzik, és a vizsgdlat
eredményét kiilon jelentésben az Igazgatdtanacs elé terjesztik.

Minden olyan beruhdzds esetén, amelyre kornyezeti hatdsvizsgdlatot kell késziteni, a bank a projektlista
részeként kozzéteszi a nem technikai jellegli Gsszefoglaldt is (illetve az Osszefoglald internetes cimére
mutaté hivatkozdst helyez). Az EU-n kiviili teriileteken, a csatlakozdsra vir6 és a tagjelolt orszdgokban
megval6sulé beruhdzdsok esetében a bank a kornyezeti hatdsvizsgilat elkésziiltét tanusité nyilatkozatot
(EIS) teszi kozzé. A bank ezeket a dokumentumokat megvizsgdlja és meggy6z6dik a valdszindGsithets
kornyezeti hatdsok megfelel§ kezelésérdl, valamint arr6l, hogy a javasolt karcsokkentd és kartalanitasi
intézkedések, valamint ezek végrehajtdsardl szolo kornyezetkezelési tervek a bank kovetelményeinek
megfelelnek.

A beruhdzdval és mds érintett felekkel folytatott tirgyaldsok sordn — biztositandd, hogy a beruhdzds
megfeleljen az EBB kornyezetvédelmi el6irdsainak — a bank mindenkor a kornyezeti hatasvizsgalatokkal
kapcsolatos legjobb gyakorlat elve szerint cselekszik.

Globalis hitelek

75. A bank globalishitel-tigyletei a honlapon kozzétett projektlistin jelennek meg. A bank ezenkiviil —
kiilon kérésre — a globalis hitelekkel kapcsolatos Osszesitett adatokat is kozzétehet, példaul orszdgos vagy
dgazati bontdsban.

Ertékelési beszamolok

76. Az Altaldnos feliigyeleti igazgaté feliigyelete alatt m(ikodé Miiveletelemzés csoport — az operativ igaz-
gatosagoktol fuggetlenil — végzi az ligyletek utdlagos elemzését. A csoport tematikus, dgazati, regiondlis és
orszdgos értékeléseket készit az EBB pénziigyi miiveleteirSl; beszdmol6i — miutdn az IgazgatGtandcs megtar-
gyalta azokat — a bank honlapjdn is megjelennek. A Miiveletelemzés éves osszefoglalé jelentése (,Operations
Evaluation Overview Report”) évente egyszer jelenik meg.
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Tematikus projektismertet8k

77. A nagy nyilvinos érdeklddésre szdmot tarté beruhdzdsok esetében az EBB tn. tematikus projekt-
ismertet6t (,Topical Project Brief”) tesz kozzé honlapjan.

Sajtokozlemények

78. A hirértékd projektek esetében az EBB sajtokozleményeket tesz kozé, altaldban a kolcsonmegallapodds
alafrasakor.

e

Kérésre torténd kozzététel

79. A rutinjellegli eljdrds keretében kozzétett projektosszefoglalékon kiviil a bank tovabbi tajékoztatast
adhat az dltala finanszirozott beruhdzasokrdl az alabbi formékban:

— az Igazgatdsi Bizottsdg igazgatotandcsi elGterjesztése egy adott beruhdzds finanszirozdsdval kapcsolatban

— az dllami szektort érinté beruhdzdsok esetében kozzétehets, hacsak az Igazgatétandcs iizleti szempontbdl
mindsitett esetekben tigy nem hatdroz, hogy a finanszirozsi elSterjesztés nem tehet§ kozzé,

— a magdnszektort érintd beruhdzdsok esetében a bank magdnszektorba tartozé iigyfelei dltal nem bizal-
masnak mindsitett informdcidk tehetSk kozzé,

— a bank kornyezeti és szocidlis hatdsvizsgélati beszdmoldi alapjan nyjtott tdjékoztatds,

— a bank kikiildetési beszdmoldi alapjan nydjtott tdjékoztatds.

Projektdokumentumok

Minden egyes beruhdzdsi projektekhez egyedi dokumentacié és levélvéltds tartozik, egy-egy projekt élet-
ciklusa sordn ugyanakkor tobb olyan szakasz is meghatdrozhatd, amikor nélkilozhetetlen informaciok
begytjtésére és kiértékelésére keriil sor.

A hitelbiralati szakaszban az alabbi dokumentumok keletkeznek, melyek kulcsszerepet toltenek be a belsé
dontéshozatali folyamatban:

— elBzetes tdjékoztato,

— hitelbirdlati elSterjesztés,

— véleménykérés az Eurépai Bizottsdg és EU-tagorszag(ok) irdnyaban,

— az Eurdpai Bizottsdg véleménye,

— a tagorszag(ok) véleménye,

— térgyalasi elSterjesztés, az EBB kiilonbozd szerveinek véleményeivel egyiitt,

— az Igazgatdsi Bizottsdg igazgatOtandcsi elGterjesztése egy adott beruhdzds finanszirozdsival kapcso-
latban,

— a beruhdz6 hivatalos finanszirozasi kérelme,

— finanszirozasi szerz3dés.

Forrdsbevondsi iigyletekre vonatkozd informdcick
Rutineljdrds keretében torténd kozzététel

80. Az EBB forrdsbevondsi politikdjardl a bank iigyviteli terve rendelkezik, mely egyben az adott évben
bevonandé forrasok osszegét is meghatdrozza.

81. Az EBB forrdsbevondsi gyakorlatit az értékpapirjait kibocsdtd piacokon irdnyadé nemzeti jog hatd-
rozza meg. Az EBB mikodési teriiletein dltalinosan érvényes jogi kovetelmény, hogy nem tehetd kiilonbség
a pénziigyi miiveletekkel kapcsolatos informéciok kozzétételének idejét illetGen, megakadalyozand6, hogy
barki a kereskedés soran tisztességtelen versenyel6nyhoz jusson. Az EBB altaldnossdgban arra torekszik, hogy
az ilyen informacidkat a vonatkozé jogszabalyok éltal elSirt kommunikdciés csatorndkon keresztiil és sajat
honlapjén egyszerre jelentesse meg. Az EBB forrdsbevondsi tevékenységére vonatkozé rutinjellegii tdjékozta-
tst a bank pénziigyi kozvetitdi is nytjthatnak.
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82. A forrdsbevonisi tigyletek kozzétételéhez haszndlt f6bb kommunikdcids eszkozok tobbek kozott az
alabbiak:

— A nagyobb pénzigyi hirszolgalatok, kiilonosen a Bloomberg és a Reuters, a bank honlapja, illetve a felii-
gyeleti szervek informdcids szolgalatai részletes tdjékoztatdssal szolgdlnak az EBB tdkepiaci tevékenysé-
gér6l.

— A bank forrdsbevondsi tevékenységével az EBB honlapjanak tSkepiaci alfejezete foglalkozik. Az alfeje-
zethez tartoz6 weblapok az EBB kotvénykibocsatdi profiljdt rajzoljdk meg, ismertetik az egyes forrdsbevo-
nasi miveletek f6bb jellegzetességeit, a kibocsatasi tigyleteket tabldzatban foglaljdk ossze, valamint kibo-
csdtdsi korlevelekre és programokra mutaté elektronikus hivatkozdsokat tartalmaznak.

— Nyilvanossdgra hozott feliigyeleti beadvanyok.

— Az EBB-csoport éves jelentése tartalmazza a pénziigyi jelentést, mely a bank forrdsbevondsi, treasury- és
likviditaskezelési tevékenységét foglalja Ossze az adott évben. Az éves jelentéshez tartozé dokumentumok
kozé tartozik még a statisztikai jelentés, mely a tSkepiacokon végrehajtott kotvénykibocsatasi iigyletek
felsoroldsat is tartalmazza.

- Kotvénybemutatdsi dokumentumok.
— Id8szaki kiadvanyként megjelend befektetdi hirlevelek.

— A forrasbevonasi tevékenységgel kapcsolatban kiadott sajtékozlemények, killonosen a hirértékd vagy
kozzétételi kotelezettség ald esG esetekben.

— A bank tdkepiaci tevékenységét ismertetS egyéb szakmai tdjékoztatok.

83. Az EBB ezenkiviil kozvetlen kapcsolatokat dpol a befektetdi kozosség egyes képviselSivel (ideértve a
bemutatokorutakon, telekonferencidkon, konferencidkon vald kozos részvételt).

84. A bank t6kepiaci tevékenységével kapcsolatos tdjékoztatdskérést a BefektetSi kapcsolatok osztalyanak
(Investor Relations Division, investor.relations@eib.org) kell cimezni.
Kérésre torténd kozzététel
85. A nyilvanos kotvénykibocsatdsokkal kapcsolatos dokumentumok (kibocsatdsi korlevelek, programok,
illetve prospektusok) kérésre kozzétehetSk.

A tdjékoztatissal kapcsolatos kérelmek feldolgozdsinak folyamata

86. A nyilvanossag részér6l megfogalmazott tdjékoztatdsi kérelmek kezelésére az alabbi szabélyok vonat-
koznak:

Kérelmek

87. Az informdcidk hozzaférése irdnti kérelem bdrmilyen irdsos forméban, illetve szdban is eljuttathato.
A kérelmeket az EBB Kommunikdcios és tdjékoztatdspolitikai fGosztlydnak (Communication & Information
Department), vagy az info@eib.org cimre kell eljuttatni. A kérelem benydjthat6 a bank kirendeltségein is,
amelyek azt a luxembourgi székhely Kommunikdci6s és tdjékoztatdspolitikai fGosztalynak tovabbitjak.

88. A kérelmezd nem koteles megindokolni kérelmét.

A kérelmek feldolgozdsa

89. A kérelmek feldolgozdsa az InfoDesk feladata: a csoport haladéktalanul, de legkésébb a kérelem 4tvé-
telétSl szdmitott 20 munkanapon beliil valaszol.

90. Amennyiben a kérelem nem kellSen pontos, illetve a kérelem alapjin a kért dokumentum, illetve
informécié nem beazonosithatd, az EBB munkatdrsai felkérik a kérelmezét, hogy pontositsa a kérelmet.

91.  Amennyiben a kérelem nem a megfelel§ személyhez keriil a bankon beliil, a kérelmet tvevé alkalma-
zott koteles azt haladéktalanul az illetékes szervezeti egységhez eljuttatni.
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92.  Amennyiben a széban megfogalmazott kérelem tdl bonyolult, illetve til osszetett, a kérelmet 4tvevd
alkalmazott felkéri a kérelmez6t, hogy kérését irdsban fogalmazza meg.

93.  Amennyiben a kért informdciét a bank vagy barmely harmadik fél kordbban mar kozzétette, az EBB
illetékes alkalmazottja a kérelmezdt tdjékoztatja a kért informdci6 elérhetGségének maédjarol.

94.  Amennyiben a kérelemben érintett téma (témdk) Osszetettsége miatt a kérelemre az el8irt idén beliil
vélasz nem adhatd, a bank munkatarsai errdl haladéktalanul, de legkésdbb a kérelem atvételétSl szamitott 10
munkanapon beliil értesitik a kérelmez8t. A kérelem atvételérdl sz6lo visszaigazoldsnak tartalmaznia kell a
valaszt készit8 szervezeti egység, illetve alkalmazott nevét.

7 2o

95. Az Osszetettebb kérelmekre legkés6bb a kérelem dtvételétSl szamitott 40 munkanapon belil kell vila-
szolni.

96.  Amennyiben a kért tdjékoztatds bizalmas jellegénél fogva sem egészben, sem részben nem adhatd ki,
a bank alkalmazottai kételesek megindokolni a tdjékoztatds visszatartdsinak okdt (okait) és tdjékoztatni a
kérelmez6t arrdl a jogdrdl, hogy meger6sit§ kérelmet nytjthat be (lasd aldbb).

97. A kért tdjékoztatdst a meglévé véltozatban és formaban, illetve amennyiben megoldhatd, a kérelmezd
igényeihez igazod6 formaban kell kozzétenni.

98. Az EBB alkalmazottai torekednek arra, hogy — amennyiben megoldhaté — egy adott hivatalos EU-
nyelven kiildott megkeresésre lehetdleg ugyanezen nyelven adjanak vélaszt.

99. A kért dokumentum (dokumentumok) kozzétételével kapcsolatos koltségek a kérelmezdre terhel-
hetdk.

100. A bank alkalmazottai harmadik fél részére nem adhatnak tdjékoztatdst a kérelemmel kapcsolatban
mindaddig, amig az tigyben érintett személyeket errdl nem értesitették.

101. A bank fenntartja a jogot, hogy a nyilvanvaldan alaptalan kérelmek elbirdldsat visszautasitsa.

Megerdsité kérelmek

102. A kérelem teljes vagy részleges elutasitdsa esetén, illetve amennyiben a bank az el6irt hatdrid6n belil
a kérelemre érdemben nem vélaszolt, a kérelmezd a bank valaszdnak atvételétsl szdmitott 20 munkanapon
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beliil meger6sitd kérelmet nydjthat be.
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103. A megerGsitd kérelmet a bank a lehet8 legrovidebb idén belill, de legkésébb az dtvételt kovets 15
munkanapon belill megvizsgalja. Kivételes esetekben, példdul amikor a kérelem igen Osszetett dokumen-
tumra vagy kérdésre vonatkozik, a hatdridé 15 munkanappal meghosszabbithatd, feltéve, hogy a kérelmezd
err6] el6zetesen — indokldst is tartalmazd — értesitést kapott.

Fellebbezés

104. A megerGsit6 kérelem teljes vagy részleges elutasitdsa esetén a bank koteles a kérelmezét tdjékoz-
tatni a rendelkezésére dll6 jogorvoslati lehet8ségekrdl, azon belill is a ,Fellebbezési eljards” c. fejezetben
ismertetett panasztételi lehet@ségrol.

105. A fellebbezési eljards azokra az esetekre is vonatkozik, amikor a bank a kérelemre az el6irt hatér-
idén belill nem vélaszolt, illetve a kérelmez§ ugy itéli meg, hogy a vélasz nem kielégit6.

Fellebbezési eljirds

106.  Amennyiben a nyilvinossdg részérdl fellépd kérelmezd tgy itéli meg, hogy tdjékoztatdskérését az
EBB alkalmazottai nem a bank el8irdsai és bels§ szabdlyai szerint kezelték, hivatalos fellebbezést nytjthat be
az EBB titkdrsdgvezetGjének cimezve. A fellebbezést frdsban, a panasz targydt képezd levélvaltds idGpontjatdl
szamitott 20 munkanapon beliil kell benytjtani. A fellebbezés atvételét a bank haladéktalanul visszaigazolja,
a TitkarsdgvezetS pedig legkésdbb a fellebbezés dtvételétsl szamitott 20 napon beliil vélaszol.
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107. Az Eurdpai Unidt létrehozé szerz8dés 195. cikke értelmében barmely unids polgdr vagy valamely
EU-tagorszdgban lakohellyel, illetve létesité okirat szerinti székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi
személy fellebbezést nytjthat be az Eurépai Ombudsman hivataldhoz (!). Az Eurdpai Parlamentnek beszi-
mol6 Ombudsman feladata az EU-intézmények és szervek tevékenysége sordn észlelt hivatali visszdssdgokkal
kapcsolatos panaszok kivizsgdldsa.

108. Ha nem uni6s polgdr, illetve EU-tagorszdgban lakohellyel vagy létesit6 okirat szerinti székhellyel
nem rendelkezd természetes vagy jogi személy kivin az EBB dltal megtagadott kozzététel tigyében panasszal
élni, illetve mindazok esetében, akikre az Eurépai Ombudsman illetékessége nem vonatkozik, a dontés ellen
a bank 4ltaldnos feliigyeleti igazgatéjahoz is nydjthaté be fellebbezés (2). Az Altalanos feliigyeleti igazgaté a
bank vezet6itd] fiiggetleniil tevékenykedik, beszdmoldit a fiiggetlen Szdmvizsgdlé Bizottsdg elé terjeszti, a
bankvezetésnek kiild6tt beszdmoléval egy idSben.

A fellebbezés folyamata

Eurdpai unids polgérok, illetve valamely EU-tagorszdgban lak6hellyel vagy 1étesits okirat szerinti székhellyel
rendelkezd természetes vagy jogi személyek esetében a fellebbezés folyamata a kovetkezé:

Megerdsitd kérelem — Titkdrsdgvezetd — Eurdpai Ombudsman

Nem uniés polgérok, illetve valamely EU-tagorszdgban lakéhellyel vagy 1étesits okirat szerinti székhellyel
nem rendelkezd természetes vagy jogi személyek esetében a fellebbezés folyamata a kévetkezd:

Megerdsitd kérelem — Titkdrsdgvezetd - Eurépai Ombudsman/
Altaldnos feliigyeleti igazgaté

Informéciéforrasok

109. A korldtozas ald nem es6 EBB-dokumentumok — az aldbbi feltételek teljesiilése esetén — szabadon
sokszorosithatok illetve kozzétehetSk:

— a forrést és a megjelenés idépontjat minden esetben jeldlni kell,

— az informdcién tilos véltoztatni,

tilos az informéci6 kereskedelmi célokra torténd felhasznaldsa (ehhez az EBB jovahagydsa sziikséges),
— az érintett harmadik felek szerzéi jogait tiszteletben kell tartani.

110. A bank alapokmdnya alapjan meghatarozott egyes dokumentumok és hatdrozatok az Eurdpai Uni6
Hivatalos Lapjdban is megjelennek.

A bank honlapja

111. Az EBB honlapja a nyilvinossdg — a bank feladatairdl és tevékenységérdl valé — tdjékoztatdsinak
legfontosabb eleme, a bankrol sz6l6 informacidk legf6bb hivatalos forrasa.

112. A bank honlapjan megtaldlhat6 az EBB altal kozzétett valamennyi dokumentum, illetve egyes doku-
mentumok esetében azok listdja. A honlap ugyanakkor teljes korii tdjékoztatdst nydjt a bank irdnyitdsaval,
atlathaté mdkodésével, dontéshozatali eljarasaval, beruhdzashitelezési és forrasbevonasi tevékenységével kap-
csolatos kérdésekrél.

113. A bank villalja, hogy a honlapot mind tartalmilag, mind a szolgéltatdsok tekintetében folyamatosan
fejleszti, az informdacidk gyors és konny( elérhetésége érdekében. A honlap jelenleg angol, francia és német
nyelven olvashatd.

(") A tapasztalatok szerint az Ombudsman &ltaldban elvarja, hogy a panasztevé a széban forgd EU-intézmény, jelen esetben
az EBB dltal felkindlt osszes 1étezd fellebbezési lehetoseget kimeritse, miel6tt panaszaval az Ombudsmanhoz fordul
) A tdrsasdgirdnyitds alapelveivel 6sszhangban az Altalinos feliigyeleti igazgat6 fiiggetlen fellebbezési mechanizmus keretében
wzsgal a(il azokat a panaszokat, ame%yek az Eur6pai Ombudsman megitélése szerint nem tartoznak hatdskorébe. A felleb-

bezési mechanizmus részletes feltétel- és szabalyrendszere véglegesités alatt all.



C 332/58 Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja 2006.12.30.

114. A bank honlapjin kiilén oldalak foglalkoznak egyes kiemelt hitelezési és forrsbevondsi célkittizé-
sekkel, illetve az EBB tevékenységének egyéb oldalaival. Ezek az oldalak jelenleg az aldbbi teriileteket 6lelik
fel:

csatlakozdsra var6 orszagok,

- mediterrdn partnerorszagok,

afrikai, karibi, csendes-6cedni orszdgok,

a gazdasdgi és szocidlis kohézid erdsitése,

JASPERS,
- Innovéci6 2010-kezdeményezés,
— humaéntSke-fejlesztés,

— transzeurdpai hdlézatok,

kornyezetvédelem,

— tékepiacok,

allaslehetdségek — az EBB aktudlis dllashirdetései,
— gazdasdgi és pénziigyi tanulmdnyok — kutatdsi anyagokkal egyiitt.

115. Az EBB honlapja az Eurdpai Unié kozponti portdljardl (http:/fwww.europa.eu) is elérhetS, megtaldl-
haté az EU-val foglalkoz6 nyilvdnos weboldalak kozott és a legnagyobb internetes keresémotorokkal is.

InfoDesk

116. A tadjékoztatdsra, dokumentumok kozzétételére vonatkozd kérelmekkel és az EBB feladataival és
tevékenységével kapcsolatos kérdésekkel az EBB InfoDesk-szolgéltatdsa (info@eib.org) foglalkozik. Az Info-
Desk telefonon keresztiil is elérhet6, az aldbb megjelolt telefonszamokon.

Sajtd- és médiakapcsolatok

117. A médidval kapcsolatos kérdések dltaldnossagban a Kommunikdcios és tdjékoztataspolitikai fGosztly
ald tartozé Médiakapcsolatok osztdlydhoz tartoznak. A t8kepiaci szaksajtoval kapcsolatos iigyekben a T8ke-
piaci f6osztalyhoz tartozd BefektetSi kapesolatok osztdlya illetékes.

118. A sajtékapcsolatok formdi:

— A bank altal szervezett sajtétdjékoztaték, ideértve a Luxembourgban és Briisszelben (februarban) megrende-
zett és a bank el6z8 pénziigyi évben elért eredményeit bemutatd éves sajtétdjékoztatokat, valamint a
Kormdnyzdtandcs jiniusi éves kozgytilése utdn — sziikség esetén — dsszehivott sajtdértekezleteket.

— Sajtokapcsolatok: a gyors tdjékoztatoktdl az interjikon dt a mélyebb hittértdjékoztatdst nydjtd sajtdbeszél-
getésekig.

— Sajtokizlemények: elsGsorban a hirértékd kolcsonaldirasokrol, a jelentGsebb kibocsitisi tigyletekrdl, a bank
tevékenységére is kihatd Gj uni6s politikai kezdeményezésekrdl, az EBB dontéshozd szerveit és felsG veze-
tését érinté kinevezésekrdl. A EBB honlapjan megjelentetett sajtokozleményekbd] a kozleményben megne-
vezett felek is kapnak egy-egy példanyt.

— Szakmai kiadvanyokban megjelentetett cikkek.

— Tdrsasdgi és piaci hirdetések — korlatozott mértékben.

Civiltarsadalmi kapcsolatok

119. A Kommunikiciés és tdjékoztatdspolitikai fGosztdlyhoz tartozé Civiltdrsadalmi csoport feladata a
nyilvanossaggal valé kapcsolattartds, ideértve a kapcsolatok dpoldsit a nem korményzati szervezetekkel
(NGO-k) és civil tirsadalmi szervezetekkel (CSO-k). A csoport — a bank és a civil tirsadalom képvisel6i
kozotti kapesoldddsi pontként — fontos feladatot 1t el a kérvényekre és tdjékoztataskérésekre adott banki
valaszok koordindldsdban, valamint az érdekl6dd szervezetekkel vald taldlkozdk és értekezletek szervezé-
sében. A csoport feladatai kozé tartozik:
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120.  Rendszeres munkaértekezletek szervezése: az EBB évente kétszer munkaértekezletet szervez a civil tdrsa-
dalmi szervezetek részére, kozos érdeklGdésre szdmot tartd kérdésekben, dltaldban regiondlis alapon, az
Eurépai Uni6 hatdrain belill és kiviil. Az értekezletekrd] a civil tdrsadalmi szervezetek a bank honlapjin
kozzétett felhivisokon és kiilon meghivokon keresztill szerezhetnek tudomadst. A beszélgetések napirendjét a
bank az érdeklgdd szervezetekkel kozosen alakitja ki.

121.  Helyi és regiondlis kapcsolatok dpoldsa: a bank munkatdrsai tartjdk a kapcsolatot és rendszeresen talal-
koznak a helyi és regiondlis civil tdrsadalmi szervezetekkel, kiilonosen ha egy-egy EBB dltal finanszirozott
beruhdzds irdnt fokozott tdrsadalmi érdeklddés mutatkozik. Amennyiben erre méd van, a taldlkozokon az
adott beruhdzassal napi szinten foglalkozé banki munkatarsak is részt vesznek — a Civiltdrsadalmi csoport itt
szervezdi, koordinacids feladatokat 14t el.

122.  Egyéb rendezvények: Az EBB munkatdrsai rendszeresen részt vesznek egyes civil szervezetek dltal szer-
vezett rendezvényeken.

Konferencidk, kidllitdsok és egyéb rendezvények

123.  Ide tartoznak az aldbbiak:
— A bank vezetd tisztségviselGinek beszédei és egyéb nyilatkozatai az EBB honlapjin olvashatdk.

— A bank rendszeresen részt vesz mds szervezetek altal rendezett konferencidkon és rendezvényeken, és
maga is szamos kiils§ konferencidt és rendezvényt szervez.

— A Bank évente egyszer megrendezi az un. EBB-forumot, ahol szdmos szakért§ vesz részt és egyeztet
fontos eurdpai kérdésekben.

— A kozos érdekldésre szamot tartd kérdésekben az EBB ezenkiviil szemindriumokat, kerekasztal-megbesz-
éléseket és munkaértekezleteket szervez a projektekben érintett felek, illetve elsGsorban iizleti partnerei
részére.

— Az EBB munkatarsai a masok altal szervezett rendezvényeken és szakmai vitdkon képviselik a bank alls-
pontjat az EBB szdmdra fontos kérdésekben.

— Az EBB munkatdrsai rendszeresen el6addsokat tartanak a bank feladatai és tevékenysége irdnt a politikai,
szakmai, illetve tanulményi szempontbdl érdekl6dé latogatdcsoportok elétt.

— Az EBB gyakran képviselteti magéat rangos szakmai konferencidkon, kereskedelmi vasdrokon és kidllitd-
sokon, kiilonosen az olyan eseményeken, melyek elGsegithetik Gj és meglévd kapcsolatok kialakitdsat,
illetve dpoldsat a bankszektorban, az allami és magdntulajdont gazdasagi és befektetdi korokben, illetve a
civil tarsadalom és a média képviselGivel. A bank tovabba szivesen részt vesz dlldsborzéken és munkaerd-
toborzé-rendezvényeken, ahol lehetdség nyilik a potencidlis munkavallaléival val6 kapcsolatfelvételre.

Audiovizudlis és konyvtdri anyagok
124. A bank az aldbbi anyagokat a nyilvinossdg szdmara is hozzaférhetévé teszi:

— Az EBB feladatait és tevékenységét bemutatd videofilmek VSH PAL-formdtumban, illetve professzionilis
felhasznaldsra alkalmas BETACAM-formdtumban téritésmentesen igényelhetdk.

— Ugyancsak rendelkezésre dll az EBB egy kisebb — professziondlis felhasznaldsra alkalmas — filmgyfijte-
ménye, mely a bank tevékenységét és dontéshozatali eljardsait bemutaté kiilonbozg filmfelvételekbdl 4ll.

— Az EBB ezenkiviil kisebb fényképgytijteménnyel is rendelkezik a bank tevékenységeit és munkatdrsait
bemutatd felvételekbdl. A képgytijtemény kérésre hozzaférhetd.

— Az EBB konyvtéra — bizonyos korldtozdsokkal — kiils§ érdekléddk szdméra is hozzaférhets. A hozzaférés
els6sorban az EBB hivatalos dokumentumait tartalmaz irattdrra, valamint az EBB-rél sz6lé valogatott
konyvtdri kiadvdnyokra vonatkozik. A konyvtdr hasznalatdra kizdrdlag egyeztetés alapjan és a rendelke-
zésre all6 munkaerd figgvényében van méd.

Az EBB levéltdra

125. Az EBB-dokumentumok mindsitésérél és a mindsités megsziintetésérél szolo irdnyelvek még nem
késziiltek el. A késziil§ irdnyelvek értelmében a torténeti értéket képvisel§ dokumentumok a bank levéltd-
rabdl fokozatosan kikeriilnek és a nyilvanossdg szdmdra hozzéaférhetdvé vilnak. A bank levéltari gy(jtemé-
nyét — az Eurdpai Unié t6bbi intézményének és szervezetének levéltdraval egyiitt — a firenzei Eurdpai Egye-
temi Intézet Grzi.
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Cimek
A bank honlapjdval kapcsolatos kérdések

Telefon: (352) 43 79 31 19
Fax: (352) 43 79 31 88
e-mail: webmaster@eib.org

InfoDesk

Telefon: (352) 43 79 31 00
Fax: (352) 43 79 31 99
e-mail: info@eib.org

Elektronikus postaldda tdjékoztatdskérések és a tdjékoztatdspolitikdval kapcsolatos vélemények fogaddsdra

e-mail: infopol@eib.org

Befekteti kapcsolatok

Telefon: (352) 43 79 62 59
Fax: (352) 43 79 62 97
e-mail: investor.relations@eib.org

Meédiakapcsolatok

Telefon: (352) 43 79 21 00
Fax: (352) 43 79 21 99
e-mail: press@eib.org

Civiltdrsadalmi csoport

Telefon: (352) 43 79 31 35
Fax: (352) 43 79 31 91
e-mail: info@eib.org

A bank kirendeltségeinek cime és elérhetSsége a honlapon megtaldlhaté.




