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Az 1/2003[EK tandcsi rendelet 27. cikkének (4) bekezdése értelmében kozzétett kozlemény a
COMP/39.142 - Toyota iigyben

(2007/C 66/10)

1. BEVEZETES

Az 1/2003/EK tandcsi rendelet 9. cikke (') szerint azokban az
esetekben, amelyekben a Bizottsdg olyan hatdrozatot szdndé-
kozik elfogadni, amely a jogsértés megsziintetését irja el6, és az
érintett vallalkozdsok olyan kotelezettségvallaldsokat ajanlanak
fel, hogy a Bizottsdg dltal szdmukra az el8zetes értékelésben
kifejezett elvirdsoknak eleget tesznek, a Bizottsdg hatdrozatdval
ezeket a kotelezettségviallaldsokat a véllalkozdsok szdmdra kote-
lezvé teheti. Az ilyen hatdrozat hatdrozott iddre fogadhatd el
és azt mondja ki, hogy a Bizottsdg részérdl semmilyen tovabbi
intézkedés nem indokolhatd. Ugyanazon rendelet 27. cikkének
(4) bekezdése szerint a Bizottsdg tomor Osszefoglalét tesz kozzé
az ligyrdl és a kotelezettségvallaldsok {6 tartalmardl. Az érdekelt
felek észrevételeiket a Bizottsdg dltal meghatdrozott hatdrid6n
beliil nytjthatjak be.

2. AZ ESET OSSZEFOGLALASA

Ez az iigy a Toyota Motor Eorope NV/SA (a tovdbbiakban
Toyota) éltal a fiiggetlen gépjarmdGjavitok rendelkezésére bocsa-
tandé midiszaki javitdsi informdciokkal kapcsolatos. A Bizottsdg
vizsgdlataibol kideriil, hogy a Toyota feltehetSleg joval az
1400/2002[EK rendeletben (3 el8irt dtmeneti idGszak lejartat
kovetSen sem tette kozzé a miiszaki javitdsi informdciok bizo-
nyos fajtdit. Azonkiviil, a Bizottsdg vizsgdlatainak elinditdsdig, a
Bizottsag el6zetes értékelésében foglaltak alapjdn, a Toyota még
nem hozta létre azt a hatékony rendszert sem, amely lehetévé
tenné a fliggetlen gépjarmdjavitok szdmdra, hogy szabadon
hozzéiférhessenek a miiszaki javitdsi informdciokhoz. Annak
ellenére, hogy a Toyota a Bizottsdg altal folytatott vizsgdlatok
ideje alatt javitott a mdszaki informdciék hozzaférhetSségén
azaltal, hogy novelte a TechDoc néven ismert honlapjin (a
tovabbiakban TI-honlap) a rendelkezésre 4ll6 informdciok nyelvi
lefedettségét és megemelte az emlitett honlapon elérheté modell-
fajtdk szamat, gy t(inik azonban, hogy a fiiggetlen gépjirmdija-
vitok szdmdra készitett informdciok még mindig hidnyosak.

2006. decemberében a Bizottsdg elinditotta az eljdrdst, és
megkiildte a Toyotdnak elGzetes értékelését, amelyben el6zetes
véleményként megdllapitja, hogy a Toyotinak az értékesités
utdni szolgdltatdsokat nyujt6 partnereivel kotott megallapoddsai
osszeegyeztethetGk-e az EK-Szerzédés 81.cikkének (1) bekezdé-
sével.

A Toyota dltal kotott szolgéltatdsi és alkatrész-forgalmazdsi
megdllapoddsai megkovetelik a vele szerz8désben dll6 hdloza-
tait6l, hogy a madrkatipusnak megfelel specifikus javitdsi szol-
géltatdsok teljes korét biztositsdk, a mds ésfvagy célirdinyosabb
szolgdltatast nytjtani kiviné vallalkozdsokat, valamint az 6néllé
alkatrész-nagykeresked6ket pedig kizdrjdk. A Bizottsdg aggé-
lyosnak taldlta, hogy az ilyen megéllapoddsokbdl szdrmazd
lehetséges kedvezétlen hatdsokat még fokozhatja, hogy a Toyota
nem biztosit megfelel§ hozzéférést a fliggetlen gépjarmdjavitok
szdmdra a mdszaki informdciékhoz. A Bizottsdg el6zetes elem-
zése alapjdn az ilyen gyakorlat feltehetSen hozzdjarult a
fuggetlen gépjarmdjavitok piaci helyzetének gyengiiléséhez, ami
a fuggetlen alkatrész-keresked6k piaci részesedésének sztikiilé-
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séhez vezethetett, valamint a fogyasztoknak is tetemes kdrokat
okozhatott az alkatrész-valaszték jelent8s csokkenése, a javitdsok
dranak emelkedése, a javitoizemek szdmdnak csokkenése az
esetleg felmerill§ biztonsdgi kérdések, valamint az innovécids
javitotizemekhez valé hozzaférés hidnya folytan.

Ezen felil amiatt, hogy a Toyota dllitlag nem biztosit a
fuggetlen gépjarmdjavitoknak megfelel§ hozzaférést a mdszaki
informdcidkhoz, tigy ttinik, hogy az értékesités utdni szolglta-
tast nyujt6 partnereivel kotott megallapoddsok nem élhetnek az
1400/2002[EK rendeletben biztositott mentességgel, hiszen az
emlitett rendelet 4. cikkének (2) bekezdése alapjin az elGirt
mentesség nem alkalmazhaté azokban az esetekben, ha a gépjar-
mivek szdllitéi megtagadjék a fuggetlen piaci szerepl6ktdl a
hozzaférést barmilyen, az érintett gépjirmtvek karbantartdsidhoz
és javitdsdhoz sziikséges miszaki informaciokhoz, diagnosztikai
és egyéb felszerelésekhez, szerszdmokhoz — beleértve az idetar-
tozé szoftvereket —, valamint képzéshez.

A Bizottsdg végiil arra az elGzetes kovetkeztetésre jutott, hogy
figyelembe véve a miszaki informdcidkhoz torténd hozzaférés
hidnydt, a Toyota és a vele szerz8désben all6 gépjarmdjavitok
kozotti megallapodasoknak kevés esélyiik van, hogy a 81. cikk
(3) bekezdésében elSirt kedvezményekben részesiilhessenek.
Azok a hatékonysignovelS tényezSk, amelyek a szerzGdéses
gépjarmjavitok kivélasztott halézatdnak miikodése révén lénye-
gében elvarhatok lennének, dgy tlinik, hogy nem ellensilyozzak
a versenyre gyakorolt negativ hatdsokat, amelyek abbdl erednek,
hogy a fiiggetlen piaci szereplknek nem biztositanak megfeleld
hozzaférést a markdval kapcsolatos miiszaki javitdsi informa-
ciokhoz, illetve ennek folyomdnyaként abbdl, hogy a Toyota
szerzGdéses haldzatai védve vannak a fiiggetlen gépjarmdjavitd
dgazat altal gyakorolt versenykényszertdl.

3. A FELAJANLOTT KOTELEZETTSEGVALLALASOK LENYEGE

Toyota a Bizottsdg el6zetes értékelésben szerepld, a versennyel
kapcsolatos aggalyok orvosldsdra kotelezettségvallaldsokat ajan-
lott fel a Bizottsdgnak. Javasolja, hogy az emlitett kotelezettség-
véllaldsok 2010. mdjus 31-ig maradjanak hatdlyban. Az emlitett
kotelezettségvallalasok rovid osszefoglaléja az aldbbiakban taldl-
haté, valamint annak angol nyelv{i véltozata a Versenypolitikai
Féigazgatdsdg honlapjan olvashatd: http://ec.europa.eu.comm|
competition/index_en.html.

3.1. A rendelkezésre bocsitandé miiszaki informacidk

A rendelkezésre bocsdtandé informaciok korét a fuggetlen és a
szerz8désben dll6 gépjarmijavitok kozotti htrdnyos megkiilon-
boztetés tilalmdnak elve hatdrozza meg. Ennek fényében, a
Toyota biztositja, hogy az altala széllitott gépjarmiivek javiti-
sahoz és karbantartdsahoz sziikséges valamennyi miiszaki infor-
mécidt, szerszdmot, berendezést, szoftvert és képzést, amelyet a
szerz8déses gépjarmijavitdi, ésfvagy bdrmely EU-tagdllamban
miikodé fuggetlen importdrjei rendelkezésére bocsdt, a Toyota
sajat maga vagy az & nevében mds a fuggetlen gépjarmdjavitok
szamdra is elérhet6vé tesz.
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A ,miszaki informdci6” korébe az 1400/2002/EK rendelet 4.
cikkének (2) bekezdése értelmében beletartozik minden olyan
informdcid, amelyet a Toyotdval szerz8désben dllé gépjarmdija-
vitok rendelkezésére bocsdtanak a gépjarmivek javitdsa és
karbantartdsa céljabol. Ide sorolhaték példaul a frissitésekkel
egylitt — azon szoftverek, hibakédok és egyéb paraméterek,
amelyek a Toyota dltal javasolt bedllitdsok kezdeti elvégzésekor,
illetve visszadllitdsakor sziikségesek az elektronikus vezérlGegy-
ségek (ECU-k) mikodtetéséhez, a gépjarmivek azonositdsira
szolgdldé modszerek, az alkatrészek katalogusa, a gyakorlati
tapasztalatbol szdrmazé, jellemzden egy adott tipust, illetve
(gyartdsi) tételt érint6 problémdkra kidolgozott megoldasok,
valamint a visszahivésrdl és egyéb, a szerz8déses javitohdlozaton
beliil térités nélkil elvégeztethetd javitdsokrol szol6 felhivasok.

A szerszamokhoz torténé hozzaférés magaban foglalja a hozza-
férést az elektronikus diagnosztikai és egyéb, javitdsra haszndlt
szerszamokhoz, és a hozzdjuk tartozé rendszeresen frissitett
szoftverekhez, valamint az azokhoz kapcsolédé értékesités utani
szolgdltatdsokhoz.

A javasolt kotelezettségvallalisok kotelezik a Toyotit és a vele
szerz8désben 4ll6 véllalkozdkat, de nem kotelezik kozvetlen
moédon a Toyota mdrkdji gépjarmitiveket importdld fliggetlen
véllalkozokat, amelyek ,nem szerzdésben &ll6 forgalomba
hozatallal és értékesitéssel foglalkoz6 nemzeti tirsasdgok” néven
ismertek. Azokban a tagdllamokban, amelyekben a Toyota a vele
nem szerzGdésben all6 kereskedelmi véllalkozék révén forgal-
mazza gépjarmiveit, a Toyota beleegyezett, hogy szerz8désben
véllalt kotelezettség alapjan kotelezi az emlitett véllalkozokat
arra, hogy a vele nem szerzédésben allé kereskedelmi véllalko-
z0it elldssédk minden olyan mdszaki informéciéval, vagy a
miiszaki informdaciok nyelvi véltozataival, amelyeket a szoban
forgd orszdg szerz6désben dllo gépjarmdjavitéi rendelkezésére
bocsatottak. A Toyota véllalta, hogy e kozlemény 3.2. szaka-
szaban el6irt elveknek megfelelGen az emlitett mdszaki informa-
ciokat, illetve azok nyelvi valtozatait haladéktalanul a TI-
honlapjan kozzéteszi.

A rendelet (26) preambulumbekezdése értelmében, a Toyota
nem koteles a fiiggetlen gépjarmijavitékat olyan mdszaki infor-
mécioval elldtni, amely lehet6vé tenné egy harmadik fél szdmadra
a fedélzeti lopdsgdtlé késziilék megkeriilését vagy hatdstalanitdsat
ésfvagy az elektronikus szerkezetek djrakalibréldsat ("), illetve a
gépjarmdi  teljesitményét korldtozd szerkezetek szakszertitlen
kezelését. Mint minden unids jogszabdly aldli kivétel esetében, a
(26) preambulumbekezdést is szigortian kell értelmezni, és
amennyiben a Toyota az emlitett kivételre hivatkozik, amikor
visszatartja a fuggetlen gépjarmdjavitoktdl a miiszaki informdci-
oOkat, egyben arra is kotelezi magdt, hogy a visszatartott infor-
méciok mennyisége olyan mértékben legyen meghatdrozva,
amely megfelel a (26) preambulumbekezdésben el8irtaknak,
tovédbbd arra is, hogy az emlitett informdci6k hidnya ne akadd-
lyozza meg a fiuggetlen gépjarmdjavitokat abban, hogy a (26)
preambulumbekezdésben meghatdrozott javitdsi mveletektdl
eltér6 miiveleteket is elvégezhessenek, beleértve az elektronikus
vezérlGegységen (ECU), a légzsakon, a biztonsdgi 6v elSfeszitett-
ségét meghatdrozd szerkezeten, illetve a kozponti zarrendszer
elemein elvégzendd beavatkozasokat.

(") Vagyis az ECU-k eredeti bedllitisainak nem a Toyota dltal javasolt
modon torténd médositasat.

3.2. A médiumok

A rendelet 4. cikkének (2) bekezdése el8irja, hogy a mdszaki
informdcidkat a fuiggetlen gépjarmdjavitok igényeivel ardnyos
moédon kell hozzaférhet6vé tenni. Ez magdban foglalja azt is,
hogy mind az informdcidok atengedése, mind az arképzés annak
figyelembe vételével torténik, hogy a fuggetlen gépjarmdjaviték
milyen mértékben haszndljék fel az informécidkat.

A Toyota a TI-honlapjdra felvisz minden olyan miszaki informa-
ci6t, amelyek az 1997. janudr elseje 6ta forgalomba hozott
modellekkel kapcsolatosak, és gondoskodik arrél, hogy minden
naprakész mszaki informdacié legyen mindig megtaldlhat6 a TI-
honlapon, illetve minden jogutddnak szdmité honlapjin. Ezen
felii, a Toyota gondoskodik arrdl, hogy az emlitett honlap
legyen konnyen megtaldlhaté és a miszaki informdciok rendel-
kezésére bocsitisdhoz alkalmazott eljardsok teljesitményszintje
legyen olyan, mint amilyet a vele szerz6désben 4llé tagjainak
erre a célra biztosit. Abban az esetben, ha a Toyota, vagy
barmely mds, a Toyota nevében eljar6 vallalkozé a Toyotaval
szerz6désben all6 gépjarmdjavitdknak az EU valamelyik nyelvén
bocsat rendelkezésre mszaki informdciokat, a Toyota gondos-
kodik arrdl, hogy az emlitett nyelvi véltozat késedelem nélkiil
felkeriiljon a TI-honlapjdra.

Ami a Toyota altal 1997. janudr elseje 6ta és 2000. janudr
elsejét megel6zGen piacra bocsitott gépjarmiimodellekre vonat-
koz6é miiszaki informacidkat illeti, és amelyek jelenleg nem
érhetSk el a TI-honlapon, a Toyota villalta, hogy azokat 2007.

december 31-ig elérhet6vé teszi.

A Toyota a honlapjihoz valé hozzaférés koltségét a vele szerzs-
désben all6 gépjarmjavitok dltal a Toyota intranethez vald
hozzéférésre fizetett eldfizetési dij alapjén hatdrozza meg, ami
2 400 EUR évente. A rendeletben el8irt ardnyossdgi kovetelmé-
nyek betartdsa érdekében, a Toyota mindamellett belegyezik
aranyos mértéki havi-, heti-, napi-, négy 6rés-, hdrom 6ras-, két
Ords-, és egy Ords idStartamd, ordnként 3 EUR, két dranként
6 EUR, 3 érdnként 9 EUR, négy 6ranként 12 EUR, egy napra
16 EUR, egy hétre 72 EUR és egy honapra 240 EUR nagysigu
hozzaférés-eldfizetési dij alkalmazdsdra. A Toyota hozzdjirul a
hozzaférés-biztosité dijazdsi rendszer megtartdsidhoz és ahhoz,
hogy az emlitett hozzéaférés-biztosité rendszer dij emelkedésének
mértéke ne haladhatja meg az Eur6pai Unién belili inflicid
emelkedésének dtlagos mértékét.

3.3. A minimumszabdlyok elve

A Toyota kotelezettségvallaldsai nem sérthetik a kozosségi vagy
a nemzeti jog dltal el6irt jelenlegi vagy jovébeni kovetelmé-
nyeket, amelyek kiterjeszthetik a Toyota dltal a fiiggetlen gépjar-
mjavitok rendelkezésére bocsitott miiszaki informdaciok korét
és/vagy az ilyen informdciokhoz torténd hozzéférés kedvezSbb
korilményeit fektetik le.

3.4. Vitarendezés

A Toyota kotelezi magdt, hogy az aldbbiakban ismertetett pana-
szok kezelésére vonatkozé eljdrdst megvalésitja, és az emlitett
eljards alkalmas lesz minden olyan panasz kezelésére, amely az
Eur6pai Unidban telephellyel rendelkezd fuggetlen gépjarmdija-
vit6, illetve figgetlen gépjarmdjavitok szovetsége dltal nydjt be
miszaki informdciékhoz valé hozzaféréssel kapcsolatosan.
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A eredeti értesitést kovetSen, a forgalomba hozatallal és az érté-
kesitéssel foglalkozd nemzeti térsasdg kezeli a panaszokat elsG
lépésben, sajat hatdskorén belil, kijelolt panaszkezelS segitsé-
gével. Az ilyen panaszkezel8 megvizsgdlja a panaszt, kiegészitd
informécidval, illetve magyardzattal szolgdl, és/vagy megolddst
javasol a panasztevének. Abban az esetben, ha a panaszkezel§
és a panaszos a panaszt illetGen nem tud megegyezésre jutni, a
panaszkezel§ a panasszal haladéktalanul a Toyota dltal létreho-
zott iigyfélszolgdlathoz fordul, kivéve, ha a megéllapodds elma-
raddsinak oka a fiiggetlen gépjarmdjavitd, illetve a fiiggetlen
gépjarmjavitok szovetsége részérél megolddsra vald torekvési
szandék hidnydbdl szdrmazik. Ebben az esetben a Toyota az
tigyben vizsgalatot folytat, és a panaszkezel$ éllaspontjt vagy
megerdsiti vagy 0j megoldast javasol. Ha a Toyota és a panasz-
tevé nem tud megegyezésre jutni a panaszt illetden, a Toyota
kotelezettséget véllal arra, hogy az iigyben vélasztottbirésaghoz
fordul. A panasztevd panasza a forgalomba hozatallal és az érté-
kesitéssel foglalkozé nemzeti tdrsasighoz torténs benytjtastol
szdmitott 20 munkanapot kovetGen kérheti, hogy panasza a
vélasztottbirdsag elé keriiljon.

Az emlitett birdskodds az érintett nemzeti birdskodds szabé-
lyainak figyelembevételével torténik, és az emlitett jogi aktus
szabalyainak megfelelGen, a valasztottbirésdg hiarom vdlasztott-
birét nevez ki az iigy intézésére. A birdskodds abban a tagdl-
lamban lesz, amelyikben a panasztevs székhelye taldlhatd. A
vélasztottbirdsdgi eljards azon a nyelven zajlik, amely az adott
hely hivatalos eljardsi nyelve.

A vélasztottbir6sagi eljards nem érinti a jogot kérelem benytjta-
sara az illetékes nemzeti birésaghoz.

4. FELKERES ESZREVETELEK MEGTETELERE

A piaci tesztelés fiiggvényében a Bizottsignak szdndékdban all
az 1/2003/EK rendelet 9. cikkének (1) bekezdése értelmében el-
fogadni egy hatdrozatot, amely megéllapitja a fent osszefoglalt és
a Versenypolitikai FSigazgat6sdg (*) honlapjan kozzétett villa-
lasok kotelezs jellegét. Az 1/2003/EK rendelet 27. cikkének
(4) bekezdésével osszhangban, a Bizottsdg felhivja az érdekelt
harmadik feleket, hogy nyujtsik be észrevételeiket a javasolt
kotelezettségvallaldsokkal kapcsolatban. Az észrevételeknek e
dokumentum kozzétételétdl szdmitott egy honapon beliil kell
beérkezniiik a Bizottsighoz. Az észrevételek a Bizottsighoz
e-mailben a comp-infotech@ec.curopa.eu, cimre, fax dtjdn
(fax: (32-2) 296 29 11), illetve a COMP/39.142 — Toyota feltiin-
tetésével a kovetkez postai cimre kildhetSk meg:

European Commission (Eur6pai Bizottsdg)

Directorate-General for Competition (Versenypolitikai Fdigaz-
gatdsag)

Antitrust Registry (Trosztellenes Hivatal)

J-70

B-1049 Brussels (Briisszel)

Az eljéras sordn a jovében szitkségessé, illetve célszerivé vélhat,
hogy e kozlemény kozzétételét kovetSen a kotelezettségvallals-
sokat felajanl6 felek szdmdra a megjegyzésekrdl sz616 Gsszefog-
lal6 alljon rendelkezésre. Ezzel kapcsolatban kérjiik, szivesked-
jenek megjelolni, ha barmiféle bizalmas informaciét vagy tizleti
titkot szerepeltettek. A jogos kéréseket tiszteletben tartjuk.

() http://ec.europa.eu/comm/competition/index_en.html



