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Az 1/2003[EK tandcsi rendelet 27. cikkének (4) bekezdése értelmében kozzétett kozlemény a
COMP/39.143 - Opel iigyben

(2007/C 66/11)

1. BEVEZETES

Az 1/2003EK tandcsi rendelet 9. cikke (') szerint ha a Bizottsdg
olyan hatdrozatot szandékozik elfogadni, amely jogsértés befeje-
zését irja el6, és az érintett vallalkozdsok olyan vallaldsokat ajan-
lanak fel, hogy a Bizottsdg dltal szdmukra az elGzetes értéke-
lésben kifejezett elvardsoknak eleget tesznek, a Bizottsdg hatdro-
zatdval ezeket a kotelezettségvillaldsokat a vdllalkozdsok
szdmara kotelez6vé teheti. Az ilyen hatdrozat hatdrozott idére
fogadhat6 el és azt mondja ki, hogy a Bizottsdg részérdl nincsen
szitkség intézkedésre. Ugyanezen rendelet 27. cikkének (4)
bekezdése szerint a Bizottsig nyilvanossigra hoz egy tomor
osszefoglalot az iigyr6l és a kotelezettségvallaldsok f6 tartal-
mardl. Az érdekelt felek észrevételeiket a Bizottsdg dltal megha-
tarozott hatarid6n beliil nydjthatjak be.

2. AZ ESET OSSZEFOGLALASA

A szdban forgd tigy a General Motors Europe (a tovabbiakban
GME) dltal a fiiggetlen javitomthelyek rendelkezésére bocsdtott
Opel/Vauxhall-specifikus mszaki javitdsi informéciokkal kap-
csolatos. A Bizottsdg dltal folytatott vizsgdlat kimutatta, hogy a
GME jéval az 1400/2002[EK bizottsdgi rendeletben (%) lefekte-
tett dtmeneti idGszak lejirtdval sem tette kozzé a miszaki javi-
tasi informéciok bizonyos fajtdit. Ezen feliil a bizottsdgi vizsgalat
elinditdsinak id6pontjdig a GME nem hozott létre olyan
hatékony rendszert sem, amely lehet6vé tenné a fliggetlen
javitomdhelyek szdmdra, hogy szabadon hozzéiférhessenek az
Opel/Vauxhall-specifikus ~ mszaki javitisi informdci6khoz.
Annak ellenére, hogy a GME a bizottsdgi vizsgdlat ideje alatt
javitott a miiszaki informdciok hozzaférhet6ségén, a fuggetlen
javitomdhelyek szdmdra még mindig nem volt elérhet6 az
osszes informdcié.

A Bizottsag 2006 decemberében elinditotta az eljardst és
megkiildte a GME-nek az el8zetes értékelést, amelyben elGzetes
véleményként megallapitjia, hogy kétségek meriiltek fel azzal
kapcsolatban, hogy a GME-nek az értékesités utani szolgaltatast
nyGjté partnereivel kotott megallapoddsai OsszeegyeztethetSk-e
az EK-SzerzGdés 81. cikkének (1) bekezdésével.

A GME dltal kotott szolgdltatdsi és alkatrész-forgalmazdsi megal-
lapoddsok a GME szerz8déses hdldzataitdl 1ényegében megkove-
telik, hogy a madrkaval kapcsolatos javitdsi szolgaltatdsok teljes
korét biztositsdk, a mds ésfvagy célirdnyosabb szolgdltatdst nyuj-
tani kivané véllalkozdsokat, valamint az 6ndllé alkatrész-nagyke-
reskedGket pedig kizdrjak. A Bizottsdg aggdlyosnak taldlta, hogy
az ilyen megallapoddsokbdl ered§ kedvezdtlen hatdsokat még
fokozhatja, hogy a GME a fiiggetlen javitomihelyek szdmdra
nem biztosit megfelel6 hozzaférést a miiszaki informacidkhoz.
A Bizottsag elGzetes értékelése alapjan tgy tiinik, a fent emlitett
gyakorlat hozzdjarult ahhoz, hogy romlott a fiiggetlen javitémi-
helyek piaci helyzete, ami a fiiggetlen alkatrész-nagykereskeddk
piacdnak zsugoroddsihoz vezethetett, valamint a fogyasztéknak
is jelentSs kdrokat okozhatott az alkatrész-valaszték jelentds
csokkenése, a javitdsi szolgéltatdsok drainak emelkedése, a javit-

() HLL1.,2003.1.4., 1.0.
() HLL203.,2002.8.1., 30.0..

mihelyek vilasztékanak csokkenése, az esetleg felmeriil§ bizton-
sagi problémdk és az innovativ javitomthelyekhez valé hozzé-
férés hianya folytan.

Ezen feliil amiatt, hogy a GME Allit6lag nem biztosit a fiiggetlen
javitomahelyeknek megfelel§ hozzaférést a mdszaki informa-
ciokhoz, tigy tiinik, az értékesités utdni szolgaltatast nyujtd part-
nereivel kotott megdllapoddsok esetében nem lehet élni az
1400/2002[EK rendeletben biztositott mentességgel, hiszen a
rendelet 4. cikkének (2) bekezdése szerint a rendeletben biztosi-
tott mentesség nem alkalmazhat6 azokban az esetekben, ahol a
gépjarmiivek szallitéi megtagadjdk a fiiggetlen piaci szereplSktd]
a hozzédférést barmilyen, az érintett gépjarmiivek karbantartd-
sahoz és javitdsdhoz szitkséges mszaki informdcidhoz, diag-
nosztikai vagy egyéb felszereléshez, szerszimhoz — beleértve a
vonatkoz6 szoftvereket —, valamint képzéshez.

Végezetiil a Bizottsdg arra az el8zetes véleményre jutott, hogy —
a miszaki javitdsi informdcidkhoz valé hozzaférés hidnya
folytin — a GME és Opel[Vauxhall szerzddéses javitomdhelyei
kozott kotott megdllapoddsok esetében valdszindleg nem lehet
élni a 81. cikk (3) bekezdésében foglalt rendelkezéssel. Lénye-
gében Ugy tlinik, a szerzGdéses javitomihelyek kivalasztott hals-
zatdnak miikodésétSl varhaté hatékonysignovelés nem ellensi-
lyozza a versenyre gyakorolt jelent8s kedvezétlen hatdsokat,
amelyek abbdl erednek, hogy a fiiggetlen piaci szerepl6knek
nem biztositanak megfelel§ hozzaférést a markaval kapcsolatos
miszaki javitdsi informdciokhoz, illetve ennek folyomanyaként
abbdl, hogy a Opel/Vauxhall szerz6déses haldzatai védve vannak
a fuggetlen javitdsi dgazat altal gyakorolt versenykényszert6l.

3. A FELAJANLOTT VALLALASOK LENYEGE

A GME kotelezettségvallalasokat ajanlott fel a Bizottsdgnak, hogy
eleget tegyen az elGzetes értékelésben kifejtett, versennyel kap-
csolatos elvardsoknak. Javasolja, hogy a fenti kotelezettségvalla-
lasok 2010. méjus 31-ig maradjanak hatalyban. A kotelezettség-
vallaldsok tomor Osszefoglaléja az aldbbiakban olvashat,
tovabbad a kotelezettségvallalisok megjelentek angol nyelven a
Versenypolitikai FSigazgatdsdg honlapjan: http://ec.europa.eu/
comm/competition/index_en.html.

3.1. A rendelkezésre bocsitandé miiszaki informdacidk

A rendelkezésre bocsdtandé informaciok korét a fuggetlen és a
szerz8déses javitomthelyek kozotti htranyos megkiilonboztetés
tilalmanak elve hatdrozza meg. Ennek fényében, a GME bizto-
sitja, hogy az dltala széllitott gépjarmiivek javitisdhoz és karban-
tartdsidhoz szitkséges valamennyi mdszaki informdcidt, szer-
szamot, berendezést, szoftvert és képzést, amelyet a szerzSdéses
gépjarmijavitoi, ésfvagy bdrmely EU-tagillamban miikods
fiiggetlen importérjei rendelkezésére bocsit,, a GME sajt maga
vagy az 6 nevében mds a fiiggetlen gépjarmdjavitok szdméra is
elérhetdvé tesz.
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A ,miszaki informdciok” korébe az 1400/2002/EK rendelet 4.
cikkének (2) bekezdése értelmében beletartozik minden olyan
informdcid, amelyet az Opel/Vauxhall gépjarmdvek javitdsdhoz
és karbantartdsdhoz az Opel/Vauxhall szerz8déses javitomiihe-
lyek rendelkezésére bocsdtanak. Ide sorolhaték példdul — a frissi-
tésekkel egyiitt — azon szoftverek, hibakédok és egyéb paramé-
terek, amelyek a GME dltal javasolt bedllitdsok kezdeti elvégzé-
sekor és visszadllitdsakor sziikségesek az elektronikus vezér-
18egységek (ECU-k) mikodtetéséhez, a gépjarmi-azonosit6
modszerek, az alkatrész-katalogusok, a gyakorlati tapasztalatbdl
szarmaz0, jellemzGen egy adott tipust vagy gydrtdsi tételt érint§
problémakra kidolgozott megolddsok, valamint a visszahivdsrol
és egyéb, a szerzédéses javitohdlozaton belil térités nélkil elvé-
geztethet§ javitasokrdl sz6l6 értesitések.

A szerszamokhoz val6 hozzaférés magdban foglalja a hozzafé-
rést az elektronikus diagnosztikai és egyéb, javitdshoz sziikséges
szerszdmokhoz és a hozzdjuk tartozd, rendszeresen frissitett
szoftverekhez, valamint a fenti szerszdmokhoz kapcsolodo, érté-
kesités utdni szolgaltatdsokhoz.

A rendelet (26) preambulumbekezdése egyértelmden jelzi, hogy
a 4. cikk (2) bekezdése alapjan a GME nem koteles a fliggetlen
javitomdhelyek rendelkezésére bocsitani olyan midiszaki infor-
maéciokat, amelyek lehetévé tennék harmadik fél szdmara a
fedélzeti lopasgatld késziilék megkeriilését vagy hatdstalanitdsat
és|vagy az elektronikus szerkezetek djrakalibralasat (Y), illetve a
gépjarmd  teljesitményét korldtozd szerkezetek szakszerfitlen
kezelését. Ennek ellenére a GME kotelezettséget vallal arra, hogy
a fuggetlen javitomthelyek szdmdra korldtlan hozzaférést biz-
tosit az ilyen tipusti informaciékhoz, feltéve, hogy e fiiggetlen
javitomahelyek megszerzik a vonatkozé GME képzési bizonyit-
vanyt (?). Az ilyen bizonyitvanyt a képzés sikeres befejezése utdn
késedelem nélkiil kidllitjak a fiiggetlen javitomthelyek szdmara.

Ha a jovében a GME a (26) preambulumbekezdésre hivatkozna,
amikor visszatartja a fiiggetlen javitomihelyektl az egyes
miszaki informdcidkat, egyben rd hdrul annak biztositdsa is,
hogy a visszatartott informdciok olyan mértékben legyenek
korldtozva, amely megfelel a (26) preambulumbekezdésben
el6irt védelemnek, tovabbd arra is, hogy az emlitett informaciok
hidnya ne akaddlyozza meg a fiiggetlen gépjarmdijavitékat
abban, hogy a (26) preambulumbekezdésben meghatirozott
javitdsi mveletektd] eltéré miveleteket is elvégezhessenek, bele-
értve az elektronikus vezérlGegységen (ECU), a légzsdkon, a
biztonsdgi 6v el6feszitettségét meghatdrozé szerkezeten, illetve a
kozponti zdrrendszer elemein elvégzendS beavatkozasokat.

3.2. A médiumok

A rendelet 4. cikkének (2) bekezdése arrdl rendelkezik, hogy a
miiszaki informécidkhoz valé hozzaférést a fuggetlen javitomd-
helyek igényeivel ardnyosan kell biztositani. Ez az informdci6
szabadda tételét és olyan drképzést von maga utdn, amely figye-
lembe veszi, milyen mértékben haszndljék fel az informdcidkat a
fuggetlen javitomdhelyek.

A GME az 1996. utdn kibocsétott tipusokra vonatkozd vala-
mennyi miszaki informéciot felteszi a Tl-honlapra, és biztositja,

(') Azaz az ECU-k eredeti bedllitdsainak nem a GME 4ltal javasolt modon
torténd modositasat.

() A képzési bizonyitviny dfja azonos mind a szerzGdéses, mind a
fuggetlen javitomdhelyek szamadra, valamint GME kotelezettséget véllal
arra, hogy a kotelezettsegvallalasok érvényességének ideje alatt e dijakat
ugyanazon a szinten tartja. A képzés a kovet]%ezokbol all: 1. ketnapos

oktat6 dltal vezetett képzés (amelynek dija napi 115 EUR és 230 EUR
kozott mozog a nemzeti {>1acoktol fuggoen) és ii. egy napos Tech2
internet-alapu képzés (amelynek dfja 30 EUR és 50 EUR kozott mozog
a kérdéses nemzeti piactdl fiiggben). A képzéscket a GM Academy
tartja.

hogy a Tl-honlapon - illetve ennek jovébeli jogutddjin — az
osszes frissitett miiszaki informdcié folyamatosan rendelkezésre
alljon. A GME ezen tlmenden folyamatosan biztositja, hogy a
honlap kénnyen megtaldlhaté legyen, és gondoskodik réla, hogy
ugyanazt a teljesitményt nydjtsa, mint az Opel/Vauxhall szerzé-
déses hdlézatok szamdra nydjtott mszaki informdacidszolgal-
tatds egyéb modjai. Ha a GME vagy a GME nevében eljdr6 egyéb
véllalkozds a szerz8déses javitomthelyek szdmédra valamely
eurdpai unids nyelven elérhet6vé tesz egy adott miiszaki infor-
méciot, a GME gondoskodik réla, hogy az informécié emlitett
nyelvi véltozata is haladéktalanul felkeriiljon a TI-honlapra.

A Tl-honlapon jelenleg nem elérheté elektronikus alkatrész-kata-
l6gust illetGen tgy tekintik, hogy a GME teljesitette kotelezett-
ségvillaldsait, amennyiben 2007. december 31-ig megjelenteti
ezt az informdci6t a Tl-honlapon. Rovid tdvi megoldasként a
katalogus elérhet6 a GME telefoninformdciés szolgdlatin
keresztil, amely kérésre késedelem nélkiil a fuggetlen javitomd-
helyek rendelkezésre bocsdtja fax Gtjdn a kért oldalakat barmely
olyan nyelven, amelyen a katalogus a szerzddéses javitomthe-
lyek rendelkezésére all. Ez a szolgdltatds oldalanként 1 EUR
(+ 3,9 % kezelési dij) illeték ellenében all rendelkezésre, tovabba
a hivésért a helyi telefondij fizetendd.

A GME felteszi TI-honlapjira az EU terilletén mikodé Opel/
Vauxhall szerz8déses javitomtihely éltali haszndlatra szdnt vala-
mennyi olyan kapcsoldsi rajzot, amelyet digitdlis formdban
hoztak létre vagy digitdlis formdtumra alakitottak 4t. A fennma-
rad6 rajzok, amelyek egyes 1997. janudr 1. utdn kibocsatott
modellekhez (*) kapcsolddnak és nem léteznek  digitdlis
formdban, a fuggetlen javitomthelyek szdmdra a GME telefonin-
formdciés szolgdlatin keresztiil lesznek elérheték. A telefonin-
formdcio6s szolgdlatok valamennyi sziikséges nyelven miikodnek
annak elkeriilése érdekében, hogy a fiiggetlen és a szerzSdéses
Opel/Vauxhall javitomtihelyeket kozvetett vagy kozvetlen
moédon  hétrdnyosan megkiilonboztessék, figyelembe véve,
milyen feltételekkel jutnak hozzd az ilyen szerz8déses javitomdi-
helyek a kapcsoldsi rajzokhoz. A kapcsoldsi rajzokat az Opel/
Vauxhall = szerzédéses javitomthelyek esetével megegyezs
modon, késedelem nélkiil fax dtjdn bocsatjak rendelkezésre azon
minimdlis informécidk formdjdban, amelyek az dtlagos fiiggetlen
javitomthely szdmdra a javitds elvégzéséhez szikségesek. A
GME kotelezettséget véllal arra, hogy a kotelezettségvallaldsok
érvényességének ideje alatt fenntartja azokat a feltételeket,
amelyek a nem digitalizdlt kapcsoldsi rajzok esetében jelenleg
alkalmazandok.

Ami a Tl-honlapot illeti, a GME beleegyezik abba, hogy 6ran-
kénti, napi, heti, havi és évi idGardnyos lebontdsban biztositja a
hozzaférést 4 EUR, 30 EUR, 100 EUR, 300 EUR és 3 700 EUR
dij ellenében. A TI-honlaphoz valé els§ hozzaféréskor 15 EUR
egyszeri regisztricios dijat + 3,9 % kezelési dijat kell fizetni. A
Tech1/Tech2 SWDL (diagnosztikai berendezés letolthetd szoft-
vere) rendelkezésre ll a TI-honlap éves el6fizetésén keresztiil,
illetve 100 EUR havi el6fizetési dij ellenében. A GME a fenti
hozzéférési dijstruktirdt fenntartja, és az Eurdpai Unién beliili
atlagos infldciés rdtdit meghaladé mértékben nem emeli a
dijakat.

(*) Ezek koziil csak két modell (az Agila és a Movano) gyértdsa zajlik még
mindig, mindkettd esetében a 2002 utdn kibocsatott valtozatokra
vonatkozé kapcsoldsi rajzok megtaldlhatok a Tl-honlapon. Kizdrdlag
két modell van, amelyek esetében a kapcsoldsi rajzok csak a GME tele-
foninforméciés szof;;alatan keresztiil érhetSk el, ezek gyartdsa
1999-ben és 2001-ben dllt le. A fennmaradé modellek esetében a
Tl-honlapon megtaldlhatok a 2002 utdn (Astra-G, Frontera-B,
Zafira-A) vagy 2003 utdn (Speedster) kibocsitott modellekre vonat-
kozé kapcso(f)am rajzok.
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3.3. A minimumszabilyok elve

A GME kotelezettségvallaldsai nem sérthetik azokat a kozosségi
vagy nemzeti jogban megallapitott, jelenlegi vagy jovébeli kove-
telményeket, amelyek kiterjesztik a GME dltal a fiiggetlen piaci
szerepl6k rendelkezésére bocsdtandé informdaciok korét, ésjvagy
amelyek a fenti informécidk biztositdsinak kedvez6bb médoza-
tait fektetik le.

3.4. Vitarendezés

Egy fuggetlen javitomthely a mdszaki informaciok hozzaféré-
sével kapcsolatos panaszainak orvosldsira a GME egy ombuds-
mant nevez ki. Ha a GME ombudsmandhoz egy fiiggetlen javité-
mihelyt6l panasz érkezik, a teljes akta kézhezvételét kovets
legfeliebb hdrom héten belil eljuttatjia a fiiggetlen javitémd-
helyhez a GME vilaszat. Ha a panaszos nem fogadja el a GME
valaszat, a GME kotelezettséget véllal arra, hogy a mszaki infor-
mécidnyujtassal kapcsolatos vitarendezéshez elfogadja a valasz-
tottbirdsagi eljarast, amely sordn a vitds felek kijelolhetnek egy
szakértdt, akik kozosen kijelolnek egy harmadik szakértdt.

A vélasztottbirdskoddsra abban a tagdllamban kerill sor,
amelyikben a panasztevd fél székhelye taldlhat6. A vélasztottbi-
résdgi eljdrds azon a nyelven zajlik, amely az adott hely hiva-
talos eljardsi nyelve. A vélasztottbirdsagi eljards nem érinti a
jogot kérelem benytijtisdra az illetékes nemzeti birésighoz.

4. FELKERES AZ ESZREVETELEK MEGTETELERE

A piaci tesztelés figgvényében a Bizottsdgnak szandékaban 4ll
az 1/2003[EK rendelet 9. cikkének (1) bekezdése értelmében el-
fogadni egy hatdrozatot, amely megéllapitja a fent osszefoglalt és
a Versenypolitikai Féigazgatosag (') honlapjan kozzétett valla-
lasok kotelezd jellegét. Az 1/2003/EK rendelet 27. cikkének (4)
bekezdésével Osszhangban, a Bizottsdg felhivia az érdekelt
harmadik feleket, hogy nyujtsdk be észrevételeiket a javasolt
kotelezettségvallaldsokkal kapcsolatban. Ezen észrevételeknek a
Bizottsaghoz e publikdcié datumdtdl szdmitott egy hénapon
beliil be kell érkezniiik. Az észrevételeket a COMP[39.143 —
Opel hivatkozdsi szdm feltiintetése mellett lehet eljuttatni a
Bizottsighoz e-mailben a omp-infotech@ec.europa.eu cimre, fax
utjan (fax: (32-2) 296 29 11) vagy postai Gton a kovetkezd
cimre:

European Commission (Eurdpai Bizottsig)

Directorate-General for Competition (Versenypolitikai F&igaz-
gatdsag)

Antitrust Registry (Trosztellenes Hivatal)

J-70

B-1049 Brussels (Briisszel)

Az eljirds sordn a jov6ben sziikségessé vagy célszer(ivé vilhat,
hogy a kotelezettségvallaldsokat felajanlé felek szdmadra rendelke-
zésre alljon egy Osszefoglald, amely a piaci Osszeegyeztethet8ségi
vizsgalatrol késziilt dokumentum nyilvdnossdgra hozatala utdn
tett megjegyzéseket tartalmazza. Ezzel kapcsolatban kérjiik,
sziveskedjenek megjelolni, ha barmiféle bizalmas informdcidt
vagy lzleti titkot szerepeltetnek. A jogos kéréseket tiszteletben
fogjuk tartani.

() http://ec.europa.eu/comm/competition/index_en.html



