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A REGIOK BIZOTTSAGA

ugy véli, hogy az Eurdpai Unié egész teriiletén a szélessavii kapcsolat lehetdségének elérhet§ drakon
val6 rendelkezésre dlldsa alapfeltétele annak, hogy garantilni lehessen a szolgaltatdsok mindségét a
polgarok szdmdra, el lehessen mozditani a regionalis versenyképességet és a termelékenységet, vala-
mint lehetévé véljon az informdcids és tuddsalapii tirsadalom atfogé fejlesztése — olyan térségekben is,
amelyek dltaldban kimaradnak ebbdl. Véleménye szerint a szélessavt kapcsolatot az altaldnos szolgdlta-
tasokhoz — példaul az ivévizhez és az elektromos energidhoz — hasonléan kellene biztositani,

nagyon fontosnak tartja az Eurépai Bizottsdg hivatkozdsait a vidékfejlesztésre és a strukturdlis alapok
felhasznéldsdra, valamint értékelését arra vonatkozdan, hogy az dllami forrdsokbdl finanszirozott széles-
savl szolgéltatdsokhoz valé hozzaféréssel kapcsolatos projektek megfelelnek-e a kozosségi jogszabd-
lyoknak,

reméli, hogy az elektronikus kommunikdcié 4j jogszabalyi kerete olyan radiéfrekvencia-hasznalati poli-
tikdt alakit ki, amely segiti a vezeték nélkiili szélessavii technoldgia bevezetését.

egyetért az Eurdpai Bizottsignak a tagdllamokhoz intézett azon kérelmével, hogy erGsitsék meg a
szélessav fejlesztésére iranyulé stratégidikat a helyi és regiondlis onkormanyzatok bevondsanak novelése
révén;

véleménye szerint a befogadd jellegli eGovernment egyardnt vonatkozik az online szolgaltatdsok dltal
kivaltott esetleges kirekesztések (az infrastrukturdlis és a kulturdlis jellegli digitdlis szakadék) elleni
kiizdelemre, valamint a tdrsadalmi integraciot el@segit§ szakpolitikdknak az IKT révén vald erdsitésére,

megjegyzi, hogy az eGovernment haszndlatdnak egyarant kellene irdnyulnia a kozigazgatas altal nytjtott
szolgdltatdsok Ujjdszervezésére és korszertisitésére, valamint a hatékonysdg, eredményesség, gazdasi-
gossdg, partatlansdg, 4tlathat6sdg, egyszertisités és részvétel célkittizéseinek megvalésitasara. Véleménye
szerint fontos szerepet jatszhat a kozszférdban megvaldsitott legjobb gyakorlatok (best practices)
kozkinccsé tétele,

célszertinek tartja az egyittmiikodés megkonnyitését, az ismeretek cseréjét, az ismét felhasznalhat6
megolddsok és kezdeményezések kozkincesé tételét, az dllami — f6ként a parlamenti — dontéshozatali
folyamatok nagyobb étlathatdsdga és az azokban valé részvétel érdekében.
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tekintettel az ,A szélessdvii szakadék dthidaldsa” cimii, a Tandcshoz, az EurGpai Parlamenthez, az Eurdpai
Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdghoz, valamint a Régiok Bizottsdgdhoz intézett eurdpai bizottsdgi kozleményre
(COM(2006) 129 final),

tekintettel az ,i2010 eGovernment cselekvési terv: az elektronikus kormdnyzat létrehozdsdnak felgyorsitdsa a tdrsa-
dalom egészének javdra” cimii, a Tandcshoz, az Eurdpai Parlamenthez, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdghoz,
valamint a Régidk Bizottsdgdhoz intézett eurdpai bizottsdgi kozleményre (COM(2006) 173 final),

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg 2006. mércius 20-i, valamint 2006. dprilis 25-i hatdrozatdra, amely szerint
az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzédés 265. cikkének elsé bekezdése alapjan kikéri a Régidk Bizottsdga
véleményét e targyban,

tekintettel Elnokségének 2006. dprilis 25-i hatdrozatdra, amely szerint a ,Kultira, oktatds és kutatds” szak-
bizottsigot megbizza e vélemény kidolgozdsaval,

tekintettel véleményére a kovetkez$ tdrgyban: ,A Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parla-
mentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdganak: i2010: eurdpai informd-
cids tdrsadalom a névekedésért és a foglalkoztatdsért” (COM(2005) 229 final — CdR 252/2005 fin) ('),

tekintettel véleményére a kovetkez$ tdrgyban: ,A Bizottsig kozleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parla-
mentnek, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsignak és a Régiok Bizottsdganak: Eurdpa nagy sebességre
kapcsoldsa: nemzeti szélessdvii stratégidk” (COM(2004) 369 final — CdR 257/2004 fin) (3,

tekintettel véleményére az Eurdpai Bizottsdg ,eEurdpa 2005 cselekvési terv: frissités” cimdi, a Tandcsnak, az
Eurépai Parlamentnek, az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsignak és a Régiok Bizottsdgdnak sz6l6
kozleményérdl (COM(2004) 380 final — CdR 193/2004 fin) ();

tekintettel a ,Kultira, oktatds és kutatds” szakbizottsdg dltal 2006. november 30-4n elfogadott véleményter-
vezetre (CdR 272/2006 rev. 2), (el6ad6: Luciano Caveri, Valle d’Aosta autoném tartomdny elnoke
(IT/ALDE)),

a 2007. februdr 13-14-én tartott 68. plendris iilésén (a februdr 13-i iilésnapon) elfogadta az alibbi

véleményt.

1. Szélessav

A szélessdvii szakadék

A Régidk Bizottsiga

1.1  az internetet korunk egyik leglitvanyosabb djitdsinak
tekinti, amelynek gazdasdgfejlesztési potencidlia még tovabbi
alapvetd elényokkel jirhat az Gj szolgéltatdsok létrehozdsa, a
munkahely-teremtési és a befektetési lehetéségek, a termelé-
kenység novelése, a koltségek csokkentése és az életmindség
javitdsa tekintetében;

1.2 véleménye szerint az informécids technolégidk terjesz-
tése meghatdrozé szerepet jatszik a lisszaboni és a goteborgi
stratégia végrehajtdsaban, egyrészt azért, mert javitjdk a létezd
véllalatok muikodését, mdsrészt azért, mert elGsegitik az Gj és
innovativ villalatok létrejottét, tovdbba jelentSsen hozzdjirul-
hatnak a munkavallalok — és dltaldban a polgdrok — képzéséhez;

1.3 megerGsiti annak fontossdgdt, hogy noveljiik az infor-
maécids technoldgidk terjesztését a kozigazgatds valamennyi
szintjén, killonosen azokon a teriileteken, amelyeken a kozigaz-
gatdsi szervek kozvetlenill a polgdrok részére nydjtanak szolgdl-
tatdsokat;

1.4  hangsiilyozza, hogy az online szolgéltatisok (mint az
elektronikus kormaényzat, az elektronikus egészségiigy, az elekt-
ronikus tanulds, az elektronikus kozbeszerzés) csak akkor valnak
befogadd jelleglivé és fokozottabb mértékben interaktivvd, ha
széles korben az Eurdpai Unié polgdrai és vallalatai rendelkezé-
sére allnak a szélessdva kapcsolatokon keresztiil;

() HLC192.,2006.8.16.,15.0.
() HLC71.,2005.3.22., 55. 0.
() HLC71.,2005.3.22.,59. .

1.5  ezért 4gy véli, hogy az Eurdpai Unié egész terilletén a
szélessavii kapcsolat lehetéségének elérhet§ drakon vald rendel-
kezésre dlldsa alapfeltétele annak, hogy garantdlni lehessen a
szolgdltatdisok minGségét a polgdrok szdmdra, el6 lehessen
mozditani a versenyképességet és a termelékenységet a teriile-
teken, valamint lehet6vé valjon az informdci6s tdrsadalom és a
tudds atfogd fejlesztése — olyan térségekben is, amelyek dltaldban
kimaradnak ebbdl;

1.6 méltanyolja, hogy e kozlemény szdmos kifejezett utaldst
tartalmaz a vidékfejlesztésre, beleértve az ad hoc finanszirozasi
keretek megnyitasat. Ebbdl kittinik: az Eurdpai Bizottsdg kellS
mértékben szdmot vet azzal, hogy a szélessavi szolgdltatd-
sokhoz valé hozzaférés elterjedtsége novelheti a vidéki teriiletek
versenyképességét és a teriilet kiegyenstlyozott fejlédését, vala-
mint — dltaldban — a tartds foldrajzi és természeti hatranyokkal
kiizd6 térségek versenyképességét, tovabbd azt a magas hozzd-
adott értéket, amelybsl az ezekben a térségekben hagyomad-
nyosan megtelepedett termelStevékenységek részesiilhetnek;

1.7 hasonl6képpen fontosnak tartja azokat a hivatkoza-
sokat, amelyek a Regiondlis Politikai Fdigazgatosdg (a struktu-
rélis alapok felhasznaldsdt illetGen), valamint a Versenypolitikai
Féigazgatdsdg hatdskorébe tartozd szakpolitikdkra irdnyulnak
(kiilonosen a Versenypolitikai Féigazgatosdg értékelését arra
vonatkozdan, hogy a vidéki teriileteken az dllami forrdsokbdl
finanszirozott szélessavii szolgaltatdsokhoz valé hozzaféréssel
kapcsolatos  projektek megfelelnek-e az idevagd kozosségi
jogszabalyoknaky);
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1.8 aggodalmdnak ad hangot, mivel éppen a szélessdv elter-
jesztése esetében dll fenn annak a kockazata, hogy ez a folyamat
megreked a piaci kudarc tipikus jelenségei miatt, ha a magénsze-
replék nem itélik jévedelmezdnek a peremteriileteken, a vidéki
és az alacsony népstirtiség(i térségekben, illetve az olyan teriile-
teken valé infrastrukturalis beruhdzdsokat, ahol a teriileti adott-
sdgok killonosen bonyolulttd és koltségessé teszik azokat. E
nyitottsdg és rugalmassdg kifejezésre juttatdsa fontos jelzés és jo
elGjel, tekintettel a szélessdv jelentGségére e térségek tdrsadalmi-
gazdasagi fejlédése szempontjdbdl;

1.9  emlékeztet arra: e megfontoldsok aldtdmasztdsaként a
Régidk Bizottsdga tobb izben elemezte a helyi és regiondlis hat6-
sdgok dltal egész Eurdpaban alkalmazott killonbozd lehetséges
megolddsokat; egyértelmii megdllapitdst nyert, hogy nem lehet
minden koérnyezetre érvényes megolddst taldlni. Ami a nagy
varoskozpontok esetében megfelel§ lehet, az nem alkalmazhat6
példdul a bonyolult és tagolt terepviszonyok dltal jellemzett
hegyvidéki kistelepiilésekre, ahol jelentSs erfeszitésre van
szitkség barmely szolgéltatds nyujtasahoz;

1.10 A Régiok Bizottsiga tudomdsul veszi, hogy az elmiilt
évek sordn jelent@sen nétt a szélessdv elterjedtsége. Ha azonban
mindezt Osszevetjiik azzal a célkittizéssel, hogy 2010-ig el kell
érni az Eurépai Unié lakossdgdnak legaldbb 90 %-dt, akkor
tovabbra is hatalmas infrastrukturdlis kiilonbség 4ll fenn a varos-
kozpontok és a peremteriiletek, valamint az Eurdpai Unié régi
és 4j tagdllamai kozott;

1.11  hangsiilyozza ugyanakkor, hogy a lakossdg 90 %-os
lefedettsége nem elégséges, ha ehhez nem tdrsulnak egyéb
tényezSk (foldrajzi eloszlds, telepiilésstirtiség). A kistelepiilések —
példaul a hegyvidéki telepiilések — esetében, ahol gyakran nehéz
az alapvet§ szolgéltatdsok (vezetékes és mobiltelefon-hdlézat,
foldi mdsorszords) biztositdsa, a fennmaradé 10 % az alacsony

s

népstirtiségii terilletek egészének elszigetel6dését jelenthetné;

1.12  emlékeztet arra, hogy amikor szélessivii szakadékrol
beszéliink, akkor kiilonos figyelmet kell forditani a szélessav
elterjedtsége és tényleges felhaszndldsa kozotti szakadékra. E
szakadék dthidaldsdhoz helyi szinten nem technoldgiai jellegti
kiegészit6 intézkedésekre van szitkség, hogy el@segitsik a
szélessav idGsebb személyek és hatranyosabb helyzetli vagy a
technoldgiai fejlédés irdnt hagyomdnyosan kevésbé fogékony
tarsadalmi csoportok — mint példdul a vidéki lakossdg — dltali
hasznélatdt (a tdjékoztatdst szolgdlé rendezvények, nyilvinos
hozzaférési helyek rendelkezésre dlldsa stb.);

1.13  végezetiil hangsilyozza, hogy az adatétviteli infrastruk-
tirdk és a segitségiikkel bonyolitandé szolgaltatdsok 1étrehozdsa
keretében kiilonos figyelmet kell forditani minden szinten vala-
mennyi biztonsdgi kovetelmény betartdsira, hogy biztositani
lehessen a felhaszndlok védelmére és maganéletének tiszteletben
tartdsdra iranyuld megfelel§ standardokat.

Az 1j tagdllamok helyzete

A Régiok Bizottsiga

1.14  watal arra, hogy az EU-15-tagédllamoktdl eltérGen az dj
tagallamokban még nem léteznek Gsszevethetd regiondlis szinti
adatok a szélessavii online szolgdltatdsok elterjedtségére, az ilyen
szolgdltatdsokkal vald lefedettségre és azok tényleges haszndla-
tdra vonatkozoan;

1.15  ezzel Osszefiiggésben felkéri az Eurépai Bizottsdgot,
hogy siirg6sen végezze el az Uj tagdllamok régidiban és a régi
tagdllamok kevésbé urbanizdlt teriiletein az infrastruktardk alla-
potira vonatkoz6 felmérést, amelynek célja a meglévg infra-
struktirdk korszerGsitéséhez szitkséges beavatkozdsok meghatd-
rozdsa a lisszaboni stratégia célkittizéseinek elérése érdekében.

Technoldgiai megolddsok

A Régidk Bizottsiga

1.16  iidvozli az FEurépai Bizottsignak az elektronikus
kommunikacié jogszabalyi keretének feliilvizsgdlatira irdnyul6
kezdeményezését;

1.17  reméli, hogy az Uj jogszabdlyi keret a szubszidiaritdsi
elv figyelembevételével biztositani fogja a jelenlegi és a jévSbeni
szolgdltatok és technolégidk kozotti, megkiilonboztetés nélkili
versenyt, a ,technoldgiai semlegesség” elvére épiil radiofrekven-
cidk hasznalatit lehet6vé tévd politika kialakitdsa révén. Mindez
azért szitkséges, mert a vidéki vagy a kilonosen kedvezdtlen
terepviszonyokkal rendelkezd térségekben felmeriil§ lefedettségi
problémék megolddsira kiillonosen alkalmas, kozelmiltban
bevezetett wireless technoldgidk alkalmazdsinak az a feltétele,
hogy elegend§ frekvencia dlljon rendelkezésre a szélessdv terjesz-
tésére;

1.18  a frekvencidkkal kapcsolatban teljes mértékben egyetért
az Eurdpai Bizottsdg dltal 2005 szeptemberében és novembe-
rében, valamint 2006 madrciusdban és juniusdban bemutatott
kozleményekben vazolt elképzeléssel, amelynek kulcsszavai:
technologiai semlegesség, atlathatdsdg, a frekvencidk hatékony
felhasznédldsa és az 1j technoldgidk fejl6dését lehetGvé tévd
versenyképes és innovativ kornyezet kialakitdsdnak eldsegitése;

1.19  osztja az Eurépai Bizottsig azon elképzelését, mely
szerint a frekvenciahaszndlat ne azt a logikdt kovesse, hogy
minden egyes siv egy bizonyos technoldgidnak felel meg, és a
frekvencidra kiosztott szolgiltatds terjesztését célozza (példaul a
900 MHz, amelyet az eTacs szolgdltatdssal elldtott mobiltelefon-
hal6zat hasznal);

1.20  kéri tehdt, hogy az Eurépai Bizottsdg jaruljon hozzd
egy olyan stratégia kialakitdsihoz, amely egy frekvenciateriileten
beliil lehet6vé teszi az alkalmazott technolégia rugalmas haszné-
latat;

1.21  hangsiilyozza: fontos, hogy a technoldgiai semleges-
ségen alapuld 1j jogszabdlyi keret alkalmazdsa és betartdsa a
frekvencidknak a vezeték nélkilli kommunikdcié céljara vald
rendelkezésre bocsdtdsdhoz és a szélessavi hozzaférések terjesz-
téséhez vezessen. Mindez a foldrajzilag vagy természetileg
tartdsan hatrdnyos helyzetdi térségeket stjt6 stlyos egyenl6tlen-
ségek csokkentését célozza;

1.22  rdmutat arra, hogy a szélessav terjesztésére szolgdl6 dj
technoldgidk, példdul a WiMAX e foldrajzilag hdtranyos helyzet
térségek szdmdra is lehet6vé teszik a hatékony megolddsok
megtaldldsit. Ebben az Osszefiiggésben is érdekes példaképpen
megemliteni, hogy az amerikai egyesiilt dllamokbeli piacon tevé-
kenyked§ dgazati szerepl6k hatalmas Gsszegeket fektetnek be a
wireless technolégidba;
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Az dllami beavatkozds sziikségessége

A Régidk Bizottsiga

1.23  véleménye szerint a szélessdvii kapcsolatot az dltaldnos
szolgdltatdsokhoz — példdul az ivévizhez és az elektromos ener-
gidhoz — hasonldan kellene biztositani;

1.24  megjegyzi, hogy a kiilonosen bonyolult terepviszo-
nyokkal rendelkezd — példdul a tartés foldrajzi és természeti
hatranyokkal kiiszkod6 - teriileteken a szélessavii szakadék
megsziintetése nagyobb befektetésekkel jar, mint a sik teriiletek
esetében, ami a jovedelmezd befektetéseket gazdasagilag fenn-
tarthatatlannd teszi;

1.25  hangsiilyozza, hogy a digitilis megosztottsdgrdl rende-
zett férum dltal megnyitott nyilvanos konzulticié sordn meger6-
sitést nyert az — akdr a nemzeti és a helyi hat6sdgok, akdr az
ipar és a civil szféra — dltali kozbeavatkozds jelent8sége.

Az eurdpai alapok felhaszndldsa

A Régidk Bizottsiga

1.26  egyetért az Eur6pai Bizottsdggal abban, hogy fontos a
helyi és a regiondlis hatosdgok 6sztonzése: a lehetS legoptimali-
sabb mddon haszndljdk fel a strukturdlis alapok és a Vidékfej-
lesztési Alap altal a szélessdv biztositdsa vagy felhaszndldsa
céljabol nyujtott lehetdségeket. A Régidk Bizottsdga szdmos
alkalommal utalt e megkozelitésmdd sziikségességére és kedvezd
hatésaira;

1.27  reméli, hogy az Eurdpai Bizottsig pontosan meghati-
rozza irinymutatasait azokra az esetekre vonatkozdan, amikor a
vezeték nélkili szélessava szolgaltatdsok kiépitése a strukturdlis
alapok kozremiikodésével torténik azokban a régidkban, ahol
ezek a szolgéltatdsok mdr részben elérhetSk. A vezeték nélkiili
Uj technoldgidk haszndlata esetében a gyakorlatban lehetetlen
olyan foldrajzi korlatozast bevezetni, hogy azok csupén a gyéren
lakott régiokban miikodjenek, anélkiil hogy olyan beépitett terii-
leteken is hozzaférhet6vé vilndnak, ahol ezek a szolgdltatdsok
mar rendelkezésre llnak;

1.28  fel kivdnja azonban hivni a figyelmet arra, hogy nem
minden olyan vidéki teriilet és tart6s foldrajzi vagy természeti
hatrannyal kiizd§ teriilet, amely siirgds intézkedéseket igényel,
és stlyos problémadkkal kiizd a szélessavii szakadék athidaldsa
tekintetében, mindsil hatranyos helyzet(i térségnek a strukturélis
alapokbdl valé tdmogatdsok folydsitdsindl alkalmazott kritéri-
umok szerint;

1.29  fontosnak tartja tehdt az Gj és rugalmas megolddsok
fellelését, hogy hatékonyan avatkozhassunk be e teriileteken:
akdr a helyi és regiondlis szinten meghatdrozott, azonban
nemzeti és eurdpai szinten koordindlt infrastruktira-kiépitést
szolgdlé gazdasdgtdmogatdsi politikdk, akdr olyan vezérelvek
révén, amelyek lehet6vé teszik az emlitett f6ldrajzi teriileteken
torvényszertien bekovetkez$ piaci kudarcok kezelését a szabad
verseny kozosségi elveinek tiszteletben tartdsaval;

1.30  felhivja a figyelmet arra a tényre, hogy foldrajzi vagy
természeti szempontbdl tartésan hdtranyos helyzet teriileteken
— ahol, ahogyan ezt mdr emlitettiik, a gazdasdgi megtériilés lehe-
tetlensége miatt nem keriil sor beruhdzasokra — a szélessdv elter-
jesztését illetGen nehezen valdsithatok meg az dllami és magan-
szerepl6k kozotti partnerség formadi, vagy a projektfinanszirozas
modern formdi. Mindez tilnyomérészt csak allami beruhdzassal
lehetséges, amelynek azonban @) Osztonzési formakat kell
taldlnia;

1.31 gy véli tovabbd, hogy kevéssé hasznos az eléfizetSk
részére adokonnyitéseket kialakitani, tekintettel arra, hogy a
szélessdv terjesztésének problémdja elsGsorban nem a keres-
lettel”, hanem sokkal inkdbb a ,kindlattal” kapcsolatos. véle-
ménye szerint sokkal hasznosabb lenne az infrastrukturdlis
projektek beruhdzéi szdmdra Osztonzéket vagy adokonnyité-
seket kialakitani a tartés foldrajzi vagy természeti hdtrdnnyal
kiizd6 térségekben. Ily médon csokkenthetS a beruhdzds megté-
rillési ideje;

1.32  tekintettel arra az elkotelezettségre, amelyet mindig is
tantsitott a bevélt gyakorlatok cseréjére irdnyuld tevékenysé-
gekkel kapcsolatban, méltdnylandénak tartja az Eurdpai
Bizottsig kezdeményezését a bevilt gyakorlatok cseréjének
tovabbi osztonzése érdekében, valamint a csatlakozds megkony-
nyitését egy paneuropai weboldalon keresztiil, amely az infor-
méciok gytijtShelyeként szolgal, killonosen a szolgiltatok, vala-
mint a helyi és a regiondlis onkormdanyzatok kozott;

1.33  nagyon fontosnak tartja ezért, hogy az Eurdpai
Bizottsig megprébdljon jelentds szinergidkat kialakitani sajit
dgazati programjai, valamint a strukturdlis alapok és a Vidékfej-
lesztési Alap keretében elirdnyzott finanszirozdsi intézkedések
kozott.

A szélessdv fejlesztésére irdnyuld regiondlis és nemzeti stratégidk
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1.34  egyetért az Eurdpai Bizottsdgnak a tagillamokhoz inté-
zett azon kérelmével, hogy erdsitsék meg a szélessav fejlesztésére
irdnyulé  stratégidikat, ugyanakkor fokozottabb mértékben
vonjak be a helyi és a regiondlis hat6sdgokat, és mérhetd célkitdi-
zéseket hatdrozzanak meg a szélessavii halozat kiterjesztésére
vonatkozoan, kiilondsen a kozszolgaltatdsok vonatkozdsiban.

2. 12010 - eGovernment cselekvési terv

A szélessdv és az eGovernment kozitti dsszefliggés

A Régiok Bizottsiga

2.1  egyetért az Eurdpai Bizottsdg azon dllitdsdval, mely
szerint a szélessdv az informdcids tdrsadalom kiépitését lehetGvé
tév6 egyik {6 tényezd, f6ként, mivel valamennyi polgdr szdmdra
biztositia az egyenl§ hozzdférést, fokozza a vallalkozdsok
versenyképességét, és javitja a kozigazgatds hatékonysagat;
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2.2 dgy véli, hogy a ,digitdlis infrastrukturdlis szakadék”,
amely azok kozott dll fenn, akiknek a lakhelyén fejlett infra-
strukttrdk és szolgdltatisok dllnak rendelkezésre, és azok kozott,
akik tartos foldrajzi és természeti hdtrdnnyal kiiszkod§ teriile-
teken élnek, ahol ezek az infrastruktirdk és szolgéltatdsok
hidnyoznak, stilyosan akadalyozza, hogy mindenki részt vegyen
az informdci6s tdrsadalomban (befogadé informdacids tdrsa-
dalom), valamint — f6ként a hat6sdgok tekintetében — korldtozza
az tgyfelekkel, a polgdrokkal és a véllalkozdsokkal az interakci6
innovativ formdinak kialakitasit. Mindez lényeges demokratikus
deficitet jelent;

2.3 gy véli tovabbd, hogy még mindig jelentSs a régi és 1
tagdllamok, illetve az egyes tagdllamok, a varosi és a vidéki terii-
letek, valamint az eurdpai tirsadalmat alkoté kiilonboz8 genera-
ciok és tarsadalmi osztalyok kozott fenndllé ,digitdlis kulturélis
szakadék”, azaz az informdci6s és kommunikaci6s technoldgidk
segitségével nyujtott szolgdltatdsok haszndlatinak alapjéul szol-
gdl6 ismeretek terén tapasztalhatd kiilonbségek. Alapvetd jelen-
tGségi tehat a beavatkozds megfelel§ eszkozeinek fellelése annak
érdekében, hogy a lehet§ legnagyobb szami eurdpai polgart
vértezziink fel olyan alapismeretekkel, amelyek segitségével
profitdlhatnak az ezen a teriileten végbement innovaciobol.

A hdtramaradtak felzdrkdztatdsa — a tdrsadalmi integrdcid novelése az
elektronikus kormdnyzaton keresztiil

A Régidk Bizottsiga

2.4  véleménye szerint a befogadd jellegli eGovernment
egyarant vonatkozik a szolgéltatdsok hdlézatba szervezése ltal
kivaltott, esetleges 1 keletti kirekesztések (az infrastrukturélis és
a kulturdlis jellegti digitdlis szakadék) elleni kiizdelemre, vala-
mint a tarsadalmi integraci6t elGsegitS szakpolitikdknak az infor-
mécids és kommunikécids technoldgidk (IKT) révén vald erdsité-
sére;

2.5 megjegyzi, hogy a kozigazgatisnak tobb csatorndt
kellene haszndlnia, hogy megakaddlyozza a kirekeszt6dést a
kozszolgaltatisokhoz valé hozziférésben. Ily mddon lehetdvé
tenné a felhaszndlok szdmdra a lehet§ legalkalmasabbnak tartott
eszkoz igénybevételével torténd interakci6t (ligyfélszolgalati
ablak, weboldalak, digitdlis TV, mobiltelefon-halézat stb.);

2.6  véleménye szerint a szocidlisan hdtrdnyos helyzetd
polgarok szolgaltatdsokhoz valé telematikus hozzaférésének
elsegitése érdekében egyedi képzési és tdmogatasi intézkedé-
seket kellene el6irdnyozni, hogy biztositani lehessen az esély-
egyenlGséget;

2.7  elismeri, hogy a kozigazgatds portdljainak meg kell
felelniitk a W3C dltal meghatdrozott, a web usability-re vonat-
kozé hivatkozdsi standardoknak. A megfelel6séget nemzetkdzi
szinten elismert, specidlis tandsitdsi szervezetek értékelhetnék;

2.8  fontosnak tartja, hogy az integrdciéra irdnyul6 minden
egyes projekt globdlis tervezési keretbe illeszkedjen. Ily médon

csokkenthetd az elszigetelt és nem szinergikus beavatkozdsok
végrehajtdsdnak kockdzata.

Az eredményes és hatékony kormdnyzds célkitiizésének pontositdsa —
mérési rendszerek és benchmarking
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2.9  megjegyzi, hogy az IKT hasznalatdnak egyarant kellene
irdnyulnia a kozigazgatds altal nyujtott szolgaltatisok ujjaszerve-
zésére és korszerGsitésére, valamint a hatékonysdg, eredmé-
nyesség, gazdasdgossdg, partatlansdg, atlithatdsdg, egyszerdsités
és részvétel célkitiizéseinek megvaldsitdsara;

2.10  megjegyzi, hogy az olyan elényok, mint az utazissal, a
sorban dlldssal és az iigyintézéssel toltott id§ csokkentése, az
tirlapok egyszertibb kitoltése, egyetlen front office, a bevitt adatok
kozvetlen ellendrzésének koszonhetGen a hibalehetéségek csok-
kentése, 6sztonozhetik a hagyomdnyos szolgéltatisi médokrél a
szolgdltatdsnyujtds korszertibb, alternativ formdira valé 4ttérést;

2.11  hasznosnak tartja eurbpai szint(i, kozoés mutatdk és
modszerek segitségével a koltségek, a haszon, a hatdsok stb.
mérésére szolgald rendszerek kialakitdsat;

2,12  meggy6zGdése, hogy a kozszférinak a kiilonbozd
rendszerek integrcidjira és egyiittmiikodésére, az informdacid-
cserére és az online szolgdltatdsok nydjtdsdra irdnyul6 beruhd-
zdsai a kovetkezd szdmszerGsithetd, tehdt Osszevethet§
elényoket kellene, hogy eredményezzék: id6megtakaritds a
polgarok és a véllalatok szdmdra, valamint nagyobb hatékonysag
és termelékenység a kozigazgatdsban; ezekhez nyilvdnvalé ming-
ségi el6nyok tdrsulnak, amelyek a kovetkezSk: magas szintd
felhaszndl6i elégedettség a kozigazgatdsi szolgdltatdsok tekinte-
tében; nagyobb atlathatdsdg és felelGsség a kozigazgatdsban;

2,13 4gy véli, hogy a kozos mérési-értékelési rendszer kiala-
kitdsdhoz hasznos lenne a kiilonboz8 nemzeti vagy regiondlis
rendszerek Osszevetése, és ezt kovetGen a legmegfelel6bb
modszerek atvétele;

2.14  véleménye szerint fontos szerepet jitszhat a kozszfé-
raban megvaldsitott legjobb gyakorlatok (best practices)
kozkincesé tétele, akdr szervezési, akdr technoldgiai szem-
pontbdl, a rendelkezésre all6 erSforrasok optimalizdldsa, vagy
akdr hozzdadott érték létrehozdsa révén is, az elektronikus
kormdanyzat teriiletén szakmai kozosségek fokozatos és sziszte-
matikus médon torténd 1étrehozdsaval. A kockdzati tényezdk és
a problémdk mérlegeléséhez hasznos lehet ezenkiviil azon elja-
rismodok vizsgdlata is, amelyek nem vezettek a kivint ered-
ményhez (worst practices);

2.15  javasolja, hogy az dllami megrendelésre késziilt alkal-
mazdsi programokkal rendelkez$ kozigazgatasi szervek e prog-
ramokat forrdsformdtumban, a kapcsolédé dokumentdcibval
egyiitt bocsdssdk téritésmentes haszndlatra mds, e programok
irant érdekl6dd kozigazgatdsi szervek rendelkezésére, amelyek
sajat sziikségleteiknek megfelelGen 4t kivanjdk alakitani ezeket.
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Kulcsfontossdgil, a polgdrok és a vdllalkozdsok szdmdra jelentds hatdsi
szolgdltatdsok

A Régidk Bizottsiga

2.16  alapvetdnek tartja az elektronikus kormdnyzat eurdpai
1éptékd, konkrét fejlesztésének céljaira azon magas hozzdadott
értékkel rendelkezd szolgéltatdsok azonositdsat, amelyek jelentds
hatast eredményeznek a polgdrok, a vallalkozdsok és a kozigaz-
gatdsi szervek szdmadra, ugyanakkor elGsegithetik a 2.20. pontban
bemutatott kulcstényezdk dltaldnos elterjesztését;

2.17  kivdnatosnak tartja az elektronikus kozbeszerzés
(e-procurement) mér azonositott 6 szolgaltatdsdra vonatkozdan:

— az idevagé eurdpai szabalyozdshoz val6 igazodast valamennyi
tagdllamban;

— az elektronikus beszerzés tdmogatdsdt szolgdlo szervezési fel-
tételek meghatdrozdsat a tagdllamokban;

- a minimélis standardok optimalizéldsit a kalonbozé plat-
formok kozott a technoldgia, az interoperabilitds és a
biztonsdg teriiletén.

Elektronikus kormdnyzat — kulcstényezdk

A Régidk Bizottsiga

2.18 gy véli, hogy a kozhivatalok szervezése, az eurdpai
szint szabalyozdsnak valé megfelelés, az innovativ kultdra
terjesztése a kozigazgatisi szervek dolgozéi korében, az IKT-hoz
kot6dé funkcidk kezelési médozatai mind olyan tényezdk,
amelyek meghatdrozzdk a kozigazgatds innovécids folyamatait
és az eGovernment fejlesztését;

2.19 e tényezdkkel kapcsolatosan javasolja az aldbbi kezde-
ményezéseket:

— a kozigazgatds back-office folyamatainak elemzése és feliilvizs-
gdlata, egyrészt a cselekvési terven belil stratégiai jelentsé-
glinek tartott, a polgdrok és a villalkozdsok részére nydjtandd
online szolgéltatdsok tdmogatdsa, mdsrészt a digitdlis doku-
mentumok és az e-mail haszndlata segitségével val6 egyiitt-
miikodés néhany formalis lehet8ségének megvizsgaldsa érde-

kében;

— intézkedések a jogalkotds szintjén, amelyek célja az IKT terii-
letén kozos stratégidk, szabalyok, standardok és formatumok
meghatdrozdsa, az interoperabilitds és az alkalmazéi egyiitt-
miikodés elGsegitése érdekében;

- mindenkire kiterjedd és folyamatos képzési intézkedések vala-
mennyi alkalmazottra vonatkozdan, kiilonos tekintettel a
miszaki teriileten dolgozé szakszemélyzetre (példdul: hdlo-
zatok, rendszerek, biztonsdg, adatvédelem), az IKT gyakori
haszndlatdval jir6 folyamatokba kozvetleniil bevont személy-
zetre (webtechnologidk, biztonsdg, adatvédelem), az innova-
ci6s és korszertisitési folyamatokba altaldban vagy kozvetetten
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bevont személyzetre (példdul: szamitdstechnikai oktatds, adat-
védelem);

— a nyilt forrdsk6da platformok hasznalatdnak sztonzése, hogy
csekély volumenti befektetések révén a kis kozigazgatdsi
egységeknél is elsegitsiik az eGovernment és az online szolgél-
tatdsok fejlesztését;

— kozos tantsitdsi rendszerek bevezetése, amelyek lehetGvé
teszik a hdlézati szolgdltatdsokhoz hozzdférni kivané felhasz-
nélok azonositdsat;

— a teljes hatdsdgi informdcids eszkozkészlet megosztdsa, az
atfedések és a felesleges informacidk kiiktatdsa pontosabb
adatok (tobbek kozott személyi adatok) biztositdsa céljdbol;

— helyi szolgdltatdsi kozpontok létrehozdsa, amelyek képesek az
eGovernment folyamatainak tdmogatdsdra, ugyanakkor bizto-
sitjidk a részt vevs kozigazgatdsi szervek szdmdra (kiilonos
tekintettel a kis és kozepes méretiiekre) az IKT-szolgdltatdsok
nyujtisat és kezelését, a teljesitmény folyamatos javitdsit a
szolgaltatds szintjén, tovdbbd a szakmai és technoldgiai
erdforrdsok rendelkezésre lldsat.

A részvétel és a demokratikus dintéshozatali folyamatok erdsitése
Eurdpdban
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220 az éllami dontéshozatali folyamatok javitdsit és a
polgarok ezekben valé fokozottabb részvételét kulcsfontossagi
tényezének tartja az eurdpai tdrsadalom kohézidja szempont-
jabol, amelyhez az IKT-k kiillonb6z§ szinteken képesek hozzdj-
rulni, még akkor is, ha sok szemponttal kapcsolatosan kérdések
meriilnek fel, az 4j kirekesztés kockdzataitdl egészen a dontésho-
zatali folyamatok mindségéig;

221  kovetkezésképp célszertinek tartja az egyiittmitikodés
megkonnyitését, az ismeretek cseréjét, az ismét felhaszndlhatd
megolddsok és kezdeményezések kozkincesé tételét, az dllami —
féként a parlamenti — dontéshozatali folyamatok nagyobb 4tlat-
hatésiga és az azokban vald részvétel érdekében;

2.22  alapvetének tartja a jogalkot intézmények kozotti
kommunikdcié formdinak ésszerdsitését és megszervezését. Ezt
az er6forrdsok megosztasa és koordindlt felhasznaldsa indokolja,
killonos tekintettel azon szolgéltatdsokra, amelyeket az egyes
kozigazgatdsi szervek a polgirok és a vallalatok szdmdra
kinalnak;

2.23  tudatidban van annak, hogy milyen elényokkel jir a
polgarok bevondsa abba az dlland6 folyamatba, amely a kozi-
gazgatds, valamint az dllami szektor dltal nyijtott szolgaltatdsok
minGségének javitdsra irdnyul. Ez a bevonds megkonnyithetd
egy allandé virtudlis megfigyel6kozpont 1étrehozdsa révén is,
amely lehet6vé teszi a szolgdltatdsok haszndl6itél szdrmazéd
észrevételek és javaslatok gytijtését.

a Régidk Bizottsaga
elnoke
Michel DELEBARRE



