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a 2007 és 2013 kozotti iddszakra sz616 kozosségi fogyasztoiigyi politikai stratégiarol

(2007/C 166/01)

AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

EMLEKEZTET arra, hogy az Eurépai Kozosséget létrehozo szer-
z8dés 153. cikke szerint:

a) a Kozosség hozzdjirul a fogyasztok egészségének, biztonsa-
génak és gazdasdgi érdekeinek védelméhez, valamint a tdjé-
koztatdshoz, oktatishoz és az érdekeik védelmét célzo
onszervez6déshez val6 jogaik megerdsitéséhez;

b) a fogyasztévédelmi kovetelményeket figyelembe kell venni az
egyéb kozosségi politikdk és tevékenységek meghatdroza-
sakor és végrehajtdsakor.

ELISMERI a fogyasztdiigyi politikdnak a belsG piac formaldsaban
jatszott fontos szerepét és a belsS piaci politikdkkal fenndllo
szinergidjat. A fogyasztéi és iizleti bizalom a bels6 piac megfe-
lel6 mikodésének elbfeltétele, amely lendiiletet ad a versenynek,
az innovdciénak és a gazdasagi fejlédésnek. A tdjékozott és erds
pozicikkal rendelkez8 fogyasztok, akiknek tényleges jogaik
vannak, és akik biznak e jogokban, a gazdasagi siker és véltozds
hajtéerejét képezik.

ELISMERI a — tovabbra is nemzeti szinten erdsen széttagolt —
kiskereskedelmi bels§ piacban rejl§ azon lehetSségeket, amelyek
az akaddlyok elhdritdsa altal a fogyasztok és vallalkozdsok
szdmadra el@nyoket biztositanak, és igy kiterjesztik a fogyasztok
és kiskereskeddk lehetGségeit.

ELISMERI az 4j technoldgidk éltal — kiilonosen a digitélis
kornyezetben — nytjtott lehetGségeket, a fogyasztéi dontésekre
reagdl6 djitdsokat és az 0j piacokhoz valé novekvs hozzaférést,

valamint azt kihivdst, amely a megfelel8, vilagos, atlathatd és
garantalt fogyasztdi jogok és a fenntarthatd fogyasztds, tovabbd
a fogyasztok viselkedésének megértését célzé6 mechanizmusok
tovabbfejlesztésének biztositdsaban rejlik.

Az Eurbpai Kozosséget létrehozd szerz8dés 5. cikkében foglalt
szubszidiaritds elvét is szem elétt tartva HANGSULYOZZA a
kozosségi jog fontossdgit a magas szintli fogyasztévédelem
biztositdsa terén, tovabbd a hatékony jogszabaly-végrehajtasi
mechanizmusok szikségességét, tekintettel a hatdrokon atnydld
fogyasztdi tigyletekre is.

EGYETERT azzal, hogy az eurépai politikik Gsszes teriiletének
magédban kell foglalnia a fogyaszt6i érdekeket. Ez el6feltétele a
hatékony fogyasztoiigyi politikdnak és megfelel§ alap a lissza-
boni célkittizések eléréséhez. Killonosen a fogyasztok gazdasagi
érdekeit és a fogyasztok tdjékoztatdsit illet aggodalmak kapcso-
16dnak szdmos szakpolitikdhoz. A fogyaszt6i érdekek mds poli-
tikai teriiletekbe valé beillesztése, beleértve a kozérdekd szolgdl-
tatdsokat is, az Osszes unibs intézmény és a tagdllamok dltal
kozosen végrehajtand6 feladatot jelent.

. UDVOZLI a Bizottsig 2007 és 2013 kozotti idSszakra
sz6l6, unids szintli fogyasztoiigyi politikai stratégidjanak (')
kidolgozasdt, amely a fogyasztok dontési lehetGségeinek és
bizalmdnak - a fogyaszték pozicidjanak ersitése és
védelmiik révén torténd — maximalizldsdra, a munkahelyte-
remtésre és novekedésre, valamint a versengd piacok kiter-
jesztésére Osszpontosit, tovabbd az integraltabb és hatéko-
nyabb kiskereskedelmi belsg piac megvaldsitasat célozza.
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II. FELHIVJA A BIZOTTSAGOT, hogy hajtsa végre a stratégia
hédrom 6 célkittizését, és ennek sordn kiilonosen:

folytassa a piac atlthatésdgdhoz igazitott fogyasztéiigyi
politikdjat és a bels6 piac kapacitdsinak erGsitését a
fogyasztok elvdrdsainak kielégitése érdekében. A haté-
kony piacokra torekvs fogyasztoiigyi politika hozzdjarul
a novekedéshez és foglalkoztatdshoz, valamint noveli a
fogyasztok jolétét;

kezelje prioritdsként a fogyasztvédelem, a fogyasztoi
dontések és hozziférés magas szintjét a Kozosségen
belill, és igy biztositsa a fogyasztok bizalmdt a hati-
rokon dtnytl6 vdsarldsokban vagy szerzédésekben, vala-
mint forditson kiilonos figyelmet a szolgdltatdsokkal
kapcsolatos fogyasztéiigyi politikai és fogyasztdvédelmi
intézkedések kidolgozdsdra;

biztositson osszhangot az operativ célok és a fogyasztd-
védelmi politika teriiletén kozosségi cselekvési program
(2007-2013) létrehozdsardl szolo, 2006. december 18-i
eur6pai parlamenti és tandcsi 1926/2006/EK hatdrozat
operativ céljai kozott (Y);

mozditsa el§ és védje a fogyasztdi érdekeket egy egyre
inkdbb globalizdlod6 vildgban, tovdbbd a nemzetkozi
kapcsolatok és nemzetkozi megallapoddsok keretében;

vizsgdlja felul a fogyasztovédelemmel kapcsolatos
kozosségi vivmanyokat egyszerdsités, modernizalds,
megfelelébb szabalyozds, a meglévs ellentmondasok
megsziintetése és az Uj technoldgidk kovetelményeinek
tiszteletben tartdsa céljdbol, kellGen figyelembe véve az
Eurépai Kozosséget létrehozd szerzddés 5. cikkében
foglalt szubszidiaritds elvét; a fogyasztévédelmi kozos-
ségi vivmdnyok feluilvizsgalatardl sz6l6 zold konyvvel
kapcsolatos konzultdciék eredményét figyelembe véve,
és amennyiben sziikséges, terjesszen el§ a vivmdnyok
megfelel§ kiigazitdsdra vonatkozd javaslatokat, feltéve,
hogy az érintett jogok és kotelezettségek magas szintii
fogyasztovédelmet biztositanak és javitjdk a belsé piac
muikodését;

vizsgdlja felill, hol tudndk az 6nszabdlyozdsi és tdrssza-
balyozdsi mechanizmusok kiegésziteni a meglévd
jogszablyi rendelkezéseket;

tdmogassa a piac miikodését, a fogyasztdi elvarasokat és
a fogyasztdi viselkedést értékel atfogd, fogyasztdorien-
talt kutatdst, hozzon létre a fogyasztoévédelmi politi-
kanak irdnyt mutatd és azt értékel§ fogyasztdorientdlt
ellendrzési mechanizmust, tovabba dolgozzon ki a rele-
vans szakértelmen alapulé megfelel§ mutatékat;

tdmogassa az intézmények kozti egyiittmikodést a
fogyasztovédelmi torvények és a termékbiztonsdgra
vonatkozé jogszabdlyok végrehajtdsa terén, mozditsa
elé halézati tevékenységeiket, fejlessze tovabb az infor-
mécids rendszereket, valamint terjessze ki a az EU és
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10.

11.

12.

13.

harmadik orszagok kozti, a kolcsonds adminisztrativ
egylittmiikodésre vonatkozé nemzetkozi megallapoda-
sokat;

folyamatosan kisérje figyelemmel az alternativ vitaren-
dezési eljardsokra vonatkozé specifikus minimalis
garancidkat  tartalmazé meglévé  ajanldsokat  és
dolgozzon az ott szabilyozott elvek szélesebb kord
alkalmazdsin és erdsitésén, valamint biztositson jobb
kapcsolodast a meglévé alternativ vitarendezési mecha-
nizmusok kozott és tdjékoztasson megfelelébben a

meglévd informacids eszk6zokrdl;

alaposan gondolja it a kollektiv jogorvoslati mechaniz-
musokat és terjessze el§ a folyamatban 1év§ relevans
tanulmdnyok eredményeit, birmely lehetséges javaslatra
vagy fellépésre tekintettel;

forditson kiilonos figyelmet a megkivant fogyasztovéde-
lemre, a fogyasztok dontéseire és kényelmére a bels§
piac pénziigyi szolgdltatdsok tekintetében torténd
megvalésitdsa sordn, figyelembe véve a fogyasztoknak
szant olyan pénziigyi termékekre vonatkozé dontések
kiemelkedd fontossagat, mint példdul a nyugdij- vagy az
ingatlanfinanszirozas;

tulajdonitson nagyobb fontossigot az alapos hatdsvizs-
gélatoknak a fogyasztok hosszt tavi érdekeit befolya-
sol6 osszes politikdban;

P

a fogyasztouigyi politika megfelel6 érdekelt feleit vonja
be jobban a mas kozosségi politikdk keretében a
fogyasztokra jelentésebb hatdst gyakorld javaslatokrol
szervezett konzultaciokba.

Ill. FELHIVJA A BIZOTTSAGOT ES A TAGALLAMOKAT, hogy:

14.

15.

16.

17.

folytassdk az egyes szakpolitikai teriiletek problémadival
és prioritdsaival kapcsolatos jobb koordindcié tdmoga-
tdsat, és jobban hangoljdk Gssze e teriiletek fogyaszto-
tigyi politikdit az egyéb szakpolitikdkkal, mindenekel6tt
a gazdasdgi, kozlekedési, kornyezetvédelmi, energia és
tavkozlési politikakkal;

dolgozzanak a hatékony fogyasztévédelem és oktatds
minden tagdllamban valé megvaldsuldsan, beleértve a
fenntarthaté fogyasztdsra vonatkozé oktatast is, igy
biztositva, hogy a fogyasztok az egész bels§ piacon
egyformdn aktivak legyenek és erds poziciokkal rendel-
kezzenek;

erdsitsék tovabb egyrészt a tagdllamok jogszabdly-végre-
hajtdsi rendszereit —, mdsrészt a fogyasztévédelem terii-
letén a tagdllamok kozti egyiittmiikodést, és segitsék eld
a fogyaszt6védelmi jogszabélyok végrehajtdsat;

folytassék a fogyasztdi érdekek védelmét a kozérdek
szolgdltatdsok tekintetében és kell6képpen erdsitsék
meg a fogyasztékat jogaikban;
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18. mind eur6pai, mind nemzeti szinten vegyék figyelembe IV. FELHIVJA A TAGALLAMOKAT annak biztositisdra, hogy

19.

20.

a fogyaszt6i érdekeket a szabvdnyositdsi és cimkézési
rendszerek terilletén és dolgozzanak a fogyasztéi
érdekek nemzetkozi szintd védelmén;

ismerjék el a hatékony és reprezentativ fogyasztdi
szovetségek kiemelkedS fontossdgat, hogy azok o6ndl-
16an képviselni tudjik a fogyasztoi érdekeket mind
kozosségi szinten, mind a tagallamokban;

nyujtsanak folyamatos tdmogatdst az eur6pai fogyasztoi
kozpontok hilézatdnak (EEC-Net) és biztositsanak
kapcsolattartd  pontokat minden tagdllamban, hogy
ezzel segitséget nyUjtsanak a fogyasztoknak a hatdrokon
atnyul6 hatékony vitarendezésben.

nemzeti politikdikban figyelembe veszik a fogyasztoiigyi
politikai stratégia célkitiizéseit.

V. FELHIVJA a Bizottsigot, hogy:

a)

rendszeresen konzultdljon a tagdllamokkal a stratégia
végrehajtasanak értékelése céljabdl, és, amennyiben szik-
séges, javasoljon modositdsokat vagy kiigazitdsokat a
mdsodik szakaszban; valamint

egyen jelentést a fogyasztoiigyi politika terén elért hala-
désrol, ezen kivil nytjtson be egy id6kozi jelentést a
fogyasztouigyi politikai stratégia végrehajtisirél 2011
marciusdig, tovabbd egy utélagos értékeld jelentést 2015
decemberéig.




