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Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig vélemény — Targy: ,,A szolgiltatisok bels§ piaca -
A munkaerdpiac és a fogyasztovédelem kovetelményei”

(2007/C 175/05)

2005. szeptember 29-én az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg tgy hatdrozott, hogy Eljdrdsi Szabaly-
zata 29. cikkének (2) bekezdése alapjin véleményt dolgoz ki a kévetkezd targyban: ,A szolgdltatdsok belsd

piaca — A munkaer6piac és a fogyasztovédelem kovetelményei”.

A munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié véleményét 2007.

méjus 3-dn elfogadta. (El6ad6: Karin ALLEWELDT.)

Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg 2007. mdjus 30-31-én tartott 436. plendris iilésén (a
méjus 30-i tilésnapon) 110 szavazattal 2 ellenében, 2 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Célkitiizés

1.1 A bels8 piaci szolgéltatdsokrdl szolo irdnyelv (') célja,
hogy a lisszaboni stratégidnak megfelelen fokozddjon a
versenyképesség, a novekedés és a foglalkoztatds. A tervezet
ugyanakkor élénk vitdt valtott ki a szolgdltatdsok szabadsdgdnak
kialakitdsdr6l. Vitatott pont volt és tovdbbra is az a nemzeti
munkaerépiacokra gyakorolt hatds, a szocidlis feltételek és a
fogyasztovédelem igényei. 2005. februdri véleményében (%) az
EGSZB részletesen allést foglalt a bizottsdgi dokumentum terve-
zetével kapcsolatban, ezért itt most nem az irdnyelv jogi
szovegét vitatjuk meg, hanem a foglalkoztatdsra és a fogyasztoi
érdekekre gyakorolt hatdsdt, amely a szolgdltatisok belss
piacdnak ilyen szdndéka megvaldsitdsa esetén varhatd.

1.2 A szolgaltatasok szabad dramldsa mint a bels§ piac négy
alapszabadsaganak egyike szerepel az EU-Szerz8désben, és poli-
tikailag régéta hatdlyos. A bizottsagi stratégia, amely az EU szol-
géltatdsi irdnyelvében fejez8dik ki, a szolgaltatdsi tevékenység
minden korldtozdsdt meg szeretné sziintetni. Ennek kapcsdn
részben nem kozvetleniil a munkaerdpiac vagy a fogyasztové-
delem aspektusair6l van sz6. Ha azonban a szolgéltatdsok
szabadsdgdt a gyakorlatban nagyobb mértékben szeretnénk
megvaldsitani, akkor a killonbozé nemzeti rendszerek kozotti
kiilonbségek még élesebbek és érezhet6bbek lesznek. Ugyanak-
kor viszonylag kevés EU-szerte érvényes szabalyozds létezik a
munkavéllalok és a fogyasztok érdekeinek védelmére. Nemzeti
és gyakran nagymértékben kilonbozd jogi, szocidlis és foglal-
koztatasi feltételek domindlnak. Ehhez jon még, hogy a szolgdl-
tatdsi irdnyelv rendelkezései szerint a szdrmazdsi és a szolgalta-
tasvégzés helye szerinti orszdg bizonyos tagillami szabdlyozdsai
parhuzamosan, illetve megosztva érvényesek, aminek hatdsat
majd a gyakorlat fogja megmutatni.

1.3 A szociilis stabilitas és a fogyaszték bizalma az eurdpai
integraci6 jelentds eleme, valamint a szolgdltatdsok sikeres belsd
piacanak el6feltétele is. Az EU szolgdltatdsi irdnyelvérdl foly6
vita nagy hidnyossiga, hogy nem elemzi mélyrehatéan a
nemzeti szocidlis feltételekre, a foglalkoztatdsra és a fogyasztoi

(") Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve (2006.
december 12.) a belsd piaci szolgaltatdsokrol.
() CESE 137/2005, HL C 221.,2005.9.8.

érdekekre gyakorolt hatdst. A hatdrokon dtnyalé szolgaltatasi és
letelepedési forgalom szdmszertisitésének hidnyzé statisztikai
alapja volt az EGSZB dltal birdlt egyik pont (}). A tagdllamok
munkaerépiacdnak virhat strukturdlis valtozdsair6l is alig
léteznek megbizhaté adatok. Igy kevés és nagyon dltalinos
statisztikai hatdstanulmany all szemben gyakran illegdlis vagy
félig legdlis egyedi esetekkel. Targyilagos hatdsvizsgdlathoz egyik
sem nyujt elegendd alapot.

1.4 A szolgdltatdsok bels§ piacanak megvalésitdsa a lissza-
boni stratégia fontos alkotéeleme. A szektor névekedési esélyei
lényeges 16kést jelentenek a foglalkoztatottsig novekedése
szdmadra. A szolgéltatasi piac liberalizdci6jabol ad6dé megnove-
kedett versenynek pozitiv hatdsai lesznek, hiszen a szolgdltatasi
kindlat béviilni fog, az drak pedig csokkenni fognak. Ennek
sordn azonban sziikséges a munkavallalok szocidlis védelmének
folyamatos javitdsa és a megfelel§ fogyasztévédelem biztositdsa.
Ugyanez vonatkozik a tagdllamokban érvényes minGségi és
biztonsagi, ezen beliil a kornyezetvédelmi szabvanyokra is. A
foglalkoztatottsdgra gyakorolt hatds kiilonboz8 lesz az egyes
szektorokban és az egyes tagdllamokban. DéntS tényezd a kis-
és kozépvdllalkozdsokra gyakorolt hatds.

1.5 A sajit kezdeményezésti vélemény célja az, hogy felhivja
a figyelmet az aktudlis szolgdltatdsi belsG piaci stratégidnak a
munkaerdpiacra, a foglalkoztatdsi feltételekre és a fogyasztovéde-
lemre gyakorolt hatdsaira, és ezdltal gyakorlati hasznot hozzon
az érintettek és az EU-intézmények szdmdara. Az EGSZB korabbi,
a szolgéltatasok bels6 piacdnak témdjdban tartott konzultdcidi
sordn ezek a szempontok nem kaptak elegend§ figyelmet (%).

(}) V6. CESE 137/2005, 3.2. pont, HL C 221.,2005.9.8.

(*) Az EGSZB 2001. szeptember 19-én az altaldnos belsé piaci stratégia
témdjaban tartott konzultciét, 2004. médjus 24-én pedig a szolgaltatasi
irdnyelvrdl sz6l6 vélemény keretében hat olyan Eﬁzponti kérdésrél,
mint pl. a szakmai kdrfelel6sség viselése, az egyablakos rendszer,
statisztikai adatgytijtési modszerek stb.
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1.5.1 A ,szolgdltatdsok szabadsdgdnak” eur6pai jogi értelme-
zésébdl kiindulva, amely szerint ez minden, kiillénb6z6 tagilla-
mokban 1év6 két gazdasigi alany kozotti szolgéltatdsra
kiterjed (°), hdrom témakorrdl van szé:

— dllitasok a foglalkoztatdsra gyakorolt szamszeri hatdsokrol,
dgazatokra és orszagokra vonatkozdan, valamint az egyes
szolgdltatdsok ki- vagy dthelyezése, illetve behozatala dltal
vérhaté hatdsokrol,

— Uj kihivasok a foglalkoztatdsi feltételek esetében azéltal, hogy
a szolgdltatisok hatdrokon atnyul6, egyre novekvd dramldsa
révén a kikiildott munkavéllalok mobilitdsa is gyorsan nove-
kedni fog,

— a fogyasztoi érdekek és figyelembevételitk a bels6 piaci szol-
géltatdsi stratégidban,

- a kis- és kozépvillalkozdsoknak (kkv-knek) mint a foglalkoz-
tatds legf6bb szereplSinek ennek sordn fontos szerep jut.

1.6 A vélemény egyrészt elsG 1épést jelent, mdsrészt hozza-
jarul az Eurdpai Bizottsag altal a bels6 piac feliilvizsgalatardl
kidolgozandé végleges jelentéshez (%) és az IMAC () vitdihoz. A
jelenleg rendelkezésre dll6 adatokra, valamint a szakért8k és
érintettek gyakorlati tapasztalataira és elvardsaira épit. Mind-
ezeket a 2006 dprilisiban Bécsben tartott konzultdcién és a
2006 8szén rendezett, tobb mint 600 gazdasagi, szakszervezeti
és egyéb érdekcsoporthoz tartozé szakemberhez, valamint tudé-
sokhoz és minisztériumokhoz intézett kérdSives felmérés sordn
gytjtottiik Ossze, amelyre tobb mint 150 vdlaszt kaptunk. A
vélemény nem tudomdnyos igényd, nem is pétolhat egy tudo-
manyos tanulmanyt. Sokkal inkdbb az a célja, hogy olyan
tdimpontokat adjon a létez8 problémakat és a jovdbeli fejlemé-
nyeket tekintve, amelyeket az EGSZB keretein belil mikods
Egységes Piac Megfigyel6kozpontja hosszi tavii vizsgilat sordn
fog elmélyiteni, és amelyek 0sztonzést adhatnak az EU-intézmé-
nyek vagy masok szdmadra politikai dontéseikhez és tudomdnyos
kutatdsaikhoz.

2. A szolgiltatisok gazdasiginak dinamikdja az EU-ban

2.1 Az Eurdpai Bizottsdg bels§ piaci stratégidjat azzal indo-
kolja, hogy a szolgéltatasok hatdrokon atnydl6 forgalma az EU-
ban gyengén fejlédik. A vdrakozdsok szerint a szolgaltatdsok
dinamikusabb bels§ piaca egyuttal lendiiletet ad a foglalkozta-
tottsagnak és kedvezd hatdst gyakorol a fogyasztokra és a valla-
latokra. Hogyan irhaté le ez a dinamika?

2.2 Még mindig megoldatlan probléma a hatdrokon atnytlé
szolgaltatasok gazdasigdnak statisztikai leképezése. Az Eurostat
és a nemzeti statisztikai szervek jelenleg is a kifizetési statiszti-
kékbol indulnak ki, vagyis szolgaltatdsok exportja vagy importja

) Szo dgaltatas az EK-Szerzédés 50. cikkében foglalt minden olyan 6néll6

gazdasdgi tevékenység, amelynek esetében egy teljesitésért gazdasdgi
ellenszolgéltatdst nyujtanak.

(%) Ajelentés a portugdl elnokség idGszakdra varhato.

(") Internal Market Advisory Committee (BelsS Piaci Tandcsad6 Bizottsag).

csak akkor valosul meg, ha megfelels, hatdrokon tnyul6 fizetési
folyamatot is kivalt. Mig a szolgdltatdsok gazdasdgdnak terén
gyakori az egyiittmitkodés, a tuddsdtvitel és a szolgdltatdsok
cseréje, addig cégek egyes részei kozt, hdlézati partnerek kozt
vagy akdr folyamatosan egytittm(ikodd, jogilag 6ndllé gazdasagi
egységek kozott terjedelmes elszdmoldsi rendszer létezik. Az
ilyen halézati struktirdk esetében a partner a tudds, az id6 és a
szolgdltatds 4tvitelét a sajit orszdgdban, sajit teljesitésként
szdmolja el az dtvevd felé, ami azonban nem valt ki hatdrokon
atnyald fizetési folyamatot.

2.3 Ez azt eredményezi, hogy a szolgdltatdsok gazdasdga az
EGSZB szerint jelentdsen nagyobb volumendi és igy nagyobb
hatdst gyakorol a bels§ piacra, mint ahogyan ez a hivatalos
statisztikdkban ma megjelenik. Az EGSZB ezért nyomatékosan
tgy véli, hogy az Eurépai Uniénak tudomédnyosan orientalt alap-
vet§ adatgytjtést kellene végeznie arrdl, hogyan alakulnak az
eur6pai tagdllamokban a szolgdltatdsi gazdasagi dgakban a mds
orszagokbeli vallalkozdsokkal val6 egyiittmikodési torekvések.
Ebbdl kiindulva és ez alapjin szdmolva ki kell dolgozni az
eurdpai szolgdltatasi piac valédi méreteinek megbizhat6 dbrazo-
lasat. Ezt tdmasztjdk ald az eurdpai statisztikusok azért tett fira-
dozdsai is, hogy minden szolgdltatds esetében drindexeket
dolgozzanak ki, és minden tagdllamban bevezessék ket.

2.4 Szemléltetésképpen: az Eurdpai Bizottsdg a legutobbi
informacidk alapjan abbdl indul ki, hogy az EU-ban a szolgalta-
tasi szektor termeli a GDP 56 %-dt, a foglalkoztatds 70 %-dt
jelenti, de csak 20 %-at teszi ki az EU-ban val6 kereskede-
lemnek. Az USA-hoz képest joval alacsonyabb az EU szolgalta-
tasi gazdasdgdban a termelékenység fejlédése (¥).

2.5 A vildgpiacon nem ismerhet§ fel ez a gyenge pont, az EU
ugyanis a szolgdltatdsi kereskedelemben a legerGsebb, egyértel-
mien novekvs tendencidval. A 2003-as évben az EU ardnya
26 %, mig az USA-¢é valamivel 20 % folott volt. India és Kina, a
feltorekvs kereskedelmi partnerek nagy dinamikdjuk ellenére
még egyiitt sem érték el az 5 %-os ardnyt. 1997 és 2003 kozott
az EU ardnya 1,8 %-kal nétt, és az EU ezdltal e tekintetben is
élen jart.

2.6  Egyes megillapitdsok szerint a gyengeség elsGsorban az
EU-n belili kereskedelmet érinti. A szdmok azonban itt sem
feltétleniil erre engednek kovetkeztetni. 2000 és 2003 kozott a
szolgdltatdsokkal ~ valo, kozosségen belili  kereskedelem
10,8 %-kal nétt, az EU-n kivilli partnerekkel folytatott kereske-
delem pedig csak 6,4 %-kal. Egyértelmii tehdt a bels§ piac
viszonylagos dinamikdja, anndl is inkdbb, mivel 2003-ban
oOsszességében gazdasdgi hanyatlds volt észlelhetS. Ehhez jarul
még, hogy a szolgdltatdsok drdnak csokkenését is figyelembe kell
venni.

(®) Ajelen, illetve a 3.5. és a 3.6. pontban felsorolt adatok forrdsa: Eurépai
Bizottsdg, 2004 és 2005.
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2.7 Az EGSZB felkéri az Eur6pai Bizottsdgot, hogy a szolgal-
tatdsok bels6 piacdnak tovabbi megvaldsitdsara vonatkozé hatds-
tanulmdnydt intenzivebben folytassa. Segitséget jelenthetne az
un. SWOT-elemzés (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats — ersségek, gyengeségek, lehetdségek, veszélyek).

3. A szolgiltatisok hatékonyabb belsé piacinak a foglal-
koztatdsra gyakorolt hatdsai

3.1 A foglalkoztatdsi hatds becslései Gsszefiiggenek a noveke-
dési elGrejelzésekkel. Az unids szolgdltatdsi irdnyelv hatdsdval
foglalkoz6 egyik legelsd elemzést 2004 oktdberében készitette a
holland Bureau for Economic Policy Analysis (°). Az elemzés az
OECD szokdsos feltételezését koveti, amely szerint a szabélyozds
mell6zése mindig n6vekedést és ezdltal a foglalkoztatds néveke-
dését valtja ki. Erdekes, hogy a tanulmdny arra a kovetkeztetésre
jut, hogy nem onmagukban a szabdlyozdsok hatnak hdtra-
nyosan, hanem a szabdlyozasok heterogenitdsa. Becslései szerint
a szolgdltatdsi irdnyelv 15-30 %-kal novelné a szolgdltatdsok
kereskedelmét, a kereskedelmi szektorba torténd kiilfoldi
kozvetlen beruhdzasok ardnyat pedig 20-35 %-kal.

3.2 A Copenhagen Economics Institut 2005 tavaszan az Eurdpai
Bizottsdg megbizdsabol megjelentetett egy tanulmdnyt (*°),
amely hatdrozott kijelentéseket tett a foglalkoztatdsra gyakorolt
hatasrél. A fogyasztds varhatd, az uniés GDP 0,6 %-dnak megfe-
lel6 novekedése esetén a munkahelyek szdmdnak netté noveke-
dése a 25 tagdllamra vonatkozéan kb. 600 000 lenne. Szamit-
hatunk a termelékenység novekedésére is, és emellett a bérek
atlagosan 0,4 %-kal torténd novekedése is varhato.

3.3 A koppenhdgai intézet tanulmdnydnak kovetkeztetései
vitatottak, elsGsorban azért, mert a tanulmény kizdr6lag a kiné-
latra osszpontositva érvel, és csak a szabdlyozdsok leépitése
kovetkeztében csokkend drak és novekvd kereslet hatdsival
foglalkozik. Nem vesz figyelembe olyan tényezdket, amelyek a
novekvs kereslet ellen hathatnak, mint példaul a vésarléerd eltd-
nése vagy a fogyaszt6i viselkedés megviltozdsa. Emellett az
dgazatok kivdlasztdsa is vitatott. A foglalkoztatdsra gyakorolt
hatdsokrdl més becslések nem dllnak rendelkezésre, illetve a
koppenhdgai tanulményra timaszkodnak és igy ugyanazokra a
kovetkeztetésekre jutnak (). A belsd piac hatékonysdganak javi-
tisa érdekében nagyobb figyelmet kell forditani a kutatds és az
innovacié hatdsdra, a képesitések szintjének emelésére, valamint
a kommunikdcios technoldgidkra.

34 A 600000 ¢j munkahely természetesen kedvezs, a
magas  elvirdsokhoz  képest azonban inkdbb  csekély

(°) The Free Movement of Services within the EU, Kox et al, CPB report
No 69, 2004. oktdber.

(') Economic Assessment of the Barriers to the Internal Market for
Services, Copenhagen Economics, 2005. janudr.

(") Mint példéul az osztrék gazdasgi és munkaiigyi minisztérium tanul-
ménya: ,Deepening the Lisbon Agenda: Studies on Productivity,
Services and Technologies”, Bécs, 2006.

novekedés ('?). Sokkal fontosabb azonban, hogy az ilyen nove-
kedés nagyon kiilonféleképpen jelentkezhet a kiilonbozs dgaza-
tokban, orszagokban és a foglalkoztatottak kiilonbozd
csoportjai esetében. Errdl eddig semmiféle tapasztalat nincs. Az
EGSZB az Egységes Piac Megfigyel6kozpontja segitségével és a
szoban forgd kezdeményezés altal indittatva szeretne megpro-
bélni egyértelmtibb képet adni ezekrdl a munkaerd-piaci struk-
turalis véltozdsokrol.

3.5 Az EGSZB felmérése azt mutatja, hogy nagy az érdek-
16dés az ilyen felismerések irdnt. A vélaszolok 90 %-a gy vélte,
nem 4ll rendelkezésre elegend informécié a szolgdltatasi belsG
piacon jelentkez§ foglalkoztatasi hatdsokra vonatkozdan. Kérdé-
seink elsGsorban azokra az dgazatokra vonatkoztak, amelyek
killonosen érintettek a munkahelyek megsztinésében vagy
teremtésében. 60 % pozitiv hatdsokra szdmit dltaldban vagy
bizonyos adgazatok esetében. Leggyakrabban a villalati és jogi
tandcsadast emlitették, tovdbbd a kovetkez8ket: kereskedelem,
kézmiiipar/kkv-k, kozlekedés, egészségiigyi szolgaltatasok,
mezdgazdasig és erd@gazdalkodas, ipari szolgdltatdsok, képzés,
idegenforgalom, személyi szolgéltatdsok, épitési és épiiletgazdal-
kodés. Arra a kérdésre, hogy a vilaszad6k szdmitanak-e munka-
helyek megsziinésére, 44 %-uk igennel valaszolt. Itt az ipart
nevezték meg leggyakrabban vesztesként. Tovabbi vesztes dgaza-
tokként a kovetkezdket emlitették: kozszolgaltatdsok, épitési és
épiiletgazdalkodds, mez8gazdasig és erdGgazdalkodds, vallalati
szolgéltatasok, élelmiszerek/élvezeti cikkek, személyi szolgalta-
tasok, kereskedelem/kiskereskedelem, idegenforgalom, textilipar.

3.6 A folyamat haszninak kérdése felvet néhdny érdekes
ellentétet. Varhat6, hogy a piachoz valé alkalmazkodds dontd
jelentGségli szerepet fog jitszani, és mindazok veszitenek, akik
nem tudnak 4tdllni az dj, liberalizdlt feltételekre és a hatdrokon
atnyald piacra. A képesitett munka tobb esélyt kindl majd, mint
a képesités nélkili; a fiatal, szakosodott és helyileg rugalmas
munkaerének tobb lehetdsége lesz, mint az idGsebb és kevésbé
rugalmas munkaerének. A felmérés szerint a magas szocidlis
normdakkal rendelkez6 munkahelyek veszitenek a nem védett
foglalkoztatdssal vagy az o©néllosiggal szemben, amelyek a
jovében befolydsosabbak lesznek. Hatranyosabb lesz a helyzete
a mindségnek az drral szemben, valamint a szigort szakmai
kovetelményeknek és a magas szocidlis koltségekkel rendelkezd
orszdgoknak. Az Uj tagdllamok profitilnak ebbdl majd legin-
kabb, a régiek pedig a legkevésbé. A kisebb vagy helyi szintd
szolgéltatoknak szembe kell nézniitk a nemzetkozi villalatok
nyomdsdval. A fogyasztékkal kapcsolatban nehéz egyértelmd
kovetkeztetést levonni.

3.7 A kis- és kozépvillalkozdsok helyzete kiilonleges suly-
pontot jelentett: vajon a hatdrokon atnydlé szolgéltatisnyujtds
novekedése nagyobb foku foglalkoztatottsagot fog eredmé-
nyezni, vagy az drak és a konkurencia jelentette nyomds a kkv-k
visszaszoruldsdhoz és ezdltal a foglalkoztatds csokkenéséhez
vezet majd? A vilaszolok kétharmada (68 %) pozitivan ldtja a
foglalkoztatasi esélyeket. 55 % ugyanakkor a kiszoritdsra torekvd
piaci verseny hatdsit is latja. A szolgéltatidsok bels§ piacdnak
liberalizdldsa azonban a megkérdezettek egyértelm( tobbségének

(") Léteznek olyan, komolyan veendd kritikdk, amelyek még ezt a becslést
sem tartjak realisnak.
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(69 %) véleménye szerint nem rendelkezik 1ényeges befolyassal a
kkv-k fejlédésére — az szerintitk nagyobb mértékben fiigg mds
befolydsolé tényez8ktsl. Osszegzés: az elvardsok tdlnyomorészt
pozitivak, de lehet, hogy 6sszességében inkabb szerények
lesznek. Arra azonban szdmitanak a vélaszol6k, hogy a foglal-
koztatottak képesitése, az innovécis képesség és a szolgéltatds
minGsége a siker, illetve a talélés dontd tényezdje lesz. Erdsodik
(a képzéseket és szakmai képesitéseket, a vezetéssel szembeni
kovetelményeket, az drakat és béreket, a tdrsadalombiztositasi
jarulékokat, a vallalati ad6zdst, az unidés és nemzetkozi
normakhoz val6 alkalmazkoddst illetGen). Rosszabboddst varnak
a szocidlis normdkra vonatkozdan, illetve a fogyaszté- és a
természetvédelem terén. Fél6, hogy hatranyba keriilnek a helyi,
kulturdlis sajatossagok, ha a nagy szolgéltatok héditjadk meg a
piacokat.

3.8 Arra a kérdésre, hogy az 6ndllé véllalkozdknak a jovében
tobb esélye lesz-e a hatdrokon 4tnyuld tevékenykedésre, 84 %
vélaszolt igennel.

4. Uj kihivisok a munka- és foglalkoztatdsi feltételek
esetében

41 A hatdrokon étnyilé szolgdltatdsok csaknem minden
esetben a foglalkoztatottak mobilitdsdval jarnak egyiitt. Az EU-
ban eddig kevéssé harmonizélt feltételek kozott ilyen esetben a
tagdllami munkaerépiacon vagy egy villalaton beliil kiilonb6z6
szocidlis szabdlyozdsok taldlkoznak. A munkavallalok kikiildeté-
sérdl sz6l6 EU-irdnyelv meghatdroz minimdlis szdmud lényeges
feltételt a kikiildott munkavallaloknak a helyi foglalkoztatot-
takkal azonos kezeléséhez. Emellett a munka- és szocidlis jogi
kérdéseket elvileg kivették az unids szolgéltatasi irdnyelvbdl. Ez
azonban nem jelenti azt, hogy a hatdrokon atnydld, novekvd
szolgdltatdsi piacnak ne lennének hatdsai. A munkavallalok
kikiildetésérdl sz6l6 irdnyelv ellenére még mindig nincs harmo-
nizacié a kollektiv szerz6déssel kapcsolatos szabalyozdsok terii-
letén. A munkajognak a szolgdltatdsi irdnyelvbdl valé kivétele
kovetkeztében nem alakult ki a ,munkavégzés helyének elve” a
foglalkoztatottakra nézve; a vilasztott jogi megfogalmazds
erGsen vitatott volt és nem feltétleniil szdmit egyértelmtinek. E
téren meg kell majd varni a nemzeti jogba vald atiiltetést. Végiil
pedig — a szolgdltatdsok belsG piaca elmélyitésének sikerét felté-
telezve — a kikiildetés novekvs gyakorisiga és valdsziniileg
id8tartama is (j minGséget fog teremteni.

4.2 Itt most nem tudjuk és nem akarjuk megvitatni a munka-
véllalok  kikiildetésér6l szolé irdnyelv végrehajtdsat. Sokkal
inkdbb az a legf6bb kérdés, hogy milyen 4j problémdk kelet-
keznek, illetve mennyiben erdsodnek fel a régiek, ha a jovdben a
szolgdltatdsi megbizdsok keretében gyakrabban és esetleg
hosszabb ideig dolgoznak kiilonbozs tagdllamokbdl érkezd
foglalkoztatottak ugyanazon a munkahelyen — részben kiilon-
b6z6 feltételek mellett. Ez azonban esélyeket is jelenthet,
gondoljunk csak példdul a koppenhdgai intézet tanulmanyanak
eldrejelzéseire a novekvd bérekrdl. Kifejezetten nem arrdl van
sz6, hogy a szocidlis domping dltaldnos szdndékdval gyanusitsuk

a piaci résztvevSket és a politikai felelgsoket, hanem arrél, hogy
objektiven szemléljitk a gyakorlatot.

43 82 % vélaszolt igennel arra a kérdésre, hogy a hatdrokon
atnyald szolgéltatdsok és ezdltal a kikiildott munkavallalok mas
orszdgban végzett tevékenysége novekedésével parhuzamosan
szamit-e a sajit orszagdban a tagdllami foglalkoztatdsi feltételek
véltozdsdra is. 20 % a munkafeltételek javuldsat varja, mig 17 %
rosszabboddsra szamit. Mindossze 7 % véli gy, hogy a munka-
helyek biztosabbak lesznek. 56 % abbdl indul ki, hogy nove-
kedni fog a munkaviszonyok rugalmassaga és a hatdrozott idejd
munkaviszonyok aranya.

4.4 A rugalmassignak ez az aspektusa jelenik meg a kovet-
kezd nyitott kérdésre adott valaszokban is. Sokan az édlland6
munkaerd-dllomdany csokkentését varjak a részmunkaid@s foglal-
koztatds, a vallalkozdsi szerz8dések és a szinlelt ondlld tevé-
kenység novekedése javdra. A pozitiv elvardsokat is részletezik:
nyelvi képzés, 1j latdsmod és pozitiv 6sztonzés a képesitések
megszerzésére; novekvs bérek és tobb munkaajinlat. Tobb-
ségben vannak azonban az aggodalmak a kovetkezdk miatt:
nagyobb verseny, rosszabb munkakoriilmények, hosszabb és
rugalmassd tett munkaid6k, valamint névekedne a szocidlis
konfliktusok és a jogszertitlen gyakorlatok szdma és csokken-
nének a bérek. A szocidlis rendszerek 0j terhekkel szembe-
siilnek. A kevésbé mobil munkavéllalok, f6ként a nék helyzete
is nehezebbé vilik a jov6ben, a csaladi struktirdk pedig
megszenvedik az egyre novekvé mobilitdst. A szolgéltatdsok
liberalizdlt bels6 piacdnak a bérek alakuldsdra gyakorolt jov8beni
hatdsdra vonatkozo kérdésre 50 % a bérek csokkenésére, 43 % a
bérek novekedésére szamit, 7 % pedig nem lat kiilonosebb
hatdst, vagy az adott szektortdl vald fiiggGséget hangsilyozza.

4.5 Arra a kérdésre, hogy a munkavillalok kikiildetésérsl
sz616 irdnyelv elegendd-e a szocidlis védelemhez, 48 % igennel,
52 % nemmel vilaszolt. Uj szabdlyozdsok sziikségességének
esetén a tobbség az eurdpai szintli megolddsi médot részesiti
elényben (65 %), a vélaszolok harmada szerint jobb tagdllami
szinten megoldani a problémdkat, 2 % pedig mindkett6t sziiksé-
gesnek tartja. Az arra a kérdésre adott valaszokat, hogy mely
problémdkra kell nyomatékosan utalni, tigy foglalhatjuk Gssze,
hogy a szocidlis teriilet harmonizdcidjdnak hidnya (beleértve a
szakmai és iparizési engedélyekét is) és az ebbdl ered§ nem
egyenl6 bandsmod dll elsé helyen a leggyakrabban emlitett
tényez8k kozt. Kovetkezésképpen egyesek a munkavillalok
kikiildetésérsl sz616 irdnyelv hatdlydnak kiterjesztését tartjdk
szitkségesnek az dgazatokra és a szabdlyozdsi tartalmakra vonat-
kozdéan. A kikiildetési rendelkezések hibds alkalmazdsa, a jogi
bizonytalansigok és a jogszeritlen gyakorlatok novekedése,
valamint az ellendrzések és a biintetGeljarasok hidnyossdgai még
mindig jelentdsek. Ehhez jarulnak még a munkahelyi biztonsag-
és egészségvédelem terén, a szocidlis biztonsdgi rendszerek és a
szinlelt 6ndll6 tevékenység elleni kiizdelem terén felmerild
problémak. Végiil pedig birdljak a tdl nagy biirokracidt, a még
fennall6 tagéllami akadalyokat és a tagdllami elszigetel6dés felé
mutaté tendencidkat. Problémdkat litnak abban is, ha nem
veszik eléggé figyelembe a nyelvi és kulturdlis kiilonbségek keze-
1ését.
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4.6 Milyen kovetkezményekkel jirnak ezek a viszonyok a
véllalatok szintjén, ha szolgéltatdsi megbizdsok keretében mds
orszagokbdl szdrmazé munkavdllalokat részben kiilonbozd
tagdllami feltételek szerint foglalkoztatnak? A valaszolok 6 %-a
nem szdmit kiilonos kovetkezményekre, 23 %-uk szerint ezt ma
még nem lehet megbecsiilni. 24 %-uk szerint néni fognak a
véllalaton beliili kilonbségek a munkakoriilmények vonatkoza-
saban, 34 % 1j nehézségekre szamit a szocidlis és munkatigyi
rendelkezések betartdsa sordn, 13 % pedig megerGsiti, hogy a
tagdllami egyiittdontési jogok nem fedik le teljesen a kikiildott
munkavéllalok helyzetét. A kérdés tovabbi, szabad megvélaszo-
ldsa sordn 4j aspektusok is megjelennek. A vélaszad6k szerint
Gjabb bér- és szocidlis nehézségek alakulnak ki, példdul az
azonos munkéért kapott eltérd fizetés vagy az onkéntes vallalati
szocidlis juttatdsok csokkentése révén. Ugyanilyen gyakran feje-
z6dik ki az az elképzelés, hogy a ,jobb gyakorlatok” megisme-
rése lehet@séget nyijthatna a munkafeltételek javitisira és a
munka mindségének novelésére. Ebben az értelemben ,tobb
intelligenciat” kellene tandsitani a vallalati szintd szocidlis parbe-
szédben. A kommunikdciés akaddlyok ronthatjdk a munka
mindségét, megnehezithetik a csapatmunkét, és dltaldban véve
csokkenhet a szolidaritds az alkalmazottak kozott. Sajit jogaik
ismerete és gyakorldsa bizonyos korilmények kozott nehezebbé
valik az egyes foglalkoztatottak szdmdra. A tdl nagy egyenetlen-
ségek a véllalatok sikerét is gatolhatjdk (konfliktusok, adminisz-
tracidés raforditds, munkamindség), a torvényi rendelkezések
betartdsa pedig talterheltséghez és tobb visszaéléshez vezethet.
Végiil pedig a szolgéltatdsok szabadsigdnak konnyitése lehetd-
ségként is értékelhet6 a magas képzettséget igénylS dllasok
személyzeti nehézségeinek megoldasara.

4.7 Az egyes gyakorlati példdkra vonatkozé kérdés nehezen
osszefoglalhatd, a specifikus példak felsoroldsanak célja ugyanis
a jobb érthetSség. Itt ezért csak néhdny gyakorlati példat
idéziink, amelyek eddig még nem emlitett problémakorokre
vildgitanak rd. Utalunk példdul a munkahelyi balesetekkel kap-
csolatos szabélyozdsokra és eljdgrdsmodokra, a cégen belilli kikiil-
detés kiilonleges problémdira, a munkaszerz8dések dtalakitdsara,
mds orszagokbdl vald kollektiv szerz6dések alkalmazdsara, vala-
mint a munkaiigyi bevindorlok kezelésére.

5. Fogyasztéi érdekek a szolgiltatisok belsé piacin

5.1 A szolgdltatdsok bels6 piaca a fogyasztoknak is javdra
kell, hogy véljon, ez a rendelkezésre élldson (ir, hozzaférés,
kindlat), a minéségen, az atlithatésagon (tdjékoztatds, bizalom)
és a jogbiztonsdgon (feleldsség, fogyasztévédelem) mulik. Elég-
séges mértékben megvaldsulnak ma ezek a szempontok? Tdmo-
gatjdk Gket a szolgdltatdsi belsé piac megvalositdsit célzé javas-
latok, vagy léteznek fogyaszt6i szempontbdl problematikus
tendencidk? A kérdSiv harmadik sdlypontjdnak célja, hogy
fogyasztoi szempontbdl deritsen fényt a szolgdltatdsok hati-
rokon dtnydlé forgalméval kapcsolatosan szerzett gyakorlati
tapasztalatokra.

5.2 A fogyasztovédelem szempontjab6l nem egyértelmd az
EU szolgdltatdsi irdnyelvének megitélése. A 2006 dprilisdban
tartott EGSZB-konzultdcién olyan birdld megjegyzések is
elhangzottak, amelyek szerint a fogyasztévédelem Osszességében
rendkiviill rosszul jart. Vannak pozitiv értékelések is, amelyek
elssorban a kindlati oldal javuldsdra vonatkoznak. Osszességé-
ben nem eléggé egyértelmden vet8dnek fel a fogyasztovédelmi
kérdések, valoszintileg csak akkor fogalmazddnak majd meg, ha
nemzeti szinten szemléljik a hatdsokat. A fogyasztok bizalma
azonban nagy jelent8ség(i a szolgaltatdsok unids belsd piacdnak
sikere szempontjabol.

5.3 A szolgdltatdsok fogyasztobardt belsG piacdnak kritéri-
umait, amelyeket az 5.1. pontban irtunk le (rendelkezésre 4llds,
mindség, atlithatésdg és jogbiztonsdg), a kérdSiv keretében
sorrendbe kellett dllitani — egyszer a vélaszadd sajit nézetei
szerint, egyszer pedig azt értékelve, hogy az EU szolgiltatdsi
irdnyelve mennyiben mozditja el6 ezeket az aspektusokat. Mig a
valaszadok sajat magukbdl kiindulva nagyra értékelik a mind-
séget és a jogbiztonsdgot (1. és 2. hely), a szolgaltatdsi irdny-
elvrgl agy vélik, hogy elsGsorban a rendelkezésre dllast tamo-
gatja, a jogbiztonsig pedig az utolsé helyen all. Ezen aspektusok
megvaldsuldsdnak jelenlegi helyzetével mindossze 23 % van
megelégedve, 77 % szerint javulds sziikséges.

5.4  Bar a szolgéltatasi irdnyelv alapvetSen érintetleniil hagyja
a szolgdltatdsnydjtds orszdgaban hatdlyos fogyasztévédelmi
rendelkezések érvényét, a vitdban tobb izben is elhangzottak
olyan aggodalmak, hogy nem hagyja ket teljes mértékben érin-
tetleniil. Arra a kérdésre, hogy veszélyeztetettnek latjdk-e a jovo-
beli tagdllami fogyasztévédelmi rendelkezéseket, 52 % vdlaszolt
igennel. Leggyakrabban a jogérvényesiilés rosszabboddsarol
osszhangban 4l egy mésik kérdésre adott vélaszokkal is, ahol a
megkérdezettek 76 %-a szerint léteznek problémak a felelGsség-
véllaldssal és a végrehajtdssal osszefiiggésben. 51 %-uk tart a
fogyasztovédelem szintjének dltalanos siillyedésétSl. Kilonosen a
magasabb (az EU-minimum feletti) tagallami normdk szdmi-
tanak veszélyeztetettnek. Ez a veszélyeztetettség igaz az ipartizési
kozigazgatdsi jogi elSirdsokra is, amelyek kozvetlen jelentSséggel
birnak a fogyasztokra nézve, mivel a jovében a szdrmazdsi
orszag elve alapjan fogjdk szabdlyozni 6ket, mint példdul a be-
csapds elleni védelmet vagy a kdrtéritési igények alapjait. A
garancianyUjtds és a szolgdltatdisok mindségének csokkenése
miatt is vannak aggélyok. Végiil pedig tobben fejezik ki aggodal-
maikat az informdcio-hozzaférési jog csokkenése miatt, példaul
a termékinformdciokat (a kornyezet veszélyeztetése, felel@sség,
dltaldnos atlathat6sag), az drak jelolését, a szolgaltatdkat (a szol-
géltatd integritdsa, minGsitési szint, megfelels fedezet), a jotdl-
last, a felelGsséget stb. illetGen.

5.5 A hatdrokon éatnyul szolgaltatdsok esetében kivant és
nélkiilozhetetlen fogyasztdi informdciokkal kilon kérdés foglal-
kozott. A legels6 helyen 4l a jogi garancidk, a kartérités és a
fellebbezési jogok megjelolése, a tovabbiakon a szolgéltatd/
eredet megaddsa, az drak dtlithatésiga és a szolgdltatds
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minGségére, valamint a termék biztonsdgdrafjotalldsra vonatkozd
pontos adatok. Nyilvdn a szdrmazdsi orszag elve korili vitatdl
elbizonytalanodva sokan kovetelik annak megaddsit, hogy
melyik jog érvényes és melyik feliigyeleti szerv/hatdsag illetékes.

5.6  Eurdpai fogyasztovédelmi tandcsadé szervekkel vagy EU-
szint{ fogyasztovédelmi egyiittmiikodéssel kapcsolatban csak a
megkérdezettek 25 %-a rendelkezett tapasztalatokkal. Vélemé-
nyiik altaldban kedvezd volt, megneveztek azonban hidnyoss-
gokat is, példdul a hatdrokon é4tnyild jogérvényesitésben nyuj-
tott segitséggel vagy a megfelel§ tagdllami kapcsolattart6 kozve-
titésével kapcsolatban. Vannak olyan kritikus hangok is, amelyek
szerint az eljardsok tiil biirokratikusak és dragdk, a fogyasztové-
delmi egytttmikodés pedig Gsszességében til gyenge és kevésbé
hatésos, f6ként bonyolult esetekben. Az éltalinos benyomds az,
hogy nem terjedtek el széles korben az informdcidk az unids
fogyasztovédelmi tandcsad szervekrdl, illetve az egytittmiikodés
lehetdségeirdl.

5.7 A szolgdltatdsok jobb minéségének biztositdsa érdekében
az unids szolgéltatdsi irdnyelv onkéntes normédk és mindsitések
bevezetését ajanlja. Ezt a javaslatot 54 % nagyon jonak tarja,
46 %-nak azonban kételyei vannak. Az Onkéntes minGségi
normdk tdmogatdi hatékony eszkoznek tartjak ezeket, amelynek
meg kell dllnia a helyét a piacon és a fogyasztokkal szemben. A
birdlok meglehetdsen egyontetdien ugy vélik, hogy édllami ellen-
6rzés nélkill nem biztositott az ilyen normdk betartdsa. Ezért az
egyértelmd jogi szabalyozast részesitik el6nyben. Az onkéntes
normdkat a tisztességes vdllalatok Dbetartandk, a fekete
baranyok” ellen azonban nem segitenck az ilyen normak. Eppen
ez lenne pedig rendkiviil fontos a hatdrokon atnyulé szolgdlta-
tasok terén.

5.8 A szolgdltatdsi irdnyelv bevezeti a szdrmazdsi és a szol-
géltatdsnydjtds helye szerinti orszdgban illetékes hatdsdgok
megosztott ellendrzési tevékenységének rendszerét is. Szerettitk
volna tudni, hogy ez nagyobb bizalmat eredményez-e a
fogyasztok korében. 82 % igennel vélaszolt, 18 % kevéssé bizik
ebben. Nyilvdnval6an jelentds mértékben fiigg ez a gyakorlati
megvalositdstol.

5.9  Végil ismételten lehetdséget adtunk a szolgdltatdsok
jovébeni bels6 piacdnak fogyasztovédelmére vonatkozd nyilt
kérdések felvetésére. Itt megint az mutatkozik meg, hogy a suly-
pontot a jogi egyértelmiiségnek és a jogbiztonsignak a fogyasz-
tovédelemben tapasztalt hidnya jelenti, méghozzd a garancidra, a
felelgsségvallaldsra (példaul fizetésképtelenség esetén), a jotalldsi
igényekre (hidnyz6é harmonizicid, a bizonyitds terhének problé-
makore) és a kdrtéritési igények megvalésitdsdra (tal hosszi
id6tartam, tdl bonyolult eljardsok, harmonizacids igény) vonat-
kozéan. Mdsodik helyen a szolgdltatdsrdl és a szolgiltat6rol
sz616 megfelel§ informdcidk nyijtdsa all. Problémat ldtnak a
kozosségi mindségi szabvdnyoknak és a kompetencidk és
szakmai végzettségek osszehasonlithatésdganak a hidnyaban is.
A fogyasztévédelmi elSirdsok gyakran nem valdsulnak meg
megfeleléen vagy egyes terileteken hidnyoznak (példdul a

magannyugdijak, az egészségiigyi szolgdltatdsok esetében).
Fontosak a szocidlis kérdések is (a minimélbérnél alacsonyabb
bérek, feketemunka, migracid), valamint a kornyezeti és bizton-
sdgi normak elveszitése miatti aggodalom. Meg kell hatdrozni a
tarsadalmi részvételt biztositd, dltalinosan hozzaférhetd szolgdl-
tatdsok minimédlis szintjét. Tovabbi aggodalmak szerint verseny-
torzitds lehetséges a helyi szolgdltatok szdmadra (pl. killonbozd
szocidlis terhek), valamint problémak 1éphetnek fel a killonboz6
valutdk miatt.

6. A legfontosabb eredmények

6.1 A kérd6ives felmérés eredménye azt mutatja, hogy nagy
az ¢érdekl6dés a szolgdltatdsok bels6 piacdhoz kapcsol6dé
munkaerdpiacok, a foglalkoztatds és a fogyasztovédelem dj kihi-
vésai irdnt. Szdmos utaldst tesznek problematikus tendencidkra,
de meghatdrozzdk a jovébeli esélyeket is. Mindkettd§ dltaldban
tobb figyelmet érdemel, és mindkettGnek 6sztondznie kell az EU

szolgéltatasi irdnyelvének kiiszobon allé megvaldsitasit.

6.2  Még mindig megoldatlan probléma a hatdrokon atnyul6
szolgaltatasok gazdasagdnak statisztikai leképezése. A valdsaght
dbrazolas el6feltétele az ebbdl adddd foglalkoztatdsi dinamika
értékelésének. Az EGSZB ezért ismételten kovetel egy egyszeri
alapvet8 felmérést, amely egymagdban a probléma megoldasat
jelentheti.

6.3 A megkérdezettek 90 %-a szerint az Gj bels§ piaci stra-
tégia lehetséges foglalkoztatdsi hatdsair6l nem &ll rendelkezésre
elég informdci6. 60 % pozitiv foglalkoztatdsi hatdsokat véar. 44 %
munkahelyek megsztinésére is szamit. Osszességében elsésorban
a foglalkoztatds ,eltoloddsat” varjak. Az SMO tovabbi vizsgalata
szamdra ésszertinek téinik az dgazatspecifikus és differencidlt
megkozelités, mint példdul az iparhoz kapcsol6dd szolgilta-
tasok, képzés, valogatott liberalizalt kozszolgdltatdsok, személyi
szolgdltatdsok, kézmdipar. Tanulsdgosak a folyamatbél a legna-
gyobb mértékben profitdlokra torténd utaldsok. Ajanlatos a
kovetkez8 aspektusok pontos vizsgdlata: képzett/képzetlen
munkaerd, illetve a szaktuddssal rendelkez$, mobilis munkaerd
esélyei a kevésbé mobilis munkavillalokkal szemben. Az els§
olyan folyamat, amely mind tagéllamok ko6zott, mind egyetlen
dgazaton beliil varhat6. A mdasodik kiilonleges kihivést jelent a
munkaerdpiacok és a szocidlis rendszerek szdmara.

6.4 A kisebb és kozepes villalatok fejl6dését tilnyomorészt
kedvezdnek tartjdk, valamint ezzel egyiitt a foglalkoztatds fejls-
dését is, az uniés szolgdltatdsi irdnyelv erre vald befolydsat
azonban inkibb csekélynek vélik. Uj kihivdsok is varhatok
azonban, amelyekkel a jobb mindség, a foglalkoztatottak maga-
sabb képzettsége és az innovdcids képesség segitségével kell
szembenézni. Egyesek gy vélik, hogy az ujfajta verseny jelen-
tette nyomdsra a keretfeltételek nagyobb fokt harmonizécidjdval
lehet vélaszolni. Fél6, hogy a helyi és kulturdlis sajatossagok
hétranyba keriilnek, ha a nagy szolgdltaték hoditjdk meg a
piacokat.
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6.5 A szolgdltatisok belsé piacdnak jovébeli elmélyiilésétSl
tobbségében a tagdllami munka- és foglalkoztatdsi feltételek
véltozdsat véarjak (82 %). Ez nem a szolgdltatdsi irdnyelv nem
ismeretébdl adddik, hanem a nem harmonizilt el6feltételek és
az 1j piaci befolydsok figyelembevételébdl. Talnyomorészt a ha-
térozott ideji munkaviszonyok és a foglalkoztatdsi viszonyok
rugalmassdgdnak novekedését vdrjak. A pozitiv elképzelések a
jobb munkaajanlatokra, a nyelvi képzésre és dltaldban a képesité-
sekre vonatkoznak.

6.6 A hatdlyos kikiildetési rendelkezések fontos szerepet
jatszanak ebben az osszefiiggésben. Az el6irdsok hidnyos végre-
hajtdsa gyakran jelenik meg problémaként. Az @j kihivdsokat
tekintve azonban a megkérdezettek fele szerint nem elegendGek
a jelenlegi rendelkezések a szocidlis védelem biztositdsahoz. Ez a
véllalati szint pontosabb megszemlélése soran valik nyilvanva-
16vd. Minél nagyobb a nem harmonizélt teriilet, anndl nagyobb
alapja van a nem egyenlé bandsmddnak azonos értékd munka
esetén. Ez részben lehetdségként is érthetd, ha a ,jobb gyakorla-
tokkal” valé kapcsolat jobb munkafeltételek megteremtését
Osztonzi a szdrmazdsi orszdgban. Osszességében az éllapithaté
meg, hogy az egy iizemen/véllalaton beliili kiilonb6z8 munka-
feltételek, illetve torvényi szabdlyozdsok a villalatok szdmdra is
kihivdst jelentenek. A munkavéllalok kikiildetésérl sz616
irdnyelv koriili vitira nem ez a megfelel§ hely. Itt az a megalla-
pitds fontos, hogy novekedni fog az egyenl6tlenség és ezdltal a
konfliktusok szdma. Ez feladat elé dllitja az EU-t és a tagallami
jogalkotokat, féként az unids szolgaltatdsi irdnyelv kiiszobon
dll6 megvaldsitisa sordn, de kihivdst jelent az EU-ban zajlé
szocidlis parbeszéd szdmara is.

6.7 A hatdrokon dtnyul6 szolgdltatdsi megbizdsok keretében
megvalosulé nagyobb munkavillaléi mobilitds és a sajat
jogosultsdgok nagyobb étlathatatlansdga kovetkeztében nagyobb
az igény a tandcsaddi szolgéltatdsokra. Az ilyen tandcsadast EU-
szerte biztositani kell. Lényeges tdjékoztatdsi alap az eurdpai
informéciés kozpontok munkdja, valamint a munkavallaléi
kérdések adatbankjanak felépitése, amelyet az EGSZB is fokozott
figyelemmel kisér.

6.8  Fogyasztdi szempontbdl nem egyértelmii az EU szolgdl-
tatdsi irdnyelvének megitélése. Vannak kritikus hangok és
kedvezd vélemények is. A kérd6iv kiértékelése azt mutatja, hogy
nagyra értékelik a mindséget és a jogbiztonsagot, a szolgdltatdsi
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irdnyelv azonban - a megkérdezettek véleménye szerint —
nem tdmogatja kell6képpen ezeket az aspektusokat. Minddssze
23 %-uk elégedett a fogyasztévédelem jelenlegi helyzetével.

6.9 A jogbiztonsdg és a jogalkalmazds miatti aggodalom 4ll
el6térben. Bér a szolgdltatdsi irdnyelv alapjdban véve érintetleniil
hagyja a nemzeti fogyasztévédelmet, 52 % szerint a jovében
veszélyeztetve lesznek a nemzeti rendelkezések. Egyértelmd
szabdlyozdsokat szeretnének a jotdllasr6l és a felelgsségvalla-
lasrdl, és kivanatos a kartéritési igények gyors érvényesitése. E
téren, Ugy tdnik, nem elegenddek a létez8 szabdlyozdsok, illetve
a jovébeli versenyben veszélyeztetve latjdk a magas tagdllami
normdkat. Ugyanilyen lényeges a szolgdltatasr6l és a szolglta-
tordl vald kielégits tdjékoztatds. Problémdt latnak a kozosségi
mindségi normdknak és a kompetencidk és szakmai végzett-
ségek Osszehasonlithatésaganak hidnyaban is (az onkéntes tand-
sitdsr6l megoszlanak a vélemények). A fogyasztovédelmi eldi-
rasok gyakran nem valdsulnak meg megfelelGen, egyes teriile-
teken pedig hidnyoznak (példdul a magannyugdijak, az egészség-
tigyi szolgdltatdsok esetében).

6.10 Az eurdpai fogyasztovédelmi szervekkel, illetve a hata-
rokon atnyal6 egyiittmtikodéssel csak keveseknek van tapaszta-
lata. A létez8ket dltaldban kedvezden értékelik, nem elegend8ek
azonban. Tdl gyengék, keveset segitenek a jogérvényesitésben,
illetve osszetett esetekben.

6.11 A fogyasztovédelmi céloknak nagyobb szerepet kell
jatszaniuk a szolgdltatdsok bels§ piacdn. A hatdrokon dtnyuil6
szolgéltatasok jogi helyzetével kapcsolatban megéllapithaté elbi-
zonytalanoddst nemzeti és kozosségi szint(i informacios stratégi-
aval kell lekiizdeni. A szolgdltatdsra és a szolgéltatéra vonatkozd
pontos adatok igényét nem szabad aldbecsiilni. Ezt a szolgilta-
tasi irdnyelv atiiltetése sordn is figyelembe kell venni.

6.12 Az EGSZB az Egységes Piac Megfigyel6kozpontja kere-
tében, az ECO szekcidval egylittmiikodve tovabbra is foglalkozni
fog azzal, hogy a szolgdltatdsok bels6 piaca milyen hatdst
gyakorol a szolgdltatdsok tagdllamok kozotti kereskedelmének
fejlédésére, a foglalkoztatdsra és a fogyasztévédelemre. A jelen
vélemény felismeréseire tdmaszkodva ésszeri kozelebbrdl
megvizsgalni egyes szektorokat/szakteriileteket, és ezekre alkal-
mazni a kérd6iv 1ényegesebb eredményeit.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
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