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Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg vélemény — Targy: , Az elektronikus hozziférhetGség jovo-
beli szabilyozdsa”

(2007/C 175/22)

2007. februdr 26-an az Eurdpai Bizottsdg az Eurépai K6zosséget 1étrehozd Szerzdés 262. cikke értelmében
vélemény kidolgozasdra kérte fel az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsigot a kovetkezd tdrgyban: ,Az

elektronikus hozzdférhetdség jovébeli szabdlyozdsa”.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcios tdrsadalom”
szekcid véleményét 2007. majus 7-én elfogadta. (ElGado: Bernardo HERNANDEZ BATALLER.)

Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2007. méjus 30-31-én tartott 436. plendris iilésén (a 2007.
méjus 30-i tlésnapon) 136 szavazattal ellenszavazat nélkill, 3 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véle-

ményt.
1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1 Az EGSZB tdmogatja az Eurdpai Bizottsdgnak a digitélis
hozzaférésrél hozott intézkedéseit, és siirgeti, hogy haladjon
tovdbb a megkezdett tton, ugyanakkor a téma irdnti élénk
érdeklGdésre vald tekintettel fenntartja annak lehetSségét, hogy
kiegészitd véleményt fogadjon el.

1.2 Az EGSZB tugy véli, hogy az Eurépai Bizottsdgnak kozos-
ségi szint{i intézkedéscsomagot kellene elfogadnia, amely a
kovetkezdket foglalja magdban:

— a hatélyos jogszabdlyok megerGsitése, kovetkezetessé és kote-
lez8 érvénytivé tétele, a tagallamok kozott jelenleg — kiilo-
nosen az elektronikus kommunikacié (azon beliil is f6ként az
univerzdlis szolgéltatdsok) és a kozbeszerzések terén -
meglevé  killonbségek, eltérések kikiiszobolése érdekében;
tovabbd a kozosségi joganyag tovabbfejlesztése az EK-szer-
z8dés 13. és 95. cikkén alapul6 Gj szupranaciondlis intézke-
dések elfogaddsa révén, amelyek garantdljdk, hogy a hozzafér-
hetSségre vonatkozé kovetelmények kozszolgdlati kovetelmé-
nyeknek szdmitsanak,

— a digitalis hozzaférés horizontilis jellegdi kiterjesztése a tobbi
kozosségi politikdra,

— olyan, nem kotelez§ érvényi intézkedések meghozatala a
digitalis hozzaférésrSl, amelyek javitjdk a fogyatékkal él6k és
az id6sek életmindségét.

1.3 A digitdlis hozziféréssel kapcsolatos megfelel§ politika
végrehajtdsa érdekében fontos a civil szervezetek bevondsa. Ezek
ugyanis tovabbi intézkedéseket 6sztondzhetnek példdul maga-
tartds- vagy koreguldcids kodexek kapcsan.

1.4 A tdmogatdst szolgdl6 intézkedéseknek olyan teriiletekre
kellene 6sszpontositaniuk, amelyek megkénnyitik a fogyatékkal
€16k és az idGsek hozzaférését az informdcids tirsadalomhoz, és
bevezetik Sket azoknak az Gj technoldgidknak a haszndlatdba,
melyek alkalmasak arra, hogy elGsegitsék tdrsadalmi beilleszke-
désiiket, elkeriiliék a digitalis kirekesztettséget és javitsdk életmi-
néségiiket.

1.5  Osszhangban a szupranaciondlis irdnymutatdsokkal, a
tagdllamok hatésdgainak kilonféle tdmogaté intézkedéseket
kellene hozniuk, amelyek finanszirozndk a fogyatékkal élgk és
az id@skortak szervezeteinek digitdlis kornyezetbe torténd
bekapcsolodasit, és elésegitenék hozzaférésiiket ehhez.

2. Bevezetés

2.1  Levelében az Eurdpai Bizottsdg felkéri az Eurdpai Gazda-
sagi és Szocidlis Bizottsdgot, hogy dolgozzon ki feltir6 véle-
ményt ,az elektronikus hozzéférhet8ség jovébeli jogszablyi
keretérdl”, amelyben kiemelt figyelmet kell szentelni az idGsko-
raak helyzetének.

,Elektronikus hozzaférhetdségen”azon technikai akadalyok és
nehézségek lekiizdését értjitk, amelyekkel a fogyatékkal él6k és
egyéb csoportok keriilnek szembe, amikor megprébalnak
egyenld feltételek mellett részt venni az informadcids tdrsada-
lomban. Ez a fogalom része az ,elektronikus befogadds” tagabb
fogalmanak, amely mds tipusi — példaul gazdasdgi, foldrajzi
vagy oktatdsi — akaddlyokra is kiterjed.

2.2 A felkérés alapvetGen arra irdnyul, hogy hatdrozzdk meg
annak a mdsodlagos joganyagnak a jogszabalyi tipoldgidjat,
amelynek alapjdn a jelenlegi gyors gazdasdgi és tarsadalmi vélto-
zdsok kapcsin a teljesen befogad6 tdrsadalom kialakitdsra
irdnyul6 EU-s cél megvaldsithatd.

2.3 Kétségtelen, hogy ez a jogalkotdsi tervezet ersen kotddik
az eurdpai értékeket és elveket megtestesitG olyan jogi ala-
pokhoz, mint az EK-szerz6dés 13. cikke vagy az Alkotmdany-
szerz8dés masodik és negyedik paragrafusdban, illetve egyéb
rendelkezések mellett az 1-3-3, 1I-81 és 11-86. cikkeiben megfo-
galmazott specifikus hivatkozasok, melyek ,valamennyi polgdrnak”
a demokratikus életben és a tdrsadalmi folyamatban val6 részvé-
telérdl szolnak.

2.4 Mindemellett az EU-s intézmények és szervek idevagd
dlldsfoglaldsai és dontései — eltérd jellegiik ellenére — olyan kiter-
jedt alapot képeznek mdr, amely hozzdjirul a diszkrimindciot
proaktiv médon lekiizdeni szdndékoz6 és a digitalis hozzaférést
tamogatd kozosségi politikdk progressziv kialakitdsahoz. Ezek a
kovetkezdk:

— A Tandcs 2002. december 2-i dlldsfoglaldsa a fogyatékkal €16
személyek ~ szdmdra  biztositott  elektronikus  hozzdférhetdségral.
Ebben felkérték az Eurdpai Bizottsigot, hogy akndzza ki az
informdcids tirsadalomban rejlg lehetSségeket a fogyatékkal
él6k szdmadra, féleg pedig, hogy kezdje meg mindennem
korlatozds felszamoldsit.
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— A Kozlekedési, Tavkozlési és Energialigyi Tandcs kijelentette,
hogy szitkség van az eurdpai elektronikus hozzaférés javita-
sdra (') a Foglalkoztatdsi, Szocidlpolitikai, Egészségiigyi és
Fogyasztasiigyi Tandcs pedig az elektronikus hozzdférhetd-
ségrél sz6l6 2003-as édlldsfoglaldsiban () arra siirgette a tagdl-
lamokat, hogy hozzanak meg minden sziikséges intézkedést,
amely tuddsalapt, minden polgdrt magaban foglal6 és minden
polgér szdmadra hozzéférhetd tarsadalmat tesz lehetGvé.

241 Az Eurdpai Bizottsdg 2005-ben adta ki az ,i-2010” (%)
cimi kozleményét, melynek célja az eurdpai informécids tarsa-
dalom 1j keretstratégidjanak megteremtése. Ezt kovetGen az
Eurdpai Bizottsdg elektronikus hozzaférhetSségrdl szolo kozle-
ménye (*) politikai kezdeményezéscsomagot javasolt az elektro-
nikus hozzaférhet8ség timogatdsira.

242 Ez az eclektronikus vagy digitdlis hozzéférhet6ségrol
sz016 kozlemény konkrétan a probléma hdrom kiilonbozd
megkozelitését ismertette:

— a kozbeszerzési szerz6dések odaitélése sordn a hozzaférhetd-
ségre vonatkoz6 kovetelmények kidolgozdsdnak osztonzése,

— a hozzaférhetGség igazoldsinak garantdldsa,
— a hatdlyos jogszabélyok alkalmazdsdnak javitasa.

Az eurdpai bizottsdgi kozlemény megjelenését kovets két évben
a fentieck nyomon kovetését tervezték sziikség esetén esetleges
tovabbi intézkedések meghozataldnak megfontoldsa érdekében.

243 Az EGSZB elfogadta a széban forgd kozleményrdl
sz616 véleményét (°), amelyben a harmonizalt jogszabalyokat és
az interoperabilitdst érintd szempontokat, a kozbeszerzési elji-
rasokat; az Onbevalldssal szembeni, harmadik felek altal elvég-
zett igazoldst és ellendrzést; a jogalkalmazdst; az integraciot; az
internethez val6 hozzéférhetGséget, a jogalkotdst és az informd-
cids tarsadalom 0j keretstratégidjat vizsgaltdk meg.

2.5  Még aktuilisabb a Tandcs 2007. marcius 22-i, a bizton-
sdgos eurdpai informdcids tdrsadalom stratégidjdrgl szo6l6 éllasfogla-
ldsa, amely a hatodik pontban hangsilyozza annak sziikséges-
ségét, hogy kiemelt figyelmet szenteljenek a specidlis igényekkel
rendelkez8 vagy a hdlozati és az informdacids biztonsigot
kevésbé tudatosan kezel§ felhasznaloknak, ideértve az idGseket
és a fogyatékkal élGket is.

(") ATandcs dlldsfoglaldsa az ,cEurope 2002” cselekvési tervrdl: A publikus
weboldalakhoz és azok tartalmahoz valé hozziférhet6ség, HL C 86.,
2002.4.10. (magyarul nem érhetd el).

() ATandcs 14892/02. sz. dllasfoglaldsa.

(’) COM(2005) 229 final. EGSZB-vélemény a kovetkezd térgyban: ,A
Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak, az Eurépai Parlamentnek, az
Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régiok Bizottsdganak
i2010: eurdpai informdcids tarsadalom a novekedésért és a foglalkozta-
tasért” HL C 110., 2006.5.9. 83. 0.

() COM(2005) 425 final.

(°) CESE 404(2006 sz. vélemény, amelyet a 2006. mdrcius 15-én tartott
plendris iilésen fogadtak el. El6adé: Miguel Angel Cabra de Luna. HL C
110.,2006.5.9.

3. Altaldnos megjegyzések

31 Az EGSZB nagy érdeklGdéssel fogadja az Eurdpai
Bizottsdg ezen feltdré vélemény kidolgozdsdra irdnyuld felké-
rését, és kijelenti, hogy bar az informadciés tirsadalom teriiletén
megvaldsitandé integraciot célzé kozosségi intézkedések dlta-
ldnos jellegtiek, globdlisak kell hogy legyenek, léteznek olyan
csoportok — példdul az idéskortiak vagy a fogyatékkal él6k —,
amelyek az informdcids tirsadalomba torténd megfeleld beillesz-
kedésiik érdekében specidlis figyelmet igényelnek. (°)

Mivel a szoban forgd témdt élénk érdekl6dés Gvezi, az EGSZB
fenntartja annak lehetdségét, hogy a jelenlegi mellett tovabbi,
illetve kiegészit§ véleményt dolgozzon ki.

3.1.1  Mindez teljes 0sszhangban van a rigai nyilatkozat ()
nyolcadik pontjaval, amely szerint az ,eBevonds sikeres elGsegi-
tése érdekében az EU-s polgdrok jelenlegi atlagos, illetve az
id@sek, a fogyatékkal él8k, a nék, az alacsonyabban iskolazottak,
a munkanélkiiliek és a fejletlenebb régiokbol szarmazok inter-
nethaszndlata kozott megfigyelhetS kiilonbségeket a 2005 és
2010 kozotti idGszakban a felére kell csokkenteni.”

Az elmult évek jelent@s politikai és tarsadalmi természetd vélto-
zdsaira valé tekintettel az EGSZB kiemelt fontossdgtinak tartja
az elektronikus hozzaférhetGségrdl sz6lo kozosségi intézkedé-
seket, és agy véli, hogy a kommunikdcié- és informacidtechno-
logiai eszkozokhoz valé hozzaférhetSséget alapjogként kell
biztositani a kozszolgéltatdsok terén.

Tekintettel arra a hozzdadott értékre, amelyet a kozosségi
szerepvillalas jelent, ennek a kozosségi intézkedés keretében a
hatalyos jogszabalyokat erésit6 jogi eszkozt egyéb, a kiilonboz
politikdkat érint6, nem kotelez8 érvény(i intézkedéssel kell
kombindlni.

Az EGSZB tdmogatja ezt a kozosségi szerepvdllalast, mivel:

— térsadalmi szempontbdl eldrelépést jelent a polgarok jogainak
tekintetében, gazdasagi szempontbdl nagysagrendi megtakari-
tasokhoz vezet, tovabba javitja a bels6 piac mtikodését, egy
kulcsfontossagu szektor versenyképességét és az innovaciot,

— hangsdlyozza, hogy a tagdllami megkozelitések kiilonbozs-
sége, az egyeztetés hidnya bizonyos problémadkat okoz, kiilo-
nosen, ami a meglévg irdnyelvek eltérG gyakorlati alkalma-
zdsat jelenti. Ezt a kérdést tisztdzni kell, kivaltképp a kozbe-
szerzési piac és az dltaldnos jellegli szolgdltatdsok teriiletén.

— Mindez nem csokkentheti az elfogaddsra keriil§, tdmogatast
célz6 intézkedések alkalmazasdnak hatékonysagat.

—
=S
=

A CESE 404/2006. sz. vélemény 3.4. pon?a szerint: ,A fogyatékkal

él6k csoportja egy igen sokféle emberbdl dllé csoport, de a csokkent
képességtiek csoportjai koziil a kovetkezdk kiiszkddnek a leginkdbb az
IKT-hozzdférés nehézségeivel: értelmi sériiltek és tanuldsi nehézséggel
kiizddk, érzékszervi fogyatékkal él6k (siketek és halldssériiltek, Va%(
és latdssériiltek, mketval%ok beszedhlbas személyek) és mozgdskorlato-
zottak.” HL C 110., 2006.5.9.
Az 12010 kezdemenyezes keretében 2006. junius 11-én Rigdban az
elektronikus befogaddsrél au EU-s miniszterek dltal elfogadott nyilat-
kozat Gjra megerdsitette az elektronikus hozzdférés javitdsaval kap-
csolatos elki)teﬁizettse et.
http://ec.europa.cufinformation-society/events/ict-riga-206 6|
indléxﬁen.htm.

—
3
-~
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3.2 Ami az elektronikus hozzaférés kérdéseit szabilyozo el6-
irdsok jogalapjat érinti, ajanlatos, hogy

— egyrészt az EK-szerzGdés 13. cikkét alkalmazzdk, amely dlta-
lanos jelleggel felhatalmazza a Tandcsot arra, hogy barmilyen
tipusti kozosségi jogi aktust elfogadjon, amely a diszkrimi-
nacié elleni kiizdelemre szolgdl,

— masrészt az EK-szerz6dés 95. cikkét is alkalmazni kell, mivel
a belsd piac megteremtésérdl és miikodésérdl szold kérdé-
sekrdl van sz, és ezekre kell alapozni az emeltszint(i véde-
lemr6l sz6l6 javaslatokat.

Ennek sordn nem szabad, hogy sériiljon az a horizontélis hatds,
amellyel az elektronikus hozzaférhetséget érintd kérdéseknek
kell rendelkezniiik.

3.2.1  Mivel sajndlatos moédon az  alkotmdnyszerzédés
nincs hatdlyban, az emlitett jogi aktusok nem fogadhatdk el a
I1I-124. cikk 1. bekezdése alapjin, mely szerint a Tandcs ,az
Eurépai Parlament egyetértését kovetSen” egyhangilag hatdroz.
Mivel a fenti jogi aktusok elfogaddsdhoz az EK-szerz8dés hati-
lyos 13. cikke csupdn az Eurdpai Parlamenttel torténd konzulta-
ciot teszi sziikségessé az egyhangd tandcsi dontéshez, ez
megfosztja ezeket a jogi aktusokat a széles korti, demokratikus
vitatol és attdl a nagyobb legitimitdstdl, amely az egyiittdontési
eljards alapjan elfogadott EU-s jogi aktusokat jellemzi.

3.2.2 Az, hogy a tandcsi dontésnek egyértelmien egyhan-
gtnak kell lennie, annyiban mindenesetre kiilonosen megfelels,
hogy minden szdéban forgé elSirdsnak figyelembe kell vennie a
szubszidiaritds elvét. Az EU kormdanyainak egyhangti timogatdsa
révén természetesen hatékonyabban bevonjak a nemzeti dllami-
gazgatdsokat az ilyen el6irdsok orszdgon beliili alkalmazdsiba és
kialakitdsiba. Mindez azt is jelenti, hogy a majd elfogadasra
keriil§ intézkedések célja nem korldtozddik az ezen a teriileten
még meglevé akadalyok felszimoldsdra, hanem hatékonyan
hozzdjirulnak az integricié tdmogatdsdhoz, ezdltal azzal a
proaktiv jelleggel birnak, mellyel az EK-szerz8dés 13. és
95. cikkén alapul6 kozosségi fellépéseknek rendelkezniiik kell.

3.2.3  Ennek értelmében a megfelel6 jogalkotsi forma az
irdnyelv lenne, mivel ez 4ltaldban nagyobb mozgésteret biztosit
a tagdllamok részére annak eldontésére, hogy milyen eszkozt
vélasszanak a szupranaciondlis szinten lefektetett célok megvalé-
sitdsdra.

3.3 Ami a jovdbeli kozosségi jogalkotdsi keret tartalmdt illeti,
elengedhetetlen, hogy beépitsék tobbek kozott az alabbi célkitd-
zéseket, amelyek kozott — azok dltaldnos, illetve specifikus
jellege alapjan — kiillonbséget kell tenni.

3.4 A kovetkezdk tekintenddk dltaldnos jellegti céloknak:

a) az IKT-szolgéltatdsok interoperabilitdsanak k6zos szabvanyok
és specifikdciok révén torténd tdmogatdsa, hogy az eurdpai
szabvéanyliigyi szervezetek a széban forgd szabvanyok elfoga-
désakor és kidolgozasakor figyelembe vegyék a hozzaférhe-
téség szempontjat;

—az INCOM (inkluziv kommunikdciéval foglalkoz6
csoport) () ajdnldsaival Osszhangban az elektronikus
kommunikéciordl szolé irdnyelvekben foglalt, a digitalis
hozzaférhetséget érint§ rendelkezések erdsitése, valamint
a digitdlis hozzaférhet6ség olyan teriilleteken torténd
osztonzése, mint példdul — ahogy azt az EGSZB mir
jelezte ) — az audiovizudlis szolgaltatdsokrdl sz6l6
irdnyelv reformja (televiziézds hatdrok nélkiil) vagy a
szerz6i jogok az informdcids tdrsadalomban témaja irdnyelv.

b) az IKT-hdlézatokhoz val6 hozzéférés megkonnyitése szdmi-
tastechnikai  felszerelések és infrastruktira —segitségével
azokon az eurdpai teriileteken és régiokban, amelyeket érint
a digitdlis szakadék probléméja. A strukturélis és a vidékfej-
lesztési alapoknak, valamint a kozelmultban létrehozott kuta-
tési és fejlesztési alapnak is el§ kell irdinyoznia majd bizonyos
osszegeket, hogy 2010-re az EU teriiletének 90 %-a rendel-
kezzen hozzaféréssel az IKT-eszk6zokhoz;

¢) a tdrsadalom minden tagja haszonélvezdje kell hogy lehessen
minden IKT terméknek és szolgdltatdsnak, igy ezek kialakita-
sakor és miikodésiik szempontjdbdl szdmitdsba kell venni a
tarsadalom leghdtrdnyosabb helyzetben levs csoportjait is,
féként a fogyatékkal él6ket és az idGseket. Ennek érdekében
kett8s felelGsségvillaldsra van sziikség: egyrészt a hatdsdgok,
madsrészt a maganszektor szintjén.

3.4.1  Egyrészt a kozosségi és a tagallami hatdsdgoknak sajat
hataskoriikben tevékenységi paramétereket kell kialakitaniuk az
IKT teriiletén, a belsé piacon — f6ként olyan teriileteken, mint a
szabvéanyiigy — m(ikodd vallalatok szdmadra, és ellendrizniiik kell
e paraméterek helyes alkalmazasat.

3.4.2  Ezeket a kovetelményeket lehetdség szerint alkalmazni
kell a kozos kereskedelempolitikdra is annak érdekében, hogy a
hozzaférhetéséggel jard elényok ne csak eurdpai, hanem vildg-
szinten is érzékelhet8k legyenek. Masrészt 0sztonozni kell
azokat a magatartiskddexeket, amelyek tekintettel vannak
minden hétrinyos helyzetdi csoport sziikségleteire is, hogy
megteremtsék ezen a teriileten a véllalatok tarsadalmi felelGsség-
véllalasdnak kultardjat.

3.4.3  Masrészt helyénval a civil tdrsadalom érintett szerep-
16inek bevondsa a technoldgiai innovicié teriiletére, illetve az
[KT-eszkozok haszndlata és az ezekhez valé hozzaférés soran
kialakitott bevett gyakorlatok terjesztésébe. Mindezt olyan
transznaciondlis halézatok megteremtése révén, amelyek Ossze-
kottetést biztositanak az egyetemi kutatokozpontok és a szektor
véllalatainak sajat kutat6kozpontjai kozott. Egyéb intézkedések
mellett meg kellene hirdetni olyan, a fenti célt szolglé éves
projekteket, amelyeket kozosen finansziroz az EU és a nemzeti
kormdnyzatok; illetve Gsztonozni kellene a kiemelkedS kuta-
tasok kultiirdjat, ideértve egy eurdpai dij alapitdsit, amely az
eBefogaddst megkonnyitd dj, magas szinvonald technolbgidkat
jutalmazna.

(®) Az INCOM-ot 200 3-ban alapitottk. Tagjai a tagdllamoknak a telekom-
munikécié teriiletén, a fogyasztdi szervezetekben és a szabvényiigyi
szervekben tevékenyked6 képvisel6i.

(°) CESE 486/2006. sz. vélemény. HL C 185.,2006.8.8.
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3.5 Az aldbbiak tekintendSk specidlis céloknak:

a) a nyilvdnos, fizetGs telefonokhoz, a siirg6sségi szolgaltati-
sokhoz és az el6fizetSk telefonszdmdrdl szol6 informacidk-
hoz val6 hozzaférést magdban foglalé univerzdlis szolgaltata-
sokrol sz616 irdnyelv alkalmazdsi teriiletének olyan irdnyt
kib8vitése, hogy az kiterjedjen a széles savi technoldgidkra
és a mobiltelefonokra is — ahogy azt az EGSZB maér tobb
alkalommal kérte.

b) meg kell tiltani a kozintézményeknek, hogy olyan IKT termé-
keket és szolgdltatdsokat haszndljanak, amelyek nem felelnek
meg a hozzéférésr6l sz6l6 hatdlyos szabvanyoknak, illetve a
kozbeszerzési szerzédésekkel kapcsolatos jovébeli kozosségi
jogalkotds sordn kotelez8 rendelkezéseket kell bevezetni a
hozzaférésrdl;

¢) az IP-hil6zatok hasznélatira vonatkozé hozzdférés kovetel-
ményeinek harmoniziciéja, amely magaban kell hogy foglalja
a siirg6sségi szolgaltatdsokat és az interaktiv digitalis televi-
zi6zds haszndlatat;

d) megismétli ('), hogy a tagdllamoknak teljes egészében at kell
venniitk a webhozzaférési kezdeményezésr6l (WAl Web
Accessibility Initiative) sz6l6 irdnyelv 2. véltozatdt, és azt be
kell épitenitik nyilvanos weboldalaikba;

€) a tartalomszerkeszt§ eszkozok” hasznédlatinak dltaldnossd
tétele, feltételezve, hogy ezek megfelelnek a fent emlitett
webhozzaférési kezdeményezésr6l (WAL — Web Accessibility
Initiative) sz6l6 irdnyelv 2. véltozatdnak;

4. Részletes megjegyzések

41 A 65 évnél idGsebbek részardnya novekvs tendencidt
mutat a ,korfaban”, illetve az életkor szerinti népességstrukti-
raban. Ez a tény alapvetGen az alacsony sziiletési rdtdra, az élet-
mindség javuldsira és a novekvd varhatd élettartamra vezethetd
vissza. A fentiekre val6 tekintettel a tandcsi elnokségek a
népesség eloregedését az elnokség kozos programjaiban keze-
lend§ témaként jelolték meg.

4.2 Abban az (j tarsadalomban, amelyben az id8sek is élnek,
tobb, a magdnyossaghoz vezet§ jel figyelhet6 meg. Ilyenek
példaul a tobbgenerdci6s csaldidmodell eltéinése és az egysziilds
csalddok terjedése. Az informécids tdrsadalom j lehetéségeket
nydjt a tdrsadalmi elszigetel6dés lekiizdésére. Ezeket az id8s
embereknek is ki kell haszndlniuk, és 6sztonozni kell az olyan
terveket is, amelyek csokkentik a meglévg digitélis szakadékot.

Ez a szakadék kilonosen nyilvdnvalé az elektronikus hozzafér-
het6ség terilletén. Az egyhangiilag elfogadott rigai miniszteri
nyilatkozat szerint a 65 évnél idésebb eurdpaiaknak csupan
10 %-a haszndlja az internetet.

(") Lasd a CESE 404/2006 sz. vélemény 7.5.1. pontjit: ,Az EGSZB arra
kéri az EU tagallamait, hogy hivatalosan fogadjik el valtozatlan
formdban a web-hozzéférhetdségi kezdeményezés (WAI) 2. véltozatdt,
és a 2. véltozat alapjan médositsak osszes kozszolgalati weboldalukat.”
HLC110.,2006.5.9.

4.3 Az internet-hozzdférés dltaldnossd tétele mellett az idGs
embereknek és a fogyatékkal él6knek az informdcids tdrsada-
lomba torténd tarsadalmi beilleszkedését elGsegitends — a szub-
szidiaritds elvének figyelembevételével — olyan, tobb teriiletre
kiterjed§ szocidlpolitikai intézkedéseket kell javasolni, amelyek
az egyenjogusagot és az életmindség javitdst célozzdk, azdltal,
hogy optimalizaljdk a szolgaltatdsokat és a digitdlis képzés és a
szabad szoftverekhez valé hozzdjutds akadalyainak felszdmolasa
révén Osztonzik az idGsek részvételét az informdacids tdrsada-
lomban.

Az id8sek és a fogyatékkal él6k informécids tarsadalomhoz vald
hozzaférésének megkonnyitése Gsztonzdleg hathat az intellek-
tudlis tevékenységekre, és e személyek életét is kényelmesebbé
teheti példdul az alabbi szolgéltatdsok révén:

- ingyenes tandcsadas,
— dokumentumok eljuttatdsa a lakohelyre,

- jogi tandcsadds magdnszemélyeknek vagy nyugdijasottho-
nokban vagy fogyatékkal él6k otthonaiban,

— rekredcios és szabadidés tevékenységek,

— gerontoldgiai segitségnytjtds és kapcsolat a teriileti szocidlis
szolgalatokkal,

— virtudlis alapt képzés,
— nyaraldsi programok és
— fakultativ tdvgydgydszati szolgaltatdsok.

Az EGSZB hangsilyozza, hogy az IKT-eszkozok azért is
fontosak, mert el8segithetik az idGsek és a fogyatékkal él6k —
képviseleti szervezeteik révén torténd — részvételét a gazdasigi
és tarsadalmi életben, és igy hozzdjarulhatnak a jelenlegi uni6s
helyzet javitisdhoz. A szervezett civil tirsadalmi szerepl6k rész-
vétele fontos lehet a koreguldcid, a magatartdskddexek kidolgo-
zdsa, illetve a vallalatok tdrsadalmi felel@sségvillalsa terén.

4.4 Az EGSZB tgy véli, hogy olyan, a projektek és a kezde-
ményezések tdmogatdsit szolgdlé intézkedéseket kell hozni,
amelyek megkonnyitik a fogyatékkal él6knek és az idGseknek az
informdcids tdrsadalomhoz torténd hozzaférését, és bevezetik
Sket azoknak az 1j technolégidknak a haszndlatiba, melyek
alkalmasak arra, hogy elGsegitsék tdrsadalmi beilleszkedésiiket,
elkeriiljék a digitélis kirekesztettséget és javitsak életmindségiiket.
A gyakorlatban ezek a kovetkezdk:

— olyan digitalis halézatok kialakitdsa és megerGsitése, amelyek
osztonzik az idGsek és a fogyatékkal él6k kiilonbozd csoport-
jainak sziikségleteihez megfelelden igazodd és azokat segit
kilonféle testilletek és szovetségek irdnyitdsi rendszerének
szakszer(sitését és hatékonyabbd tételét,
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— kisérleti projektek alkalmazdsokon és eszkozokon alapuld
megvalésitasa annak érdekében, hogy az informdcids tarsada-
lomba val6 bevondsuk révén elGsegitsék az idGsek és a fogya-
tékkal él6k aktiv és fuggetlen életét.

4.5 Az id6s emberekrdl sz6l6 ENSZ-alapelvek atiiltetése az
EU dltal kialakitott politikdkba megerGsitheti a gazdasagi, tarsa-
dalmi és teriileti kohézidt, ezzel is tdimogatva a megfelel§ okta-
tasi és képzési programokhoz val6 hozzaférést.

£

4.6 Az ,Uij megkozelités” Eurdpai Bizottsdg dltal elvégzendd
feliilvizsgalata kapcsdn a jogszabdlyok kidolgozdsakor figye-
lembe kell venni az id6s emberek azon sziikségleteit, hogy a

Kelt Briisszelben, 2007. méjus 30-4n.

fejlesztés alatt dll6 termékek altal nydjtott szolgdltatdsok egysze-
riibbek legyenek. Mtikodési teriileteiken a szabvanyiigyi szer-
veknek és az iparnak is tekintettel kell lenniiik ezekre a kortilmé-

nyekre.

4.7  Kornyezetvédelmi szempontbdl jelentSs lehetSségek
rejlenek a digitdlis technoldgia alkalmazdsanak bdvitésében,
ennek révén ugyanis bizonyos szolgdltatisok a helyszinen
vehetSk igénybe, és igy kevesebb utazdsra lehet sziikség. Az
Eurépai Bizottsdgnak e lehetSség megvizsgdldsival a jovében
ambiciézusabb szupranaciondlis intézkedéseket kellene java-
solnia az elektronikus hozzaférhetdséggel kapcsolatban.

az Eurdépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS




