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A Bundesgerichtshof (Németország) által 2007. június 22-én
benyújtott előzetes döntéshozatal iránti kérelem –

Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucher-
verbände – Verbraucherzentrale Bundesverband e.V. kontra

deutsche internet versicherung AG

(C-298/07. sz. ügy)

(2007/C 223/03)

Az eljárás nyelve: német

A kérdést előterjesztő bíróság

Bundesgerichtshof (Németország)

Az alapeljárás felei

Felperes: Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbrau-
cherverbände – Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.

Alperes: deutsche internet versicherung AG

Az előzetes döntéshozatalra előterjesztett kérdések

1. A belső piacon az információs társadalommal összefüggő
szolgáltatások, különösen az elektronikus kereskedelem,
egyes jogi vonatkozásairól szóló, 2000. június 8-i
2000/31/EK európai parlamenti és tanácsi irányelv (1) 5. cikke
(1) bekezdésének c) pontja alapján köteles-e a szolgáltató
arra, hogy a szolgáltatás igénybe vevőjével a gyors kapcsolat-
felvétel, valamint a közvetlen és hatékony kommunikáció
lehetővé tétele érdekében még a szerződéskötés előtt közölje
telefonszámát?

2. Az első kérdésre adandó nemleges válasz esetén:

a) Az irányelv 5. cikke (1) bekezdésének c) pontja alapján
köteles-e a szolgáltató a szolgáltatás igénybe vevőjével
való szerződéskötés előtt az elektronikus levelezési cím
közlése mellett további kommunikációs lehetőséget is
biztosítani?

b) Az előző kérdésre adandó igenlő válasz esetén: A további
kommunikációs lehetőség biztosításának követelményét
kielégíti-e az, ha a szolgáltató olyan tudakozófelületet
alakít ki, amelynek révén a szolgáltatás igénybe vevője az
Interneten keresztül a szolgáltatóhoz fordulhat, aki a szol-
gáltatás igénybe vevője által feltett kérdésre a választ
e-mailen keresztül juttatja el?

(1) HL L 178., 1. o.; magyar nyelvű különkiadás: 13. fejezet, 25. kötet,
399. o.
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