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Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig véleménye — Targy: A fenntarthaté termelékenység
elGsegitése az eurépai munkahelyeken

(2008/C 10/19)

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2007. februdr 16-dn tgy hatdrozott, hogy Eljardsi Szabalyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjin sajit véleményt dolgoz ki: A fenntarthaté termelékenység elGsegitése az

eurdpai munkahelyeken.

A bizottsdgi munka elSkészitésével megbizott ,Foglalkoztatds- és szocidlpolitika, uniés polgdrsag” szekcid
2007. julius 17-én elfogadta véleményét. (El6ado: Leila KURKI).

Az Eurbpai Gazdasigi és Szocialis Bizottsdig 2007. szeptember 26-27-én tartott, 438. plendris ilésén
(a szeptember 26-i iilésnapon) 155 szavazattal, ellenszavazat nélkiil, 9 tartézkodds mellett elfogadta az

aldbbi véleményrt.

1. Kovetkeztetések és ajanlisok

1.1 A gazdasigi novekedés hagyomdnyos Osztonzdit (a
munkaer6 szdmdnak névekedése, a termelési eszkozokbe
irdnyul6 beruhdzdsok és az oktatds szinvonaldnak emelkedése) a
fenntarthaté novekedés elGsegitésére képes Gj elemekkel kell
kiegésziteni. El6szor is, a termelékenység novekedését a jelenle-
ginél magasabb szintre kell emelni. Mdsodszor, meg kell taldlni a
modjit, hogy hogyan lehet a munkaeré-kindlat csokkenését
legalabb megallitani, harmadszor, a munka vildgt vonzébba kell
tenni.

1.2 Az EGSZB dgy véli, hogy az Eurépai Uniénak tdmo-
gatnia kell a tagdllamokat és a vdllalatokat a termelékenység
fenntarthat6 novelésében, amely egyben a lisszaboni stratégia
egyik kulcsfontossdgii eleme. Aktivan terjeszteni kell azt az
elképzelést, hogy a mindség és a munkahelyen végrehajtott
szocidlis innovdcié jelentGsen befolydsolja az tizleti sikert. Az
EGSZB azt javasolja, hogy ezt a szempontot vegyék figyelembe
a gazdasdgi és foglalkoztatdsi irdnymutatdsok értékelésénél és
reformjanal.

......

1.3 Az EGSZB megismétli az eur6pai munkaminGségi index
kidolgozdsara vonatkozé javaslatdt. E mutaté a ,jé munka” kuta-
tdson alapul6 kritériumaira épiilne; rendszeresen kidolgoznik, és
kozzétennék. Az indexet a munkaval toltott évek mindségében
beallt valtozdsok és javulds, illetve a termelékenységre gyakorolt
hatdsok feltdrdsdra lehetne haszndlni. Ugyanakkor a munkdval
toltott évek mindségének javitdsihoz kapcsolédd dj kezdemé-
nyezések alapjaul is szolgalhatna.

1.4 Az eurdpai munkamindségi index kidolgozdsa széles
kord forum létrehozdsat igényli. Az Eurbpai Gazdasagi és Szoci-
dlis Bizottsdgnak a munka vildgdban végbemend valtozasokkal
kapcsolatos kihivdsok és azok megvélaszoldsdnak terén szerzett
mélyrehat6 és széles kordl tapasztalatai jo alapot szolgéltatnanak
egy ilyesfajta férum szdmdra. Ha munkaprogramja engedi, a
Munkaerdpiac Megfigyel6kozpontja is megvizsgdlhatnd ezt a
kérdést.

1.5 Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy készit-
tessen tovabbi tanulmanyokat a munkaval toltott évek minésége
és a munkahelyi termelékenység kozotti osszefiiggésrdl. A fenn-
tarthat termelékenységet elGsegit§ tényezGket is alaposabban

elemezni kellene. Ebben a munkdban a kiilonboz6 EU-intézmé-
nyek és a tagdllamok a kordbbindl jobban felhaszndlhatnik az
Eurépai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmények Javitdsaért
(Dublin) és az Eur6pai Munkahelyi Biztonsdgi és Egészségvé-
delmi Ugynokség (Bilbao) 4ltal végzett kutatdsokat és elemzé-
seket.

1.6 Az EGSZB ugy véli, hogy az EU innovécids és képzési
kezdeményezéseiben (pl. a versenyképességi és innovacios
keretprogramban, a strukturdlis alapokhoz tartozé progra-
mokban, az integrdlt, egész életen dt tarté tanuldst elGsegité
programokban) hasznos lenne hangstilyozni a munkahelyi inno-
vaciot, valamint az Gj tipusii szakmai ismereteket és vezetdi
gyakorlatokat. E tekintetben a szocidlis partnereket jelentds
felelgsség terheli a projektek el6készitése, végrehajtdsa és értéke-
1ése tekintetében.

1.7 Az EGSZB azt javasolja, hogy a tagillamok foglalkozta-
tasi programjaik és innovicids politikdjuk részeként hajtsanak
végre a munka mindségét és termelékenységét 6sztonzé progra-
mokat. Szdmos orszdgban van nemzeti termelékenységi kozpont
és munkaiigyi kutatokozpont, amely részt vehet az ilyen kezde-
ményezésekben. A szocidlis partnerek kulcsszerepet jitszanak a
projektek tervezésében és azok gyakorlati megvaldsitasdban.

1.8 Lényeges, hogy a fenntarthaté termelékenységrél sz6l6
vita és a gyakorlati kezdeményezések folytatddjanak a kilon-
b6z8 eurdpai férumokon a tagallamokban és a véllalatokndl. Az
EGSZB jelentds mértékben hozzdjirulhat ehhez a folyamathoz
azaltal, hogy ismerteti a civil tirsadalom erre vonatkozé allas-
pontjat, kilonosen a gazdasagi, foglalkoztatdsi és innovacids
politikdrél megfogalmazott véleményei részeként.

2. Bevezetés

2.1 A fenntarthaté gazdasigi novekedés és a magas foglal-
koztatdsi ardny elengedhetetlentil fontos Eurdpa jolétének megte-
remtéséhez. Egyik célkitlizéseként az Eurdpai Unié ,Eurépa
fenntarthaté fejlédésén munkalkodik, amely olyan kiegyenstlyo-
zott gazdasdgi novekedésen, drstabilitdson és magas versenyké-
pességl, teljes foglalkoztatottsgot és tdrsadalmi haladdst célul
kit(iz6 szocidlis piacgazdasagon alapul, amely a kornyezet ming-
ségének magas foku védelmével és javitdsdval parosul” (!). Ez

(') EU Alkotmaényszerz8dés, I-3 cikk, (3) bekezdés.
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akkor érhetd el, ha a gazdasdg minden szektoraban fokozzuk a
termelékenységet (). A termelékenység novekedése fokozza a
polgarok jolétét is, amennyiben a munkdaval toltott évek mindsé-
gének javitdsdn és a munkahelyek szimdnak novelésén alapul. A
termelékenység fenntarthaté novekedése lehetévé teszi a szildrd
dllamhaztartast, illetve az oregedd népességet elldtd szocidlis és
egészségiigyi szolgaltatdsok fenntarthatd biztositdsat. Ugyanak-
kor 0j, minéségi munkahelyek 1étrehozdsdhoz is hozzdjarul. A
fenntarthat6 termelékenység igy tdmogatja a lisszaboni stratégia
gazdasdgi, szocidlis és kornyezetvédelmi céljait.

2.2 A héborit kovet§ években a munka termelékenysége
folyamatosan nétt. Még a hatvanas évek végén is munkadrakra
vetitve mintegy 5 %-os éves dtlagos rdtaval nétt. A 80-as
évek Ota azonban a munka termelékenységének novekedése
lelassult, és 2000 elején az éves novekedési rata csupan mintegy
1-2 %-ot ért el. Az EU tagéllamainak termelékenységi mutatoit
illet6en az elmdlt években bekovetkezett valtozdsok szdmos,
kiilonboz8 irdnyokba hat6 tényezlre vezethet6k vissza. Az
atlagos munkatermelékenység-novekedés Eurdpdban lendiiletet
kapott az 0 tagdllamok csatlakozdsdval, melyekben a termelé-
kenység kiindul6 szintje alacsonyabb, mint a régi tagallamokban.
1995 6ta azonban az alacsony termelékenységti munkahelyek
szdma Eurépa-szerte emelkedett. Ezek kozé a szolgdltatdsi
dgazat alacsony bérezésti, alacsony szakképzettséget igényld
munkahelyei tartoznak, és szdmos olyan munkahely is, ahol a
munkavéllalokat atipikus munkaszerzGdések keretében foglal-
koztatjdk. Ez a tendencia hozzdjarult a termelékenység néveke-
désének lassuldsihoz (%).

2.3 A gydrtds terén a termelékenység novekedése a techno-
logia vezérelt ipardgakban a leggyorsabb. Ezeknek az ipar-
dgaknak a teljes gyartdsban valé részesedése alacsony, ami az
Eurdpai Bizottsig véleménye szerint lehetséges problémdkra
utalhat. Minél nagyobb a részesedésikk a hozzdadott értékben,
anndl inkdbb hozzdjirulnak a termelékenységhez és a gazdasdg
valés nyereségének novekedéséhez. Ezek az ipardgak mind
vezet§ szerepet toltenek be az innovécid, a modernizicié és az
Uj technoldgidk — akdr hatdrokon atnydl — terjesztése terén (*).

2.4 A termelékenység elmdlt években tapasztalhaté gyenge
novekedése a magdn- és kozszolgaltatdsi dgazatban kétségkiviil
silyos probléma. Nem szabad elfelejteni ugyanakkor, hogy
ebben az dgazatban a termelékenység novekedése a feldolgozo-
iparban alkalmazott mutatokkal nehezebben — s6t egydltaldn
nem is — mérhetd. Annak ellenére példaul, hogy a szolgdltaté-
iparban megnétt a kiilonféle tipust innovaciok, igy az IKT alkal-
mazésa is, ez a termelékenységi statisztikdkban nem jelentkezett
a termelékenység novekedéseként. A szolgéltatdsi dgazatban az
innovaciét beszerzett technologidkon keresztiil vezetik be (IKT,
szervezeti véltozdsok és emberi t6ke) nem pedig maguk a

() A termelékenységet kiilonb6z6 szinteken lehet mérni, pl. a teljes
gazdasdg ( malzlrogazdasag ) vagy a gazdasdgi dgazat szintjén (gydrtds,
IKT), a vallalat, a munkaszervezés vagy a munkaegyseg szintjén, az
alkalmazottl/szakmal csoport vagy az egyén szintjén. Az 0sszes terme-
lékenység a termelékenység novekedésének azon részére utal, melyet
nem lehet a hagyoményos réforditdsi tényez6k (munka, tSke, nyers-

anyag, energia) novekedésével megmagyarazni. A technoldgiai fejlédés,

a do?gozok képzése, a szervezeti fejlédése, illetve a vezetGség vagy a

termelési folyamatok javuldsanak eredményeként jelentkezik.

A foglalkoztatdsi bizottsdg munkacsoportjdnak ]elentese A magasabb

termelékenység eldsegitése, tobb és jobb munkahely a munkaerépiac peremére

szorult személyek szdmdra is cimmel, EMCO[18/171006/EN-final,

2006.

URL:  http:|[ec.europa.eu/employment_social/employment_strategy/

pdffemco_workgroupprod06_en.pdf.

() Ldsd: Az Eurdpai Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak és az Eurdpai Parla-
mentnek: Termelékenység: az eurdpai gazdasdgok és vdllalkozdsok versenyké-
pességének kulcsa (COM(2002) 262 final).

—
[}
N

véllalkozdsok koltenek kozvetleniil kutatisra és fejlesztésre (°).
Ezért a termelékenységi mutatok egybevetése sordn alkalmazott
mechanikus szdmitdsok helytelen kovetkeztetésekhez vezet-
hetnek, amennyiben nem veszik figyelembe a kiilonbozs
dgazatok sajdtossdgait. Ez vonatkozik az dllami szolgéltatdsokra
is, ahol a termelékenységre vonatkozd célok kittizésekor figye-
lembe kell venni a szocidlis és dllami politikai célkitizéseket,
valamint az innovaciét és a termelékenység novekedését elGse-
git8 kornyezet biztositdsdra irdnyul6 kovetelményt is.

25 A foglalkoztatas novelése és a termelékenység fokozdsa
nem zdrja ki egymdst. Epp ellenkezdleg, egyiittesen tamogat]ak a
lisszaboni stratégia célkitéizéseit, melyek a jobb mindségti
munkahelyek szamanak novelésére irdnyulnak. A Nemzetkozi
Munkaiigyi Szervezet (ILO) szerint példdul a termelékeny foglal-
koztatds a tisztességes munka alapja (°). A termelékenység fenn-
tarthaté novekedése és az emelkedd foglalkoztatdsi ratdk szildrd
alapot képeznek a nem bejelentett munka ardnyanak csokkenté-
séhez a gazdasigban.

2.6 Az EU gazdasdgainak szerkezete folyamatosan viltozik,
és a réaforditdsi tényezSk tekintetében egyre inkdbb eltolodds
figyelhet6 meg a fizikai t6kétdl az emberi tSke irdnydba. Az
Eurépai Bizottsdg szerint az EU-ban a munkaerd irdnti kereslet a
hagyomanyos szakértelemtsl a magasan képzett munkaerd felé
mozdult el. Ez inkdbb magdnak a munkdnak a tartalmiban
bedllt véltozdsokat titkrozi, mintsem a foglalkoztatds dgazati
megoszldsdnak valtozdsait. 1995 és 2000 kozott a gyorsan
no6vekedd, tuddsintenziv dgazatokban bekovetkezett munkahely-
teremtésnek volt koszonhetS az Osszes 4j, magas és kozepes
szaktudast igényld munkahelyek tobb mint kétharmada és az
alacsony szakképzettséget igényl6 1j munkahelyek tdlnyoméd
része (7). Kilonosen az iizleti szolgdltatisok novelték alkalma-
zottaik szdmdt, és kulcsszerepet fognak jdtszani az (ij munka-
helyek teremtésében a jovdben, ellensilyozva a gydriparban
megfigyelhetd munkahely-leépitéseket és racionalizalast (%).

2.7 Az egyén szdméra a termelékenység novekedése bizto-
sabb munkahelyet jelent, valamint tobb lehet8séget a karrierben
val eldrelépésre és a magasabb fizetésre. Ezdltal javul a
dolgozdk képzettsége, és fokozddik foglalkoztathatdsiga a
véltoz kornyezetben.

2.8 A villalatok szdmdra a termelékenység fokozdsa elenged-
hetetlen, hiszen ez versenyképességiik kulcsa. Mivel az arak
jelentSs mértékben a vildgpiac alakuldsatdl fiiggenek, és a terme-
lékenységet sem lehet a hagyomanyos, berendezésekbe és felsze-
relésekbe irdnyuld beruhdzasokkal a végtelenségig fokozni, mds
eszkozok utdn kell nézni. A villalatok szdmadra a termelékenység

() Lasd fent.

(°) ILO World Employment Report 2004-2005:

LJRL: http:/fwww.ilo.org/public/english/employment/strat/wer2004.
tm

() Lésd: Az Eurdpai Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak és az Eurdpai Parla-
mentnek: Termelékenység: az eurdpai gazdasdgok és vdllalkozdsok versenyké-
pességének kulcsa (COM(2002) 262 Fg nal).

(®) Az EGSZB véleménye a kovetkezo targyban: A szolgalmtasok és az
eurGpai gydripar: az dgazatok kozotti dsszefiiggések és a foglalkoztatdsra, a
versenyképességre és a termelékenységre gyakorolt hatdsaik — el6ad6é Edwin
Calleja (HL C 318., 2006.12.23., 26. 0.).

URL: http:/ /eur lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:318:0026:0037:HU:PDEF.
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novekedése a koltségek lassabb emelkedését, az drak versenyké-
pességének és a kindlt munkabéreknek a javuldsat, biztonsdgo-
sabb (ezért vonzobb) munkahelyeket, a feladatok és a szervezeti
felépités valtozasdt, a fogyasztok szamdra kevesebb erdforrdssal
tobb hozzdadott érték biztositdsat, a jovedelmezGség javuldsat, a
piacon vald talélés és novekedés lehetSségét, valamint a beruhd-
zasok alapjanak megteremtését és a tevékenységek fejlesztését
jelenti.

2.9  Eurdpdban a gazdasigi novekedés hagyomdnyosan a
munkaer§ novekedésétSl, a termelési eszkozokbe irdnyuld
beruhdzdsok szintjét6l és az oktatds szinvonaldnak emelkedé-
sétdl figg. Ez a modell azonban mar nem mikodik tigy, ahogy
kellene. A munkaer8-kindlat mar nem mutat novekedést, hanem
csokken. A villalatok a kordbbindl jobban vonakodnak a fizikai
t6kébe irdnyulé beruhdzasoktél. A munka jellege munkaerd-
igényesbdl tSkeigényessé vilt, és az emberi t6ke egyre fonto-
sabbd vélik. Egyre inkdbb eltolédunk az alacsony szinti oktatdst
igényl§ fizikai munka vildgdtol a specidlis képzést igényld,
szakértelmet (szaktuddst) kiviné munka felé. Az alapvetd
képzésbe iranyulé beruhdzds onmagaban mdr nem vonja maga
utdn a termelékenység olyan jelentSs no6vekedését, mint
kordbban.

2.10  Bizonyos tagdllamokban a gazdasigi novekedést
adéligyi intézkedések (pl. a véllalkozdsi ad6 és a tdrsadalombiz-
tositasi jarulékok csokkentése) és a maganszemélyek dltali foko-
zott fogyasztds (pl. kamatadd politika, addzds) is serkentette.
Ezen tényezdk alkalmazasi kore azonban korldtozott és mind az
adéligyi verseny, mind pedig az dllami infrastruktira fenntartha-
tosaganak szempontjabdl értékelésre szorul.

2.11 A fent emlitett 6sztonzdkon kiviil tovdbbi, novekedést
elsegits tényezSk létrehozdsdra is szitkség van. A sikerhez a
kézzelfoghato elemek mellé nehezen meghatdrozhaté tényezsk
is tarsultak, kiilonosképp a vezetésnek a munkavallalok motiva-
ldséra és képességeik fejlesztésére valé alkalmassdga.

2.11.1  El8szor is, a vallalatok termelékenységének noveke-
dését a jelenleginél magasabb szintre kell emelni. Ehhez olyan
politikdk sziikségesek, amelyek a fenntarthaté tizleti novekedés
és az innovacié szdmdra kedvez§ kornyezetet hoznak létre, és
biztositjdk az egészséges versenyt. Ez az Osszgazdasagi teljesit-
mény javitdsdnak egyetlen médja.

2.11.2  Maésodszor, meg kell taldlni a mddjat, hogy hogyan
lehet a munkaerg-kindlat csokkenését legaldbb megdllitani, a
véarhatd csokkenés ugyanis tobb tagdllamban 15 % koriil lesz az
elkovetkezendd tiz évben. Hatékonyabb munkaer§-politika, a
szakképzett munkaerd bevandorldsa és integraci6ja, a munka és
a csaladi élet Osszehangoldsa, a nemek kozotti egyenlGséget
elGsegit politikdk, valamint a nyugdijrendszer reformjdnak
segitségével a foglalkoztatdsi rdtdt magasan kell tartani. Az
idsebb munkavéllalok munkdban tartdsa és a munka irdnti
motivacidjuk megdrzése elengedhetetlen a nyugdijazds id6beli
kitoldsahoz.

2.11.3  Harmadszor, a munka vilgdt vonzobbd kell tenni. A
munkavéllalok szdmottevd része a 40-54 évesek korcsoport-
jabol keriil ki, ami pedig jelent6s gazdasdgi kihivést jelent.
Ugyanakkor rendkiviil fontos, hogy megakadilyozzuk, hogy a
fiatalok félbeszakitsak tanulmanyaikat, és hogy ravegyik ket a
munka vildgaba torténd bekapcsolddasra. Az 1j technoldgidk, az
innoviécio, valamint a kutatds és fejlesztés el6nyeinek jobb kiak-
ndzdsa érdekében javitani kell a munka mindségét és fokozni a
szakképzett munkaerd rendelkezésre dlldsat.

212 Az Eurbpai Tandcs kovetkezetesen hangsilyozta a
munka mindségének javitdsit célzé6 beruhdzasok sziikséges-
ségét, tobbek kozott mindségi mutatdk segitségével (). A finn
elnokség alatt vita indult arrél, hogy a termelékenység mennyire
jatszik fontos szerepet a lisszaboni stratégia tekintetében,
Finnorszdg elnoksége felkérte az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis
Bizottsagot, hogy készitsen véleményt a kovetezd tdrgyban: ,A
munkdval toltitt évek mindsége, a termelékenység és foglalkoztatds a
globalizdcié és a demogrdfiai kihivdsok tiikrében” (**). Az EGSZB a
véleményt 2006 szeptemberében fogadta el.

2.13 A német elnokség folytatta a munkdval toltott évek
mindségérdl folyd vitdt. A miniszteri taldlkozé témdja — ,a jo
munka” — a munkahelyek szdmanak novelésére és mindségének
javitdsdra irdnyul6 lisszaboni célkitiizés gyakorlati megfogalma-
zdsa ('), 2007 janudrjdban a munkaiigyi és szocidlis iigyi
miniszterek Berlinben megrendezett informdlis taldlkozéjan
Németorszag, Portugdlia és Szlovénia az iilés kovetkeztetéseiben
kozosen hangsilyozta a ,j0 munka” jelentéségét Eurdpa
szdmdra ('?). Mércius 8-9-i kovetkeztetéseiben az Eurdpai Tanacs
hangsdlyozta a ,jé6 munka” jelentéségét a tagéllami foglalkozta-
tottsdg novelése és az eurdpai szocidlis modell megerdsitése
szempontjabol. A Tandcs szerint a ,jé munka” alapjat képezd
elvek kozé a kovetkezdk tartoznak: a munkavallalok jogai, esély-
egyenlGség, a munkahelyi egészség és biztonsdg védelme, vala-
mint a munka olyan megszervezése, amely Osszeegyeztethetd a
csaladi élettel (*).

2.14 Az eurdpai szinti programok valamilyen médon figye-
lembe veszik a munkdval toltott évek alakuldsit és a munka-
helyek szdmadra rendelkezésre dll6 lehetGségeket a véltozds altal
okozott kihivasokkal torténd megbirkdzdsra. Sajnos dltaldban

(®) A 2000. marcius 23-24-i Lisszaboni Eurdpai Tandcs azt tizte ki célul,
hogy a teljes foglalkoztatottsdgot nem pusztan tobb, hanem egyben
jobb munkahely 1étrehozdséval kell elérni.

A Nizzai (2000) Tandcs kovetkeztetéseiben kijelentette, hogy a
szocidlpolitika minden teriiletén hangsdlyt kell fektetni a mindség
elémozditdsara.

A (2001. évi) Stockholmi Tandcs ramutatott, hogy a teljes foglalkozta-
tottsdg elérése sordn nem csak a nagyobb szdmi, hanem a jobb
mindségli munkahely teremtését is kozéppontba kell helyezni, és
kérte a munka mindségének mint dltaldnos célkitéizésnek a felvételét
a 2002. évi foglalkoztatdsi irdnyelvekbe és az erre vonatkoz6 pontos,
szamszertsithetd mutatok kidolgozasat.

A Laekeni Eurdpai Tandcs (2001) kiemelte, hogy a munka mindsége
tobb dimenzi6s fogalom, valamint, hogy a foglalkoztatdsi blzottsag
dltal ajanlott mutatok az eurdpai bizottsagi kozleményben felsorolt tiz
teriileten alapulnak, és kérte hogy ezeket épitsék be 2002-t61 az eurdpai
foglalkoztatasi - stratégidba. COM(2003) 728 final: A Bizottsdg
kozleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek, az Eurdpai Gazdasdgi és
Szocidlis Bizottsdgnak és a Régick Bizottsdgdnak: A munkahely mindségének
javitdsdval kapcsolatos | egutob%l eldrelépések.

(") Az EGSZB 2006. szeptember 13-i véleménye a kovetkezd targyban:

A munkdval toltott évek mindsége, termelékenység és foglalkoztatds a

globalizdcid és a demogrdfiai kihivdsok tiikrében — el6adé Ursula Engelen-

Kefer (HL C 318., 2006.12.23., 175. 0.).

URL: http:/ /eur—lex europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:

C:2006:318:0157:0162:HU:PDE.

A Munka és Szocidlis Ugyek Szovetségi Minisztériumdnak politikai

prioritdsai az EU német elnoksége alatt 2007 els6 felében.

URL: http://www.london.diplo.de/Vertretung/london/en/03/

News__and__features/EU__Presidency/Political__priorities_ FULL__ -

DownloadDatei,property=Daten.pdf.

(') Az elnok kovetkeztetései, melyet a soron kovetkezd két elnokséggel
— Portugdlidval és Szlovénidval — kozosen fogalmazott meg.

URL: http:/[www.eu2007.defen/News/Press_Releases/January/
0119BMAS1.html.

("*) Briisszeli Eurépai Tandcs, 2007. marcius 8-9. — Elnokségi kovetkez-
tetések, az Eurdpai Uni6 Tandcsa 7224/07.

URL:  http:/[www.consilium.europa.eu/cms3_applications/applica-
tions/newsroom/LoadDocument.asprdirectory=en/ec/
&filename=93140.pdf.
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azonban csak kiilondll6 javaslatokat tartalmaznak, és nem hasz-
nalhatok kézponti kiindulépontként, irinymutatdsként az intéz-
kedések szdmdra. A programok kozotti koordindcié ezenkiviil
igen csekély, igy a fenntarthaté termelékenység terén elért
barmely el6relépés — vagy ennek hidnya — észrevétlen marad.

2.15 Az egyik legfontosabb kérdés az, hogy a vallalatok
miként gyorsithatjak fel a termelés novekedését olyan eszkozok
révén, amelyek egyarant tdmogatjdk a dolgozok egyéni és
kollektiv forrasait, ugyanakkor segitséget nyujtanak szamukra
abban, hogy fenntartsak munkaképességiiket, és a valtozd koriil-
mények ellenére motivéltak maradjanak a munkavégzésre.

3. A termelékenység fenntarthaté névekedése mint a siker
egyik tényezdje

31 A termelékenység és a foglalkoztatds elemzése sordn
fontos killonbséget tenni a hosszi és rovid tava hatdsok kozott.
Rovid tavon lehetséges a termelékenység novekedése és a foglal-
koztatds kozotti negativ Osszefiiggés. Az ipari szerkezetatalakitds
fokozza a munka 4tlagos termelékenységét, dm csokkenti a
foglalkoztatasi aranyt (*4). Ilyen koriilmények kozott a munka-
er6piacra vonatkozd politika keretében jelent8s intézkedésekre
van szitkség, mivel bizonyos munkavéllalok szakképesitése
elavulttd valik, és ezek a munkavillalok kiszorulnak a munka-
er6piacrdl. A leépitésektSl és munkanélkilivé véldstol vald
védelem 1j formdira van szitkség annak érdekében, hogy a
lehetd legtobb munkavallalé képesitése és szakértelme rugalmas
moédon kiakndzhaté legyen. A tagdllamok foglalkoztatdspoliti-
kdira vonatkozd irdnymutatdsairol sz6lé véleményében az
EGSZB szdmos ajanldst fogalmaz meg a politikai intézkedések
hatékonysaganak fokozasa érdekében (**).

3.2 A foglalkoztatdsi ardny hosszi tdvon novelhet§ a munka
termelékenységének novelése révén. A technoldgia és a munka
min@ségét meghatdrozé bizonyos tényezdk egyiittes hatdsa
pedig kifejezetten serkenti a novekedést, melynek hatdsira né a
munkahelyek szdma és a foglalkoztatdsi ardny. Ez azonban nem
torténik automatikusan, hanem attdl fiigg, hogy az ipar képes-e
a novekedés munkaeré-igényének fokozdsdra és tartos termelé-
kenység novekedés osztonzésére, ami Osszekapcsolodik a munka
mindségével és a munkdval kapcsolatban érzett elégedett-

séggel (*9).

3.3 A viéllalatok tobb moddon is elGsegithetik a termelé-
kenység novekedését. Néhany t6zsdén jegyzett vdllalat a verseny-
képességet rovid tdvon a negyedéves nyereség és koltségek
alapjan értékeli. A ,gyors nyereséget” célba vevé megkozelités
alkalmazdsit a munkahelyeken nyilvanvaléva teszi, hogy nem
torténik a termelékenységre irdnyuld beruhdzds, és nem szen-
telnek figyelmet az alkalmazottak szakképzettségének és munka-
képességének. Némely esetben a véllalatok nem rendelkeznek
megfeleld pénziigyi eszkozokkel ahhoz, hogy igy jirjanak el. A
fizetést és a foglalkoztatasi feltételeket ezenkiviil gyakran a mini-
malis kovetelményeknek megfelelen hatdrozzdk meg, aminek
stlyos, hosszii tavii tdrsadalmi kovetkezményei vannak. Ez a
fajta megkozelités veszélyezteti Eurdpa globdlis versenyképes-

(") A foglalkoztatdsi bizottsdg munkacsoportjinak jelentése A magasabb
termelékenység eldsegitése, tobb és jobb munkahely a munkaerdpiac peremére
szorult szeméﬁiek szdmdra is cimmel, EMCO/18/171006/EN-final, 2006.

(") Az EGSZB 2007. dprilis 25-i véleménye a kovetkez$ tdrgyban:
Javaslat tandcsi hatdrozatra a tagdllamok foglalkoztatdspolitikdira vonat-
koz6 irdnymutatdsokrél — el6ad6: Maureen O'Neill (HL C 168,
2007.7.20., 47. 0.).
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2007:168:0047:0049:EN:PDF.

(%) Lasd fent.

ségét. Az alacsony termelékenységli munka, rossz munkakoriil-
mények és alacsony bérek elegyével Eur6pa nem gy6zheti le
vetélytarsait.

3.4 A termelési kapacitds hatékonysdgdt hagyomdnyosan a
termelési feltételek korszertsitésével és a termelés szervezésének
a kereslethez jobban igazoddva alakitdsaval fokoztdk. Beruhdztak
a berendezésekbe és felszerelésekbe. Ennek eredményeként a
termelékenység altalinos szintje emelkedett. A termelékenységet
az ésszertisitést és egyszer(sitést célzé technikdk segitségével, és
intelligensebb termelési modszerek alkalmazdsin keresztiil a
termékek és szolgaltatasok fejlesztésével kis 1épésenként lehet
novelni. Ez azonban nem elegendd, ha a munkahelyi egytittm-
kodés nem elég hatékony, az alkalmazottak nem éreznek moti-
vaciot a munkavégzésre, illetve, ha a munkakornyezetben a
munka teljesitményét csokkentd hidnyossagok tapasztalhatok.

3.5 A gazdasigi novekedés fenntartisdhoz mélyrehatobb
strukturdlis reformokra van szikség. A termelékenység egy
ugrasszer( stratégiai valtozassal gyorsan novelhetd, ha a vallalat
teljesen dtszervezi mikodését, és ezdltal 4j novekedési ttra 1ép.
Ebben az esetben a régi képességeket igényl6 munkahelyek elke-
rilhetetleniil megsztinnek, d4m ugyanakkor @j munkahelyek
jonnek létre, melyek sokszor jobb mindségliek. A megijult
vallalatok 4j termékeket és 4j értéklancokat hoznak létre. Ebben
a folyamatban a legfontosabb tényezs a sebesség, az innovicios
képesség, a viltozdsra vald készség és az alkalmazottak bevondsa
a folyamatba. Az EGSZB és az Ipari Szerkezetvéltds Konzultativ
Bizottsaga (CCMI) tevékeny szerepet véllal a szerkezetvéltds, az
innoviciés folyamatok és a technoldgiaalkalmazds elemzé-
sében (V). Az EGSZB kiemelte a belsg funkciondlis rugalmassdg
jelentGségét az innovacios folyamatok osztonzésének szempont-
jabol (1.

3.6 FErdekes megvizsgdlni a termelékenységet mint a vallalat
teljesitményének egyik aspektusit. A teljesitmény bels6 és kiilsG
szempontokra oszthat6. A kiils6 teljesitmény azt fejezi ki, hogy
a vallalat milyen teljesitményt képes nytjtani kornyezetében. A
teljesitményt azonban a véllalat egy bels6 jellemzgjeként
lathatjuk legtisztdbban, akdr olyan jellemzdként, amely egy adott
egyénhez, géphez vagy termelési egységhez kapcsolodik (1)

(") Az EGSZB 2003. szeptember 25-i véleménye a kovetkez§ targyban:
Az ipari szerkezetvdltds: helyzetmérlegelés és kildtdsok — globdlis megkoze-
lités — el6add: Joost van lersel, tarseldadd: Varea Nieto (HL C 10.,
2004.1.14., 105. o.).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
(C:2004:010:0105:011 3:EN:PDF.

Az EGSZB 2005. szeptember 29-i véleménye a kovetkezd targyban:
A szocidlis pdrbeszéd és a munkavdllalok bevondsa: kulcs az ipari szerkezet-
vdltdsra val6 felkésziiléshez és a folyamat megfelel6 mederben tartdsdhoz —
el6adé: Gustav Zohrer (HL C 24., 2006.1.31., 90. o.).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:024:0090:0094:EN:PDF.

Az EGSZB 2005. december 14-i véleménye a kovetkezd tdrgyban: A
Bizottsdg kozleménye: Szerkezetdtalakitdsok es foglalkoztatds — A szerke-
zetdtalakitdsok elkészitésével és nyomon kovetésével a foglalkoztatds fejlesz-
téséért: az Eurdpai Unid szerepe — el6add: Gustav Zohrer, tarselGado:
Daniel Soury-Lavergne-Lavergne (HL C 65., 2006.3.17., 58. 0.).
http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:065:0058:0062:EN:PDF.

Az EGSZB 2006. szeptember 14-i véleménye a kovetkezd tdrgyban:
A fenntarthatd fejlédés mint az ipari szerkezetvdltds motorja — e%()’adé:
Martin Siecker, tarsel6add: Pavel Cincera (HL C 318., 2006.12.23.,
1. 0).

http:/[eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:
C:2006:318:0001:0011:EN:PDF.

(") Az EGSZB 2007. jalius 11-i véleménye a kovetkez$ tdrgyban:

Rugalmas biztonsdg (a belsd rugalmassdg dimenzidja — a kollektiv targya-

ldsok és a szocidlis pdrbeszéd mint a munkaerdpiacok szabdlyozdsdnak és

reformjdnak eszkozei) — el6adé: Thomas Janson.
http:/[eescopinions.eesc.europa.eufviewdoc.aspx?doc=/[esppub1/
esp_public/ces/soc/soc272[ences999-2007_ac_en.doc.

Rantanen, Hannu. Tuottavuus suorituskyvyn analysoinnin kentdssi.

Lappeenrantai Mtiszaki Egyetem (Finnorszdg) Lahti-i kihelyezett

tanszéke, 2005.
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3.8 A teljesitmény kiillonb6z8 szempontjai spirdlként hatnak

3.7 A villalat teljesitményének belsG szempontjai az innovaci6 és a termelékenység, melyek el6feltételei a
szakképzettség, a szaktudds, az alkalmazottak elégedettsége, a véltozdsokhoz val6 kedvez$ hozzddllds és a
technoldgia. A mingség és a koltséghatékonysag ezek fiiggvénye. A kiils6 szempontok a versenyképesség, a
fogyasztok elégedettsége és a piaci részesedés, amelyektdl viszont a likviditds, a nyereségesség és a fizetGké-
pesség fiigg (lasd 1. abra).

kilsé

belsé

1. dbra: A vdllalati teljesitmény szempontjai és Gsszefiiggései

Fizetbképesség | Jévedelmezéség |

Hitelképesség |

Piaci részesedés | Fogyasztéi elégedettség | Versenyképesség |
| Minbség | Koltséghatékonyséag |
| Termelékenység |
| Innovacio |
| Szakképzettség ‘ ‘ Munkavallalok elégedettsége‘ Technoldgia

partnerekkel egyiittmitikddésben torténd folyamatos javitdsdnak

egymdsra. A termelékenység novekedése példaul alacsonyabb
egységenkénti drat eredményez, melynek kovetkeztében javul a
vallalat versenyképessége. A magasabb nyereségesség viszont azt
vonja maga utdn, hogy a vallalat sikeres a piacon, és a nyeresé-
gessége tovabb nd. A folyamat eredményeként a vallalat t6két
halmoz fel, melyet példaul képzésre, termelési eszkozokre és az
irdnyitast timogatd eszkozokre fordithat, azaz tovabb javithatja
a termelékenység eldfeltételeit. Ezt felfelé irdnyuld termelékeny-
ségi spirdlnak is hivhatjuk. A fentiekhez hasonléan elkészit-
hetjiik azonban a lefelé irdnyul6 termelékenységi spirdl jellem-
zését is.

3.9 A fenntarthaté termelékenység fogalma tehdt szélesebb
terilletet fed le, mint a termelékenység puszta mérése, illetve a
munka termelékenységének elemzése. Vallalati szinten a termelé-
kenység egy olyan mutatd, amely jelzi, hogy a vdllalatnak
mennyire sikeriil dsszekapcsolnia a kiilonboz8 termelési ténye-
z8ket a hatékonysdg javitdsa és piaci versenyképességének foko-
zédsa érdekében. A fenntarthaté termelékenység nemcsak a
fizikai munkakornyezetre terjed ki, hanem a hatékonysdgot, a
kreativitdst és az innovacids képességet megteremt$ pszicho-
szocidlis munkakornyezetre is (*9).

3.10  Egy vidllalat és alkalmazottainak innovdcibs képességét
az titkrozi, hogy képesek-e fejlédni, megdjitani termék- és szol-
géltatdskoncepcidikat, hogy ezdltal tobbletértéket nytjthassanak
a fogyasztoknak. Az innovdcids képesség magiban foglalja a
miikodési, termelési és elosztdsi folyamatok alkalmazottakkal és

(*) Prof. Mika Hannula (Tamperei Mtszaki Egyetem, elGadds 2004.
janudr 29-én).

képességét is. Az innovicié alatt tehdt érthetiink egy eszkozt,
egy berendezést, egy gépet, ezek kombindcidjat, egy szolgaltatdsi
modellt, egy régi feladat Gj megkozelitéssel torténd megoldasit,
illetve a problémdkra adott mds jellegli vélaszokat. A valtozdsra
valé nyitottsdg a termelékenység kulcsfontossagi eleme.

3.11 A szervezetek innovacids képességiiket tikrozg fejlett-
ségi szintjik szerint kiillonboz8 kategéridkba sorolhatdk. A szer-
vezetek tudatosan fejleszthetik innovéciés képességiiket, és
tanulds Utjan feljebb juthatnak az egyik szintrdl a masikra. Minél
fejlettebb gyakorlatokat alkalmaz egy szervezet innovécids tevé-
kenységei sordn, anndl inkdbb képes az innovacidra (*').

(*') Bessant, John (2003): High-Involvement Innovation [Nagyfokd bevo-

néssal torténd innovacid] (finn nyelvre forditotta:Tuomo Alasoini).

Az innovicids képességnek nyolc dimenzidja van:

— a szervezet felismeri az alkalmazottakat bevond, kis lépéseken

alapul6 innovécids tevékenység stratégiai jelentGségét (megertés),

— a szervezet olyan eljérésoﬁat alkalmaz, amely le%1et6vé teszi az
alkalmazottak szdmadra, hogy részt vegyenek a szervezet innové-
ci6s tevékenységében (megszokds),

— a szervezet innovécids tevékenysége a szervezet stratégiai célkitd-
zéseit szolgdlja (Gsszpontositds),

— a szervezet irdnyitdsa megfelel§ irdnymutatdst és timogatdst nyujt
a szervezet innovacios tevékenységéhez (vezetes),

— a szervezet struktirdja, gyakorf;tai és eljardsai olyan médon lettek
kialakitva, hogy kolcsonosen a lehetS legnagyobb tdmogatdst
nytjthassdk az innovdcids tevékenységek és az azokat vezérl§
értékek szdmadra (igazodds),

— a problémamegoldds soran a szervezeten beliili és kiviili egységek
halézatba szervezGdnek (kozds problémamegoldds),

— a villalat szdmédra az innovdcié dltal létrehozott nagyobb
hatékonysdgot folyamatosan figyelemmel kisérik, értékelik és
tovéabbfejlesztik (a rendszer folyamatos tokéletesitése),

— a szervezet képes folyamatosan és dtfogdan tanulni tapasztala-
taibdl (a tanuld szervezet).
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3.12 A termelékenység fenntarthaté novelése azt jelenti, hogy
a villalatok és szervezetek a jovébeli kockdzatokra a valtozdsok
eldrelatasaval, illetve az azokhoz val6 gyors és rugalmas alkal-
mazkoddssal késziilnek fel. Ezekben a villalatokban mindenki
elkotelezett a szakképzettség és szakértelem folyamatos fejlesz-
tése mellett, az alkalmazottakr6l gondoskodnak és azok tevéke-
nyen részt vesznek a — killonosen az § munkdjukat is érint§ —
dontéshozatali folyamatban. A munkavallalok elhivatottak, és
készek képességiiket a véllalat tovabbi sikere érdekében rendel-
kezésre bocsitani. A villalatirdnyitds kolcsonds elismerésen és
egylittm(ikodésen alapul, nem pedig az alkalmazottakkal szem-
beni domindns pozicién. A vezet8k képesek a fogyasztokkal, a
véllalat profiljdhoz tartozé tizleti hdlézattal és a kutatékozpon-
tokkal partnerségben egyiittmiikodni.

3.13 A jovGre nézve a termelékenységre és a termelékenység
novekedésének fellenditésére vonatkozé legfontosabb kérdés a
munkahelyek képessége technoldgiai, illetve az azokat kiegészits
uizleti szervezeti vagy egyéb szocidlis innovécié kidolgozdsara és
bevezetésére. Az ilyen médon elért termelékenységnovekedés
fenntarthat6. Két csatorndn keresztiil gyakorol hatdst a gazdasagi
novekedésre: a munkahelyek/vallalatok hossza tavi termelékeny-
ségének fokozdsa dltal és a munkaeré-kindlat fellenditésével
azaltal, hogy noveli az alkalmazottak szdmadra fenndll6 lehet8sé-
geket és az alkalmazottakat arra 6sztonzi, hogy tovabb kivan-
janak foglalkoztatdsban maradni.

4. Fenntarthat6 termelékenység a munkahelyen

4.1 Az Eurdépai Munkahelyi Biztonsigi és Egészségvédelmi
Ugynokség (*?) altal készitett tanulmany tiizetesen megvizsgélja
a munkakornyezet mingsége és a termelékenység kozotti
kapcsolatot. A vizsgdlat egyik legfontosabb eredménye, hogy a
mai er8s versenyfeltételek kozott egy véllalat sikerét nem lehet
pusztdn az iizleti mutat6k alapjdn mérni.

4.2 Avizsgilat szerint a fogyasztok elégedettsége, a vallalaton
beliili kapcsolatok optimalizaldsa, az innovativ kapacitds és a
rugalmas szervezeti felépités egyre fontosabb tényezdvé vilik. A
kutatdsi eredmények azt mutatjadk, hogy a j6 munkakoriilmé-
nyek és a vallalat tizleti teljesitménye szoros kapcsolatban all
egymdssal. A munkakornyezet mindsége erésen befolydsolja a
termelékenységet és a nyereségességet.

4.3 Eurépdban az elmdlt években végbement termelékeny-
ségnovekedést mindségi szempontbdl kordntsem lehet egyértel-
mien fenntarthaténak tekinteni. A véllalatok tdl keveset tesznek
a gyakorlatban azért, hogy javitsik a munkakornyezet mind-
ségét, és azonositsak annak pozitiy hatdsait, és még mindig tal
kevés ismerettel rendelkeznek e téren. Az Eurdpai Alapitviny az
Elet- és Munkakomlmenyek Javitdsdért altal végzett felmérés szerint
oOsszességében nem tortént jelentSs véltozds a munka mindsé-
gében egyik irdnyban sem (). A tagdllamokban végzett elem-

(**) Eurépai Munkahelyi Biztonsdgi és Eageszsegvedelml Ugynokség:
Quality of the Working Environment and Productivity [A munkakor-

nyezet minGsége és a termelékenység] — munkadokumentum
(2004).

URL:  http:/|osha.eu.int/publications/reports/211/quality_productivi-
ty_en.pdf.
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European Working Conditions Survey [Az eurdpai munkakorilmé-

nyekrdl sz6l6 negyedik felmérés] (2005).

ERL http://www.eurofound.europa.eu/publications/htmlfiles/ef0698.
tm.

zések és Osszehasonlitdsok arrdl tandskodnak, hogy a munka-
hellyel valé elégedettség a munkahely biztonsdgdval, a pozitiv
munkahelyi légkorrel, és a tanuldsra és szakmai elGrelépésre
kinalt jo alkalmakkal fiigg Ossze. Maga a munka is valtozik,
méghozza gyorsabban, mint azt varndnk, egyre inkdbb tudds- és
technoldgiaalapivd  és  fokozottabban fogyasztékozpontiva

valik.

44 A tanulmany szerint nagyon kevés elGrelépés tortént a
munka é a csaladi élet Osszeegyeztetése terén. Az egyén
igényeihez alkalmazkodo, rugalmas munkaszervezés nem terjedt
el. Bar az eurdpai munkavillalok foglalkozdssal Osszeftiggs
egészségi dllapota javult, a dolgozék 35 %-a még mindig Ggy
véli, hogy egészsége és biztonsiga veszélyben van munkdja
sordn. A munka intenzitdsa fokozodik, egyre tobben dolgoznak
nagy sebességgel szoros hatdrid6k mellett. Bir a munka elvég-
zése autonémidt kivin meg, az autondémia szintje nem emel-
kedik. A legtobb munkavéllalé érdekesnek taldlja munkdjat, és
gy érzi, hogy az 0j kihivdsokat rejt magdban. A képzéshez vald
hozzéférés a munkahelyeken nem javult, és kiilondsen az idések
és az alacsonyan képzettek szamadra nehezen elérhet6. A munka-
helyeken az egyik legjelentésebb véltozds az informadcids techno-
l6gia fokozott alkalmazdsa (*4).

4.5 A jovbben a szakképzett munkaerd hidnya korldtozhatja
a termelékenységnovekedés lehetGségét. Azt azonban nem
szabad elfelejteniink, hogy a munka és az dltala igényelt szak-
tudds a ovoben a maitdl eltér§ lesz. Ezenkivil a munka dj
tipusd szervezese és a technoldgia hatékonyabb felhaszndldsa
csokkenteni fogja a munkaerdigényt. Szdmos véllalat eurdpai
szintd hél6ézatokat tart fent, és a munkavéllalok tagdllamok
kozotti mozgdsa névekvd tendenciat mutat. Ezért az EGSZB az
oktatdsi intézményeik vonatkozdsiban fenndlls kiilonbségek
ellenére azt javasolta, hogy a tagdllamok az eurdpai ,képzési
ovezetek” 1étrehozdinak tekintsék magukat, és ismerjék el a
szakmai élet fejlesztésének eurdpai vetiiletét (*°).

4.6 Alaposabban meg kell tehdt vizsgélni, hogy milyen kész-
ségekre és szakértelemre lesz szitkség a jové munkahelyein,
mind a kozszférdban, mind pedig a maganszférdban, valamint
hogy a munkaval toltott évek mindségére és a termelékenységre
vonatkozé szempontokat hogyan lehetne az oktatdsba és szak-
képzésbe beépiteni. Az egyetemi diplomak és képesitések szerke-
zetét, a tanterv tartalmdat, az oktatdsi médszereket és az egész
életen 4t tarté tanuldshoz kapcsolédd célokat ezek alapjn
kellene megtervezni és megvaldsitani. Fontos biztositani az okta-
tasban és képzésben vald részvételhez szitkséges pénziigyi lehe-
tGségeket. A szocidlis partnerek kulcsszerepet jatszanak ezen
kérdések megvitatdsdban és a végrehajtdst célzo intézkedésekben.
Az eurdpai szocidlis partnerek jo alapot teremtettek az egész
életen 4t tartd tanulds és a nemzeti gyakorlatok legfontosabb
jellegzetességeinek értékelésével (*9).

(** Lésd fent.

(*) Az EGSZB 2004. oktober 28-i véleménye: Képzés és termelékenység-
eldado: Christoforos Koryfidis (HL C 120., 2005.5.20., 64. 0.).
http:/[eur-lex.europa. eu/LeerlServ/LeerlServ do?uri= O]
C:2005:120:0064:007 5:EN:PDF.

Framework 0({ actions for the lifelong development of competencies and qualifi-
cations, Evaluation report [Cselekvési keret a képességek és képesitések
egész életen 4t tartd fejlesztésére, értékeld jelentés] 2006/ETUC,
UNICE, CEEP.
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4.7 A szakképzett munkaerd hidnya gyakran nem ott jelent-
kezik, ahol a szakképzettség mérhetS. A jov6 munkahelyein az
alapvetd készségek mellett a legfontosabb készségek pl. az inter-
aktiv készség, az Onirdnyitds, a tanulds és az 4j ismeretek elsajati-
tasdnak képessége, a lényeg kisziirése egy komplex informacié-
dradatbdl, valamint a multikulturdlis munkahelyeken és héléza-
tokban valé munkavégzéshez szitkséges képességek lesznek.
Ebben a kornyezetben az iskoldt id§ el6tt elhagyd vagy hidnyos
ismeretekkel rendelkezd fiatalok kiilonleges kihivast jelentenek.

4.8 Az iizletvezetés vonatkozdsiban a szakképzett munkaerd
hidnya killonosen a stratégiai tizleti készségek és innovdcios
irdnyitds terén jellemz8. A humdnerGforrds-igazgatast a vezetés
stratégiai aspektusdnak kellene tekinteni. Ezek a készségek dj
lendiiletet adhatnak a gazdasagi novekedésnek.

5. A fenntarthat6 termelékenység elGsegitése
5.1 Politikai és gyakorlati intézkedések

5.1.1 A kkvk és az alvillalkozéi halézatokkal rendelkezd
nagyobb viéllalatok képesek kiakndzni a termelékenység fenntart-
haté novekedése altal kindlt lehetéséget a sikerre. Tovabbi
kedvezményezettek a szolgdltatdsi szervezetek az dllami és a
szolgdltatdsi dgazatban, amelyek szdmdra egyfeldl sziikséges,
mdsfelsl kivdnatos is termelékenységitk fokozdsa, mégpedig
fenntarthaté és minéségi modon, valamint annak biztositdsa,
hogy tovabbra is rendelkezésiikre dlljon a j6 mindségti, szakkép-
zett munkaerd.

5.1.2 A termelékenység fenntarthaté novekedését olyan poli-
tikai intézkedésekkel lehet elGsegiteni, melyek a tdrsadalom
egészét, a vallalatokat, dllami szervezeteket, munkahelyeket, vala-
mint az egyéneket egyarant célba veszik. Széles hatdskoritk miatt
pl. a képzéshez, ipari kapcsolatokhoz, a munka és csalddi élet
osszehangoldsdra irdnyuld intézkedésekhez, a munkahelyi egész-
séghez és biztonsighoz, a foglalkozds-egészségiigyi ellatishoz, a
szakmai rehabilitdcidhoz, a szakképzéshez, a nyugdijjarulékhoz,
illetve a nyugdijazdsi lehetdségekhez kapcsolédé tdrsadalmi
véltozdsok nagyon fontosak hosszii tavon. A jogalkotdst fel lehet
haszndlni a j6 projektek 0sztonzésére. Ezzel szemben a munka-
helyi j6lét javuldsdnak az egyén szintjén gyors hatdsa van, de ez
onmagdban nem elegendd, é a munkahelyi 6sszhatdsa
viszonylag csekély lehet.

5.1.3 A termelékenység fenntarthaté novekedését leginkabb
véllalati és munkahelyi gyakorlatok és eljdrdsok 6sztonzésével
lehet el6segiteni, mégpedig a munkavallalok egyéni forrdsainak,
a munkahely forrdsainak és az innovacids képességeknek a
nagyobb tdmogatdsaval és fokozdsval. A szocidlis partnerekre
kiilonleges szerep hdrul e tekintetben.

5.1.3.1 A szocidlis partnerek eurdpai szinten megdllapodtak
abban, hogy 2006-2008. évi programjuk keretében kozosen
elemzik az eur6pai munkaerépiac el6tt all6 {6 kihivdsokat
(ideértve az olyan kérdéseket, mint példdul az egész életen at
tartd tanulds elGsegitése, a versenyképesség vagy az inno-
vacio) (¥). Nemzeti szinten, a finn szocidlis partnerek kozponti
szervezete, példdul, termelékenységi kerekasztalt allitott fel 2007
elején a termelékenység, a munkaval toltott évek mindségének

(¥) Az eurdpai szocidlis partnerek 2006-2008-ig tart6 idészakra sz6lo
munkaprogramja.
URL: http:/[www.etuc.org/IMG/pdf/Depliant_EN_HD2006-2008.pdf.

javuldsa és a termelékenység terén folytatott egyiittmtikodés
elGsegitése végett. A kerekasztal tagjai a munkaadok és munka-
vallalok kozponti szervezeteinek legfels§ vezetdibdl keriiltek ki.
Néhdny tagallamban a szocidlis partnerek a nemzeti véllalkozas-
fejlesztési programokban is tevékeny szerepet vallalnak.
Megfelel§ esettanulmdnyok a tagillamok mindegyikében

talalhatok (%).

5.1.4 Néhany esetben a kornyezetvédelemre vonatkozé
jogszabdlyi valtozdsok hoztdk magukkal az innovicié igényét.
Az azbeszt haszndlatdnak tilalma példdul az azbesztet helyette-
sit6 technoldgidk kialakitdsat tette szitkségessé, a zajkibocsatdsra
vonatkozé szigoriibb szabdlyok alacsony zajkibocsatdsi szinttel
rendelkez8 mdiszaki berendezések kifejlesztésére Osztonoztek,
mig az energiatechnoldgidhoz kapcsolodé igények 1ij berendezé-
sekre és az épiiletek szigetelésére vonatkoz6 igényekhez
vezettek, ezdltal pedig 0j anyagok kifejlesztését tették szitksé-
gessé. A jogszabdlyok igy tdimogattdk az dgazat sajat igényeit, és
6sztonozték az innovaciot.

51.5 A tagillamok kilonboz6 gazdasdgi  eszkozoket
fogadtak el, melyekkel a munkakorilmények mindségének javi-
tasat kivanjak elGsegiteni, illetve az innovativ munkaszervezési
modellekbe beruhdzé véllalatokat kivénjdk tdmogatni. Az
eszkozok kozott talalhatjuk az dllami tdmogatdst és segélyeket,
valamint a finanszirozdst (olcs6 banki hitelek). Példaként
megemlithetjilk Irorszdg nemzeti munkahelyi stratégidjat, vala-
mint a német és finn munkahely-fejlesztési program keretében
elinditott j munkamindségi kezdeményezést (INQA), melyek
mindegyikében kozponti szerepet jdtszanak a kormdnyzati
kezdeményezések és az dllami finanszirozds (*). A széban forgé
programok egyik nagy el6nye, hogy a fejlesztési munka a
munkahelyeken zajlik. A programok kulcsfontossdga eleme az
erds politikai szintdi elkotelezettség és a munkavéllalok motivé-
lasa a fejlesztési projektekben val6 részvételre.

5.2 Eurdpai munkamindségi mutato

5.2.1  Ahhoz, hogy Eurépa megvilaszolhassa a globalizdci6
kihivésait, és sikeresen teljesitse a lisszaboni stratégia célkitiizé-
seit, fontos, hogy a tagdllamokban és kozosségi szinten figye-
lemmel kisérjék a munkamindség javuldsit és ennek Gsszeftig-
gését a termelékenység novekedésével. Ennek megfelelen az
EGSZB korabban eurdpai munkaszinvonal-index kidolgozasat
javasolta e célbdl. A mutatd a relevdns tanulmdnyok alapjén a
,j0 munka” kiilonboz8 kritériumaibdl tevédne ossze, rendsze-
resen kiigazitdsra és publikdldsra keriilne (*). Egy ilyen mutat6
segithetne a valtozdsok és az elérehaladds, valamint termelé-
kenységre gyakorolt hatdsuk meghatdrozdsiban, ugyanakkor a
munkdval toltott élet minGségének el6mozditdsira irdnyulé 4
kezdeményezések alapja is lehet. Jelenleg a munkamingséget és
a termelékenységet igen eltér6 modon elemzik, és a kiilonféle
szervezetek egymastdl fuggetlenil sajit mutatokat dolgoznak ki.
Az 1jj eur6pai index dtvehetné e mutatdk egyes elemeit.

(¥ Igy példdul a tanulminyozécsoport 2007. mdjus 10-én tartott
meghallgatdsan Santo Portera, az STMicroelectronics maltai vallalat
pénziigyi igazgatdja kifejtette, hogy a vallalat miként birkézott meg
sikeresen a globalizacié kihivdsaival azéltal, hogy a hangsilyt tevé-
kenységeiben a magas szintd etikai normékra, a személyzet szakkép-
zettségenek biztositdsra és javitdsara, a munkahelyi jo kozérzetre és a
munka szervezésére, valamint az innovacio osztonzésére helyezte.
Ireland: www.workplacestrategy.ie, Cathal O'Reagan, a 2007.
méjus 10-i meghallgatdson.

http://inqa.de. Kai Schifer, a német kormdny és elnokség képviselGje
a 2007. majus 10-i meghallgatdson.
http:/fwww.mol.fi/mol/en/01_ministry/05_tykes[index.jsp.

(*) Lisd a 10. labjegyzetet.
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52.1.1 A Tandcs hatdrozatdnak megfeleléen 2003-ban a
munka mindségének tiz dimenzidjin alapulé mutatok felhaszna-
lasaval vizsgalatot végeztek annak értékelésére, hogy a tagdl-
lamok milyen el6relépéseket tettek. Bar bizonyos teriileteken
érzékelhetd a fejlédés, a vizsgalatbdl kideriilt, hogy béven akad
még tennival6 a teljesitmény javitdsa terén. A termelékenység
novekedésének tendencidja kiilonosen kidbranditonak bizonyult.
Arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy hatdrozottabb politikai
fellépésre van szitkség, killonosen a véllalatok altal a képzésbe és
az id8s6d6 munkaerd munkaképességének elGsegitésére irdnyuld
beruhdzasok 6sztonzése terén (*1).

5.2.1.2 Az Eurdpai Alapitvany az Elet- és Munkakoriilmé-
nyek Javitdsdért (Dublini Alapitviny) szerint az innovativ véllala-
tokat és a munkahelyeket a tanulds szabadsiga, a munkahelyi
autonémia érzése, a csapatmunka, a munkafeladatok felvéltva
torténd végzésének lehetGsége és a szakmai sokoldaliisdg
jellemzi. Ebben az osszefiiggésben az egyik {6 tényezd tehdt a
munkavéllalok képességeinek 0sztonzése, és annak lehet§vé
tétele, hogy tevékeny részt véllalhassanak a termelési folyamatok
kidolgozasaban. Emellett 2007 tavaszdn az alapitvany a tervek
szerint hdrom évig tartd, atfogd, j kutatdsba kezdett az inno-
véci6, termelékenység és foglalkoztatds kozotti osszefiiggésekrol.
Az els@ szakaszban a témdban rendelkezésre dll6 kutatas felmé-
résére keriil sor annak elSkésziileteként, hogy az Alapitviny
eurdpai véllalatokrol késziil6 2008-as felmérése a termelé-
kenység és a teljesitmény dimenzi6jival béviiljon. Az Alapitvany
egy Uj munkaminGségi index kidolgozdsdban is aktivan részt
vesz (*2).

5.2.1.3 Az Eurépai Munkahelyi Biztonsigi és Egészségvé-
delmi Ugynokség tanulmdnyai, amelyek azt vizsgiltdk meg,
milyen jelentGsége van munkaminéségnek a termelékenység

Kelt Briisszelben, 2007. szeptember 26-4n.

(*') COM(2003) 728 final: , A Bizottsdg kozleménye a Tandcsnak, az Eurépai
Parlamentnek, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak és a Régick
Bizottsdgdnak: A muniahely mindségének javitdsdval kapcsolatos legutobbi
elGrelépesek”.

(* www.eurofound.europa.eu; Radoslaw Owczarzak, Eurdpai Viltozds-
megfigyel§ Kézpont (EMCC), a 2007. méjus 10-i meghallgatdson.

szempontjabdl, egyértelmtien azt mutatjak, hogy szoros Gssze-
fiiggés van a munkakornyezet mindsége, a termelékenység és az
tizleti teljesitmény kozott. Az tigynokség arra a kovetkeztetésre
jutott, hogy amennyiben a munkahelyeken nem torténik meg a
biztonsdggal és egészséggel kapcsolatos kockdzatok részletes
vizsgélata, illetve nem tesznek semmit e kockazatok kezelésére,
a termelékenységi célok elérése nem lehetséges (*). Az idei
eurdpai tudatossignovel§ kampany {6 témdja a vazizomzati
rendellenességek (MSD) megel6zése. Példdkat is felmutatnak az
ebben a betegségben szenvedS emberek integracidjanak jol
bevilt gyakorlataira. Ugyancsak folyamatban vannak az ,Eurdpai
Hét 2008” rendezvény elGkésziletei is, amelynek kozéppont-
jaban a munkahelyi kockdzatok elemzése 4ll.

5.2.1.4 A német elnokség dltal elinditott munkahely-fejlesz-
tési program része egy olyan kutatoprojekt, melynek célja, hogy
pontosabban meghatarozza a ,j6 munka” fogalmdt. A program
egy, a Német Szakszervezeti Szovetség (DGB) dltal kidolgozott
indexet is tartalmaz, amely a munkahelyek minéségének értéke-
lésére szolgdl. Az index a munkavallalok sajit értékelésén alapul,
melynek keretében munkdjukat 15 kritérium alapjan értékelik.
A tervek szerint az index kiszdmitdsdra évente keriil sor, az els§
eredmények pedig 2007 &szén dllnak majd rendelkezésre ().

5.2.2 Az eurbépai munkamindségi index kidolgozdsa széles
kori férum létrehozdsat igényli. Az Eurépai Gazdasdgi és
Szocidlis Bizottsdg mélyrehatd és széles korii tapasztalatai a
munka vilagaban bekovetkezett valtozasok és az ezzel kapcsola-
tos kihivdsok megvalaszoldsdnak terén j6 alapot szolgéltatnanak
egy ilyesfajta férum szdmdra. Ha munkaprogramja engedi, a
Munkaerdpiac Megfigyelkozpontja is megvizsgilhatnd ezt a
kérdést.

az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS

(*) www.osha.europa.eu; Brenda O’Brien, a 2007. méjus 10-i meghallga-
tason.

(**) http://inqa.de; Kai Schifer, a német kormdny és elnokség képviselGje, a
2007. mdjus 10-i meghallgatdson.



