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Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye — Térgy: Az idGsekkel szembeni rossz
bindsmaéd

(2008/C 44[24)

Az Eurépai Bizottsdg — alelnokének, Margot WALLSTROMNEK 2007. méjus 16-4n kelt levelében — az
Eurdpai Kozosséget létrehozd szerz8dés 262. cikke alapjin kikérte az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis
Bizottsdg véleményét: Az iddsekkel szembeni rossz bandsmdd.

A bizottsdgi munka elSkészitésével megbizott ,Foglalkoztatds- és szocidlpolitika, uniés polgdrsag” szekcid
2007. oktéber 2-dn elfogadta véleményét. (E6adé: Renate HEINISCH.)

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2007. oktbber 24-25-én tartott 439. plendris iilésén (a 2007.
oktdber 24-i iilésnapon) 144 szavazattal 3 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1 Az Eurdpai Unié 2000. december 7-én kihirdetett Alap-
jogi Chartdja 25. cikkében elismeri és tiszteletben tartja az
idgsek mélt6 és fiiggetlen élethez, valamint a tdrsadalmi és a
kulturdlis életben val6 részvételhez valé jogat. Eurdpdban jelen-
tésen nd a 65 éves és anndl iddsebb népesség ardnya. A jove
kihivasa, hogy pozitivan kezeljitkk ezt a demografiai valtozdst, és
hogy a magas életkor ne jelentsen sem tdrsadalmi terhet, sem
pedig egyéni veszélyeztetettséget.

1.2 A kihivds része az is, hogy foglalkozzunk az idésekkel
szembeni rossz bandsmdddal. Olyan téma ez, amely rendkiviil
kevés figyelmet kap, amelyet még mindig bagatellizdlnak, és
amely még mindig héttérbe szorul. Specidlis veszélyeknek
vannak kitéve azok az id8s emberek, akik dpoldsra szorulnak és/
vagy elszigetelten, magdnyosan vagy valamilyen otthonban
élnek. Az EGSZB ezért nyomatékosan kéri az EU soros elnoksé-
geit, hogy foglalkozzanak az iddsekkel szembeni rossz bdndsmadd
témajaval, killonosen ami a gondozdsi helyzetet érinti.

A cimzettek: a mindenkori EU-elnokség, illetve az Eurdpai
Bizottsdg és a tagdllami kormanyok.

1.3 Az id6sekkel valé rossz bandsméd megakaddlyozasinak
f6 felelGssége a tagdllamokat terheli, az EGSZB mégis Ossz-
eurdpai stratégidt tart sziikségesnek, hiszen a problematika
minden tagdllamban jelen van.

— Abbdl a ténybdl kiindulva, hogy az iddseket érint§ rossz
bdndsmdd az emberi jogok és az Eurépai Unié Alapjogi Char-
tdja megsértését jelenti, az EGSZB felveti, hogy az Eurdpai
Bizottsig bevondsdval, a meglévs, szerzGdésben rogzitett
szabalyozdsok alapjan dolgozzanak ki dtfogd stratégidt az
id@sekkel val6 rossz bandsmod megakadalyozasira.

— A fenti Osszeurdpai stratégia alapjdul egy, az egész EU-ra
kiterjed6 ,Az idGsekkel szembeni rossz bandsmdd, kiilonos

tekintettel a gondozdsi helyzetre” témdji tanulmanynak kell
szolgédlnia. A tanulmdany célja a jelenlegi helyzet felmérése, és
ehhez be kell mutatni az el6forduldsi ardnyokat, valamint a
rossz banasméd kiilonbozg formdit, okait és a kockédzati
tényezSket. Ki kellene térni az otthoni és az intézményi
gondozas teriiletére is.

- A tanulmdanyban fel kellene mérni, hogy milyen osszefiiggés
van az id6s emberek veszélyeztetettségének mértéke, jogi
helyzete, segitésének és tdmogatdsanak lehetGségei, illetve a
gyermekek rossz bdndsmédjira vonatkozé szempontok
kozott.

- A tanulmdanynak azt is meg kellene vizsgilnia, hogy az id6sek
védelmének szempontjabol az EU Alapjogi Chartdjanak alkal-
mazdsa milyen szinten val6sult meg az egyes tagallamokban.

A cimzettek: az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Bizottsdg
Foglalkoztatdsi és Szocialpolitikai FSigazgatdsiga.

1.4 Az id6sekkel vald rossz bandsmédnak — kiilonosen a
gondozasi helyzetet illetSen — csak a megfelel§ nemzeti szinten
lehet sikeresen elejét venni. Ezért az Osszeurdpai stratégia kifej-
lesztésének keretében minden tagdllamnak a rossz bandsméd
megakadalyozdsat szolgdlé nemzeti cselekvési tervet kell kidol-
goznia. Az ehhez sziikséges pénzeszkozoket minden tagdl-
lamnak biztositania kell. A nemzeti cselekvési tervekben els-
sorban az aldbbiakra kellene tekintettel lenni:

— Az id6sekkel vald rossz bdndsmdd a gondozds sordn tabutémanak
a feloldasa azaltal, hogy a kozvéleményben megfelelGen tuda-
tositjdk a gondozdsra szoruldk és az dpolok helyzetét —
példaul tédjékoztatd és felvilagosité kampanyok segitségével.

— Olyan keretirdnyelvek és torvényi alapok lefektetése, melyek
osszhangban vannak az Eurdpai Unié Alapjogi Chartdjaval.
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— Az id@sekkel az otthoni vagy a kérhdzi gondozds sordn vald
rossz bandsmdd megel8zésérdl sz616 nemzeti jelentések elké-
szitése. Ezekben a jelentésekben arra is ki kell térni, hogy a
tagdllamokban vannak-e a gondozdsra vonatkozd, kotelezd
érvényli minimalkovetelmények, megteremtették-e az ellendr-
zés intézményesitett formdit, illetve hogy mennyire hatéko-
nyak ezek a szabdlyozdsok az id6s embereknek az otthoni és
intézményi gondozds sordn torténd védelme szempontjdbol.

— A gondozisban kozvetleniil érintett minden szerepl§ és intéz-
mény tdjékoztatdsinak, cselekvési jogkoreinek és egytittmiko-
désének javitdsa. Ennek részét képezik a kiemelten fontos
szakmdk — orvosi és dpoloszemélyzet, rendGrség — szdmdra
biztositott megfelel§ képzések és kezdeményezések, valamint
annak biztositdsa, hogy a gondozisi intézményekben dolgo-
z6knak jogaban élljon jelenteni az észlelt visszaéléseket.

— A teriiletet teljesen lefeds, konnyen és anonim mdédon (is)
hozzéaférhetd tandcsadds megteremtése annak érdekében, hogy
a ,gondozds” helyzetét érint§ informécidhidnyt minden (lehet-
séges) érintett korében minél hamarabb ki lehessen kiiszo-
bolni.

- A gondozdst végz8 hozzdtartozok tehermentesitését és a
professziondlis dpolészemélyzet kapcsolattartdsit és tdmoga-
tasdt célzd szolgdltatdsok megteremtése.

- Az egyiittm(ikodést szolgdlé hdlézatok kialakitdsa, a gondo-
zdsban kozvetlenill érintett minden szerepl§ és intézmény
tovabbképzése és az ezek kozotti rendszeres informdcidesere.

Cimzettek: a tagdllamok.

1.5 Az EGSZB mindenképpen sziikségesnek tartja a bevélt
gyakorlatok modszereinek és modelljeinek nemzeti és unids
szintl cseréjét a gondozds teriiletére vonatkozé mindségbizto-
sitds és szabvanyok kifejlesztésének érdekében.

Cimzettek: a tagdllamok és az EUCPN (Eurépai Blinmegel8zési
Halozat).

2. Indokolds

2.1 Eletkor és a rossz bdndsmdd kockdzata

2.1.1  Demogréfiai el6rejelzések szerint 2050-ig Eurdpdban a
65 éves és anndl idGsebb népesség ardnya jelentSsen megnovek-
szik majd (58 milliéval, illetve 77 %-kal); valamennyi korcso-
portot tekintve a magas életkortiak (80 év felettiek) szdma né
majd leginkdbb. Ez a tendencia a mindennapi élet szdmos teriile-
tére hatdssal van és szinte valamennyi politikateriiletet specidlis
kihivasok elé dllitja.

2.1.2 A demogrifiai fejlédés nem az egyetlen, de az egyik
fontos oka, amiért az idéseket érint6 rossz bandsmdd témdjanak
kezelése egyre éget6bbé vdlik. A rossz bandsmdd ugyanis egy
rendkiviil héttérbe szoritott téma, amelyet még mindig bagatelli-
zélnak, és amellyel még mindig nem foglalkoznak kell6képpen.
Ennek megfelel6en nem kielégitS és hidnyos az eddig rendelke-
zésre 4ll6 empirikus adatdllomdny is.

2.1.3  Igaz ugyan, hogy a 60 év feletti nSk és férfiak esetében
a kriminoldgiai statisztikdk altal jegyzett erészakos cselekedetek
elszenvedésének kockdzata joval alatta van a fiatalabb korcso-
portokénak, és az id6s emberek az dldozatok korében végzett
felmérések sordn is ritkdbban szdmolnak be erszakos cseleke-
detekrdl, mint a fiatalok, a kriminoldgiai statisztikdk és az dldo-
zatok korében végzett felmérések azonban kevésbé alkalmasak
arra, hogy érzékeltessék és egyértelmiivé tegyék az erészakos
cselekedetek elszenvedésének azokat a specidlis kockdzatait, me-
lyeknek az id8s emberek ki vannak téve.

2.1.4  Ezek f6ként olyan, rossz bdndsmoddal kapcsolatos
kockazatok, amelyeket az idések kozvetlen tarsadalmi kornyeze-
tében levd olyan személyek jelentenek, akikkel bizalmi, eseten-
ként akdr fiigg8ségi kapcsolatban vannak. Ezt a kornyezetet a
tudomdny, a politika és a gyakorlat az elmlt évtizedekben olyan
teriiletként fedezte fel magdnak”, amelyen jelentds mértékben
torténnek erGszakos cselekedetek. Ezek azonban elsGsorban
gyermekekkel és nékkel szembeni erészakos cselekedetek (1) és
csak ritkdn iddsek ellen irdnyuldak.

2.1.5 Az ,Acion on Elder Abuse” meghatdrozdsa szerint —
amelyet az Egészségiigyi Vildgszervezet (WHO) is atvett, és
amely a kutatds és a politika teriiletén is elterjedt — az idGseket
érintd rossz bandsmadd alatt minden olyan egyszeri vagy megis-
métl6dé cselekedet vagy egy megfelel§ cselekedet elmulasztdsa
értend§, amely az idGsekre nézve kdros vagy veszélyes lehet (3).

2.1.6 A rendelkezésre all6 adatok gyakori, esetenként jelentds
idgsek elleni visszaélésekre engednek kovetkeztetni, amelyek
viszont — kevés kivételtsl eltekintve — felderitetlenek
maradnak (*). Egy 2006-ban Anglidban, Skécidban, Walesben és
Eszak-Trorszdgban tobb mint 2000 66 év feletti, maganhdztar-
tisban ¢l§ (ideértve a gondozdsban részesiil§ személyeket is)

(") Lasd az EGSZB 2006. marcius 16-dn kelt sajdt kezdeményezésti véle-

ményét az alabbi tirgyban: ,Csalddon belilli er8szak a nékkel szemben”

(HL C 110., 2006.5.9.) és 2006. december 14-én kelt kiegészit§ véle-

ményét az aldbbi tirgyban: ,A gyermekek mint a csalddon belili

er8szak kozvetett dldozatai” (HL C 325., 2006.12.30.) Mindkét véle-
mény el6addja: Renate HEINISCH.

Torontdi Nyilatkozat az idGsekkel szembeni visszaélés vildigméretdi

megel6zésér6l: ,Elder Abuse is a single or repeated act, or lack of

appropriate action, occurring within any relationship where there is an
expectation of trust which causes harm or distress to an older person. It
can be of various forms: physical, psychological/emotiona, sexual,
financial or simply reflect intentional or unintentional neglect.” (WHO

2002) (http://www.who.int/agei Jpro;ects Jelder_abuse/alc_toronto_-

declaration_en.pdf.); Action on Elg er Abuse (Iddsekkel szembeni vissza-

élések megelozeset szolgalo program) (www.elderabuse.org.uk).

() A 2006. mdjusdban Kolnben, Vladimir Spidla EU-biztos (Foglalkoz-
tatdsi és Szoc1alp011t1ka1 Féigazgatosdg) védnoksége alatt megrendezett
nemzetkozi szimpézium a killonboz6 tagdllamokban 5 % és 20 %
kozotti gyakorisaggal el6forduld, idGsek ellen irdnyulé erdszakrol
szdmol be (az ,Erdszak é és az idds emberek elhanyagoldsa az otthoni és az
intézményi gondozds sordn” elnevezésti szimpdziumrol késziilt jelentés,
in: forum kriminalpravention 20064 és 2007/1).

—
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személy megkérdezésével elvégzett reprezentativ felmérés (*) az
alabbi eredményt hozta: a megkérdezettek 2,6 %-a szdmolt be
csalddtag, bardt vagy az dpoloszemélyzet valamely tagja dltal az
elmalt 12 hoénapban elkovetett visszaélésekrSl. Amennyiben
ehhez a szomszédok és ismer6sok dltal elkovetett visszaéléseket
is hozzévesszitk, Ggy ez a szdm 4 %-ra emelkedik. A rossz
bandsmadd leggyakoribb példdja az elhanyagolds volt, majd ezt
kovette az anyagi értelemben vett kihaszndlds, a pszichikai és
fizikai bantalmazds és — a legritkdbban — a szexudlis zaklatds. A
nék gyakrabban szdmolnak be visszaélésekrdl, mint a férfiak.
Ezek az adatok hasonlitanak mds nyugati tdrsadalmak adataihoz,
és koriilbeliil megegyeznek a csalddon belili erGszakra vonat-
koz6 gyakorisaggal. Egy 2004-es spanyolorszdgi tanulminy
szerint az idések sérelmére elkovetett visszaélések gyakorisiga
szinte ugyanolyan magas mint a gyermekek esetében.

2.2 Iddskoriiakkal valg rossz bdndsméd a gondozds sordn

221 A ,gondozds” fogalmédt tdgabban értelmezzik: az
otthoni segitségt6l és tdmogatdstdl egészen az ambuldns,
intenziv dpoldsig.

2.2.2  Specidlis veszélyeknek vannak kitéve azok az id6s
emberek, akik dpoldsra szorulnak ésfvagy elszigetelten, magi-
nyosan vagy valamilyen otthonban élnek. A feltiré vélemény
ezért az § helyzetiikre, specidlis veszélyeztetettségiikre, a mege-
16zés és a beavatkozas lehetdségeire koncentral.

2.2.3 A legidSsebbek kivételével az id@seknek csupdn kisebb
csoportja szorul gondozdsra: 2003. végén Németorszagban a 60
és 64 év kozottiek 1,6 %-a, a 75 és 79 év kozottiek 9,8 %-a, a
90 és 94 év kozottieknek viszont mér 60,4 %-a volt gondozdsra
szoruld (°). Szdmitdsok szerint nemcsak tobb id8s ember lesz
(lasd fent), hanem mindenekel6tt tobb lesz a beteg és gondo-
zdsra szorulé személy. A gondozdsra szorulok részarinydnak
116-136 %-os emelkedésére szamithatunk, amely az ottho-
nokban elhelyezett id8sek tekintetében a 138-160 %-ot is elér-
heti. Kiillonosen a magas kortak (80 év felettiek) korében nének
majd a segitségre és a gondozdsra valé rdszorultsig kockd-
zatai (°).

2.2.4 A gondozis soran tapasztalhatd, idésekkel szembeni
rossz bandsmdd gerontologiai értelemben nemcsak a gondo-
zdsra szoruldk fizikai bdntalmazdsit jelenti, hanem minden

(*) UK Study of Abuse and Neglect of Older People (2007. jinius)
(www.natcen.ac.uk).

(®) Német Kozponti Statisztikai Hivatal: 2003-as gondozdsi statisztika —
németorszagi adatok, Wiesbaden, 2005.

(%) Esza-Rajna-Vesztfilia Tartomdnyi Megel$zési Kdzpontja: Gefahren fiir
alte Menschen in der Pflege. (A gondozdsban részt vevd idds emberekre lesel-
kedd veszélyek), 2006.

olyan tettet, illetve valaminek az elmulasztisdt, amely stlyos,
hétranyos hatdssal jar az id6s emberek élethelyzetére és dllapo-
tara (). Az ilyen értelemben vett rossz bandsméd formai (¥):

— kozvetlen testi erGszak (verés, rdzds, csipés, testi kényszer
alkalmazdsa, a helyvaltoztatds fizikai akadalyozdsa, fizikai
segédeszkozok megvondsa stb.),

— kozvetett testi erészak (indokolatlan gydgyszerhasznélat pl.
nyugtatdsi céllal stb.),

— szexudlis zaklatds (az egyéni szeméremhatdrok figyelmen
kiviil hagydsa, beleegyezés nélkiili intimkapcsolatok stb.),

— érzelmi és pszichikai erészak (verbdlis agresszid, semmibe-
vevés vagy figyelmen kiviil hagyds, érzelmi ridegség, tarsa-
dalmi elszigetelés, testi vagy egyéb erGszakkal, illetve mds
rosszal val6 fenyegetés, szidalmazds, megaldzis stb.),

— pénzigyi vagy egyéb anyagi kihasznalds (illetéktelen rendel-
kezés a vagyon felett, beleegyezés nélkiili ingatlaneladds, pénz-
ajandékokra val6 rabeszélés vagy kényszerités, pénz és érték-
targyak elvétele, illetve akdr pénziigyi el6nyok kizsaroldsa,
idGsek mint tizleti vallalkozdsok célcsoportja stb.),

— elhanyagolds (a mindennapi életben sziikséges segitség, higié-
niai és az altaldnos elldtds elmulasztasa, killondsen élelem- és
folyadékmegvonds, illetve az dgyhoz kotott személyek hidnyos
dpoldsa soran felfekvés kialakuldsa stb.),

— elhagyissal, illetve otthonba torténd beaddssal valé fenyege-
t6zés,

— kisérletsorozatokban vald részvétel az id8s személy beleegye-
zése nélkil vagy akarata ellenére.

2.2.,5 Az id6sekkel szembeni rossz bdndsmédra mind az
otthoni, mind pedig az intézményi gondozés sordn sor keriilhet.
A gondozdsra szoruldkkal szembeni erdszak mértékérgl nem
dllnak rendelkezésre megbizhaté eurdpai adatok. A gondozds
soran el6fordul6 elhanyagolds, rossz bandsmadd és erészak tekin-
tetében becslések szerint nagymértékben sotétben tapogatdzunk
és csupan csekély betekintésiink van ezekbe.

2251 A rendelkezésre 4ll6 tanulmidnyok az otthoni
gondozés teriiletén 5 és 25 % kozottire becsiilik az idGsek és a
gondozdk kozotti olyan kapcsolatokat, amelyekben erdszak
fordul el§ a gondozdsra szorul6val szemben (%).

() Ez a definicié megfelel a Torontdi Nyilatkozatnak (WHO 2002, ldsd
2. labjegyzet).

(°) Eszak-Rajna-Vesztfilia Tartomédnyi Megel6zési Kozpontja (ldsd
6. labjegyzet), Torontdi Nyilatkozat (lasd 2. ldbjegyzet) és a nagy-britan-
niai tanulmény (ldsd 4. 1dbjegyzet).

(°) Gorgen, Thomas: Nahraumgewalt im Alter. Opferrisiken und Optionen
fiir gewaltpriventives Han§eln. (Iddskori erdszak a Rozvetlen tdrsadalmi
kornyezetben: Aldozati Rockdzatok és az erGszak-megel6z6 programok lehetd-
ségei, 2005) forum kriminal-pravention 2005 (3, 13-16. o. Egyes
eurpai orszdgokra vonatkozé adatok: Walentich/Wilms/Walter:
Gewalt gegen iltere Menschen in der héuslichen und institutionellen
Pflege. (Iddsekkel szembeni erdszak az otthoni és az intézményi gondozds
sordn), 2005 Bewahrungshilfe 2005/2, 166-182. o.
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2.2.5.2  Egy német felmérés (') sordn, melyet az iddsek
otthondban lakék rossz bandsmddjirdl és elhanyagoldsardl
készitettek, a megkérdezett dpolok 70 %-a ugy nyilatkozott,
hogy kovetett mar el erészakos vagy nehezen besorolhaté csele-
kedetet vagy mulasztést, illetve ldtott ilyesmit mds dpoldknadl ().

2.3 A gondozds teriiletén torténd visszaélések felismerése

231 A visszaélések felfedezése a gyakorlatban nagyon
nehéznek bizonyul. A f6 okok, amiért rejtve marad a rossz
bandsmdd, a kovetkezdk: az dldozatok magas szégyenkiiszobe; a
visszaélést elkovetS személyek segitségétdl, gondozdsitdl, tors-
désétdl vald fiiggés és az ebbdl adddo félelem a bosszitdl, illetve
a helyzet elmérgesedésétl; betegségbdl adédéan — kilondsen
agyi organikus leépiilés esetén — az érintettek nem képesek
elmondani, hogy mi tortént velik; a rossz bandsméd gyani-
janak kezelésében tapasztalhaté bizonytalansag.

2.4 Az otthoni gondozds helyzete

2.41  Jelenleg messze a legtobb idSs ember szdmdra az
otthoni kornyezet jelenti a mindennapi életteret. A gondozdsra
szorul6 id@seket sok eurdpai orszdgban otthon dpoljdk, Német-
orszagban mintegy kétharmadukat. Ott a 65 éveseknek és anndl
idgsebbeknek csupan kb. 7 %-a él kilonféle otthonokban. A
csaladon beliili dpoldst elsGsorban a hazastirsak végzik, mdsod-
sorban pedig az érintett lanya vagy menye. J6llehet az ilyen
jellegi gondozds nagymértékben mentes a rossz bandsmodtol,
de el6fordul kivétel (lasd 2.2.5.1. pont).

242 Az otthoni gondozds sokféle teherrel jir, kiilondsen
ami a gondozdst végz8 egészségét, jOlétét és tarsadalmi kapcso-
latait illeti. A csalddoknak részben nagy megszoritdsokat kell
elszenvedniiik az id6s hozzdtartoz6 dpolésa érdekében. A prob-
1émat stlyosbitja, ha nem késziilnek fel eléggé a gondozdsi hely-
zetre, és ha nincs megfelel§ segitség a gondozds idGtartama
alatt. Killonos terhet jelent az idGskori szenilitdsban szenveddk
gondozisa.

243 Az otthoni gondozdsra jellemz§ rossz bandsmod
azonban nemcsak a gondozdst végzdk tilterheltségére vezethetd
vissza, hanem sokféle kockdzati tényezdre. Ilyenek példaul a
kapcsolat mingsége a gondozdsra vald raszorultsagot megel§z6-
en; a gondozott pszichés zavarai és narkotikumoktdl valé fuggé-
sége; a tarsadalmi elszigetel6dés és a nem megfelel6 szocidlis
tdmogatds atélése, de akdr maganak a gondozdsra szorulbnak az
agressziv viselkedése is (1?).

(") Gorgen, Thomas: ,As if I just didn’t exist” — Elder abuse and neglect in
nursing homes (,Mintha nem is léteznék” — IdGsekkel szembeni rossz
bdndsmdd és elhanyagolds az iddsek otthondban), 2005, In: M. Cain & A.
Wahidin (eds): Ageing, crime and society.

Olyan erdszakos cselekedetek, mint a mozgdsszabadsdg korldtozdsa
vagy pszichofarmakoldgiai visszaélés elSforduldsi gyakorisdgdra
vonatkozé adatok: Rolf Hirsch: Aspekte zur Gewaﬁ gegen alte
Menschen in Deutschland. (Az idds emberekkel szembeni erdszak szem-
pontjai Németorszdgban), 2005 Bewahrungshilfe 2005/2, 149-165. o.
('?) Gorgen 2005a (ldsd 9. labjegyzet).
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2.5 Az intézményi gondozds helyzete

2.5.1 Bér a gondozisra szorul6 idéseknek jelenleg csak kis
részét dpoljak intézményi keretek kozott, mégis az otthonokban
elhelyezett személyek szdmdnak jelentGs novekedésével kell
szamolni, kiilonosen a magas kordak esetében (ldsd 2.2.3. pont).
Mér ma is olyan trend latszik korvonalazédni, amely az otthoni
gondozdst6l a korhdzi gondozdi létesitmények vagy ambuldns
dpoldsi szolgdlatok keretében torténs gondozds irdnydba mutat.

2,52 Az otthonok tdlnyomé tobbségében nem torténnek
visszaélések. Mindez f6ként a tagdllamok dltal elismert és ellen-
Grzott otthonokra igaz, amelyek gondosan betartjdk az adott
dllamban hatdlyos egészségiigyi el6irdsokat.

2.5.3  Néhany otthonnak azonban rossz hire van (V). Igaz
ugyan, hogy alig torténnek rendszeres vizsgdlatok az ottho-
nokban torténs rossz bandsmddrol, az ellenGrzések alapjan,
amelyeket példdul a betegbiztositok egészségiigyi szolgilata
végez, azonban egyértelmd, hogy az otthonokban tapasztalt
visszaélések nem szamitanak egyedi esetnek.

2.53.1  Apolisi gondokat és hidnyossigokat tarnak fel
példaul az élelmezési és a folyadékelldtdsban, pszichofarmakold-
giai szerek taladagoldsat, stlyos hidnyossigokat a gyogyszerke-
zelésben és szabadsagot korlatozé intézkedéseket.

2.5.4 A rosszul vezetett otthonokban a lakék kozéppontba
helyezése helyett gyakran hanyagsdg és kozony tapasztalhato.
Gyakran merev id6beosztdssal korldtozzdk az otthon lakéinak
onrendelkezését és onéllosagat.

2.5.5 Az id6hidny és az dpoldszemélyezet tilterheltsége
nemcsak a gondozdsra szoruloknak okoz szenvedést, hanem a
gondozokat is elégedetlenséggel tolti el. Az dpolészakma id§
el6tti elhagydsa és a szakképzett jelentkezSk hidnya tovabb
sulyosbitja az otthonok személyzetgondjait. Manapsidg nem
nagyon lehet taldlkozni olyan torekvésekkel, amelyek célja az
idGsdpolds tdmogatésa, vonzobba tétele.

2.6 Az EGSZB elemzése és javaslatai

2.6.1 Az idGsekkel szembeni rossz bandsméd elfogadhatatlan
— akérhol és akdrmilyen mértékben torténik is —, és nem lehet
tovabb szemet hunyni felette. Az EGSZB felszélitja a Tandcs
elnokségeit, az Eurdpai Bizottsdgot és a nemzeti kormanyokat,
hogy tegyenek lépéseket a rossz bandsmdd okainak megsziinte-
tésére annak érdekében, hogy az idGsek védettséget élvezzenek,
akdr otthon maradnak, akdr valamilyen intézményi gondo-
zdsban részesiilnek.

(") A németorszdgi betegbiztositok felsébb szinti szovetségei egészség-
tigyi szolgalatinak 2007-es ,Az ambuldns és a kérhazi gondozds
mindsége” cimii mdsodik jelentése az otthonban lakék 10 %-anal
tapasztalt egészségiigyi kdrosoddst, illetve nem kielégit6 gondozési
allapotot
(http:|/presseportal.de/pm/57869).
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2.6.2 Az EGSZB javaslatai elsGsorban a kovetkezd teriiletekre
irdnyulnak:

2.6.2.1 Az emberijogok teriilete

— Az Eurépai Unié 2000. december 7-én kihirdetett Alapjogi
Chartdja 25. cikkében elismeri és tiszteletben tartja az idések
méltd és fuggetlen élethez, valamint a tdrsadalmi és a kultu-
rdlis életben val6 részvételhez val6 jogit.

— Ennek eléréséhez az EGSZB szerint alapvetSen 1j idGsképre
van szitkség. Nagyobb figyelmet kell szentelni az idGseket érd
diszkrimindciénak: gyakran ebben keresendSk az idés, gondo-
zdsra szoruldé emberekkel szembeni rossz bandsméd okai. A
kihivashoz hozzatartozik viszont az id8s emberek tarsadalmi
integracidja és gondozdsuk kozos feladatként vald felfogdsa is.

- Az EGSZB hangsilyozza egyrészt, hogy az idGseknek
jogukban 4ll ott élni, ahol szeretnének, anélkiil hogy tartaniuk
kelljen barmilyen sérelemtdl, mdsrészt pedig hogy az
idgsekkel szembeni diszkrimindci6 elfogadhatatlan. Az Alap-
jogi Chartdnak ki kellene terjednie az idések védelmére,
fuggetlenil attél, milyen gondozdsi korilmények kozott
élnek.

— Az EGSZB hangstlyozza, hogy fontos, hogy az iddsek megva-
laszthassdk, hol szeretnének élni, természetesen attdl fiiggGen,
hogy milyen mértékd segitségre szorulnak. Az EGSZB ezért
felkéri a nemzeti kormdnyokat, hogy fejlesszenek ki olyan
lakhatdsi és tdmogatdsi lehet&ségeket, amelyek megfelelnek az
otthon marad6 idések igényeinek, példdul dlland6 tigyeletet,
otthoni elldtdst, hosszii tavii orvosi feliigyeletet.

— Az id8s emberek szdmadra lehet6vé kell tenni, hogy jelentsék
az Gket ért sérelmeket vagy az ett6l val6 félelmiiket, és tdmo-
gatni kell ket ebben. Ez épptigy vonatkozik a hozzitarto-
z6kra, illetve egyéb gondozokra, akiknek olyan csatorndkkal
kell rendelkezniitk, melyeken keresztil panaszt tehetnek
anélkiil, hogy a hozzdtartozok megtorldsitd, illetve sajit hely-
zetitket és munkahelyi biztonsdgukat érint§ kovetkezmé-
nyektd] kellene tartaniuk. Olyan légkort kell kialakitani, hogy
az érintettek bizzanak abban, hogy minden jelentést bizal-
masan kezelve és hatékonyan vizsgdlnak ki.

2.6.2.2 Az adatok pontositisa és a kutatdsi igény
javitdsa

— Az EGSZB javasolja, hogy EU-szerte végezzenek az idGsekkel
szembeni rossz bdndsmdod mértékének feltérképezését célzoé
tovabbi, mélyrehaté kutatdsokat, hogy fel lehessen mérni a
kovetkezdket:

— a rossz bandsmdd altalanos el6forduldsi ardnyat, valamint
azt, hogy mit jelent a rossz bandsméd az otthoni, illetve az
intézményi gondozds sordn,

— melyek a rossz bandsmadd okai, kiilonos tekintettel a csaldd-
tagok mint gondozok nehézségeire és a nekik nydjtott
tdmogatdasra,

— milyen mértékben alkalmazzdk az Alapjogi Chartat az idés
emberek védelmének szempontjabdl,

— a tagdllamok milyen mértékben alkalmaznak szabvanyokat
az idGsek otthoni dpoldsdban és hogyan vizsgiljak ezeket,
illetve ellenérzik betartdsukat.

2.6.2.3 A tabuk felolddsa és a tudatositds

— Az EGSZB felszdlitja a nemzeti kormanyokat, hogy éllami és
onkéntes iigynokségek gyakorlati segitségét felhasznalva,
nemzeti médiakampdnyok formdjaban tegyenek lépéseket
azért, hogy rdirdnyitsdk a figyelmet a rossz bandsmodra, és
ezzel feloldjak a rossz bandsméd téméjat ovezd tabukat,
fuggetleniil att6l, hogy hol torténik az ilyen visszaélés.

— Az EGSZB elismeri, hogy a média jelentds szerepet jatszhat a
kozérdekl6dés formaldsaban és hangstlyozza, hogy a média
jOl tdjékozott és konstruktiv hozzddllisdra van sziikség.

2.6.2.4 Tajékoztatds,
megel8zés

felvilagositas,  képzés  és

— Az EGSZB siirgeti a nemzeti kormdnyokat, hogy tegyenek
lépéseket a kovetkezSk érdekében:

— a rossz bandsmoddal kapcsolatos informacik elérhetdsé-
gének javitdsa az idGsek és hozzatartozéik szdmdra,

— annak biztositdsa, hogy a szakképzett gondozék kocka-
zatok nélkiil jelenthessék a rossz bandsmaéddal kapcsolatos
visszaéléseket, és hogy elegend§ tandcsaddst és timogatdst
kapjanak,

— a rossz bandsmod felismerését és az annak kezelését segitd
mechanizmusokat oktatd, megfelel§ képzés biztositisa az
orvosi és a gondozadsi teriilet minden érintettje, valamint a
renddrség illetékesei szdmara,

— annak biztositdsa, hogy az egészségiigyi és a szocidlis szol-
géltatdst nyGjtd hdlézatok képesek legyenek siirgdsségi
befogaddkozpontok, segélycsoportok és fliggetlen, anonim
telefonos tandcsadé szolgalatok tizemeltetésére,

— annak biztositdsa, hogy a gondozést végz8 csalddtagoknak
elegendd informécié élljon rendelkezésére az olyan beteg-
ségek tineteit és lefolydsat illetGen, mint példdul az idGs-
kori szenilitds, ezdltal is elGsegitve, hogy tudjak, milyen
mértékdi gondozdsra van szikség. Ezeknek a csalddta-
goknak megfelel6 tdmogatdst és képzési lehetSséget is
biztositani kell,
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- a gondozdst végzd csalddtagok részére a megfelel6 napi
gondozdsi, pihenési és orvosi dpolasi lehetGségekhez vald
hozzéférés biztositdsa annak érdekében, hogy csokkentsék
az esetleg 24 6rds gondozasbdl ered§ nehézségeket,

— annak biztositdsa, hogy a csalddtagok a gondozds érde-
kében szabadsagot vehessenek ki munkahelyiikon, anélkiil
hogy ez hétrinyosan érintené Oket szakmai el6menete-
liikben. Ez a lehet6ség egyardnt kell, hogy vonatkozzon
férfiakra és nékre is.

Az informdciés és kommunikdcids technoldgiai termékek és
szolgéltatasok szdmos idGs ember szdmdra lehet6vé teszik,
hogy tovébbra is ott éljenek, ahol a leginkdbb szeretnének, és
ekozben fenntarthassdk 6nallosdgukat és életmindségiiket. A
fenti eszk6zok segithetnek az id6seknek a mindennapi tigyeik
intézésében, és szitkség esetén arra is felhaszndlhatok, hogy
ellendrizzék az idések egészségi allapotdt és tevékenységeit,
csokkentve ezaltal az intézményi gondozasra vald igényt. Az
IKT-eszk6zok megnovelik az idGsek biztonsagat, elGsegitik a
szocidlis és az orvosi szolgéltatisokhoz valé hozzaférésiiket,
illetve stirgésségi szolgalatokat is biztositanak és ily médon
hozzdjarulnak ahhoz, hogy az idGsek tovabbra is nagymér-
tékben fiiggetlen, 6nall6 és mélto életet élhessenek.

Kelt Briisszelben, 2007. oktdber 24-én.

2.6.2.5 Hél6zatépités

Az EGSZB arra 0sztonzi a nemzeti kormdnyokat, hogy az
egylittm(ikodés, a képzés és a rendszeres informdacidcsere
biztositisanak érdekében hozzanak létre iigynokségeket
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tomorits haldzatokat ().

2.6.2.6 A gondozds intézményesitett feliigyelete

Az EGSZB felszdlitja a tagillamokat, hogy hozzanak létre
magas szint(i ellendrzési szolgdlatokat az idGsek részére nytj-
tott, viligosan meghatdrozott és a nyilvanossig részére hozzé-
férhet8 gondozdsi szabvanyokon alapuld, magas szinvonali
szolgaltatasok biztositdsanak érdekében. Ezeket a szerveket fel
kellene hatalmazni arra, hogy orvosoljék a tapasztalt problé-
mékat, és ennek eredményeit nyilvanossdgra kellene hozni.

2.6.2.7 A visszaélések felfedésének javitdsa

Az EGSZB szerint megfelel§ tigynokségek bevondsa mellett
fontos a rossz bandsméd oévatos médon torténd, fokozott
felderitése gy az otthoni, mint az intézményi gondozds terii-
letén. Olyan légkort kell kialakitani, hogy az érintettek
bizzanak abban, hogy barmely jelentett visszaélést azonnal
kivizsgdlnak és elvégzik a szitkséges beavatkozast. Fel kell
hivni rd a figyelmet, hogy a rendGrséget vagy az igazsigszol-
géltatdst is bevonhatjdk az eljardsba.

az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS

(") J6 példa erre a ,Bonner Initiative gegen Gewalt im Alter — Handeln statt

Misshandeln e.V. (Hrsg.): Alte Menschen in Not — Wir konnen helfen”
(a ,Bonni kezdeményezés az idGseket érG erdszak ellen — rossz helyett mélté
bdndsméd” elnevezesii egyesiilet kiadvdnya: 1d6sek nehéz helyzetben — mi
segithetiink, 2006, Bonn. Ehhez és mas kezdeményezéselzvhez kapcso-
16d6 informadcidkat itt taldlhat: International Network for the Preven-
tion of Elder Abuse (www.inpea.net).



