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TAGALLAMOKTOL SZARMAZO TAJEKOZTATASOK

A Bizottsig kozleménye a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére

irdnyul eljardsokrol sz616 9827 [EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv 4. cikkének (3) bekezdése

tekintetében az irdnyelv 2. cikkének hatilya alatt jogsértés elleni fellépésre feljogositott szerveze-
tekrdl

(EGT-vonatkozdsi szoveg)

(2008/C 63/06)

Az érintett tagdllamok hatdsdgai az aldbb emlitett szervezeteket ismerték el a 98/27EK irdnyelv 2. cikkének
hatélya alatt jogsértés elleni fellépésre feljogositott szervként.

BELGIUM

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Association belge des consom-
mateurs Tests-Achats/Belgische
Verbruikersunie Test-Aankoop

rue de Hollande/Hollandstraat, 13

B-1060 Bruxelles

Tel. (32-2) 542 35 55

Fax (32-2) 542 32 50

E-mail: membres@test-achats.be
leden@test-aankoop.be
www.test-achats.be
www.test-aankoop.be

— Feladata a fogyaszt6i érdekek tdmogatdsa, védelme és képvise-
lete (pl. kezdeményezések, cselekvések, tanulmanyok, kutatds,
fogyasztokat érint§ témdkkal kapcsolatos kiadvényok, tdmo-
gatds és egyénre szabott szolgdltatdsok biztositdsa tagjaik
részére).

— El6segiti és tdmogatja olyan jogi szakemberek alkalmazdsit és
képzését, akik elsGsorban a fogyaszto6i érdekképviselet teriiletén
kivannak dolgozni

2. Organisation des consomma-
teurs a.s.b.l./Consumentenorga-
nisatie v.z.w|Verbraucher-
schutzzentrale V.o.E.

Neustrafle, 119

B-4700 Eupen

Tel. (32-2) 087 59 18 50
Fax (32-2) 087 59 18 51
E-mail: info@vsz.be
www.cec-ecc.be
www.evz.be

— Felvilagositast és tandcsaddst nyujt maganszemélyek részére
fogyasztovédelmi kérdésekben.

— Kozbenjér a hatésagokndl, és intézkedéseket hoz a fogyasztok
védelmének érdekében.

— Az egyéni és kollektiv fogyasztoi jogok képviseleti szerve.

— Hatdrokon étnyul6 fogyasztovédelmi kérdésekkel foglalkozik.

— Megel6z6 intézkedéseket hoz és segitséget nyujt nagy mértékd
adossdggal rendelkezd maganszemélyeknek részére

BULGARIA

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. KoMucus 3a 3ammra Ha
norpeburermre/Consumer
Protection Committee

Slaveikov Sq. 4A
BG-1000 Sofia

Tel. (+395-2) 987 7445
Fax (+395-2) 988-42-18
e-mail: info@kzp.bg
web: www.kzp.bg

- a fogyasztévédelemi jogszabdlyok végrehajtsdsa terén felelds
szerv (dltaldnos termékbiztonsdg, gazdasigi érdekek védelme,
fogyasztok vitds iigyeinek birdsdgon kiviili rendezése, kollektiv
fogyaszt6i érdekek védelme),

— tdjékoztatdst és tandcsaddst nyjt a fogyasztok szdmdra,

— elGsegiti a fogyasztok vitds tigyeinek rendezését,

— irdnyitja az egyeztetdbizottsig munkdjit birésdgon kiviili vitdk
esetében, beleértve a pénziigyi vitdk egyeztetSbizottsdganak
munkdjdt is,

— megvizsgdlja a fogyasztdk 4ltal benydjtott panaszokat,

- RAPEX-kapcsolattartoként kozremtikodik a veszélyes termé-
kekkel kapcsolatos gyors informacidcserében,

- a fogyasztovédelmi egyiittmiakodésrsl sz6l6 2006/2004EK
rendelet értelmében  tevékenységi jogkorrel rendelkezd
egységek munkdjdnak 6sszehangoldsdt végzi,

— felel6s a 2006/2004/EK rendelet hatdlya ald tartoz6 12 irdnyelv
végrehajtasaért
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. Bbirapcka HaumonanHa
acoumauua Ha moTpeduTenmTe|
Bulgarian National Consumers’
Association

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia
Tel.[Fax: (+395-2) 8333 285

- informdcidval ldtja el a fogyasztékat az aldbbiakkal kapcso-
latban: forgalomba hozott druk és szolgdltatdsok; a termékek
hasznélatabdl, illetve a szolgaltatdsok igénybe vételébdl ereds
kockdzat, valamint azok elkeriilésének modja; a fogyasztok
gazdasdgi érdekvédelmének kiilonbozé mddja; a Bolgar Koztar-
sasdgban hatélyos jogszabalyok,

- jogi, gazdasagi és politikai természetli fogyasztd- és kornyezet-
védelmi intézkedések el6készitése

. IoTpeburenckn neHTHp 3a
undopMaums u uscnenBaHus/
Consumer Centre for Informa-
tion and Research

Knyaz Aleksandr
Battenberg Boulevard 27
BG-4000 Plovdiv

Tel. (+395-32) 68 74 78
(+359) 0 886 330 770
(+359) 0 894 799 288
e-mail: ydavch@yahoo.com

— Figgetlen fogyasztévédelmi ellendrzé szerv,

- tdjékoztatdst nydjt a fogyasztok szdmara az druk és a szolgalta-
tasok piacdnak helyzetérdl,

— informéciét szolgdltat a fogyasztok és bizonyos szervezetek
szdmdra a hatdsagi szabvdnyok megsértésérdl, illetve a
termelés, valamint az druk és szolgéltatdsok kereskedelemének
szabdlyozdsit érint jogi eszkozokrdl

. Cbl03 Ha 3aCTPAXOBAHNTE B
Bbirapus/Union of Insured
Persons in Bulgaria

Residential Complex ,Lazur*
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

Tel.[Fax (+395-56) 83 14 62
e-mail: union_insured_bg@abv.bg

— védi a biztositottak érdekeit,
— tdjékoztatja a fogyasztokat biztositasi tigyekben

. PernonarneH cbro3 Ha

norpeGurermte-98, rp. Bupyn/
Regional Association of Consu-
mers — 98, Vidin

Blintsi Square 2

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

Tel./Fax (+395-94) 601 431
e-mail: rsp_vd_98@abv.bg

— tédrsadalmilag hasznos fogyasztévédelmi tevékenységeket folytat

. He3aBucum cbro3 Ha

norpe6urerure B buarapus/
Independent Union of Consu-
mers in Bulgaria

Klokotnitsa St 35-37
BG-1000 Sofia

Tel./Fax (+395-2) 83 19 000
Vezrazhdane Square 1, room 224
Pleven

Tel. (+395-64) 801 941

Fax (+395-64) 83 50 02
Sofia office

Tel.[Fax (+395-2) 931 56 24
e-mails: maks@rambler.bg
head@users.bg
consumers_bg@mail.bg

- informécidval ldtja el a fogyasztokat az aldbbiakkal kapcso-
latban: forgalomba hozott druk és szolgéltatdsok; a termékek
hasznélatdbdl, illetve a szolgdltatdsok igénybe vételébdl eredd
kockdzat, valamint azok elkeriilésének modja; a fogyasztok
gazdasdgi érdekvédelmének kiilonbozé mddja; a Bolgar Koztar-
sasdgban hatdlyos jogszabalyok,

— jogi, gazdasagi és politikai természet(i fogyaszt6- és kornyezet-
védelmi intézkedések elGkészitése

. Hanmonanna nura —
norpedurtenu Ha ycyru/
National League — Consumers
of Services

Residential Complex ,Lazur®, Block 9,
Entrance 3

BG-8001 Burgas

Tel. (+395-56) 888 955

mobile phone: (+395) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

— tdjékoztatja a fogyasztokat az Gket megilletd jogokrol,

— fellép a szolgdltatasi piacon tapasztalhaté szabalytalansdgokkal
szemben, és azokrol idejében értesiti az illetékes fogyaszt6vé-
delmi szerveket,

— problémdk felmeriilése esetén segitséget nydjt a fogyasztoknak

. Acoumanus ,,Ilomom 3a
norpeburers“/Consumer Assis-
tance Association

Residential Complex ,Lyulin*

Block 901, Entrance D, flat 98
BG-1324 Sofia

Tel. (+395-2) 36 35 41

mobile phone: (+395) 0 88 879 55 22
e-mails: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

— fogyasztovédelmi tirgyd szemindriumokat és képzést szervez,
illetve biztosit,

— fogyasztoi tdjékoztatdsi és konzultdcids kozpontokat hoz 1étre,

— csoportos kereseteket nyudjt be a fogyasztok érdekékeinek
védelmére,

— fogyasztovédelmi tdrgyt jogszabilyi viltoztatdsokat kezdemé-
nyez a,

— kozremtikodik a hatésdgi fogyasztovédelmi konzultativ szervek
munkdjdban,

— kozvetitdi szerepet lat el, és részt vesz az egyeztetdbizottsig
munkdjdban,

— termékektesztelést végez és részt vesz a hatdsdgi ellendrzé-
sekben
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9. (enmepaums Ha morpeGurenure B
Bbirapus/Federation of Consu-
mers in Bulgaria

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia

Tel.[Fax (+395-2) 931 98 11
(+395-2) 833 32 85

e-mail: fcb@mobikom.com
or bap@mail.orbiTel.bg

A szervezet tevékenységi korének kozpontjdban a fogyasztok
gazdasdgi érdekeinek védelme &ll, mely a kovetkezéket foglalja
magaban:

— részvétel a jogszabélyok és rendeletek el6készitésében,

— kormdnyzati, megyei és helyi szintli fogyaszt6i érdekvédelmi
hatdrozatok véleményezése, valamint a kozvélemény formaldsa
e téren,

— konzultdcié és tandcsadds a fogyasztokat és a lakossdgot
kozvetleniil érint6 konkrét problémdk lehetséges megolda-
sairdl,

— egyittmdkodés a gyartokkal és a  kereskeddkkel azon
fogyasztok kompenzicidja terén, akik rossz mindségli vagy
veszélyes terméket vdsdroltak, illetve a garancia vagy vevészol-
gélat terén problémdval taldltdk szembe magukat,

— hatékony egyiittmikodés szorgalmazdsa a kozponti és megyei
szervekkel a fogyasztdsi cikkek biztonsigi és mindségi ellendr-
zése terén,

— piackutatdsi tanulmdnyok folytatésa, és azok széleskord terjesz-
tése annak érdekében, hogy a fogyasztok megfelel§ irinymuta-
tist kapjanak, illetve Gj fogyasztéi magatartdsi tendencidk
formaldsa érdekében,

- a kozvélemény tdjékoztatisa a forgalomban 1évS drukrdl és
szolgéltatdsokrdl alkotott fogyasztdi véleményekrdl, értékelé-
sekrél és preferencidkrdl az éves dijjelolések és kitiintetések
keretében,

— csoportos keresetek benytjtdsa a fogyasztok védelmének bizto-
sitdsa érdekében

CSEH KOZTARSASAG

A szervezet neve

Elérhetsége

Tevékenységi kore

1. Sdruzeni Ceskych spotiebitelit

Budgjovickd 73

CZ-140 00 Praha 4

Tel. (420) 261 262 280,
(420) 602 561 856

Fax (420) 261 262 268
E-mail: spotrebitel@regio.cz
www.regio.cz/spotrebitel

Tevékenysége a fogyasztovédelem szdmos teriiletét feloleli, bele-
értve a tdjékoztatdst és a vitds tigyekkel kapcsolatos tandcsadast

2. Sdruzeni obrany spottebitelis
Ceské republiky

Rytifskd 10

CZ-110 00 Praha 1

Tel. (420) 224 239 940
Fax (420) 224 239 941
E-mail: sos@spotrebitele.info

Védi a fogyasztok érdekeit, kiillonosen azokon a teriileteken, ahol
az egyén nem képes sajdt érdekeinek hatékony védelmére

www.spotrebitele.info
3. Obcanské sdruZeni spotfebitelis | P.O. box 14 Tevékenysége a fogyasztovédelem valamennyi teriiletére kiterjed
TEST Kykalova 1

CZ-140 21 Praha 1
Tel. (420) 222 135 491
Fax (420) 222 135 491
E-mail: dtest@dtest.cz
www.spotrebiTel.cz

4. Spotfebitelsky poradensky
a informacni servis

Séreckd 15

CZ-160 00 Praha 6

Tel. (420) 224 811 111

Fax (420) 233 326 185
E-mail: poradna@spotrebiTel.cz

Tevékenysége a fogyasztovédelem valamennyi teriiletére kiterjed

5. SdruZeni ochrany spotfebitelit
a pacientii

Tiida Karla IV. 430

CZ-500 02 Hradec Krélové
Tel. (420) 495 215 266

Fax (420) 499 215 266
E-mail: sosp_p.krejcar@quick.cz

Tevékenysége a fogyasztovédelem valamennyi teriiletére kiterjed
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1. Forbrugerombudsmanden

Amagerfelledvej 56

DK-2300 Kgbenhavn S

Tel. (45) 32 66 90 00

Fax (45) 32 66 91 00

E-mail: fs@fs.dk

Website: www.fs.dk

(English: www.consumer.dk/index-uk.htm)

A kereskedelmi torvény értelmében a fogyasztovédelmi
ombudsman f6 feladata, hogy biztositsa a torvény tiszteletben
tartdsdt, kiilonosen a fogyasztok jogainak teriiletét illetGen.

A fogyasztévédelmi ombudsman intézkedést kezdeményezhet a
kovetkezd irdnyelvek hatdlya alatt:

— A Tandcs 84[450/EGK irdnyelve (1984. szeptember 10.) a
megtéveszt§ rekldmra vonatkozd tagdllami torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérsl.

— A Tandcs 85/577|EGK irdnyelve (1985. december 20.) az
tizlethelyiségen kivill kotott szerz8dések esetén a fogyasztok
védelmérdl.

— A Tanidcs 87/102/EGK irdnyelve (1986. december 22) a
fogyasztoi hitelre vonatkozd tagdllami torvényi, rendeleti és
kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérsl, valamint azt azt
legutébb maédosité 98/7[EK irdnyelv.

— A Tandcs 89/552/EGK irdnyelve (1989. oktdber 3.) a tagdl-
lamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intézkedésekben
megdllapitott, televiziés misorszolgéltatd tevékenységre vonat-
kozé egyes rendelkezéseinek Osszehangoldsrdl, a 97/36/EK
irdnyelv médositdsainak megfelelGen.

— A Tandcs 90/314/EGK irdnyelve (1990. jinius 13.) a szervezett
utazdsi formakrél.

— A Tandcs 93/13[EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasz-
tokkal kotott szerz8désekben alkalmazott tisztességtelen felté-
telekrdl.

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 94/47[EK irdnyelve (1994.
oktéber 26. az ingatlanok id6ben megosztott hasznalati
jogdnak megszerzésére irdnyul szerz8dések egyes szempontjai
vonatkozdsdban a fogyasztok védelmérdl.

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 97/7[EK irdnyelve (1997.
méjus 20.) a tavollevék kozott kotott szerzdések esetén a
fogyasztok védelmérdl.

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 1999/44[EK irdnyelve
(1999. mdjus 25) a fogyasztdsi cikkek adasvételének és a
kapcsolédé jotallds egyes vonatkozdsair6l.

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2000/31[EK irdnyelve
(2000. jinius 8.) a belsd piacon az informdcids tarsadalommal
oOsszefiiggd szolgltatdsok, kiilonosen az elektronikus kereske-
delem egyes jogi vonatkozdsairdl (Elektronikus kereskedelemrdl
sz016 irdnyelv)

2. Laegemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378
DK-2730 Bronshgj

Tel. (45) 44 88 91 11
Fax (45) 44 91 73 73
E-mail: dkma@dkma.dk
Website: www.dkma.dk

A Dén Gydgyszerészeti Ugynokség hatdskorébe tartozik: az
igazoltan hatékony és biztonsdgos gyogyszerek forgalmazdsanak
engedélyezése, tovibbd annak elGsegitése, hogy az orvosi elld-
tassal Osszefiiggl kozegészségiigyi biztositasi kiaddsok ardnyban
alljanak a vdrhat6 gydgydszati eredményekkel, valamint a gyogy-
szeripari és a gyGgyaszati termékeket elGallitd dgazat feliigyelete.
A Din Gydgyszerészeti Ugynokség felhatalmazdssal bir arra,
hogy intézkedést kezdeményezzen az emberi haszndlatra szént
gyogyszerkészitmények reklimozdsdrél sz6l6, 1992. mércius 31-i
92/28/EGK tandcsi irdnyelv megsértése esetén

NEMETORSZAG

A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. Aktion Bildungsinformation e.

V. (ABI)

Tel: (49) 0711/29 93 35
Fax (49) 0711/29 93 30
E-mail: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Alte Poststr. 5

D-70173 Stuttgart

Téjékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztéi érdekeket;
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyasztok érdekében (alapszabdlyzat 2. cikke)
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2. AGPF — Aktion fiir Geistige | Tel: (49) 0228/63 15 47 A fogyasztok védelmében tdjékoztatist és tandcsaddst nydjt a

und Psychische Freiheit
Bundesverband fiir Sekten-
und Psychomarktberatung e.V.

E-mail: AGPF@AGPF.de
www.AGPF.de

Im Blankert 35
D-53229 Bonn

szektakkel és a pszicho-piaccal kapcsolatban; felhatalmazassal
rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogysztok
érdekében

3. Berliner Mieterverein e.V. Tel.: (49) 030/22 62 61 18 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érdekeit
Fax (49) 030/22 62 61 62 Berlinben; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-mail: bmv@berliner-mieterverein.de seket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.berliner-mieterverein.de
Wilhelmstr. 74
D-10117 Berlin
4. Bund der Energieverbraucher | Tel: (49) 02 224/922 70 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi az energiafogyasztok
eV. Fax (49) 02 224/103 21 érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-mail: info@energieverbraucher.de seket hozzon az energiafogyasztok érdekében
www.energieverbraucher.de
Grabenstr. 17
D-53619 Rheinbreitbach
5. Bund der Versicherten e.V. Tel.: (49) 04 193/942 22 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;
Fax (49) 04 193/942 21 felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
E-mail: info@bundderversicherten.de hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében
www.bundderversicherten.de
Postfach 1153
D-24547 Henstedt-Ulzburg
6. Bundesverband der Verbrau- | Tel: (49) 030/258 00-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;
cherzentralen und Verbrau- Fax (49) 030/25 80 02 18 felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
cherverbinde — Verbraucher- | E-mail: info@vzbv.de hozzon a fogyasztdi érdekek érvényesitése érdekében
zentrale Bundesverband e.V. www.vzbv.de
(VZBV) Markgrafenstr. 66
D-10969 Berlin
7. Bundesverband privater Kapi- | Tel.: (49) 0551/531 41 03 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;
talanleger e.V. Fax (49) 0551/457 10 felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
E-mail: BVKapital@aol.com hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében
www.bundesverband-privater-Kapitalan-
leger.de
Am Goldgraben 6
D-37073 Gottingen
8. Deutsche Gesellschaft fiir Tel.: (49) 089/52 40 71 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit
Sonnenenergie e.V. Fax (49) 089/52 16 68 elsésorban a megtijul6 engergiaforrdsok és az ésszerti energiafel-
E-mail: info@dgs.de hasznélds teriiletén, kiilondsen a napenergidra Osszpontositva;
www.dgs.de felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
Augustenstr. 79 hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében
D-80333 Miinchen
9. Deutsche Schutzvereinigung | Tel.: (49) 0761/550 12 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a kiilfoldon hdz-, lakds-
Auslandsimmobilien e.V. Fax (49) 0761/550 13 vagy foldtulajdonnal rendelkezdk és egyéb, kiilfoldon tulajdonnal
E-Mail info@dsa-ev.de rendelkezd személyek érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
www.dsa-ev.de kollektiv intézkedéseket hozzon a fent emlitett személyek érde-
Zahringer Str. 373 kében
D-79108 Freiburg
10. Deutscher Mieterbund — Tel.: (49) 02381/200 56 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit
Mieterverein Hamm und Fax (49) 02381/200 58 Hamm korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
Umgebung e.V. Siidring 1 intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében

D-59065 Hamm
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11. Deutscher Mieterbund — Tel.: (49) 02371/234 89 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit
Mieterverein Iserlohn e.V. Fax (49) 02371/234 89 Iserlohnban; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézke-
E-mail: info@mieterverein-iserlohn.de déseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.mieterverein-iserlohn.de
Vinckestr. 4
D-58636 Iserlohn
12. Deutscher Mieterbund — Tel.: (49) 0561/10 38 61 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlok érdekeit
Mieterverein Kassel und Fax (49) 0561/10 37 39 Kassel korzetében; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv
Umgebung e.V. E-mail: mietervereinkassel@t-online.de intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében
www.mieterverein-kassel.de
Konigsplatz 59
Eingang PoststrafSe 1
D-34117 Kassel
13. Deutscher Mieterbund — Tel.: (49) 0385/71 46 68 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlok érdekeit
Mieterverein Schwerin und Fax (49) 038571 46 69 Schwerin korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
Umgebung e.V. E-mail: information@mieterverein-schwerin.de | intézkedéseket hozzon a lakdsbérlék érdekében
www.mieterverein-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Str. 18
D-19053 Schwerin
14. Deutscher Mieterbund — Tel.: (49) 0271/519 97 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit
Mieterverein Siegerland und | Fax (49) 0271/205 50 Siegerland  korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
Umgebung e.V. E-mail: info@mieterverein-siegerland.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.mieterverein-siegerland.de
Koblenzer Str. 5
D-57072 Siegen
15. Deutscher Mieterbund — Tel:: (49) 0385/71 24 60 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit a
Landesverband Mecklenburg- | Fax (49) 0385/71 46 69 lakdsbérleti jog teriiletén Mecklenburg-Vorpommernben; felhatal-
Vorpommern e.V. E-mail: information@mieterverein-schwerin.de | mazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a
www.mieterverein-schwerin.de lakdsbérl6k érdekében
Dr.-Kiilz-Str. 18
D-19053 Schwerin
16. Deutscher Mieterbund — Tel:: (49) 043197 91 90 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit a
Landesverband Schleswig- Fax (49) 0431/979 19 31 lakdsbérleti jog teriiletén Schleswig-Holsteinben; felhatalmazdssal
Holstein e.V. E-mail:info@mieterbund-schleswig-holstein.de | rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakasbérlék
www.mieterbund-schleswig-holstein.de érdekében
Eggerstedtstr. 1
D-24103 Kiel
17. Deutscher Mieterbund — Tel.: (49) 0431/97 91 90 T4jékoztatdst és tandcsaddst nyujtva védi a fogyasztok érdekeit a
Kieler Mieterverein e.V. Fax (49) 0431/979 19 31 lakdsbérleti jog teriiletén Kielben; felhatalmazdssal rendelkezik,
E-mail: info@kieler-mieterverein.de hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.kieler-mieterverein.de
Eggerstedtstr. 1
D-24103 Kiel
18. Deutscher Mieterbund — Tel:: (49) 02051/25 24 23 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék érdekeit

Mieterverein Grof-Velbert
und Umgebung e.V.

Fax (49) 02051/25 40 38

E-mail: mietervereinVelbert@t-online.de
Friedrich-Ebert-Str. 62-64

D-42549 Velbert

Velbert korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében
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19. Deutscher Mieterbund — Tel.: (49) 0611/37 90 41 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit

Mieterschutzverein Wies-
baden und Umgebung e.V.

Fax (49) 0611/30 99 78

E-mail: info@mieterverein-wiesbaden.de
www.mieterverein-wiesbaden.de
Adelheidstr. 70

D-65185 Wiesbaden

Wiesbaden korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlgk érdekében

20.

Deutscher Mieterbund —
Mieterbund Rhein-Ruhr e.V.

Tel.: (49) 0203/555 08 11

Fax (49) 0203/55 74 56

E-mail: dmb-rhein-ruhr@t-online.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstr. 18-20

47166 Duisburg

Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érdekeit
Duisburgban; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intéz-
kedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében

21. DMB — Mieterschutzverein Tel.: (49) 069/560 10 57 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék érdekeit
Frankfurt am Main e.V. Fax (49) 069/56 89 40 Frankfurt am Mainban; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-mail: mieterschutzverein.frankfurt.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében
www.mieterbundhessen.de/frankfurt
Eckenheimer Landstrafde 339
D-60320 Frankfurt am Main
22. DMB — Mieterverein Lever- | Tel.: (49) 02171/40 40 70 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakasbérl6k érdekeit
kusen e.V. Fax (49) 02171/278 45 Leverkusenben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intéz-
E-mail: info@mieterverein-leberkusen.de kedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de
Kolner Str. 35-41
D-51379 Leverkusen
23. DMB — Mieterverein Stutt- Tel:: (49) 0711/21 01 60 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék érdekeit
gart und Umgebung e.V. Fax (49) 0711/236 92 23 Stuttgart korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
E-mail: info@mieterverein-stuttgart.de intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében
www.mieterverein-stuttgart.de
Moserstr. 5
D-70182 Stuttgart
24. Flensburger Mieterverein e.V. | Tel.: (49) 0461/230 50 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit
Fax (49) 0461/125 38 Flensburgban; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intéz-
E-mail: mieterverein-flensburg@t-online.de | kedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.flensburger-mieterverein.de
Norderhofenden 10
D-24937 Flensburg
25. Mieter helfen Mietern — Tel: (49) 040/43 13 94-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék érdekeit
Hamburger Mieterverein Fax (49) 040/43 13 94 44 Hamburgban; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intéz-
E-mail: info@mhmhamburg.de kedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafée 30
D-20357 Hamburg
26. Mieter helfen Mietern, Tel:: (49) 089/44 48 82-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék érdekeit
Miinchner Mieterverein e.V. Fax (49) 089/444 88 210 Miinchenben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intéz-
E-mail: info@mhmmuenchen.de kedéseket hozzon a lakdsbérlgk érdekében
www.mhmmuenchen.de
Weilenburger Str. 25
D-81667 Miinchen
27. Mieter und Pichter e.V. Tel: 0231/ 52 85 28 Tajékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék és egyéb

Fax (49) 0231/52 81 06

E-mail: service@mieterschutz.com
www.mieterschutz.com
Prinzenstr. 7

D-44135 Dortmund

bérldk jogait; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intéz-
kedéseket hozzon a lakdsbérlok érdekében
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28.

Mieterverein Baden-Baden
und Umgebung e.V.

Tel.: (49) 07221/255 12

Fax (49) 07221/39 28 31

E-mail: mieterverein-baden-baden@t-online.de
Lange Strafle 13

D-76530 Baden-Baden

Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlGk érdekeit
Baden-Baden korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlSk érdekében

29.

Mieterverein Bochum,
Hattingen und Umgegend e.V.

Tel.: (49) 0234/961 14-0

Fax (49) 0234/961 14 11

E-mail: info@mieterverein-bochum.de
www.mieterverein-bochum.de
Briickstr. 58

D-44787 Bochum

Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érdekeit
Bochumban, Hattingenben és korzetében; felhatalmazdssal rendel-
kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlék érde-
kében

30.

Mieterverein Bremen e.V.

Tel: (49) 0421/32 02 09

Fax (49) 0421/337 92 08

E-mail: info@mieterverein-bremen.de
www.mieterverein-bremen.de

An der Weide 23

D-28195 Bremen

Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlGk érdekeit
Bréma korzetében; felhatalmazéssal rendelkezik, hogy kollektiv
intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében

31. Mieterverein fiir Liidenscheid | Tel.: (49) 02351/224 61 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit
und Umgegend e.V. Fax (49) 02351/394 50 Stuttgart korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
E-mail: mail@mieterverein-luedenscheid.de | intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.mieterverein-luedenscheid.de
Losenbacher Str. 3
D-58507 Liidenscheid
32. Mieterverein Gelsenkirchen e. | Tel.: (49) 0209/249 18 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk és a
V. Im Deutschen Mieterbund | Fax (49) 0209/14 69 49 haszonbérlettel rendelkezdk érdekeit; felhatalmazdssal rendel-
E-mail: info@dmb-ge.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érde-
www.mieterverein-ge.de kében
Gabelsberger Str. 9
D-45879 Gelsenkirchen
33. Mieterverein Hannover und Tel:: (49) 0511121 06-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit
Umgebung e.V. Fax (49) 0511/121 06 16 Hannover korzetében; felhatalmazdssal —rendelkezik, hogy
E-mail: info@mieterverein-hannover.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlok érdekében
www.mieterverein-hannover.de
Herrenstrafle 14
D-30159 Hannover
34. Mieterverein Heidelberg und | Tel.: (49) 06221/204 73 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit
Umgebung e.V. Fax (49) 06221/16 34 18 Heidelberg  korzetében; felhatalmazdssal —rendelkezik, hogy
E-mail: beratung@mieterverein-heidelberg.de | kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlSk érdekében
www.mieterverein-heidelberg.de
Poststrafe 46
D-69115 Heidelberg
35. Mieterverein Karlsruhe e.V. Tel:: (49) 0721/37 50 91 A lakdsbérlethez kapcsolodé tigyekben tdjékoztatdssal és tandcs-
Fax (49) 0721/37 81 25 addssal védi a Karlsruhe vdrosban €16 és kozigazgatdsi korzetébe
E-mail: info@mieterverein-karlsruhe.de tartozd lakdsbérldk, illetve ingatlanbérlettel és -tulajdonnal rendel-
www.mieterverein-karlsruhe.de kezd személyek érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
Ritterstr. 24 kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
D-76137 Karlsruhe
36. Mieterverein Koln e.V. Tel: (49) 0221/202 37-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék érdekeit

Fax (49) 0221/240 46 20

E-mail: mieterverein@netcologne.de
www.mieterverein-koeln.de
Miihlenbach 49

D-50676 Koln

Kélnben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a lakdsbérlék érdekében
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37. Mieterverein Miinchen einget- | Tel.: (49) 089/55 21 43-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit

ragener Verein

Fax (49) 089/55 45 54

E-mail: hausmeister@mieterverein-muen-
chen.de

www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstr. 10

D-80331 Miinchen

Miinchenben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intéz-
kedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében

38. Mieterverein VIADRINA Tel.: (49) 0335/685 02 60 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakasbérl6k érdekeit
Fax (49) 0335/685 02 58 Frankfurt/Oder vdrosban és korzetében; felhatalmazdssal rendel-
E-mail: mieterverein.ffo@t-online.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érde-
www.mieterverein-ffo.city-map.de kében
Halbe Stadt 21
D-15230 Frankfurt/O.

39. PRO BAHN Oberbayern — Tel.: (49) 089/53 00 31 Tomegkozlekedéssel kapcsolatos tdjékoztatdssal és tandcsaddssal
Gemeinniitziger Fahrgastver- | Fax (49) 089/53 75 66 védi a fogyasztok érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
band www.pro-bahn.de kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesi-

Schwanthaler Str. 74 tése érdekében
D-80336 Miinchen

40. Schutzgemeinschaft fiir Bank- | Tel: (49) 09232/70 07 87 Banki tigyletek terén nytjtott tdjékoztatdssal és tandcsaddssal védi

und Sparkassenkunden e.V. Fax (49) 09232/70 07 86 a fogyasztok érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
E-mail: info@sg-banken.de intézkedéseket hozzon a fogyasztdi érdekek érvényesitése érde-
www.sg-banken.de kében
Ludwigstr. 97
D-95632 Wunsiedel

41. Schutzverband fiir Verbrau- Tel.: (49) 06106/25 88 30 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok és szolgdl-
cher und Dienstleistungs- Fax (49) 06106/25 88 31 tatdsokat igénybe vevSk érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik,
nehmer — Endverbraucher, www.s-vd.de hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztdk és szolgilta-
Kapitalanleger, Versicherte Spessartring 47 tést igénybe vevSk érdekeinek védelmében
eV. D-63110 Rodgau

42. Verbraucherzentrale Baden- Tel:: (49) 0711/66 91 10 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;
Wiirttemberg e.V. Fax (49) 0711/66 91 50 felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket

E-mailinfo@verbraucherzentrale-bawue.de | hozzon a fogyasztoi érdekek érvényesitése érdekében
www.verbraucherzentrale-bawue.de

Paulinenstr. 47

D-70178 Stuttgart

43. Verbraucher-Zentrale Bran- Tel.: (49) 0331298 71 30 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;

denburg e.V. Fax (49) 0031/298 71 77 felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
E-mail: info@vzb.de hozzon a fogyasztdi érdekek érvényesitése érdekében
www.vzb.de
Templiner Str. 21
D-14473 Potsdam

44. Verbraucher-Zentrale Tel:: (49) 040/24 83 20 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;

Hamburg e.V. Fax (49) 040/24 83 22 90 felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
E-mail: info@vzhh.de hozzon a fogyasztdi érdekek érvényesitése érdekében
www.vzhh.de
Kirchenallee 22
D-20099 Hamburg

45. Verbraucher-Zentrale Hessen | Tel: (49) 01805/97 20 10 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;

eV.

Fax (49) 069/97 20 10 40

E-mail: vzh@verbraucher.de
www.verbraucher-zentrale-hessen.de
GrofSe Friedberger Str. 13-17
D-60313 Frankfurt/M.

felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyasztdi érdekek érvényesitése érdekében
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46.

Verbraucher-Zentrale Nieder-
sachsen e.V.

Tel: (49) 0511/911 96-0

Fax (49) 0511/911 96 10
www.verbraucherzentrale-niedersachsen.de
Herrenstr. 14

D-30159 Hannover

Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztéi érdekeket;
felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében

47.

Verbraucherzentrale Rhein-
land-Pfalz V.

Tel.: (49) 06131/284 80

Fax (49) 06131/28 48 66
www.verbraucherzentrale-rlp.de
Ludwigstr. 6

D-55116 Mainz

Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érdekeket;
felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében

48.

Verbraucherzentrale Sachsen-
Anbhalt eV.

Tel.: (49) 0345/298 03 29
Fax (49) 0345/298 03 26
www.vzsa.de
Steinbockgasse 1
D-06108 Halle

Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érdekeket;
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében

49.

Verbraucher Zentrale
Thiiringen e.V.

Tel: (49) 0361/555 14-0
Fax (49) 0361/555 14 40
E-mail: info@vzth.de
www.vzth.de
Eugen-Richter-Str. 45
D-99085 Erfurt

Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érdekeket;
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében

50.

Verbraucher-Zentrale des
Landes Bremen e.V.

Tel.: (49) 0421/16 07 77

Fax (49) 0421/160 77 80

E-mail: verbraucherzentrale bremen@t-
online.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

D-28195 Bremen

Téjékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érdekeket;
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében

51. Verbraucherzentrale des Saar- | Tel: (49) 0681/500 89-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;
landesLandesarbeitsgemein- Fax (49) 0681/588 09 22 felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
schaft der Verbraucherver- E-mail: vz-saar@vz-saar.de hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében
binde e.V. www.vz-saar.de

Hohenzollernstrafe 11
D-66117 Saarbriicken

52. Verbraucherzentrale Berlin Tel:: (49) 030/214 85-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;

eV. Fax (49) 030/211 72 01 felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
E-mail: mai@verbraucherzentrale-berlinde | hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Bayreuther Str. 40
D-10787 Berlin

53. Verbraucherzentrale Mecklen- | Tel.: (49) 0381/208 70 50 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;

burg-Vorpommern e.V. Fax (49) 0381/208 70 30 felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
E-mail: info@nvzmv.de hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében
www.nvzmv.de
Strandstr. 98
D-18055 Rostock
54. Verbraucher-Zentrale Nordr- | Tel.: (49) 0211/380 90 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztéi érdekeket;

hein-Westfalen — Landesar-
beitsgemeinschaft der Verb-
raucherverbinde e.V.

Fax (49) 0211/380 91 72
www.vz-nrw.de
Mintropstr. 27

D-40215 Diisseldorf

felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében
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55. Verbraucher-Zentrale Sachsen | Tel.: (49) 0341/688 80 80 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztéi érdekeket;

eV.

Fax (49) 0341/689 28 26
E-mail: vzs@vzs.de
www.vzs.de

Bernhardstr. 7

D-04315 Leipzig

felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében

56. Mieterverein Oberhausen, Tel.: (49) 0208/857 29-0 Lakdsbérlettel és tulajdonnal kapcsolatos tdjékoztatdst és tandcs-
Miihlheim und Bottrop e.V. Fax (49) 0208/20 24 44 addst nydjtva védi a tagok érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik,
E-mail: dmb.rhein-ruhr@t-online.de hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Willy-Brandt-Platz 4
D-46045 Oberhausen
57. Deutscher Mieterbund e.V. Tel:: (49) 030/223 23-0 Védi, tdimogatja és képviseli valamennyi lakdsbérl§ érdekeit; felha-
Fax (49) 030/22 32 31 00 talmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a
E-mail: info@mieterbund.de lakdsbérlSk érdekében
www.mieterbund.de
Littenstrafe 10
D-10179 Berlin
58. Deutscher-Anleger-Schutz- Tel.: (49) 069/23 85 38-0 Megel6z6 intézkedéseket foganatosit a sziirke tékepiac ellen és
bund e.V. Fax (49) 069/23 85 38 10 megeldzi a visszaéléseket ezen a teriileten egyéb eszkozok mellett
E-mail: info@deutscher-anlegerschutzbund.de | informdciészolgltatissal és a fogyasztdi érdekek védelmével
www.deutscher-anlegerschutzbund.de felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
An der Dammbheide 10 hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében
D-60486 Frankfurt/M.
59. Allgemeiner Automobil-Club | Tel.: (49) 089/767 60 Védi és elSsegiti a koziti kozlekedés érdekeit; a kozutak haszna-
(ADAC) e.V. Fax (49) 089/76 76 25 00 l6inak védelme, elsGsorban fogyasztovédelem; felhatalmazdssal
E-mail: adac@adac.de rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyaszt6i
www.adac.de érdekek érvényesitése érdekében
Am Westpark 8
D-81373 Miinchen
60. DMB — Landesverband Tel:: (49) 0611/308 17 19 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit
Hessen e.V. Fax (49) 0611/37 80 70 Hessenben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézke-
E-mail: info@mieterbund-hessen.de déseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.mieterbund-hessen.de
Adelheisdstr. 70
D-65185 Wiesbaden
61. Verbraucherzentrale Bayern Tel.: (49) 089/539 87-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érdekeket;
eV. Fax (49) 089/53 75 53 felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
E-Mai: info@verbraucherzentrale-bayern.de | hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstr. 9
D-80336 Miinchen
62. Mieterverein zu Hamburg von | Tel: (49) 040/879 79-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlok érdekeit
1890 r.V. Fax (49) 040/87 97 91 10 Hamburg szélesebb korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik,
E-mail: info@mieterverein-hamburg.de hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
www.mieterverein-hamburg.de
GlockengieRerwall 2
D-20095 Hamburg
63. Mieterverein Diisseldorf e.V. | Tel: (49) 0211/169 96-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érdekeit

Fax (49) 0211/35 15 11

E-mail: info@mieterverein-duesseldorf.de
www.mieterverein-duesseldorf.de
Oststrafde 47

D-40211 Diisseldorf

Diisseldorf ~ korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében
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64.

Bauherren-Schutzbund e.V.

Tel.: (49) 030/312 80 01
Fax (49) 030/31 50 72 11
E-mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstr. 9/10
D-10178 Berlin

Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztéi érdekeket;
felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében

65.

Foodwatch e.V.

Tel.: (49) 030/24 04 76-0
Fax (49) 030/24 0476 26
E-mail: info@foodwatch.de
www.foodwatch.de
Brunnenstr. 181

D-10119 Berlin

Téjékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érdekeket;
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében

66.

Mieterverein fiir den Regie-
rungsbezirk Trier e.V.

Tel.: (49) 0651/994 09 70

Fax (49) 0651/99 40 09 74
E-mail: mieterverrein@ipcon.de
www. Mieterverein-trier.de
Walramsneustr. 8

D-54290 Trier

Tajékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érdekeit
Trier korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében

67.

Verbraucherzentrale
Schleswig-Holstein

Tel.: (49) 0431/590 99-0

Fax (49) 0431/590 99 77

E-mail: info@verbraucherzentrale-sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Bergstr. 24

D-24103 Kiel

Téjékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztéi érdekeket;
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében

68.

Miet- und Pachtverein e.V. Bad
Kreuznach

Tel.: (49) 0671/679 48

Fax (49) 0671738 42

E-mail: kontakt@mieterverein-bad-kreuz-
nach.de
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pfarrius-Str. 1-3

D-55543 Bad Kreuznach

Tajékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érdekeit
Bad Kreuznach korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlSk érdekében

69.

Schutzgemeinschaft fiir Bank-
kunden e.V.

Tel: (49) 09131/81 71 79
Fax (49) 09131/81 71 78
E-mail: support@schuba.info
www.schuvoba.de
Hofmannstr. 103

D-91052 Erlangen

Pénziigyi szolgiltatisokkal kapcsolatos tdjékoztatdst és tandcs-
adést nytjtva védi a fogyasztok érdekeit; felhatalmazdssal rendel-
kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztdi érdekek
érvényesitése érdekében

70.

Deutsche Umwelthilfe e.V.

Tel.: (49) 07732/99 95-0
Fax (49) 07732/99 95 77
E-mail: info@duh.de
www.duh.de
Fritz-Reichle-Ring 4
D-78315 Radolfzell

Téjékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érdekeket;
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében

71.

Schutzgemeinschaft fiir
Grundbesitz in Italien e.V.

Tel: (49) 08856/817 95

Fax (49) 089/14 88 28 65 87
E-mail: sg-italien@gmx.de
www.schutzgemeinschaft-italien.de
Ahornstr. 13

D-82377 Penzberg

Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érdekeket;
felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében
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72. Schutzgemeinschaft der Kapi- | Tel.: (49) 089/59 99 87 33 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a (kisebbségi) részvé-

talanleger e.V.

Fax (49) 089/54 88 78 58
E-mail: info@sdk.org
www.sdk.org

Karlsplatz 3

D-80335 Miinchen

nyesek és egyéb befektetSk érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik,
hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztéi érdekek érvé-
nyesitése érdekében

73.

Vereinigung kritischer Verb-
raucher e.V.

Tel.: (49) 0331/55 05 894

Fax (49) 0331/55 05 895

E-mail: info@vereinigung-kritischer-verbrau-
cher.de

www. vereinigung-kritischer-verbraucher.de
Sellostrafie 29

D-14471 Potsdam

Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érdekeket;
felhatalmazdssal ~rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében

ESZTORSZAG

A szervezet neve

Elérhetésége

Tevékenységi kore

1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4

EE-15071 Tallinn

Tel. (372-6) 20 17 00

Faks: (372-6) 20 17 01

E-mail: info@consumer.ee
Veebiaadress: www.consumer.ee

Altalinos fogyasztévédelmi feliigyeleti tevékenységet lit el az
druforgalmazdssal és a szolgaltatdsnyvjtdssal kapcsolatban, vala-
mint feliigyeli a szervezett utazdsok biztositékaival kapcsolatos
fogyasztoi szerz8déseket

2. Ravimiamet

Ravila 19

EE-50411 Tartu

Tel. (372-7) 37 41 40
Faks: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Veebiaadress: www.sam.ee

Feliigyeleti tevékenységet lat el a gydgyszerek forgalmazdsaval és
reklamozasaval kapcsolatban

[RORSZAG

A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. Director of Consumer Affairs

4 Harcourt Road
Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 402 55 00
Fax (353-1) 402 55 01
E-mail: odca@entemp.ie
Website: www.odca.ie

Fiiggetlen hatdsigi tisztvisel§ az aldbbi felelGsségi korrel: a
fogyasztok szdmdra nydjtand6 tandcsadds és tdjékoztatds, a hitel-
kozvetit6kkel kapcsolatos szabdlyozds, a zaloghitelez6k engedé-
lyeztetése és a fogyasztovédelmi jogszabalyok széles korének
érvényesitése érdekében

GOROGORSZAG

A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. Nto Ivourtovto Katavahotov Kahuyoug 105/Kalipsous 105 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
(NEO INKA)/Consumers’ asso- | GR-176 71 Ka\\idéa/Kallithea
ciation — New consumers’ Tel.: (30) 21 09 57 7 8 77
institute (NEO INKA) Fax (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr
Website: www.inka.org.gr
2. Kévrpo Mpootasiac Katava- Touokr)/Tsimiski 54 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit

\otov (KEIKA)/Consumers’
protection centre of Thessalo-
niki (KEPKA)

GR-546 23 Oeocahovikr/Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org
Website: www.kepka.org

Tel. (30) 23 10 26 94 49

Fax (30) 23 1024 22 11
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3. 'Evoon Katavahotov — Iowo- | Baktetoiou/Valtetsiou 43-45 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
tta Zong (EKMOIZQ)/Consu- | GR-106 81 Adfva/Athens
mers’ association «the quality | E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
of life» (EKPIZO) Website: www.ekpizo.gr
Tel. (30) 21 03 30 44 44
Fax (30) 21 03 30 05 91
4. ENMpvikn) Katavalotiki) Opya- | Anpokpitou/Dimokritou 10 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
voon (EKATO)/Greek consu- GR-54 352, Oeocahovikn/Thessaloniki
mers’ organisation (EKATO) E-mail: info@ekato.org & ekato@ekato.org
Website: www.ckato.org/
Tel. (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax (30) 23 10 90 85 19,
(30) 23 10 22 64 26
5. Iveurrolto katavaletev ©.Iaoyidn/Th. Paskidi 52 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
(INKA) loavvivev/Consumers’ | GR-45 445 loavviva/loannina
institute (INKA) of Ioannina E-mail: ioannina@inka.gr
Tel. (30) 26 51 06 51 78
Fax (30) 26 51 06 51 78
6. 'Evoon yua ta Sikabpata tov Avkapnrrov/Likavipou 18 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
no\itov/Citizens’ rights orga- | GR-106 73 Adva/Athens
nisation Tel. (30) 21 03 60 04 10
Fax (30) 21 03 60 04 11
7. Iveurtovto Katavalotdv Movaotmpiou/Monastiriou 17 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
(INKA) Makedoviac/Consu- GR-54627 @zeooalovikn/Thessaloniki
mers’ institute (INKA) of E-mail: Macedonia@inka.gr
Macedonia Website: www.inkamak.eisodos.com
Tel. (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax (30) 23 10 51 74 92
8. Ivourtotro Katavalotov Axadnpiac/Akadimias 3 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
(INKA) Képkupag/Consumers’ | GR-49 100 Képxupa/Kerkira
institute (INKA) of Corfu Tel. (30) 26 61 04 58 2 6
Fax (30) 26 61 03 62 50
9. 'Eveon Katavahotev Artoloa- | 3.Touwid/S. Tsiknia 48 (mponv Toadapn/ Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
kapvaviag/Consumer Associa- | formerly Tsaldari)
tion of Aitoloakarnania GR-30100 Aypivio/Agrinio
E-mail: INKA-AIT@ROTENET.GR
Tel. (30) 26 41 02 44 44
Fax (30) 26 41 02 13 44
10. 'Eveoon Katavaloteov Bodou kat | Ayiou Nikohdou/Agiou Nikolaou 104 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
@sgooaliag/Consumer Associa- | GR-38221, Bohog/Volos
tion of Volos & Thessaly Tel. (30) 24 21 04 56 15
Fax (30) 24 21 07 13 31
11. 'Evoon Katavahotev EXNadag/ | Tovvapn/Gounari 4-6 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit
Consumer Association of GR-185 31, epaidg/Peiraias
Greece Tel. (30) 21 04 11 10 80
Fax (30)21 04 11 10 80
12. 'Evoon Iohtov/Citizens” asso- | Alkuovng/Alkionis 9 Védi a fogyasztok jogait és érdekeit

ciation

GR-175 61 II. daknpo/P. Faliro
Tel. (30) 21 09 82 91 52
Fax (30) 21 09 82 50 96
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13. Epmopiko kot Biopnxaviko Axadnpiag/Akademias str 7 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

EmpeAntipro Adnvov/Athens
Chamber of Commerce and
Industry

GR-10671 Adnva/Athens

Tel. (30) 21 03 60 48 15-9, 36 024 11-9
Fax (30) 21 03 61 64 64

Aietd. nhex. tay.: info@acci.gr

E-mail: info@acci.gr

Website: www.acci.gr

hozzdjérul a gazdasagpolitika akitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”

14.

Biotexviko Empentipro g
Adfvag/Athens Chamber of
Handicrafts

Axadnpiag/Akademias 18
GR-10671 Adrva/Athens
Tel. (30) 21 03 68 07 00
Fax (30) 21 03 61 47 26
E-mail: info@acsmi.gr
Website: www.acsmi.gr

Védi és tdmpogatja a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

15. Emayyelpoatikd Empelyoipio TNavemotnpiouv/Panepistsimiou 44 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Adnvov/Athens Chamber of GR-10679 Adrva/Athens hozzajirul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.
Tradesmen Tel. (30) 21 03 69 16:5: i A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
36 33 08-0 (President’s office) sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 21 03 61 97 35 rendelkez6 intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
E-mail: eca@eea.gr keinek védelmében”
Website: www.eea.gr
16. Epmopiko kot Biopnxaviko Touokr)/Tsimiski 29 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
EmpeAnuipto Oeooalovikng/ GR-54624 Oeooalovin/Thessaloniki hozzéjirul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.
Thessaloniki Chamber of Tel. (30) (30)23 10 37 01 00, 37 01 10 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Commerce and Industry Fax (?O) 2310 37 01 14-37 01 66 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mal.l: root@cbeth.gr rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
Website: www.ebeth.gr keinek védelmében”
17. Biotexviko EmpeAnmipio Apiototéloug/Aristotelous 27 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
@szocalovikng/Thessaloniki GR-54624 Ogooadovikn/Thessaloniki hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
Chamber of Handicrafts Tel. (30) 23 10 24 16 68, 24 16 89 A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 23 10 23 26 67 sének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-ma1.l: info@veth.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.veth.gr keinek védelmében”
18. Enayyedpatikd Empelnuipio Apiototéhoug/Aristotelous 27 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
@seooalovikng/Thessaloniki GR-54624 Ogooadovikn/Thessaloniki hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
Chamber of Tradesmen Tel. (30) 2310 %7 5255,27 13 40,27 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
14 88 (President’s office), 22 00 50 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 23 10 27 16 49,25 72 83 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
E-mail: epepthe@otenet.gr keinek védelmében”
epepthe@otenet.gr
Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/EETH.
html
19. Epmopiko kat Biopnxaviko Aoudopixou/Loudovikou 1, IT\. Odnooov/ Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

Empelnripro Iepard/Piraeus
Chamber of Commerce and
Industry

Odissos Square

GR-18531 MMepaudg/Piracus

Tel. (30) 21 04 17 72 41-5

Fax (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.gr

evepgrl@acci.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/EBEP.
html

hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitisdhoz

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”
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20.

Bioteyviko Empehntipio
Mepard/Piraeus Chamber of
Handicrafts

Kapaiokou/Karaiskou 111

GR-18532 Iepaud/Piracus

Tel. (30) 21 04 11 04 43,

41 21 298, 41 74 765

Fax (30)21 04 17 94 95, 41 74 152
E-mail: info@bep.gr

Website: www.bep.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez§ intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”

21. EnayyeApatikoé Empelntnpio Aylou Kovotavtivou/Agiou Konstantinou 3 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
YYEAL pEATIP Y g ) p part ag
MewparaPiraeus Chamber of GR-18531 Mepauds [Piraeus hozzéjérul a gazdasdgpolitika alakitisdhoz.

Tradesmen Tel. (30) 21 04 12 15 03, 41 26 917 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (?0) 21. 041227 90 sének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmifipari Kamara
E-mail: eepir@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website:www.eep.gr keinek védelmében”

22. Epmopikd kot Bropnyaviko Bao. l'ewpyiou/Vassileios Georgiou 2f Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
EmpeAnuipto Podomng/ GR-69100 Kopotnviy/Komotini hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

Chamber oflndustry.and Tel. (30) 25 31 02 28 31, 36 83 1 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Commerce of Rodopi Prefec- | Fax (30) 25 31 02 67 14 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
ture E-mail: ccirodop@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
info@rodopicci.gr keinek védelmében”
Website: www.rodoppicci.gr

23. Enayyehpoatikd kot Brotexvikd | Kafeipwv/Kaveiron 12 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

EmpeAnuipro Podommg/ GR-69100 Kopotnviy/Komotini hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
Chamber of Tradesmen and Tel. (30) 25 31 02 25 47, 340 06, A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Handicrafts of Rodopi Prefec- | 814 70-9 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
ture Fax (30) 25 31 02 58 66 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
E-mail: info@everodopi.gr keinek védelmében”
Website: www.everodopi.gr

24. Empelnuipio Artoloakap- Tanaotpatou/Papastratou 53 kar pvpvne/& | VEdi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
vaviag/Chamber of Aitoloakar- | Smirnis hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
nania Prefecture GR-30100 Aypivio/Agrinio A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-

Tel. (30) 26 41 02 25 25, 572 62 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 26 41 02 25 90 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
E-mail: contact@epimetol.gr keinek védelmében”

25. Empelquipio Apyolidag/ Kopivdou/Korinthou 23 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Argolida Prefec- GR-21200 Apyog/Argos hozzéjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
ture Tel. (30) 27 51 06 72 16, 630 23, 66 968 | A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-

Fax (?’0) 27 51 024 595 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: ebear@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.arcci.gr keinek védelmében”

26. EmpeAnuipio Apkadiag/ 2516 Maptiou kat TTavog/Panos & Martiou 21 | Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Arcadia Prefec- GR-22100 Tpinohn/Tripoli hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
ture Tel. (30) 27 10 22 71 41,22 71 42, A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-

2371 23 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 27 10 23 37 38 rendelkez6 intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
E-mail: info@arcadianet.gr keinek védelmében”
info@arcadianet.gr
Website: www.arcadianet.gr
www.ikenet.gr, www.eic.gr

27. Empenuipro Aprag/Chamber | M. Tpaikot kar GAépvyk/Graikou & Flemig | Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

of Arta Prefecture

GR-47100 Apta/Arta

Tel. (30) 26 81 02 87 28, 786 54
Fax (30) 26 81 07 86 54

E-mail: epimarta@otenet.gr
Website: www.arta.chambernet.gr

hozzéjérul a gazdasgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”
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28. Empelnuipio Axaiag/Chamber | Mixakakonouhou/Mihalakopoulou 58 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;

of Ahaia Prefecture

GR-26221 Iatpa/Patra

Tel. (30) 26 10 27 77 79, 27 76 79,
27 80 56

Fax (30) 26 10 27 65 19

E-mail: ea@e-a.gr

Website: www.e-a.gr

hozzdjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez§ intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”

29.

EmpeAntiipro Bowotiag/
Chamber of Viotia Prefecture

AKoutconetihou/L.Koutsopetalou 1
GR-32100 Aefadia/Livadia

Tel. (30) 22 61 02 82 81, 276 64
Fax (30) 22 61 02 13 47

E-mail: info@viotiachamber.gr
Website: www.viotiachamber.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

30.

Empentipro TpePevav/
Chamber of Grevena Prefec-
ture

EppavounA TManna/Emmanouil Papa 7
GR-51100 I'pefeva/Grevena

Tel. (30) 24 62 08 55 01 (-3), 855 04,
85505

Fax (30) 24 62 08 03 10-803 33
E-mail: ebegreve@grevenanet.gr
Website: www.grevena.chambernet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

31. Empednmipro Apapag/Chamber | Aapmpiavidou/Labrianidiou 40 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
of Drama Prefecture GR-66100 Apapa/Drama hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.
Tel. (30) 25 21 02 27 50, 249 95 A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 2510 25 835 sének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: ccidrama@dramanet.gr rendelkez§ intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
Website: www.ccidrama.gr keinek védelmében”
32. Empeduipio Aodekavijoov/ Tpryopiou Aapmpakn/Grigoriou Labraki 8 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Dodekanissa GR-85100 Pddog/Rodos Island hozzéjérul a gazdasdgpolitika alakitisdhoz.
Prefecture Tél- (30) 22 41 04 42 00 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Kahupvog: (30) 22 43 05 15 17 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Kag: (30) 22 42 02 61 79 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Kapradog: (30) 22 45 02 24 83 keinek védelmében”
Fax (30) 22410 442 40
E-mail: info@ebed.gr
Website: www.ebed.gr
33. Empednmipio 'Efpov/Chamber | O86¢ Epnopiou/Eboriou, 1og dpogog/1st Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
of Evros Prefecture floor hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
GR-68100 Akefavdpovmohn/Alexandroupoli | A 2251 [94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Tel. (30) 25 51 02 62 23, 265 37 sének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 25 51 02 32 53 rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
E-mail: epimevro@otenet.gr keinek védelmében”
Website: www.chamberofevros.gr
34. Empedmipro EdBorag/Chamber | EXBevité\ou/El Venizelou 12 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

of Evia Prefecture

GR-34100 Xahkida/Chalkida
Tel. (30) 22 21 08 64 52
Fax (30) 22 21 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr
Website: www.eviachamber.gr

hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”
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35. Empeluipio Evputaviag/ Nikohdou TorapmouAa/Nikolaou Tsiaboula 5 | Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Evritania Prefec- | GR-36100 Kapnevijor/Karpenissi hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitisdhoz.
ture Tel. (30) 22 37 08 00 36, 236 28 A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 22 37 08 04 40 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez§ intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”
36. EmpeAnmipro Zaxvvdou| AopBapdou/Lombardou 20 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Zakynthos Prefec- | GR-29100 Zakuvvdog/Zakynthos hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.
ture Tel. (30) 26 95 04 19 40 (-1), 200 90-1-2 | A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 26 95 02 31 35 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: zantecci@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.zantecci.gr keinek védelmében”
37. Empelnmipro HAeiag/Chamber | 28n¢ Oxtofpiou kat I\.[Hpowv28th of Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
of Ilia Prefecture October str & Iroon Square hozzéjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
GR-27100 Tupyog/Pyrgos A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Tel. (30) 26 21 03 41 54,322 25,368 95 | sének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 26 21 03 17 91 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztdk kollektiv érde-
E-mail: ilich-gr@otenet.gr keinek védelmében”
Website: www.helia.chambernet.gr
38. Empelnuipio Hpadiag/ Kevrpikiig/Kentrikis 3 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Imathia Prefec- GR-59100 Bépota/Veria hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
ture Tel. (30) 23 31 02 54 70, 297 74, 247 34 | A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (?’O) 23 3_1 0253 30 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: chamimat@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.imathiachamber.gr keinek védelmében”
39. Empelnuipio Hpak\eiou| Kopawvaiou/Koroneou 9 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
Chamber of Irakleion Prefec- | GR-71202 Hpaxheio/Irakleio hozzdjérul a gazdasgpolitika alakitdsdhoz.
ture Tel. (30) 28 10 24 70 00 A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (?O) 28102229 14 ) sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: root@ebeh.gr, kapetanaki@ebeh.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztdk kollektiv érde-
Website: www.ebeh.gr keinek védelmében”
40. Empelnipro Oconpotiag/ Kupa-Baothikrig/Kyra Vassilikis 13, (1og Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Thesprotia Prefec- | opogog/1st floor) hozzdjarul a gazdasigpolitika alakitdsdhoz.
ture GR-46100 Hyoupevitoa/Igoumenitsa A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Tel. (30) 26 65 02 94 80 (-88) sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 26 65 02 94 89 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
E-mail: pezo@otenet.gr keinek védelmében”
Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/ THESP-
ROTIA.html
41. Empelnuipro loawivev| Tpikounn kar Omhapyryot [outéton/ Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
Chamber of loannina Prefec- | Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14 hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitisdhoz.
ture GR-45332 loaviva/loannina L A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Tel_. (30) 26 51 02 62 73 (President’s sének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmiiipari Kamara
office), 223 89, 247 09, 765 89 (EU Info | rendelkezs intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Center) keinek védelmében”
Fax (30) 26510 251 79
42. Empenuipro Kafalag/ Opovoiac/Omonias 50A Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

Chamber of Kavala Prefecture

GR-65302 Kafdha/Kavala

Tel. (30) 25 10 22 33 25, 22 33 28,
222257,222212

Fax (30) 2510 835946

E-mail: eic157@otenet.gr

Website: www.chamberofkavala.gr

hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”
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43. Empelnuipro Kapditeag/ Hpowv Moluteyveiou[Iroon Polytehneiou 3 | Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

Chamber of Karditsa Prefec-
ture

GR-43100 Kapditoa/Karditsa

Tel. (30) 24 41 02 23 34,223 01
Fax (30) 24 41 02 22 38

E-mail: karditsaacci@cld.gr
Website: www.karditsaacci@cld.gr

hozzdjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez§ intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”

44,

EmpeAnmipro Kaotopiag
Chamber of Kastoria Prefec-
ture

Mntponohewg/Mitropoleos 60
GR-52100 Kaotopia/Kastoria

Tel. (30) 24 67 02 69 26, 289 81
(President’s office), 295 28

Fax (30) 24 67 02 24 42

E-mail: kastcham@otenet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez§ intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”

45.

EmpeAnmipro Képkupag|
Chamber of Corfu Prefecture

Aprototéloug/Aristotelous 2

T.0./PO Box 426

GR-49100 Képxupa/Corfu

Tel. (30) 26 61 03 98 13, 398 14, 319 98
Fax (30) 26 61 04 00 88

E-mail: corfucci@otenet.gr

Website: www.cci-kerkyra.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

46.

EmpeAntipro Kegaloviag kat
[Yaxng/Chamber of Kefalinia
and Ithaki Islands

ABepywt/L. Vergoti 131
GR-28100 Apyootohi/Argostoli
Tel. (30) 26 71 02 22 53, 249 59
Fax (30) 26 71 02 61 90

E-mail: chamberk@otenet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

47.

EmpeAntipro Kikkic/Chamber
of Kilkis Prefecture

I Kaneta/G.Kapeta 11

T.0./PO Box 40

GR-61100 Kihkig/Kilkis

Tel. (30) 23 41 02 45 80, 245 81, 209 23
Fax (30) 23 41 02 09 24, 209 26

E-mail: ebekilk@otenet.gr

Website: www.gbi.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

48.

Empelnuipro Kolavng/
Chamber of Kozani Prefecture

L.®appdxn/L.Farmaki 2

GR-50100 Kotavn/Kozani

Tel. (30) 24 61 03 46 69, 416 93
Fax (30) 26 83 92 45 68

E-mail: Chambers@otenet.gr
Website: www.kozani.chambernet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitisdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

49.

EmpeAnuipro Kopivdou/
Chamber of Korinth Prefec-
ture

Eppov/Ermou 2

GR-20100 Kopwog/Korinth

Tel. (30) 27 41 02 44 64, 859 86, 264 04,
264 03

Fax (30) 27 41 02 11 73

E-mail: info@korinthcc.gr

Website: www.korinthcc.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”

50.

Erpelntipro Kukhadov/
Chamber of Cyclades Islands

Ay.Nikohaou 6/Ag.Nikolaou

GR-84100 Eppoumnon —
Supog/Ermoupolis-Syros

Tel. (30) 22 81 08 23 46, 802 46, 874 03
Fax (30) 22 81 0 8 65 55

E-mail: info@cycladescc.gr

Website: www.cycladescc.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”
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51. EmpeAnmipro Aakoviag/ Eavdaxn/Xanthaki 3 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
Chamber of Lakonia Prefec- GR-23200 I'tdeto/Gythio hozzdjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.
ture Tel. (30) 27 33 02 22 79, 238 04 A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 27 33 02 20 08 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: gytheioc@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.lcci.gr keinek védelmében”
52. Empeluipio Aapioag/ TManakupiadnPapakyriazi 44 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmudiipari dgazatokat;
Chamber of Larissa Prefecture | GR-41222 Adpiooa/Larissa hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
Tel. (30) 2410 53 64 53, 25 53 88 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
(President’s office), 25 47 38, 53 64 52, sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
53 24 47,53 69 00 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
Fax (30) 24 10 257522 keinek védelmében”
E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Website: www.Larissa-chamber.gr
53. Empelnipio Aacndiou/ LKoupouvdoupou/L.Koumoundourou 17 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Lassithi Prefec- GR-72100 Ayioc Nikohaog, Kprjmn/Agios hozzajirul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.
ture Nikolaos, Creta A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Tel. (30) 28 41 02 22 31, 271 40, 271 50, | sének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmffipari Kamara
283 01 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
Fax (30) 28 41 02 38 31 keinek védelmében”
E-mail: info@epimlas.gr
Website: www.epimlas.gr
54. Empelnmipro A¢ofou/Chamber | I\ Kouvvtoupiwtm/Kountourioti 71 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
of Lesvos Island Prefecture GR-81100 MutiAjvny/Mytilini hozzajirul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.
Tel. (30) 22 5.1 02, 84 .31’ 285 64,292 17, | A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
299 32 (President’s office) sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 232 75 rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”
55. Empelipio Aevkddag) AMakpr)/D.Makri 5 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Lefkada Island GR-31100 Aeukada/Lefkada hozzéjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.
Prefecture Tel. (30) 26 45 02 23 81 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 26 45 02 23 81 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: ebelef@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”
56. Empeluipio Mayvneiag/ Anpntpuadog/Dimitriados 176 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Magnesia Prefec- | GR-38221 Bolog/Volos hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
ture Tel. (30) 24 21 02 37 66, 232 71 A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (?0)' 2421031211 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-ma1}: mfo@c-magnesm:gr rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.c-magnesia.gr keinek védelmében”
57. Empelnmipro Meconviag/ T\ 23n¢ Maptiou/23rd Martiou Square Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Messinia Prefec- GR-24100 Kahapara/Kalamata hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
ture Tel. (30) 27 21 06 22 00 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 27 21 06 22 29, 827 41 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: info@kalamata.chambernet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.kalamata.chambernet.gr keinek védelmében”
58. Empednmipro Eavdng/Chamber | Bao.Kovotavtivou/Vass. Konstantinou 1 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

of Xanthi Prefecture

GR-67100 Eavdn/Xanthi

Tel. (30) 25 41 02 51 05, 225 33
Fax (30) 25 41 02 59 87

E-mail: ebex@otenet.gr

Website: www.ebex.gr

hozzéjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”
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59. EmpeAnmipro MéNAag/Chamber | 25n¢ Maptiou/25th Martiou 13 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;

of Pella Prefecture

GR-58200 'Edecoa/Edessa

Tel. (30) 23 81 02 65 55-6, 267 35
Fax (30) 23 8102 9029

E-mail: champella@pel.gr

hozzdjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”

60.

ErupeAntipro Miepiag/Chamber
of Pieria Prefecture

2816 Oxtoppiou[28th of October 9
GR-60100 Katepivn/Katerini

Tel. (30) 23 51 02 32 11, 243 11
Fax (30) 23 51 02 51 24

E-mail: champier@otenet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

61. Empenuipro IpéPelag/ Aodavng/Dodonis 47 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Preveza Prefec- GR-48100 [ptPeta/Preveza hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
ture Tel. (30) 26 82 02 94 14 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 26 82 02 92 83 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: info@preveza.chambernet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.preveza.chambernet.gr keinek védelmében”
62. EmpeAnuipro Pedupvou| Ep.Toptéahou/Em. Portaliou 23 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Rethymnon GR-74100 P¢dupvo/Rethymnon hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.
Prefecture Tel. (30) 28 31 02 22 14 A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 28 31 05 50 86 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mal.l: eber@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztdk kollektiv érde-
Website: www.eber.gr keinek védelmében”
63. EmpeAnuipio Zapouv/Chamber | Kouvtoupiom/Kountourioti 19 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
of Samos Island Prefecture GR-83100 Sapog/Samos hozzéjérul a gazdasigpolitika alakitdsahoz.
Tel. (30) 2273 08 79 70, 879 80 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 22 73 02 27 84 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: samcci@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.samoscci.gr keinek védelmében”
64. Empenuipo Zeppdv/Chamber | [1.Kootonovhou/Kostopoulou 2 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
of Serres Prefecture GR-62122 Séppeg/Serres hozzdjérul a gazdasgpolitika alakitdsdhoz.
Tel. (30) 23 21 09 97 20,997 19 (Ypageio | A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
mpoedpou) sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
Fax (30) 23 21 09 97 40 rendelkez6 intézkedéseket hozhat a fogyasztdk kollektiv érde-
E-mail: eves@otenet.gr keinek védelmében”
Website: www.eves.gr
65. Empenuipio TpikaAov/ Beviléhou[Venizelou 1 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Trikala Prefecture | GR-42100 Tpikaa/Trikala hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.
Tel. (30) 24 31 02 74 93, 249 89,747 20 | A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 24 31 03 89 45 sének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: info@trikala.chambernet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.trikala.chambernet.gr keinek védelmében”
66. EmpeAnuipio dJotdag/ '0dwvog/Othonos 3 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chamber of Fthiotida Prefec- | GR-35100 Aapia/Lamia hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.
ture Tel. (30) 22 31 02 21 12, 213 95 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 22 31 03 09 85 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: info@fthiotidoscc.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: www.fthiotidoscc.gr keinek védelmében”
67. Empenuipio ®Aopivag/ Meyapopou/Megarovou 15 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;

Chamber of Florina Prefecture

GR-53100 ®\dpivafFlorina

Tel. (30) 23 85 02 23 34, 224 66
Fax (30) 23 85 02 80 20

E-mail: eveflorinas@acn.gr

http: Awtuakog tonog: www.ebef.gr

hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”




C 63/26

Az Eurdpai Unié Hivatalos Lapja

2008.3.8.

A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

68.

Empentipro ®okidag/
Chamber of Fokida Prefecture

Tdoyiavwou/Gidogiannou 7
GR-33100 Apgiooa/Amfissa

Tel. (30) 22 65 02 86 97, 236 51
Fax (30) 22 65 02 21 85

E-mail: epim-fo@hol.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94. sz. nemzeti térvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték kollektiv érde-
keinek védelmében”

69.

ErupeAnripro XaAkidikrg/
Chamber of Chalkidiki Prefec-
ture

TToAuteyveiou /Polytehniou 58
GR-63100 IoAUyupog/Polygyros
Tel. (30) 23 71 02 42 00, 243 00
Fax (30) 23 71 02 13 55

E-mail: info@epichal.gr

Website: www.epichal.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

70.

EmpeAntipro Xaviev/Chamber
of Chania Prefecture

EX.Bevitéhou/Elef.Venizelou 4

GR-73110 Xavia-Kprjtn/Chania-Creta

Tel. (30) 28 21 05 23 29, 453 49, 406 24
(President’s office)

Fax (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr

Website: www.chania-cci.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
hozzdjérul a gazdasgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmében”

71. Empelnmipio Xiov/Chamber of | ®ikinmou Apyéven/Filipou Argenti 8 Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgazatokat;
Chios Island Prefecture GR-82100 Xiog/Chios hozzdjérul a gazdasagpolitika alakitdsahoz.
Tel. (30) 22 71 04 43 30-1 A 2251/94. sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekezdé-
Fax (30) 2271 04 43 32 sének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari Kamara
E-mail: epimeliti@otenet.gr rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok kollektiv érde-
Website: chios.proodos.gr/chamber keinek védelmében”
SPANYOLORSZAG
A szervezet neve Elérhet6sége Tevékenységi kore
1. Instituto Nacional del Principe de Vergara, 54 Feladata a fogyasztok és felhaszndlok jogainak tdmogatdsa
Consumo E-28006 Madrid
Tel. (34) 915 75 49 30
2. Asociacién de Usuarios de la | Cavanilles, 29, 6° B A torvénynek megfelelSen védi a fogyasztok dltaldnos, egyéni és
Comunicacién (AUC) E-28007 Madrid kollektiv, valamint alapvetd jogait
Tel. (34) 915 01 67 73
3. Confederacién Espaiiola de San Bernardo, 97/99 Védi a haziasszonyok, a fogyasztok és a felhaszndlok jogait
Organizaciones de Amas de E-28015 Madrid
Casa, Consumidores y Usua- Tel. (34) 915 94 50 89
rios (CEACCU)
4. Direccién General de Paseo Maria Agustin 36, Edificio Pignatelli, | Védelmet, oktatdst és tdjékoztatdst biztosit a fogyasztoknak és a
Consumo (Gobierno de Puerta 30, 2 Planta, felhasznaloknak
Aragon) E-50004 Zaragoza
Tel. (34) 976 71 56 12
5. Direccién General de Ordena- | C/ Portales, 46 Téjékoztatja és oktatja a fogyasztokat és a felhaszndlokat, vala-
cién y Desarrollo Econémico | E-26071 Logrofio mint jogalkotdsi hatdskorénél fogva védi jogaikat és érdekeiket
(Gobierno de la Rioja) Tel. (34) 941 29 13 39
6. Direccién General de C/ Ventura Rodriguez, n° 7 Tarsult fogyasztévédelmi cselekvési tervek irdnyitdsat végzi. Elfo-
Consumo (Gobierno de E-28008 Madrid gadja a szitkséges fogyasztovédelmi intézkedéseket
Madrid) Tel. (34) 915 80 22 00
7. Direccién de Consumo San Sebastidn, 1 Informdciés kampdnyokat tervez és folytat. Szabdlytervezeteket

(Gobierno Vasco)

E-01010 Vitoria
Tel. (34) 945 01 99 23

dolgoz ki a fogyasztok és felhaszndlok védelmére, képzésére és
tdjékoztatdsra
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8. Asesoria Juridica Departa- Paseo de Gracia, 105 (Torre Muiioz) Eljirdsokat szervez, tervez, koordindl és feliigyel a fogyaszt6- és

mento de Comercio Turismo y
Consumo (Generalidad de
Catalufia)

E-08008 Barcelona
Tel. (34) 934 84 93 00

felhaszndlévédelmi  szabdlyok  alkalmazasdnak

megfigyelésére vonatkozdan

folyamatos

9. Direccién General de C/ Berna, 1 Fogyasztévédelmi programokat dolgoz ki a tdjékoztatds, képzés,
Consumo (Junta de Comuni- E-45071 Toledo kutatds, oktatds, valamint technikai, jogi és kozigazgatdsi segitség-
dades de Castilla-La Mancha) Tel. (34) 925 28 45 29 nyujtds teriiletén

10. Direccién General de Plana Nueva, 4 Fogyaszto- és felhaszndlovédelmi intézkedések tervezésért, ird-
Consumo (Junta de Andalucia) | E-41071 Sevilla nyitdsért, koordindcidért, technikai ellenSrzésért felel, valamint

Tel. (34) 95504 14 78 javaslattevé szerv is e teriileten

11. Direccién General de Parque Tomds Caballero, 1, 4¢ planta Téjékoztatdst és oktatdst biztosit a fogyasztoknak jogaikkal és
Industria y Comercio E-31005 Pamplona azok gyakorldséval kapcsolatban. Vilaszol kérdéseikre, kovetelé-
(Gobierno de Navarra) Tel. (34) 948 42 77 30 seikre és panaszaikra

12. Organizacién de Consumi- Albarracin, 21 Feladata a fogyasztok és felhaszndlok oktatdsa, tdjékoztatdsa,
dores y Usuarios (OCU) E-28037 Madrid orienticidja és védelme

Tel. (34) 902 30 01 87

13. Federacion Uni6n Civica de Villanueva, 8 Védi a fogyasztokat és a szolgdltatdsokat igénybe vevdket,
Consumidores y Amas de E-28001 Madrid kilonos figyelmet forditva a hdztartdsi fogyasztdsra és a haziasz-
Hogar de Espaiia (UNAE) Tel. (34) 9157572 19 szonyok — mint a csalddi hdztartds gazdasagi irdnyitoi — szerepére

14. Asociacion para la Defensa de | Gavin, 12 Védi a fogyasztok érdekeit. Valamennyi fogyasztovédelmi
los Impositores de Bancos y E-50001 Zaragoza kérdésben védi és tandccsal latja el a fogyasztokat
Cajas de Ahorro de Espafia Tel. (34) 976 39 00 60
(ADICAE)

15. Federacion de Usuarios- Joaquin Costa, 61 Oktatja és tdjékoztatja a fogyasztokat és a felhaszndlokat, vala-
Consumidores Independientes | E-28002 Madrid mint kiadvdnyaival tdmogatja és elGsegiti jogaik gyakorldsat,
(Fuc) Tel. (34) 915 64 01 18 illetve e jogok gyakorldsdra és érvényesitésére 6sztonzi Gket

16. Confederacion de Consumi- Cava Baja, 30 Védi a fogyasztokat, elsGsorban képzés, tdjékoztatds és jogsegélyt
dores y Usuarios E-28005 Madrid nyujté tevékenységek révén

Tel. (34) 913 64 02 76, (34) 913 64 05
22

17. Asociacion General de Consu- | Plaza Navafria, 3 Oktatast és tdjékoztatdst biztosit, dltaldnos érdekvédelmet biztosit
midores (ASGECO Confedera- | E-28027 Madrid tagjainak, valamint a fogyasztéknak és felhaszndloknak dltaldban
cién) Tel. (34) 914 02 36 11

FRANCIAORSZAG

A szervezet neve Elérhet8sége Tevékenységi kore

1. Association de défense, 3, rue de la Rochefoucauld Védi a fogyasztok gazdasigi érdekeit

d’éducation et d’information
du consommateur (ADEIC)

F-75009 Paris

Tél. (33) 144 53 73 93

Fax (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Website: http://www.adeic.asso.fr
Président: Patrick Mercier
Secrétaire général: Christian Huard
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Association Force — Ouvriére
Consommateur (AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tél. (33) 140 52 85 85

Fax (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/afoc
Président: Jean-Claude Mailly
Secrétaire général: Raphaél Manzano

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

Association Léo Lagrange
pour la défense des consom-
mateurs (ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais Cedex
Tél. (33) 148 10 65 65

Fax (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Website: www.leolagrange-conso.org
Président: Marc Lagae

Secrétaire général: Yves Blein

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

Association Etudes et
Consommation (ASSECO-
CEDT)

4, boulevard de la Villette
F-75955 Paris Cedex 19

Tél. (33) 142 03 81 14

Fax (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Website: www.cfdt.fr/asseco
Président: Yvonne Delemotte
Secrétaire général: René Machabert

Védi a fogyasztok gazdasigi érdekeit

Confédération Générale du
Logement (CGL)

6/8, Villa Gagliardini
F-75020 Paris

Tél. (33) 140 31 90 22

Fax (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
Président: Henry de Gaulle
Secrétaire général: Pierre Perio

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

Confédération de la Consom-
mation du Logement et du
cadre de vie (CLCV)

17, rue Monsieur

F-75007 Paris

Tél. (33) 156 54 32 10

Fax (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Website: www.clcv.org

Président: Reine-Claude Mader
Secrétaire général: M.Alain Chosson

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

Conseil national des Associa-
tions Familiales Laiques
(CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tél. (33) 147 00 02 40

Fax (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr
Website: www.cnafal.com
Président: Michéle Fournier-Bernard
Secrétaire général: Eric Comparat

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

Confédération Nationale des
Associations Familiales
Catholiques (CNAFC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tél. (33) 148 78 81 61

Fax (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Website: www.afcfrance.org
Président: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Védi a fogyasztok gazdasigi érdekeit
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9. Confédération Nationale du 8, rue Mériel Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit

Logement (CNL)

F-93104 Montreuil Cedex

Tél. (33) 148 57 04 64

Fax (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

Président: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

10.

Confédération Syndicale des
Familles (CSF)

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tél. (33) 144 89 86 80

Fax (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Website: www. csfriquet.org
Président: M.Christian Zytynski
Secrétaire général: Frangois Edouard

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

11.

Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tél. (33) 144 53 45 90

Fax (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org

Website: www.familles-de-france.org

Président: Henri Joyeux

Secrétaire général: Olivier Degauquier

Védi a fogyasztok gazdasigi érdekeit

12.

Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tél. (33) 144 91 88 88

Fax (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Website: www.famillesrurales.org
Président: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

13.

Fédération nationale des Asso-
ciations d’Usagers des trans-
ports (FNAUT)

32, rue Raymond-Losserand
F-75014 Paris

Tél. (33) 143 3502 83

Fax (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/fnaut
Président: Jean Sivardiere

Secrétaire général: Simone Bigorgne

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

14.

Association pour
I'Information et la Défense
des Consommateurs Salariés
de la CGT (INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tél. (33) 148 18 84 26

Fax (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Website: www.cgt.frfindecosa
Président: Daniel Collet

Secrétaire général: Daniel Tournez

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit

15.

Organisation Générale des
Consommateurs (ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tél. (33) 101 49 57 93 00

Fax (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.frforgeco/
Président: Yves Sirot

Sécrétaire général: Sylvie Martin-Pernot

Védi a fogyasztok gazdasigi érdekeit
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16. Union fédérale des Consom- 11, rue Guénot Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit
mateurs — Que Choisir (UFC- | F-75011 Paris
QUE CHOISIR) Tél. (33) 143 48 55 48
Fax (33) 143 48 44 35
E-mail: mouvement@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org
Président: Alain Bazot
Directeur: Jean-Louis Redon
17. Union Féminine Civique et 6, rue Béranger Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit
Sociale (UFCS) F-75003 Paris
Tél. (33) 144 54 50 54
Fax (33) 144 54 50 66
E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Website: www.ufcs.org
Président: Chantal Jannet
Secrétaire général: Elisabeth Leveque
18. Union Nationale des Associa- | 28, place Saint-Georges Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit
tions Familiales (UNAF) F-75009 Paris
Tél. (33) 149 95 36 00
Fax (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf.fr
Website: www.unaf.fr
Président: Hubert Brin
Directeur: Monique Sassier
19. Direction générale de la 59, boulevard Vincent Auriol Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit; vizsgdlatokat folytat; a
concurrence, de la consomma- | F-75703 Paris Cedex 13 védelem érvényesitését célzo intézkedéseket hoz
tion et de la répression des
fraudes (D.G.C.CR.F)
OLASZORSZAG
A szervezet neve ElérhetSsége Tevékenységi kore
1. A.C.U. ASSOCIAZIONE Via Padre Luigi Monti, 20/C Célja kizdrdlag a tdrsadalmi szolidaritds elérése, melyet a

CONSUMATORI UTENTI — | 1-20162 Milano (MI) fogyasztok és felhaszndlok jogai védelmével kivdn biztositani;

onlus Tel. (39) 02-661 54 11 tevékenységi korébe szdmos tevékenység nem tartozhat bele; az
Fax (39) 02-642 52 93 egyesiilet 6 célja azon fogyasztok és felhaszndlok javanak szolgd-
associazione@consumatoriutenti.it lata, akik fizikai, mentalis, gazdasagi, tarsadalmi vagy csalddi hely-
www.consumatoriutenti.it; zetiikbdl kifolydlag hétrdnyos helyzetben vannak (az alapsza-
WWW.mangiosano.org bélyzat 3. cikke)

2. ADICONSUM ASSOCIA- Via G.M. Lancisi, 25 Kizdrdlag a fogyasztok és felhaszndlok jogainak és érdekeinek
ZIONE DIFESA CONSUMA- [-00161 Roma védelmére torekszik, beleértve a kovetkezSket: az egészségre nem
TORI E AMBIENTE — onlus | Tel. (39) 06-441 70 21 artalmas, biztonsdgos, valamint min8ségi termékekhez és szolgdl-

Fax (39) 06-44 17 02 30 tatdshoz valé jog; megfelelS tdjékoztatds és tisztességes rekldm;

adiconsum@adiconsum.it partatlansdg, atlithatésdg és egyenld bandsmdd az drukhoz és

www.adiconsum.it szolgltatdsokhoz kapcsolddd szerz8déses viszonyok terén; a
mindségi és hatdkonysdgi norméknak megfelels kozszolgélta-
tasok biztositdsa; tdjékoztatds a felelGs, kritikus, megfelels és
kornyezetbardt fogyasztasrol és az ésszerti energiafelhaszndldsrol;
tdjékoztatds a pénzfelhaszndldsrdl a tdlzott mértéki eladdsodds
és uzsora megel6zése érdekében; segitségnyujtds és tdmogatds az
uzsora dldozatainak, és a segitségre szoruldknak (az alapsza-
balyzat 1. cikke)

3. ADOC ASSOCIAZIONE Via Lucullo, 6 Az alapszabdlyzat céljdnak megvaldsitdsa érdekében a fogyasztok
DIFESA ORIENTAMENTO [-00187 Roma és felhaszndlok védelmére irdnyulé tevékenységeket folytat,
CONSUMATORI Tel. (39) 06-482 58 49 amelyek garantdljdk jogaikat és magasabb életszinvonalat biztosi-

Fax (39) 06-481 90 28
adoc@adoc.org
www.adoc.org

tanak szdmukra (az alapszabdlyzat 2. cikke)
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4.  ADUSBEF ASSOCIAZIONE Via Farini, 62 Mikodésének célja, hogy segitséget, tdmogatdst, képviseletet és
DIFESA UTENTI SERVIZI [-00185 Roma védelmet biztositson a banki és pénziigyi szolgaltatdsok felhasz-
BANCARI, FINANZIARI, Tel. (39) 06-481 86 32 naldinak, valamint a kozos befektetési alapokban vagy barmilyen
POSTALI, ASSICURATIVI — | Fax (39) 06-481 86 33 mds, kozvetleniil vagy kozvetve hitelszolgaltatdsokhoz kapcso-
onlus info@adusbef.it 16d6 tevékenységekben érdekelteknek (az alapszabélyzat 1. cikke)
www.adusbef.it
5. ALTROCONSUMO Via Valassina, 22 Tdmogatja és védi az drufogyasztok és a szolgdltatdsok felhasznd-

[-20159 Milano (M)

Tel. (39) 02-66 89 01

Fax (39) 02-66 89 02 88
pr@altroconsumo.it;press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

16inak érdekeit, és kezdeményezéseivel ezen egyéni vagy kollektiv
érdekek érvényesitésére torekszik (az alapszabalyzat 2. cikke)

6. ASSOUTENTI — onlus Via Celimontana,38 Kizar6lagos célja a felhaszndlok és fogyasztok védelme, melyet
[-00184 Roma (RM) tarsadalmi szolidaritdsra irdnyulé tevékenységek, valamint a
Tel. (39) 06-68 33 617 polgdri jogok védelme dltal kivin elérni (az alapszabdlyzat
Fax (39) 06-686 74 34 2. cikke)
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

7. CT.C.U. — CENTRO TUTELA | Via Dodiciville, 2 Az Alto Adige-i egyesiiletek és szervezetek szovetségének tevé-
CONSUMATORI E UTENTI | 1-39100 Bolzano (BZ) kenysége a fogyasztévédelem teriiletére korldtozédik. Célja a
— onlus Tel. (39) 0471-97 55 97 fogyasztok és felhaszndlok érdekeinek védelme sajat, valamint
VERRAUCHERZENTRALE Fax (39) 0471-97 99 14 ol/yan tovabbi fog)’faszté\{édelmi/ és a}lton,ém szervezet /segl’tsc’é’—
SUDTIROL WWW.centroconsumatori.it gével, amelyek tevékenysége eltér az dltalanos tevékenységekétsl

WWW.euroconsumatori.org (az alapszabdlyzat 1. cikke)
www.assicurarsibene.it

8. CITTADINANZATTIVA — Via Flaminia, 53 Nyilvanos részvételli mozgalom, amely a tdrsadalmi és politikai
onlus [-00196 Roma jogok nemzeti, eurépai és nemzetkozi szintii elémozditésaval és

Tel. (39) 06-36 71 81 gyakorldsdval az emberi jogok védelmére térekszik. Célja a hulla-

Fax (39) 06-36 71 83 33 dékgazdilkodas javitisa és a korrupcié felszdmoldsa, szorosan

procuratori@cittadinanzattiva.it egylittmtikodve a széles kori fogyasztovédelmi mozgalmakkal,

www.cittadinanzattiva.it védve a fogyasztok és felhaszndlok érdekeit, valamint 6va a
kornyezetet, a foldet és az egészséget, tovabbd az egyéni és
kollektiv biztonsdgot (az alapszabadlyzat 1. cikke)

9. CODACONS-COORDINA- Viale Mazzini, 73 Kizdrolagos célja, hogy sajat legitim eszkozeivel és kiilondsen jogi
MENTO DELLE ASSOCIA- [-00195 Roma eszkozok alkalmazdsa dtjdn védje a fogyasztok és a felhasznalok,
ZIONI PER LA DIFESA Tel. (39) 06-372 58 09 valamint a bevindorlok és a menekiiltek érdekeit, tekintettel a
AMBIENTALE E DEI Fax (39) 06-370 17 09 kozszervezetekre, a magdntermel6kre, az druforgalmazokra és a
DIRITTI DEGLI UTENTI E codacons.info@tiscali.it szolgdltatokra, annak érdekében, hogy megsziintesse a Bizottsdg
CONSUMATORI — onlus www.codacons.it altal visszaélésnek mindsitett piaci zavarokat és a kozigazgatdssal

szembeni egyéb sérelmeket (az alapszabilyzat 2. cikke)

10. CODICI — CENTRO PER I Viale Guglielmo Marconi, 94 Elésegiti a fiiggetlen és demokratikus tdrsadalompolitikai képzést,
DIRITTI DEL CITTADINO — | I-00146 Roma profitorientdlt célok nélkill. A kozpont kizdrdlagos célja, hogy
onlus Tel. (39) 06-55 30 18 08 kulturélis, tdrsadalmi, politikai és jogi tevékenységekkel el8segitse,

Fax (39) 06-55 30 70 81 tdmogassa és védje a fogyasztok és felhasznalok jogait és érdekeit,
codicin@codici.org kiilonos tekintettel a hatrdnyos helyzettiekre (az alapszabalyzat
www.codici.org 3. cikke)

11. CONFCONSUMATORI Via G. Mazzini, 43 Kizdrélagos torekvése, hogy nonprofit médon védje a fogyasz-

1-43100 Parma (PR)

Tel. (39) 052-123 01 34
Fax (39) 052-28 57 17
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it

tokat és a felhaszndlokat, és kozponti feladaténak a tdrsadalmi
szolidaritds megvalositdsdt tekinti (az alapszabdlyzat 2. cikke)
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12. FEDERCONSUMATORI —
FEDERAZIONE NAZIONALE
CONSUMATORI E UTENTI

Via Palestro, 11

1-00185 Roma

Tel. (39) 06-42 02 07 55

Fax (39) 06-47 42 48 09
federconsumatori@federconsumatori.it
www.federconsumatori.it

Tdmogatja és elGsegiti a képzést és a tdjékoztatdst, védi a fogyasz-
tokat és a felhaszndlokat, killonos tekintettel a gazdasdgilag és
tarsadalmilag hatranyos helyzettiekre (az alapszabdlyzat 2. cikke)

13. LA CASA DEL CONSUMA-
TORE onlus

Viale Monza, 137

1-20125 Milano (MI)

Tel. (39) 02-28 38 92 82
Fax (39) 02-28 38 93 43
info@casadelconsumatore.it
www.casadelconsumatore.it

Kizdrélag unids, nemzeti, tartomdnyi és helyi szinten mikodik;
célja, hogy tdjékoztatdst nyujtson és eldsegitse, timogassa, védje
és képvisclje a fogyasztok és felhaszndlok egyéni és kollektiv
jogait és érdekeit, valamint a fogyasztdi és felhasznaloi érdekeket
dltaldban (az alapszabdlyzat 14. cikke)

14. LEGA CONSUMATORI onlus

Via delle Orchidee, 4/A

1-20147 Milano (MI)

Tel. (39) 02-48 30 36 59

Fax (39) 02-48 30 26 11
ufficiostampa@legaconsumatori.it
www.legaconsumatori.it

Célja, hogy a kozosségi szitkségletek feltérképezése és kielégitése
érdekében elsegitse, irdnyitsa és novelje a partnerek egyéni és
kollektiv forrdsait a képzés, tdjékoztatds és a jogi érdekérvénye-
sités terén; Onigazgatdsii gazdasdgi testiiletek 1étrehozdsit és az
egyének kozvetlen bevondsat segiti és koordindlja a bérek vasar-
l6erejének védelme, valamint a tervezett és tudatos fogyasztds
érdekében; 1j fejlesztési modell kidolgozdsira torekszik, amely
oly mértékben tekintettel van az 4j fogyasztéi stratégidkra, hogy
meghatdrozza és modositja a kapitalista termelés, feldolgozds és
marketing formdit; védi a polgdrok fizikai és erkolesi jolétét a
termel§ és szolgdltaté vdllalatokkal szemben, beleértve a jogi
eszkozok igénybevételét is; kolcsonods tapasztalatok megosztasan
alapul6 egyiittmtikodési formdk tdmogatdsaval segiti és timogatja
a dolgozok eszméit és értékeit és a haszonbérletben gazdalkodok
mozgalmdt (az alapszabdlyzat 2. cikke)

15. MOVIMENTO CONSUMA-
TORI

Via Piemonte, 39/A

1-00187 Roma

Tel. (39) 06-488 00 53

Fax (39) 06-482 02 27
info@movimentoconsumatori.it
www.movimentoconsumatori.it

Biztositja a fogyasztok és felhaszndlok dltaldnos jogainak és érde-
keinek védelmét az 1998. jilius 30-i 281. sz. torvény 2. cikkének
megfelelGen, valamint a takarékoskodok jogait; igyekszik javitani
ezen személyek életminGségét; elGsegiti a fogyasztéi kultira fejlé-
dését, valamint tdjékoztatdst és képzést nyujt a fenntarthaté és
kornyezetbardt fogyasztdsi szokdsokrdl (az alapszabdlyzat
2. cikke)

16. MOVIMENTO DIFESA DEL
CITTADINO — onlus

Via Addis Abeba,1
1-00199 Roma

Tel. (39) 06-86 39 92 08
Fax (39) 06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Olaszorszagban tevékenykedd ©néllé nonprofit egyesiilet, amely
kizdro6lag a szolidaritds és a tdrsadalmi promécié megvaldsitdsan
faradozik, tovabba védi a polgdrok, a fogyasztok és a felhasznalok
jogait (az alapszabdlyzat 1. cikke)

17. UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORI — onlus

Via Duilio, 13

1-00192 Roma

Tel. (39) 06-326 95 31
Fax (39) 06-323 46 16
info@consumatori.it
www.consumatori.it

Az alapszabdlyzat célkittizéseit koveti valamennyi fogyaszté érde-
keinek diszkrimindciomentes képviseletével és védelmével, bele-
értve a koz- és magdnszolgdltatdsok haszndldit, kiilondsen
azokét, akik gyenge tdrgyaldsi poziciéjuk és informéciShidny
miatt hdtranyos helyzetben vannak a hivatalos szakmabeliekkel
szemben; szitkség esetén védi a torvény dltal biztositott jogokat
az éltaldnos és kozigazgatdsi joghatdsdgokkal szemben és
nemzetkozi testiileteken beliil, valamint segitséget nyujt az druk
és szolgdltatdsok koz- és magdnelldtdival fenntartott kapcsolatok
tekintetében (az alapszabdlyzat 2. cikke)

CIPRUS

A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. Competition and Consumer
Protection Service of the
Ministry of Commerce,
Industry and Tourism

Tel. (357) 22 86 71 53
Fax (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

A szolgilat célja, hogy védje a fogyasztok egészségét, biztonsdgat
és gazdasdgi érdekeit. A szolgdlat egyardnt felelés az EU-irdny-
elvek elfogaddsaért és a harmonizdlt torvény alkalmazdsaért
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2. Cypriot Consumer Association

Tel. (357) 22 51 61 12/3/4
Fax (357) 22 51 61 18

Email: cyconsas@spidernet.net ka1 cca@spi-

dernet.net
WWW.CYprUSCONSUMers.org.cy

Az egyesiilet célja a fogyaszték jogainak védelme az Egyesiilt
Nemzetek és az EU elGirdsainak megfelelSen, valamint annak
el6segitése, hogy a fogyasztok teljes mértékben tisztdban legyenek
jogaikkal és kotelezettségeikkel

3. Pan-Cypriot Consumer and

Tel. (357) 22 31 34 11

Célja, hogy megkiilonboztetés nélkill védje és el8segitse vala-

Quality of Life Union (357) 99 49 99 87 mennyi fogyaszt6 esetében a fenntarthaté és fejlett kdrnyezetben
Fax (357) 22 42 61 07 megvaldsuld kényelmes és egészséges élethez vald jogot
Email: laristo@cytanet.com.cy
WWW.CONnsumersunion.org.cy
LETTORSZAG

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Patérétaju tiesibu aizardzibas
centrs

Tel. (371) 733 80 26
Fax (371) 733 80 24
E-pasts: tpkc@apollo.lv
WwWw.ptac.gov.lv

Feladata a fogyasztdi jogok és érdekek védelmének képviselete

LITVANIA

A szervezet neve

Elérhetésége

Tevékenységi kore

1. Nacionaliné vartotojy teisiy
apsaugos taryba prie Teisin-
gumo ministerijos

Vilniaus g. 25
LT-01119 Vilnius

Tel. (370) 52 62 67 51
Fax (370) 5279 14 66
El p. taryba@nvtat.It
www.nvtat.lt

A Fogyasztovédelmi Jogok Nemzeti Szolgdlata korményzati intéz-
mény, amely a fogyasztévédelmi politika megvaldsitasaért, a
termékbiztonsagot feliigyel§ intézmények tevékenységének koor-
dinaldséért, valamint a fogyasztok jogainak védelméért felelds

LUXEMBURG

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Union luxembourgeoise des
consommateurs nouvelle asbl

55, rue des Bruyeres
L-1274 Howald

Tél. (352) 49 60 22-1
Fax (352) 49 49 57
E-mail: ulc@pt.lu
Website: www.ulc.lu

Téjékoztatds, oktatds, védelem, fogyasztévédelem, jogi szolgd-
latok, szakért6i konzultdcid, jogsegély, kozhatdsigokkal szembeni
képviselet

2. Automobile Club du Grand-
Duché de Luxembourg asbl

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange
Tél. 45 00 45-1

Fax 45 04 55
E-mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Védi és tdimogatja az autévezetSk mint fogyasztok érdekeit

MAGYARORSZAG

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Fogyasztévédelmi Egyesiiletek
Orszagas Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest

Tel. (36) 1 311 7030

Fax (36) 1 331 7386
E-mail: baranovszky@ofe.hu
Contact: dr. Baranovszky
Gyorgy, President

A magyar fogyasztok érdekeinek képviseletét és védelmét latja el.
Egyiittmdkodik a nemzeti fogyasztovédelmi politika kialakitd-
sdban és szabdlyozdsaban, valamint kapcsolatot tart a bel- és
kiilfoldi fogyasztévédelmi szervezetekkel
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Elérhet6sége

Tevékenységi kore

2. Orszigos Fogyasztovédelmi
Egyesiilet (OFE)

Balaton u. 27
H-1055 Budapest
Tel. (36) 1 31 17 030
Fax (36) 1 33 17 386

A fogyasztok dltalénos érdekvédelmi és érdekérvényesitési képvi-
selete. Egytittmiikodik a fogyasztévédelmi politika és jogszabalyok
kialakitdsdban és az drszabalyozasban; kozremikodik a jogorvos-
latok keresésében

3. Magyar Energiafogyasztok
Szovetségenek (MESZ)
Consumers

Fo u. 68

H-1027 Budapest
Tel. (36) 1 224 14 78
Fax (36) 1 224 14 78

A magyar energiafogyasztok érdekképviseleti, érdekvédelmi és
érdekérvényesitési szervezete. Kozremikodik a lakossdgi és vélla-
lati energiafelhaszndlds kérdéseinek szabilyozdsaban, valamint
jogi tandcsaddst biztosit

4. Csepeli Fogyasztovédelmi Egye-
siilet

Petz Ferenc u. 8
H-1211 Budapest

Tel. (36) 1 425 45 07
Fax (36) 1 425 45 07

A fogyasztok dltaldnos érdekvédelmi és érdekérvényesitési
képviselete

5. Magyar Aut6klub Egyesiilet
(MAK)

Rémer Floris u. 4[a
H-1024 Budapest

Tel. (36) 1 345 18 00
Fax (36) 1 345 18 01

Erdekvédelmet biztosit az egyesiiletben tagsiggal rendelkezd
autosok szaméra

6. Csalin Kornyezet és Termé-
szetvédo Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, 11/2
H-8200 Veszprém

Tel. (36) 88 57 83 90
Fax (36) 88 57 83 91
E-mail: csalan@csalan.hu

A magyar fogyasztok érdekeit képviseli és védi. Egyiittmiikodik a
nemzeti fogyasztévédelmi politika kialakitdsdban és szabélyozd-
saban, tovabbd kapcsolatot tart a bel- és kiilfoldi fogyaszt6vé-
delmi szervezetekkel

MALTA

A szervezet neve

Elérhet8sége

Tevékenységi kore

1. Consumer and Competition
Division

Mireille Vella
General Director

Consumer and Competition Division
Canon Road

Santa Venera

Malta

Tel. (356) 2144 6250-5

Fax (356) 2149 6879

Email: mireille.vella@gov.mt

ElGsegiti a kovetkezd jogszabalyok dtiiltetését a nemzeti jogba:

— A Tanidcs 84[450[EGK irdnyelve (1984. szeptember 10.) a
megtéveszt$ rekldmra vonatkozd tagdllami torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl.

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 97/7[EK irdnyelve (1997.
méjus 20.) a tavollevék kozott kotott szerzdések esetén a
fogyasztok védelmérdl.

- A 2005/29[EK irdnyelv (2005. mdjus 11.) a bels6 piacon az
tizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK, a
97/7[EK, a 98/27[EK és a 2002/65[EK irdnyelvek, valamint a
2006/2004[EK rendelet moédositdsardl (,Irnyelv a tisztesség-
telen kereskedelmi gyakorlatokrol”).

— A Tandcs 87[102/EGK irdnyelve (1986. december 22) a
megtévesztG rekldmra vonatkozd tagdllami torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérsl.

— A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasz-

tokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen
feltételekrdl.

— A Tandcs 85/577|EGK irdnyelve (1985. december 20.) az
tizlethelyiségen kivill kotott szerz8dések esetén a fogyasztok
védelmérdl

2. Malta Tourism Authority

Frank Farrugia
Director — Quality Assurance Directorate

Malta Tourism Authority
Auberge dTtalie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel. (356) 2291 5600

Fax (356) 2291 5897
Email: frank farrugia@gov.mt

El6segiti a kovetkezd jogszabdlyok dtiiltetését a nemzeti jogba:

— Az Euré6pai Parlament és a Tandcs 94/47[EK irdnyelve (1994.
oktéber 26. az ingatlanok id6ben megosztott haszndlati
jogdnak megszerzésére irdnyulo szerz8dések egyes szempontjai
vonatkozdsdban a fogyasztok védelmérsl.

— A Tandcs 90/314/EGK irdnyelve (1990. junius 13.) a szervezett
utazdsi formakrol.

A két irdnyelvet a Méltai Utazdsi és Turisztikai Szolgaltaté (Malta

Travel and Tourism Services) dtiiltette a nemzeti jogrendbe (Malta

Torvényei 409. fejezet)
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Elérhet6sége

Tevékenységi kore

3. Broadcasting Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel. (356) 2122 1281

Fax (356) 2124 0855

Email: kaquilina@ba-malta.org

ElGsegiti a kovetkezd jogszabdly dtiiltetését a nemzeti jogba: A
Tandcs 89/552/EGK irdnyelve (1989. oktéber 3.) a tagallamok
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intézkedésekben megdllapi-
tott, televizios mdsorszolgaltat tevékenységre vonatkozd egyes
rendelkezéseinek Gsszehangoldsardl (valamennyi modositdséval
egyetemben)

4. Medicines Authority

John-Joseph Borg

Director — Post-Licensing Directorate
Medicines Authority

198, Rue D’Argens

Gzira

Malta

Tel. (356) 2343 9131

Fax (356) 2343 9158
Email:postlicensing. mru@gov.mt

ElGsegiti a kovetkezd jogszabaly atiiltetését a nemzeti jogba: A
Tandcs 92/28/EGK irdnyelve (1992. mdrcius 31.) az emberi hasz-
nélatra szdnt gyogyszerkészitmények reklimozasarol

HOLLANDIA

A szervezet neve

Elérhet8sége

Tevékenységi kore

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

2500 BA Den Haag

Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45

Fax (31-70) 445 45 96

le) Koos Peters
kpeters@consumentenbond.nl

2¢) Wibo Koole
wkoole@consumentenbond.nl
Website: www.consumentenbond.nl

Segitséget kivin nytjtani a fogyasztoknak abban, hogy
konnyebben és jobban eligazodjanak egy fenntarthaté és szocid-
lisan igazsdgosabb tarsadalomban

AUSZTRIA

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Wirtschaftskammer Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstraf$e 63

A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Erdekképviseleti és érdekérvényesitési feladatot lat el tagjai, kiilon-
bo6z6 ipari, kereskedelmi dgazatok és fiiggetlen tagjai szdmédra (a
Kereskedelmi Kamarai Torvény (1) bekezdése). A Fogyasztovédelmi
torvény (KSchG) 28. cikkének (1) bekezdése, 28a. cikkének
(1) bekezdése, 29. cikkének (1) bekezdése és a Tisztességtelen
verseny elleni torvény (UWG) 1. cikke, 2. cikkének (1) bekezdése
és 14. cikkének (1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok
kollektiv érdekeit

2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafe 20-22

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50

Fax (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.at

A dolgozdk térsadalmi, gazdasigi, foglalkoztatdsi és kulturdlis
érdekeit képviseli és tdmogatja; hozzdjirul a dolgozdk és
csalddjuk gazdasdgi és tdrsadalmi helyzetének javitdséhoz, intéz-
kedéseket hajt végre az oktatds, a kulttira, a kornyezetvédelem, a
fogyasztovédelem, a szabadid6 megszervezése, az egészség és az
életkoriilmények védelme és segitése, valamint a teljes foglalkozta-
tottsdg elémozditdsa érdekében; részt vesz az arképzésben és a
versenyszabdlyok kialakitdsaban; tandcsot és jogvédelmet nydjt a
munkajogi és a szocidlis jog teriiletén, a képvisletet is beleértve.
Az UWG 1. cikke, valamint 2. cikkének (1) bekezdése és
14. cikkének (1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok kollektiv
jogait

3. Prisidentenkonferenz der Land-
wirtschaftskammern

Prisidentenkonferenz der Landwirtschafts-
kammern Osterreichs

Lowenstrafle 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00

Fax (43-1) 534 41 85 09

E-mail: pkrecht@pklwk.at

El6mozditia a mezGgazdasdg és erdészet nemzetgazdasdgi
szerepét, tovabbd képviseli gazdasigi érdekeiket. Az UWG
1. cikke, valamint 2. cikkének (1) bekezdése és 14. cikkének
(1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok kollektiv jogait
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Elérhet6sége

Tevékenységi kore

4. Osterreichischer Gewerk-
schaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Fax (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-muehlleitner@oegb.
orat

Térsadalmi, gazdasagi és kulturdlis érdekképviseleti szerv, mely az
egyéni véllalkozok kivételével képviseli a keresé fogalalkozast
alkalmazottakat (kétkezi munkds, alkalmazott, koztiszvisel6 a
gyakornokok és hasonlé helyzetben 1év6 személyek), valamint a
munkanélkilliek — akkor is, ha nem voltak alkalmazotti jogvi-
szonyban (nem egyéni villalkozoként) — képviseli tovdbbd a
(nem egyéni vallalkozoként) munkakeresS tanulokat és didkokat
és az egyéb foglalkoztatdsi csoportban dolgozokat (szabadiiszok
vagy a magdnszférdban dolgozok), feltéve, ha tevékenységiik
osszehasonlithaté a hasonld helyzetben 1év6, de egyéni véllalko-
zoként miikods alkalmazottakéval. Az UWG 1. cikke, valamint
2. cikkének (1) bekezdése és 14. cikkének (1) bekezdése értel-
mében védi a fogyasztok kollektiv jogait

5. Verein fiir Konsumenteninfor-
mation

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstrale 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-mail: pkolba@vki.or.at

Tandcsaddssal, tdjékoztatdssal litja el és védi a fogyasztokat a
félrevezets és tisztességtelen rekldmozdsi és  kereskedelmi
modszerekkel szemben, valamint az druk és szolgdltatdsok
megvételére vonatkozé jogi iigyekben. Az UWG 1. cikke, vala-
mint 2. cikkének (1) bekezdése és 14. cikkének (1) bekezdése
értelmében védi a fogyasztok kollektiv jogait

6. Osterreichischer Landarbeiter-
kammertag

Osterreichischer Landarbeiterkammertag
Marco-d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31

Fax (43-1) 512 23 31/ 70

E-mail: oelakt@netway.at

ElGsegiti az egyiittmakodést a mezégazdasagi dolgozok kamarai
kozott, tandcsot nydjt és olyan koziigyekkel foglalkozik, amelyek
a mez8gazdasdgi dolgozok (alkalmazotti szekcié) kamardinak
feleldsségi korébe tartoznak. A KSchG 28. cikkének (1) bekezdése,
28a. cikkének (1) bekezdése, és 29. cikkének (1) bekezdése értel-
mében védi a fogyasztok kollektiv érdekeit

7. (")sterreichischer"Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs

Osterreichischer Seniorenrat (Bundesaltenrat
Osterreichs)

Sperrgasse 8-10/III

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Fax (43-1) 892 34 6524

E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Biztositja, hogy valamennyi gazdasdgi, szocidlis és kulturlis 1éte-
sitmény az idGsebb generdci6 sziikségleteinek megfelelGen
szdamukra is elérhetd legyen; hozzdjarul a szocidlis, idGskori és
egészségligyl problémdk megolddsdhoz, és tdmogatja a tandcs-
adast, a tajékoztatdst és az idGsekkel valo torGdést. A KSchG
28. cikkének (1) bekezdése, 28a. cikkének (1) bekezdése, és
29. cikkének (1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok kollektiv
érdekeit

8. Schutzverband gegen den unla-
uteren Wettbewerb

Schutzverband gegen den unlauteren Wett-
bewerb

Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 514 50 32 92

Fax (43-1) 505 78 93

E-mail: office@schutzverband.at

Kiizd a tisztességtelen verseny ellen, f6ként a gazdasdgi életben
megvalosulé kereskedelmi hitelrontds ellen. Az UWG 1. cikke,
valamint 2. cikkének (1) bekezdése és 14. cikkének (1) bekezdése
értelmében védi a fogyasztok kollektiv jogait

LENGYELORSZAG

A szervezet neve

Elérhetésége

Tevékenységi kore

1. Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich

Al. Solidarnosci 77

PL-00-090 Warszawa

Tel. centrala: (48-22) 551 77 00

Tel. przyjecia interesantow: (48-22) 551 77
60; 551 78 11

Fax: (48-22) 827 64 53

A Lengyel Koztdrsasdg Alkotménya 208. cikkének hatélya alatt az
allampolgdri jogok biztosdnak Gvnia kell az egyének és az dllam-
polgarok alkotmdnyban és egyéb jogi aktusokban meghatdrozott
szabadsdgdt és jogat.

Részletes felel@sségi koreit az dllampolgari jogok biztosara vonat-
koz 1987. julius 15-i torvényben hatdroztdk meg (konszolidalt
szoveg: Hivatalos Kozlony 2001. 14. sz. 147. o.)

Az dllampolgdri jogok biztosa meghozza a megfelel§ intézkedé-
seket a torvény hatdlya alatt, amennyiben az egyéni szabadsdg és
az dllampolgdri jogok elleni barmilyen jogsértés a tudomdsdra jut
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2. Rzecznik Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych

Aleje Jerozolimskie 44
PL-00-024 Warszawa

Tel. (48-22) 333 73 92
(48-22) 333 73 28

Fax (48-22) 333 73 29

E mail: rzecznik@rzu.gov.pl

A biztositdsi ombudsman a biztositdsr6l és nyugdijakrél, valamint

a biztositdsi ombudsmanrdl sz6l6, 2003. mdjus 22-i torvény

alapjan jar el. A torvény hatdlya alatt a biztositdsi ombudsman

magyardzatot kérhet a biztositotarsasdgoktol, a Lengyel Autébiz-
tositok Irodajatdl és a Biztositdsi Garanciaalaptol:

— egyéni iigyekben, a biztositott kérésére,

— a biztositdsi ombudsman véleménye szerint a biztositottak
szamdra hatranyos dltaldnos biztositdsi feltételekrdl vagy belss
szabélyozdsrol, és

— a biztositok dltal nydjtott nem megfelel§ biztositdsi szolgdltatd-
sokrol.

A biztositdsi ombudsman felhatalmazassal rendelkezik tovabbd

arra, hogy tdjékoztassa a pénziigyminisztert a kotelezd biztositast

érint§ kérdésekben, vagy figyelmeztessen a kotelez$ biztositdsra
vonatkozé rendeletek lehetséges valtozdsaira

3. Rzecznik Konsumentéw

Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsumentow
— some 360 throughout the country

Miejski Rzecznik Konsumentéw w War-
szawie

Ul. Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

Tel. (48-22) 826 17 12; Tel.[Fax 827 76 37
E-mail: mrothert@warszawa.um.gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

A versenyrdl és a fogyasztvédelemrdl sz616, 2000. december 15-i
torvény (Hivatalos Kozlony 2003. 86. sz. 804. o. és az Gjabb
modositdsok) hatdlya alatt a tartomdnyi és varosi fogyasztové-
delmi jogok allampolgarai biztosai képviselik a helyi hatésdgokat
a fogyasztovédelem teriiletén.

A fogyasztévédelmi ombudsman {6 hatdskorei:

1. ingyenes fogyasztdi tandcsaddst és jogi tdjékoztatdst biztosit a
fogyasztovédelem teriiletén;

2. javaslatot tesz Uj szabdlyozdsra és rendeletmddositdsokra a
helyi szint fogyasztévédelmi jogszabalyok tertiletén;

3. intézkedéseket hoz a véllalatokkal szemben a fogyasztové-
delmi jogokat és érdekeket érint§ esetekben;

4. egyittmtkodik a Fogyasztovédelmi Hivatal megfelelsl helyi
iroddjaval, a Kereskedelmi FeliigyelGséggel és a fogyasztové-
delmi szervezetekkel;

5. egyéb feladatokat is véllal a torvényban vagy a részletes szabi-
lyozédsokban leirtak szerint.

A fogyasztévédelmi ombudsman ezen kiviil jogi eljardst isindithat

a fogyasztok nevében, és beleegyezésiikkel beleavatkozhat mar

folyamatban 1évé fogyasztovédelmi perekbe

4. Organizacje Konsumenckie

1. Federacja Konsument6w

Rady Krajowej Federacji Konsumentow:
Plac Powstancéw 1

PL-00-030 Warszawa

Tel.[Fax (48-22) 827 51 05
http://www.federacja-konsumentow.org.pl
E-mail:  biuro@federacja-konsumentow.

org.pl

2. Stowarzyszenie Konsumentéw Pol-
skich
ul. Nowowiejska 25
PL-00-665 Warszawa
Tel. (48-22) 660 52 71
Fax (48-22) 825 68 31
E-mail: consumer@skp.pl
http:/fwww.skp.pl/

A versenyrdl és a fogyasztévédelemrdl sz616, 2000. december 15-i

torvény (Hivatalos Kozlony 2003. 86. sz. 804. o. és az Gjabb

modositisok) 39. cikkének hatdlya alatt a fogyasztévédelmi
szervezetek felhatalmazdssal rendelkeznek arra, hogy képviseljék

a fogyasztok érdekeit a kozigazgatdsi testiiletekkel és a helyi hato-

sdgokkal szemben, valamint hogy részt vegyenek a nemzeti

fogyasztdvédelmi politika kialakitdsaban.

Az 1. szakaszban emlitett szervezeteknek jogukban 4ll:

1. véleményt nyilvdnitani a torvénytervezetekrdl és egyéb, a
fogyasztovédelmi jogokat és érdekeket érinté dokumentu-
mokrdl;

2. részt venni fogyasztoi képzési programok kifejlesztésében és
tdmogatdsiban;

3. termékek és szolgltatdsok tesztelését végezni, és kozzétenni e
tesztek eredményeit;

4. folyoiratokat, kutatdsi projekteket, brostirdkat és szérélapokat
kozreadni;

5. ingyenes fogyasztévédelmi tandcsaddsi szolgdltatdst és segit-
ségnytjtist biztositani a fogyasztoknak reklamdcié esetén,
kivéve, ha ezen szolgiltatisokra a szervezeti szabdlyzat dija-
zast ir els;

6. részt venni a szabvanyositdsi munkaban;

7. nemzeti szint(i feladatokat végrehajtani a fogyasztévédelem
teriiletén a nemzeti és helyi korményzati testiiletek megbizd-
sabol;

8. tdmogatast kérni a kozalapitvanyoktdl a 7. pontban meghatd-
rozott feladatok elldtdsdra
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Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. Associacio de Consumidores
da Regido Auténoma dos
Acores

Tel. (351) 296 62 97 26

Fax (351) 296 62 97 26
Email:secretariadodeangradoheroismo@acra.
pt

consumidores@acra.pt

web site: www.acra.pt

Tdmogatja a fogyasztok tdjékoztatdsdra, felvildgositdsdra és okta-
tasdra irdnyuld nyilvanos akcidkat; osztonzést és segitséget nyujt
a fogyasztoknak érdekeik megvédésében.

Tanulményokat folytat, véleményt ad ki, és amennyiben sziik-
séges, feldolgozza és kozzéteszi ezeket.

Jogi tandcsadd szolgdlatot hoz létre a fogyaszték szdmdra a
fétitkdr dltal meghatdrozandé feladatoknak megfelelGen.
Elemzéseket, teszteket és egyéb vizsgdlatokat végez vagy készittet
a termékek mingségével kapcsolatban.

Tdmogatja a kiilonbozg tipusd, a fogyasztokat érintd problémdk
megvitatdsa céljdval megalakul6 forumok munkdjat

2. Associagio de Consumidores
de Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40

Fax (351) 239 40 47 38

Email: acop.geral@mail.telepac.pt
Website: http://planeta.clix.pt/acop

Védi tagjai és dltaldban a fogyasztok érdekeit.

El6segiti, terjeszti és feliigyeli a fogyasztok alkotmdny és
torvények dltal elismert jogainak alkalmazdsit és tiszteletben
tartdsat.

Tanulmédnyoz minden olyan kérdést, amely a fogyasztok érdekét
szolgdlja, és ezekre igyekszik megolddst taldlni

3. Associacio de Consumidores
de Setdbal

Tel. (351) 265 23 79 70
Fax (351) 265 23 79 70
Email: acset-setubal@iol.pt
Web-site

Altaldnos fogyasztévédelmi feladatot lat el

ROMANIA

A szervezet neve

Elérhet8sége

Tevékenységi kore

1. Asociatia pentru Protectia
Consumatorilor din Roméania
(APC — Romania)

Bd. N. Bilcescu nr. 32-34, et. 4
Cam. 16, sector 1

RO-010055 Bucuresti

Tel. 021 311 02 43

Fax 021 31571 49

E-mail: office@apc-romania.ro
Website: www.apc-romania.ro

A fogyasztok képviseleti és érdekvédelmi szerve, tdjékoztatdst és
képzést biztosit a fogyasztok szdmdra

SZLOVENIA

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Drustvo za varstvo potros-
nikov Maribor

Tel. (386-2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO-2000 Maribor

Nem kormdnyzati fogyasztovédelmi szervezet

A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendel§ intézkedéseket a
fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”

2. Mednarodni inStitut za potros-
niske raziskave

Tel. (386-1) 474 06 00
Fax (386-1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5
SLO-1000 Ljubljana

Nem kormdnyzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”

3. Obalno zdruZenje potrosnikov
Koper

Tel. (386-5) 628 87 50
Fax (386-5) 654 08 80
ks_zusterna@siol.net
Dolga reber 5
SLO-6000 Koper

Nem kormdnyzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
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A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

4. Varstvo potrosnikov Celje Tel. (386-3) 541 26 05 Nem kormédnyzati fogyasztovédelmi szervezet
Fax (386-3) 492 35 11 A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
]anez.tircek@trlera.net ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
Gledaliska ul. 2 fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
p-p-297
SLO-3000 Celje
5. Zavod za varstvo potro$nikov | Tel. (386-1) 256 88 77 Nem kormdnyzati fogyasztovédelmi szervezet
Fax (386-1) 256 88 77 A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
varstvo.potrosnikov@siol.net ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
Koprska 94 fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
SLO-1000 Koper
6. ZdruZenje potrosnikov Tel. (386-4) 236 25 40 Nem kormdnyzati fogyasztovédelmi szervezet
Gorenjske Kranj andrej.taycar2@guest.arnes.si A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
Bertoncljeva 23 . Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
SLO-4000 Kranj fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
7. ZdruZenje potrosnikov Fax (386-7) 814 91 49 Nem kormdnyzati fogyasztovédelmi szervezet
Posavja metod.tekgvcivc@guest.ames.si A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
Cesta Krskih zrtev 23 ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
SLO- 8270 Krsko fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
8. ZdruZenje potrosnikov Tel. (386-2) 534 93 90 Nem kormdnyzati fogyasztovédelmi szervezet
Pomurja Fax (386-2) 534 93 91 A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
zdr.pot.pom@siol.net ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
Trg zmage 4 fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
SLO-9000 Murska Sobota
9. ZdruZenje potro$nikov Tel. (386-5) 333 41 43 Nem kormdnyzati fogyasztovédelmi szervezet
Primorske Fax (386-5) 33 46 51 A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
toni.podbrscek@email si . Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
Ur. Gradnikove brigade 33 fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
SLO-5000 Nova Gorica
10. ZdruZenje potrosnikov Tel. (386-3) 56 6 90 40 Nem kormédnyzati fogyasztovédelmi szervezet
Zasavja Fax (386-3) 56 69 041 A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
tanja.drnovsek@siol.net ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
Cesta zmage 33 fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
SLO-1410 Zagorje ob Savi
11. Zveza potrosnikov Slovenije Tel. (386-1) 474 06 00 Nem kormdnyzati fogyasztévédelmi szervezet
— Drustvo Fax (386-1) 4333371 A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
2ps@zps-zveza.si ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendel§ intézkedéseket a
Frankopanska 5 fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
SLO-1000 Ljubljana
12. Zveza potro$niskih zdruzenj | Tel. (386-2) 534 93 90 Nem korményzati fogyasztévédelmi szervezet

Slovenije

Fax (386-2) 53 493 91
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO-9000 Murska sobota

A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendel§ intézkedéseket a
fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”
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A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

13. Gospodarska zbornica
Slovenije

Tel. (386-1) 589 80 00
Fax (386-1) 589 81 00
infolink@gzs.si
Dimiceva 13
SLO-1000 Ljubljana

Szlovén Kereskedelmi Kamara

A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”

14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel. (386-1) 583 05 00
Fax (386-1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO-1000 Ljubljana

Szlovén Kézmtiveskamara

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke szerint
,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intézkedéseket a
fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”

SZLOVAKIA

A szervezet neve

ElérhetSsége

Tevékenységi kore

1. ZdruZenie slovenskych
spotrebitelov

Palisddy 22, Bratislava
Tel. (421) 2 54 41 11 48
Fax (421) 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

web: www.isnet.sk/zss

A fogyasztok birdsdg eltti képviseletét végzi. Szakértdi konzultd-
ci6t biztosit. A fogyasztok és az eladok kozotti vitdk rendezé-
sében kozvetit

2. Ochrana spotrebitela Oravy

Obrancov mieru 2, Dolny Kubin
Tel. (421) 435 88 61 23

Mob. (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

A forgalmazok és a fogyasztok kozotti vitdk rendezésében
kozvetit

3. Asocidcia uzivatelov sluzieb

Robotnicka 6, Banskd Bystrica
Tel. (421) 484 13 87 08
E-mail: asu@pobox.sk

A fogyasztok érdekeinek birdsdg el6tti képviseletét latja el

4. Infospot, informacné a spotre-
bitel'ské centrum

Zabotova 2, Bratislava
Tel. (421) 252 49 19 11
Mob. (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Fogyasztovédelmi vitdk birdsdgon kivilli rendezését végzi, képvi-
seletet biztosit a birdsdg illetve az dllamigazgatdsi hatésagok eldtt

5. Spotrebitel'skd informa¢nd
agentdra

Horny val 24, Zilina

Tel. (421) 415 62 59 92
Fax (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Fogyasztovédelmi vitdk birésagon kivilli rendezését végzi; a
fogyasztok birdsag el6tti képviseletét ltja el

6. ZdruZenie na ochranu priv
spotrebitelov v Poprade

Srobérova 2676/30, Poprad
Tel. (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

A fogyasztok jogait védi helyi szinten; a fogyasztok birdsdg el6tti
képviseletét latja el

7. ZdruZenie bratislavskych
spotrebitelov

Stavbarska 60, Bratislava
Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

A fogyasztok képviseletét latja el, valamint peres eljrdsok irdnti
kérelmek benyujtdsdt végzi

8. ZdruZenie obd&ianskej seba-
obrany

Mraziarenskd 3, Bratislava
Tel. (421) 255 41 01 75
Mob. (421) 904 88 32 49
(421) 903 70 34 73

E-mail: sebaobrana@szm.sk
web: www.sebaobrana.szm.sk

A fogyasztok képviseletét latja el fogyasztévédelmi vitdkban,
killonosen a kizdrolagos elltasi szolgaltatdsokra vonatkozdan

9. Asocidcia spotrebitel'skych
subjektov Slovenska

Ul 17. novembra 14, Stard Luboviia
Tel. (421) 524 32 60 47

Fax (421) 524 32 60 47

E-mail: asociaciask@stonline.sk

web: www.spotrebiteliask.sk

Tandcsaddsi szolgdltatdsokat nyujt; segitséget nydjt a fogyasz-
toknak birdsagi iigyekben

10. Regiondlne zdruZenie spotre-
bitel'ov Regionspot

Kapisztoryho 1, Nové Zamky
Tel. (421) 35 42 32 64

Tandcsaddsi szolgdltatdsokat nyujt; segitséget nydjt a fogyasz-
toknak birdsagi iigyekben
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FINNORSZAG

A szervezet neve

Elérhet8sége

Tevékenységi kore

1. Kuluttaja-asiamies

Puh. (358-9) 772 61

Faksi (358-9) 77 26 75 57
Sahkoposti: posti@kuluttajavirasto.fi
Internet-sivu: www.kuluttajavirasto.fi

felillvizsgdlja a fogyasztokat érinté marketingtevékenységet és a
fogyasztoi szerz8dések feltételeit,
feliigyeli tovabbd, hogy a rddids és televizids rekldmok megfe-

lelnek-e az etikai elveknek és a kiskortiak védelmét célzd rendel-
kezéseknek

2. Kuluttajat — Konsumenterna
ry

Puh. (358-9) 87 75 01 20

Faksi (358-9) 87 75 01 20

Sahkoposti: info@kuluttajat-konsumenterna.
fi
Internet-sivu:
terna.fi

www.kuluttajat-konsumen-

figyelemmel kiséri a fogyasztévédelem hatékonysdgat és valtozd-
sait

3. Suomen kuluttajaliitto

Puh. (358-9) 454 22 10

Faksi (358-9) 45 42 21 20
Sahkoposti: suomen@kuluttajaliitto.fi
Internet-sivu: www.kuluttajaliitto.fi

feligyeli a fogyasztok piaci érdekeit, civil kezdeményezéseket
alkalmazva

4. Kuluttajavirasto

Puh. (358-9) 772 61

Faksi (358-9) 77 26 75 57
Sahkoposti: posti@kuluttajavirasto.fi
Internet-sivu: www.kuluttajavirasto.fi

feliigyeli a tdrsasutazasokat és ezek megbizhatdsagat

5. Rahoitustarkastus

Puh. (358-10) 831 51
Faksi (358-10) 831 53 28

Sahkoposti:
kastus.fi

rahoitustarkastus@rahoitustar-

Internet-sivu: www.rahoitustarkastus@fi

a fogyasztovédelmi ombudsmannal egyiittmitkodve a fogyasztoi
hitelpiaci és szerz8dési feltételek feliigyeletét végzi

6. Liikelaitos

Puh. (358-9) 47 33 41

Faksi (358-9) 71 44 69
Sahkoposti: kirjaamo@nam.fi
Internet-sivu: www.laakelaitos.fi

feliigyeli a gyogyszerhirdetéseket

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Puh. (358-9) 396 72 70
Faksi (358-9) 39 67 27 97
Internet-sivu: www.sttv.fi

feliigyeli a dohdny- és alkoholrekldmokat

8. Viestintdvirasto

Puh. (358-9) 696 61

Faksi (358-9) 696 64 10
Sahkoposti: kirjaamo@ficora.fi
Internet-sivu: www.ficora.fi

feliigyeli a televizios és radidrekldmokat az aldbbiakra valé tekin-

tettel:

— a hirdetésekre és televizids rekldimokra vonatkozoé etikai elvek
és a kiskortak védelmét érint6 jogszabélyok,

— a dohdny- és alkoholreklémok

9. Vakuutusvalvontavirasto

Puh. (358-9) 415 59 50

Faksi (358-9) 41 55 96 60

Sahkoposti: kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
Internet-sivu: www.vakuutusvalvonta.fi

feliigyeli a biztositdsi piacot és a biztositasi feltételek alkalmazasdt

SVEDORSZAG

A szervezet neve

ElérhetSsége

Tevékenységi kore

1. Konsumentverket/Konsument-
ombudsmannen

Tel. (46) 8 429 05 00

Fax (46) 8 429 89 00

E-mail: konsumentverket@konsumentverket.se
Webbadress: www.konsumentverket.se

A Konsumentverket nemzeti kozigazgatasi hatdsagi jogkorrel van
felhatalmazva fogyasztovédelmi tigyekben; feladata a fogyasztok
érdekeinek biztositdsa
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A szervezet neve

Elérhetésége

Tevékenységi kore

1. Office of Fair Trading (OFT)

Tel. 0207 211 8000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

EC4Y §JX

United Kingdom
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

Az Office of Fair Trading célja a fogyaszték maximalis jolétének
és a verseny megfelels miikodésének elsegitése a piac hatéko-
nyabba tétele érdekében és a fogyasztok el6nyére

2. The Information
Commissioner’s office
(formerly The Information
Commissioner)

Tel. 01625 545 700

Fax 01625 524 510

Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

United Kingdom
http://www.informationcommissioner.gov.uk
mail@ico.gsi.gov.uk

A téjékoztatési feliigyeldnek szémos meghatdrozott kotelezettsége
van az adatvédelemre és a tdjékoztatds szabadsigdra vonatkozd
torvények hatdlya alatt

3. The Civil Aviation Authority

Tel. 020 7379 7311
Civil Aviation Authority
CAA House

45-59 Kingsway
London

WC2B 6TE

United Kingdom
http:/[www.caa.co.uk

A Polgéri Légiigyi Hatdsdg(CAA) szdmos specidlis feladatot 14t el:
tobbek kozott a légikozlekedési szolgaltatisok felhasznaléinak
érdekképvisletét, valamint védelmet biztosit a 1égi kozlekedés
szervezGinek mulasztdsdbol ad6d6 kovetkezményekkel szemben

4. The Office of Gas and
Electricity Markets (formerly
the Gas and Electricity Markets
Authority)

Tel. 020 7901 7000

Fax 020 7901 7066

Ofgem

9 Millbank

London

SW1P 3GE

United Kingdom
http:/[www.ofgem.gov.uk/ofgem/index.jsp
enquiries@energywatch.org.uk

Nagy-Britannidban a Giz és Elektromos Aram Piaci Hat6sdga
felelds a gdz és elektromos dram piaci szabélyozdséért, tovabbd a
géz és elektromos energia-felhaszndlok érdekeinek védelméért

5. The Office for the Regulation
of Electricity and Gas
(Northern Ireland) (formerly
the Director-General of Electri-
city Supply for Northern Ireland)

Tel. 02890 311575

The Office for the Regulation of Electricity
and Gas (Northern Ireland)

Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

United Kingdom
http:/[ofreg.nics.gov.uk/index.html

Az Eszak-Trorszdg elektromos energidval torténd elldtdsdért felelds
fGigazgatd hatdskorébe tartozik az észak-irorszagi gdz- és villa-
mosenergia-piac szabilyozdsa, valamint a géz és villamosenergia-
felhasznalok érdekvédelme

6. The Office of Communica-
tions

Tel. 0845 456 3000

Fax 0845 456 3333

The Office of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London

SE1 9HA

United Kingdom
http:/[www.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk

A Kommunikdciés Hivatal az Egyesiilt Kirdlysig kommunikéci6s
ipardgainak szabélyozdsat litja el, és hatdskorébe tartozik a televi-
zids, radids, telekommunikdcids, valamint a vezeték nélkiili
kommunikécis szolgéltatdsok szabalyozdsa
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7. The Office of Water Services | Tel. 0121 625 1300/1373 A Vizszolgaltatdsi Hivatal Anglia és Wales privatizalt vizpiacdnak

(formerly the Director-General of
Water Services)

Fax 0121 625 1400
Office of Water Services
Centre City Tower

7 Hill Street

Birmingham

B5 4UA

United Kingdom
http:/fwww.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

gazadasdgi szabdlyozdja. Védi a fogyasztok érdekeit az arképzés
és a szolgdltatdsi normak tekintetében, valamint vitds esetben
doéntést hoz

The Office of Rail Regulation
(formerly the Rail Regulator)

Tel. 020 7282 2000

Fax 020 7282 2040

The Office of Rail Regulation
1 Waterhouse Square
138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

United Kingdom
http:/fwww.rail-reg.gov.uk

A nagy-britanniai vasutak szabélyozdsdért felel6s. A hivatal
feladatai kozé tartozik a vasiti szolgdltatdsokat igénybe vevsk
érdekvédelme

Every weights and measures
authority in Great Britain

204 separate organisations. Please contact
the Office of Fair Trading in the first
instance:

Tel. 0207 211 8000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

EC4Y §JX

United Kingdom
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

A sdly- és mértékellenérz8 hatdsagok Nagy Britannidban helyi
kormdnyzati szervek, melyek az druk és szolgdltatdsok kereske-
delmére és biztositdsara vonatkozd jogszabdlyok végrehajtdsaért
felelnek, valamint fogyasztéi és tizleti tandcsaddst nydjtanak

10.

The Department of
Enterprise, Trade and Invest-
ment in Northern Ireland

Tel. 028 9052 9900

Department of Enterprise, Trade and I
nvestment

Netherleigh Massey Avenue

Belfast

BT4 2JP

United Kingdom
http:/fwww.detini.gov.uk
information@detini.gov.

A DETINI biztositja az druk és szolgdltatisok kereskedel-
mére és Dbiztositdsira vonatkozé jogszabdlyok végrehajtdsat
Eszak-Irorszagban, szabdlyozd torvényeket és jogszabalyokat
Eszak-lrorszdgban, valamint fogyasztéi és iizleti tandcsaddst nydjt

11.

The Financial Services Autho-
rity

Tel. 020 7066 1000

Fax 020 7066 1099

The Financial Services Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London

E14 5HS

United Kingdom
http:/[www.fsa.gov.uk

A Pénziigyi Szolgdltatdsok Hatbsdga fiiggetlen testiilet, amely az
Egyesult Kirdlysdg pénziigyi szolgdltatdsi dgazatdnak szabalyo-
zdsat végzi. Igyekszik Feladata fenntartani az Egyesiilt Kirdly-
sdgban a pénzigyi rendszer irdnti bizalmat, elésegiti a kozmeg-
egyezést és biztositja a fogyasztok védelmét




