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A Bizottsdg hatdrozatdnak osszefoglaléja
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az EK-SzerzGdés 82. cikke szerinti eljardssal kapcsolatban
(COMP/38.784 iigy — Wanadoo Espafia kontra Telefénica)

(Csak a spanyol nyelvii széveg hiteles)

(2008/C 83/05)

A Bizottsdg 2007 . jilius 4-én az EK-Szerz6dés 82. cikkének alkalmazdsi eljdrdsdra vonatkozd hatdrozatot fogadott el.
A Bizottsdg az 1/2003/EK tandcsi rendelet () 30. cikkének rendelkezései alapjdn eziiton kizzéteszi a felek nevét, a ha-
tdrozat lényegét és a kiszabott birsdgokat, figyelembe véve a vdllalkozdsok iizleti titkaik védelmére vonatkozd jogos
érdekét. A hatdrozat teljes szovegének bizalmas adatokat nem tartalmazd vdltozata az iigy hiteles nyelvein és a Bizottsdg
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munkanyelvein megtaldlhaté a Versenypolitikai Féigazgatésdg honlapjdn:

http:/ [europa.eu.int/comm/competition/index_en.html

1. BEVEZETES

A hatdrozat 151 875 000 EUR birsdgot szab ki a Telefonica SA és a Telefénica de Espafia SAU vallalatokra
(amelyek egyetemlegesen felelGsek) az EK-Szerz8dés 82. cikkének megsértése miatt. 2001. szeptemberétsl
2006. decemberéig a Telefonica visszaélt piaci erdfolényével és drprés formdjaban tisztességtelen arakat alkal-
mazott a szélessavl internet-hozzaférés spanyol piacdn.

I. AZ UGY LEfRASA
1. Az eljaris

2003. jalius 11-én a Wanadoo Espafla panaszt nyujtott be a Bizottsighoz, amelyben azt dllitotta,
hogy a Telef6nica arprést alkalmaz a szélessavli internet-hozzaférés spanyol piacdn. 2006. februdr 20-dn a
Bizottsdg kifogaskozlést kiildott a Telefénicdnak, amire a Telefonica 2006. mdjus 19-én vilaszolt. 2006.
jinius 12-13-dn szébeli meghallgatist tartottak. 2007. janudr 11-én a Bizottsdg levelet kiildott, amely
tovabbi, a hatdrozattervezettel vélhetSen kapcsolatban 1év8 tényszeri informacidkat tartalmazott. A
Telefonica 2007. februdr 12-én vélaszolt e levélre.

A versenykorldtozd magatartdsokkal és eréfolénnyel foglalkozd tandcsadd bizottsdg 2007. junius 29-én
kedvez véleményt adott.

2. Hattér

Spanyolorszagban a szélessavli internet-hozzaférési szolgdltatdsok nytjtdsdhoz hasznélt f6 technoldgia az
ASDL (2006 végén a szélessavii hozzaférések 80 %-a), amely vezetékes telefonvonalon keresztiil biztosit
hozzaférést. Az inkumbens Telefénica az egyetlen spanyol telekommunikacids piaci szerepld, amely orszagos
vezetékes telefonhdlézattal rendelkezik. Ezt a helyi hdl6zatot szdmottevd iddszak alatt és kizdrdlagos jogok
altal védve épitette ki, beruhdzdsait pedig monopolbevételeibdl finanszirozta.

A teljes spanyol ADSL-értéklinc a Telefonica irdnyitdsa alatt all. Gazdasdgtalan lenne a Telefonica helyi
hozzaférési hélézataval parhuzamosan tjabb héldzatot kiépiteni. Ezért azoknak az alternativ halézatiizemel-
tetGknek, akik szélessavi szolgdltatast kivannak nyujtani a kiskereskedelmi piacon, nincs mds vélasztasuk,
mint szerz6dést kotni a szélessavii hozzaférés termékeinek nagykereskedelmi piacin — e termékek mind-
egyike a Telefonica helyi hozzaférési haldzatara épul. A piacra valé belépésre alternativ technoldgidkon
(kdbel-modem) alapuld nagykereskedelmi termékek segitségével nem volt lehetSség.

() HLL1.2003.1.4, 1.o0.
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3. Jogi értékelés
3.1. Az érintett piacok és az ergfolény

A hatdrozat hirom érintett termékpiacot azonosit: a szélessavi hozzéférés kiskereskedelmi ,témegpiacdt”,
valamint két killonb6z8 nagykereskedelmi piacot, nevezetesen a szélessavi hozzaférés regiondlis szintdi nagy-
kereskedelmi piacdt és a szélessavii hozzéférés orszdgos szintli nagykereskedelmi piacit.

A nagykereskedelmi piac koriilhatdroldsa elsGsorban a nagykereskedelmi termékek kozotti valtdshoz sziik-
séges koltséges hdlozatépitési beruhdzdsok alapjin torténik: i. az orszdgos szinti nagykereskedelmi hozzd-
férés egyetlen hozzaférési pontra koncentrdlja az adatforgalmat, ami lehet6vé teszi a szolgdltaték szdmara,
hogy (szinte) teljes egészében sajat halézat kiépitése nélkiil kindljanak szélessavii szolgdltatdsokat a végsd
fogyasztoknak; ii. a regiondlis szintli nagykereskedelmi hozzdféréshez koltséges hdlozatot kell kiépiteni,
109 regiondlis hozzaférési ponttal.

A Telefénica a nagykereskedelmi szélessavii hozzéférés egy harmadik tipusdnak, a helyi hurok dtengedésének
is kizardlagos szolgdltatéja, ez azonban e hatdrozat alkalmazdsiban nem mindsiil érintett piacnak. Tekin-
tettel beruhdzds-intenzitdsinak igen magas voltdra, nem tekinthet§ a fent emlitett nagykereskedelmi

termékek helyettesitGjének. Ezenfeliil jelentSs problémdk voltak a helyi hurok dtengedésének tényleges elér-
hetGségével, amit a spanyol szabdlyoz6 hatésigok 2006. novemberében szankcionaltak.

A Telefoénica mindkét nagykereskedelmi piacon eréfolénnyel rendelkezik: a regionalis szinti nagykereske-
delmi hozzaférés nydjtasanak piacdin monopdliummal rendelkezik, az orszdgos szint(i piacon pedig 80 %-os
a piaci részesedése. A Telefénica helyzete lehet6vé tette szdmdra, hogy dontd befolydst gyakoroljon (drprés és
a helyi hurok dtengedésében dltalinos késedelmek okozdsa titjdn) az egymdssal versenyzd — sziikségszertien
a Telefonica egyéb nagykereskedelmi ajanlatain alapul6 — orszdgos szintli nagykereskedelmi ajanlatok rendel-
kezésre dlldsara.

3.2. Visszaélés

2001. szeptemberétdl 2006. decemberéig egyrészt a Telefénica kiskereskedelmi drai és a regiondlis szintd
nagykereskedelmi hozzaférés dra kozotti drrés, masrészrdl a kiskereskedelmi drak és az orszdgos szintli nagy-
kereskedelmi hozzaférés ara kozotti drrés nem volt elégséges ahhoz, hogy a Telefénicdval azonos hatékony-
sagti szolgaltatondl fedezze a kiskereskedelmi szélessavi hozzaférés nyujtasa sordn felmeriil koltségeket.

Az itélkezési gyakorlattal osszhangban az drprés létezésének megallapitdsdhoz haszndlt médszertan annak
értékelésébdl all, hogy a Telefénica downstream iizletdga nyereségesen miikodne-e a Telefonica upstream
tizletdga altal kiszabott drak alapjin. Két nyereségességi modszert alkalmaznak: az idGszakos modszert
(amely minden évben megvizsgalja a Telefonica nyereségességét), és a diszkontalt cash flow mddszert (amely
a novekvd piac kezdeti szakaszdban (') lehetGvé teszi a koltség alatti drazdst, viszont 2001-2006-ra megko-
veteli a Telefonica nyereségességét), amelyet maga a Telefonica javasolt. Mindkét méddszer ugyanarra a kovet-
keztetésre vezetett: a Telefénica 2001. szeptemberétsl 2006. decemberéig arprést alkalmazott.

A Telefénica szerint a hatdrozat dltal érintett magatartds, vagyis az arprés a szolgéltatdsnyujtds konstruktiv
megtagaddsat jelenti, és ezért a Bizottsdgnak bizonyitania kellett volna, hogy teljesiilnek az Oscar Bronner
tigyben (%) alkalmazott feltételek. Ezen {igy tényszer(i, gazdasdgi és jogi koriilményei azonban alapvetGen
kiilonboznek az Oscar Bronner iigy koriilményeitSl. A szoban forgd iigyben a kozosségi joggal Gsszeegyeztet-
het8 spanyol rendelet a nagykereskedelmi hozzaférés regiondlis és orszdgos szintii biztositdsanak kotelezett-
ségét roja a Telefonicdra. E kotelezettséget a verseny Osztonzésére és a fogyaszt6i érdekek védelmére vezették
be, olyan mérlegelési teszt eredményeként, amelyben a hatdsdgok a Telef6nicat és versenytarsait innovaciora
és beruhazdsra késztet§ Osztonzéket éllitottdk szembe a downstream verseny hosszi tava élénkitésének
sziikségességével. Mindenesetre a Telefonica elGzetes Osztonzdje az infrastruktirdba torténd beruhdzasra
soha nem képezte ezen iigy targyat: a Telefénica upstream hdlézata nagyrészt joval a szélessavir szolgalta-
tisok spanyolorszagi megjelenése el6tt végrehajtott beruhdzasok gytimolese, és e beruhazasok végrehajtdsa
soran a Telef6nica olyan kiilonos vagy kizarélagos jogokat élvezett, amelyek megvédték a versenyt6l.

(") A diszkontalt cash flow médszer figyelembe veszi példdul a tanuldsi hatdst és a sz6ban forgé piachoz hasonld, gyorsan
no6vekvé piacokat jellemzd méretgazdasdgossagot.
() C-7/97 sz. Oscar Bronner tigy (EBHT 1998,1-7791. 0.), 43—46. pont.
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A Telefénicit soha semmi nem akaddlyozta meg abban, hogy alacsonyabb nagykereskedelmi drat ajénljon
versenytdrsainak és ezzel véget vessen az drprésnek. 2006. december 21-ig orszdgos szint(i nagykereskedelmi
draira semmiféle drszabdlyozds nem vonatkozott, a regiondlis szintii nagykereskedelmi drakat pedig csupdn
maximdlis drak formdjdban szabdlyoztak.

A visszaélésnek a spanyol szabdlyozé hatdsdg 2006. decemberi kozbelépése vetett véget, amely csokkentette
a nagykereskedelmi drakat. A szabdlyoz6 hatbsdg sohasem nyilvanitott véleményt a Telefonica két orszdgos
szint(i nagykereskedelmi terméke kapcsan az drprés létezésérdl, és a Telefonica regiondlis szint(i nagykereske-
delmi terméke kapcsdn az drprés létezésére vonatkozo értékelése a Telefonica dltal 2001. oktdberében készi-
tett elGrejelzéseken alapult, mig a Bizottsdg a ténylegesen felmeriilt bekertilési koltségeket haszndlta.

3.3. A visszaélés hatdsa

A széban forgé tigyben valdszind volt a kizdrds, mivel az arprés hatdssal volt a Telefénica versenytarsainak
az érintett piacra valo belépési képességére és arra, hogy versenynyomadst gyakorolhassanak a Telefonicdra (').
Az arprés korldtozta a versenyt azaltal, hogy fenntarthatatlan veszteségeket okozott az ugyanannyira haté-
kony versenytarsaknak, amelyek végiil vagy a piac elhagydsara kényszeriiltek, vagy legaldbbis korlitozodott a
beruhazasi és novekedési képességitk. Még ha drak és marketingkiaddsok tekintetében fel is vették a versenyt
a Telefénicéaval, folyamatos veszteségeik miatt hosszt tdvon nem sok esélyitk volt, hogy komoly versenykihi-
vést tdmasszanak a Telefénicdval szemben. Ennek eredményeképpen valészinti volt, hogy a Telefénica maga-
tartdsa hdtrdltatja a versenytdrsak piacra 1épését és visszaveti novekedésiiket. Ezért valdszind volt, hogy a
Telefonica magatartdsa a lehetd legtovabb késlelteti azt, hogy az ADSL-szolgéltatok elérjék méretgazdasdgos-
sdgi szintjitket, amely indokolttd tenné a sajat infrastruktirajukba vald beruhdzdst és végsG soron a helyi
hurok 4tengedésének igénybe vételét.

Nagy val6szintiséggel jelentds volt a fogyasztoknak okozott kozvetlen kdr: a Telefonica arprésébdl eredd
versenytorzitds hidnydban a szélessavii szolgéltatdsok kiskereskedelmi piacdn val6szintleg élénkebb lett volna
a verseny, és az alacsonyabb drak, szélesebb valaszték és innovdcid révén nagyobb lett volna a fogyasztoknak
nyujtott haszon.

Az arprés konkrét kizdrdsi hatdssal jirt a kiskereskedelmi piacon és kdros hatdssal volt a végsS fogyasztokra.
Az drprés miatt a spanyol kiskereskedelmi drak az EU-15-6n beliil a legmagasabbak kozott vannak (ha nem
a legmagasabbak), és a szélessava hozzaférés spanyolorszagi elterjedtsége nem éri el az EU-15 dtlagdt. Nem
dllnak fenn olyan keresleti vagy kindlati tényezSk, amelyek megfelel6 magyardzatot nyGjtandnak a spanyol
kiskereskedelmi drak magas szintjére. Kovetkezésképpen a Telefonica magatartdsa szdmottevs kdrt okozott a
fogyasztoknak.

4. Birsdgok

A Telefonica magatartdsa szandékos volt. A Telefénica adatai azt mutatjék, hogy a vallalat tudatdban kellett
legyen a downstream iizletdgdban fellépS veszteségeinek. Tekintettel a regiondlis szinti nagykereskedelmi
hozzaférés araira, még ha johiszemen fel is tételezziik, hogy a Telefénica kezdetben meg volt gy8zGdve rdla,
hogy a spanyol szabalyoz6 hat6sdg modellje realisztikus becsléseken alapult, igen hamar észre kellett — vagy
kellett volna — vennie, hogy a tényleges koltségadatok nem felelnek meg e becsléseknek. Az, hogy a
Telefénica az egyre nagyobb szdmi annak ellentmondé tényleges adatok ellenére tovabbra is megbizott a
spanyol szabélyozd hatdsdg (Comisién del Mercado de las Telecomunicaciones, CMT) becsléseiben és szdmi-
tasaiban, a legnagyobb joindulattal is legaldbbis stilyosan hanyag magatartdsnak mindsiil. Ha egydltaldn rele-
vans, a szabdlyoz6 hatdsdg elGzetes beavatkozdsa a regiondlis szinti nagykereskedelmi termékek tekintetében
enyhitd koriilménynek tekintendd. Ezért a Bizottsdg birsdgot szab ki a Telefonicdra.

A birsdg meghatdrozdsdra a jogsértés siilyossdgdnak és idStartamanak fényében keriilt sor.

4.1. Silyossdg

Valamely jogsértés stilyossdgat a visszaélés jellege és hatdsa, valamint az érintett foldrajzi piac mérete hata-
rozza meg.

(') Akizdrdsi hatdsok megdllapitdsa nem azt jelenti, hotigy a versenytarsakat a piac elhagydsara kényszeritik: elegendé az, hogy
a versenytdrsak hatranyos helyzetbe keriilnek, és ezdltal a verseny élessége csokken.
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4.1.1. A jogsértés természete

A Telefénica magatartdsa egy virtudlis monopdliummal rendelkezd vallalkozds egyértelmii visszaélése,
amelyre mdr szamos precedens volt. Kiilonosen a Deutsche Telekomra vonatkozé hatdrozat fogalmazta meg
egyértelmtien az EK-SzerzGdés 82. cikkének alkalmazdsi feltételeit dgazatspecifikus elGzetes szabélyozds
targyat képezs gazdasdgi tevékenység esetében. Az ilyen visszaélés a birsigok megallapitdsardl sz016, az érin-
tett idGszakban alkalmazandé bizottsdgi irinymutatds szerint nagyon stlyos jogsértésnek mindsiilhet.

Amint azt a Bizottsig a Deutsche Telekomra vonatkozé hatdrozatdban megfogalmazta, a Telefonica altal
elkovetett visszaélés olyan jellegti, amely veszélyezteti a telekommunikaciés hélézatok és szolgéltatdsok torzi-
tatlan verseny( bels§ piacdnak uni6s szintd létrehozdsdra vonatkozd célkitlizés megvaldsitdsat, és kétségte-
leniil nagyon sulyos jogsértésnek mindsithetd (*). Annak idején a Bizottsdg szdmos okbdl nem mindsitette a
Deutsche Telekom 4ltal elkovetett visszaélést nagyon stlyos jogsértésnek, ezen okok egyike sem dll azonban
fenn a szoban forgd tigyben.

4.1.2. A jogsértés hatdsa

A jogsértés stlyossdgdnak meghatdrozdsa sordn a Bizottsdg figyelembe vette azt a tényt, hogy e hatdrozatban
az érintett piacok szdmottevs gazdasigi jelentGségli piacok, amelyek kulcsfontossagii szerepet jatszanak az
informdcids tdrsadalom fejlesztésében. A szélessavti internetkapcsolat szdmos, a végsS felhaszndloknak nydj-
tott online kereskedelmi és kozigazgatdsi szolgaltatds nytjtasanak el6feltétele.

Amint azt a fenti 3.3. pontban kifejtettiik, a Telefénica magatartdsa korldtozta a versenytdrs ADSL-szolgdl-
tatok fenntarthaté novekedését a kiskereskedelmi piacon, és jelentGs fogyasztdi kdrokat okozott.

4.1.3. Az érintett foldrajzi piac kiterjedése

Az érintett foldrajzi piac Spanyolorszdg. Az a tény, hogy a jogsértés egyetlen tagdllamra korlatozdodott, nem
valtoztat a megéllapitdson, miszerint a jogsértést nagyon stlyosnak kell mindsiteni, mivel valamely jogsértés
sulyossdgat az adott tigy valamennyi korillményének figyelembevételével kell megallapitani. A telekommuni-
kédci6s szektorban az drprés alkalmazdsdbdl eredd tigyek sziikségszertien egy tagdllamra (az inkumbens
véllalat halézatanak foldrajzi kiterjedésére) korlatozddnak, ugyanakkor megakadilyozzdk mds tagallamok
szereplGinek megjelenését egy gyorsan névekvd piacon.

4.1.4. Kovetkeztetés a stlyossdggal kapcsolatban

A fentiek titkrében a jogsértést altalinossagban nagyon stlyosnak kell mindsiteni, bar stlyossdga nem volt
szitkségszertien egyenletes az érintett id@szak sordn.

A birsdg kezdeti Gsszege figyelembe veszi, hogy a Telefénica visszaélésének silyossdga az érintett id6szak
soran, és kiillondsen a Deutsche Telekomra vonatkozd hatdrozatot kovetGen vildgosabba vilt.

4.2. A jogsértés iddtartama

Jelen tigyben a jogsértés 2001. szeptemberétSl 2006. decemberéig, azaz 6t éven és négy honapon ét tartott,
ami a birsigok megallapitdsirol sz6l6 bizottsdgi irdnymutatds értelmében hosszi idGtartama visszaélés.

4.3. Enyhitd koriilmények

A rendelkezésre 4ll6 valamennyi bizonyiték alapjdn a Bizottsdg tigy véli, hogy bizonyos enyhit§ koriilmények
megléte ismerhet§ fel ebben az tigyben, mivel a széban forgd idGszak egy részében a Telefonica dltal kisza-
bott dijak némelyike dgazatspecifikus szabdlyozds targydt képezte. A Deutsche Telekomhoz hasonl6an, ahol
enyhit6 koriilményként vették figyelembe a tényt, hogy a Deutsche Telekom kis- és nagykereskedelmi dijai
dgazatspecifikus szabdlyozds tdrgyat képezték, és ennek kovetkeztében 10 %-kal csokkentették a birsgot,
ebben az tigyben is 10 %-kal csokkentik a birsdg 6sszegét, annak ellenére, hogy a Telefonicdnak sokkal széle-
sebb mozgdstere volt drai meghatdrozdsara.

Valamennyi fenti tényez6t figyelembe véve a birsdg 6sszege 151 875 000 EUR. E birsagot egyetemlegesen
szabtdk ki a Telefénica SA-ra és annak lednyvallalatdra, a Telefonica de Espafia SAU vallalatra.

(") Lasd: Deutsche Telekom, 203-204. pont.



