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A fogyasztoknak a digitalis kornyezetbe vetett bizalma

Az Eurépai Parlament 2007. jinius 21-i dllisfoglaldsa a digitilis kérnyezet irdnti fogyaszt6i bizalom-
ré1 (2006/2048(INT))

Az Eurdpai Parlament,

- tekintettel a fogyasztovédelmi joganyag dtvildgitasar6l szol6 bizottsdgi zold konyvre (COM(2006)0744)
és az EK fogyasztdi jogi kivonat — sszehasonlité elemzés targyd dokumentumara ('),

- tekintettel a digitdlis kornyezet irdnti fogyaszt6i bizalomrol sz6l6 nyilvdnos meghallgatdsra és az ott
benyujtott szakértsi vizsgalatokra, amelyre az Eurdpai Parlamentben 2007. janudr 24-én kertlt sor,

— tekintettel az EK-Szerz6désre és kiilonosen annak 95. és 153. cikkére,

- tekintettel az eurdpai szerzédési jog és a kozosségi vivmanyok feliilvizsgdlata tekintetében kovetendd
utrdl sz6l6, 2006. marcius 23-i llasfoglaldsdra (2) és az eurdpai szerzédési jogrol sz616, 2006. szeptem-
ber 7-i allasfoglaldsara (%),

- tekintettel a fogyasztévédelem, az elektronikus kereskedelem és az informdcids térsadalom fejlédése
terén jelenleg hatédlyos kozosségi jogszabélyokra,

- tekintettel a német elnokség altal ,Fogyasztdi szuverenitds a digitdlis viligban” cimmel benyujtott char-
tara,

- tekintettel a kéretlen levelek, a kémprogramok és a rosszindulati szoftverek elleni kiizdelemrd] sz616
bizottsagi kozleményre (COM(2006)0688),

- tekintettel az elektronikus hirk6zl6 halézatokra és az elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokra vonatkozd
eurépai unids keretszabdlyozds feliilvizsgélatardl sz6l6 bizottsagi kozleményre (COM(2006)0334),

- tekintettel eljirdsi szabdlyzatdnak 45. cikkére,

- tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdg jelentésére és az Ipari, Kutatdsi és Energiaiigyi
Bizottsdg véleményére (A6-0191/2007),

A. mivel a digitdlis technoldgia a mindennapi életiink része, az informdaciés és kommunikaciétechnologiai
(IKT) ipar jelentds szerepet jatszik a platformok, berendezések, szoftverek, informécids szolgaltatisok, a
kommunikdacids és szérakozési lehet@ségek, valamint a kulturdlis javak eléllitdsdban, a termékek és a
szolgéltatasok kozotti hatdrvonal egyre inkdbb elmosddik, az informacids és kommunikdacids technold-
gia kilonboz6 formdi osszefonddnak, a vasirldsi médok egyre sokfélébbek lesznek, a fogyasztok pedig
egyre novekvé mértékben dallitjdk el6 a termékek tartalmdt vagy jarulnak hozzd annak értékéhez; mivel
tovabba ebben az osszetett Uj struktirdban egyre nehezebb azonositani, hogy ki biztositja az adott
szolgéltatds egyes részeit, és egyre nehezebb megérteni a specifikus technolégidk és az 4j iizleti model-
lek hatdsat;

B. mivel a digitdlis kornyezetben illet6en alacsony az eurépai fogyasztok és villalkozdsok bizalma, és mivel
az elektronikus kereskedelem bizonyos aspektusait tekintve Eurpa elmarad az Egyesiilt Allamok és
Azsia mogott;

C. mivel a digitdlis kommunikdciéban rejl6 lehetSségek ellenére a fogyasztok mindossze 6%-a részese az
aruk, szolgdltatdsok és tartalom terén a hatdrokon dtnydlé elektronikus kereskedelemnek, ez az ardny
azonban emelkedik;

D. mivel az alternativ vitarendezés (ADR) lehetdsége ellenére minddssze a kiskeresked6k 3%-a veszi
igénybe rendszeresen ezeket a rendszereket, a kiskeresked6k 41%-a pedig nem tud ezen eszkozok igény-
bevételének lehet8ségérdl;

1) http:/[ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/acquis/comp_analysis_en.pdf.

("
() HL C 292. E, 2006.12.1., 109. o.
() HL C 305. E, 2006.12.14., 247. o.
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E. mivel az EU digitédlis piacdnak fejlédése jelentSs mértékben megnovelheti az EU globalis kereskedelem
terén meglévs versenyképességét;

F.  mivel a hdl6zatsemlegesség mélyrehat6 vizsgdlatot és eurdpai szintdi szigora feliigyeletet igényel annak
érdekében, hogy teljes mértékben kihaszndlhassa arra irdnyuld lehetéségét, hogy novelje a fogyasztok
vélasztasi lehet8ségeit és ugyanakkor az 0 véllalkozdsok szdmdra is lehet6vé tegye a bels§ piachoz vald
egyenl$ hozzaférést;

G. mivel az elektronikus piac EU-n beliili részének fragmentaldddsa veszélyezteti a vivmanyokban megdl-
lapitott jogokat;

H. mivel a digitalis szakadék szocidlis és foldrajzi jellegi probléma, és mivel gyakran a hatranyos helyzet(i
és vidéki térségeken lakok azok, akik nem tudtak 1épést tartani a digitélis fejl6déssel;

. mivel az eurdpai fogyasztok és villalkozdsok szdmadra az EU-n beliil a hatdrokon atnyulé elektronikus
kereskedelem tekintetében a jogbiztonsdg mértéke a nemzeti tranzakcidkhoz és az EU-n kiviili tranzak-
ci6khoz képest alacsony;

J. mivel egyetlen elektronikus tranzakciéra kiilonféle jogi rendelkezések vonatkozhatnak, amelyek eltérd
kovetelményeket tdmasztanak, ami sem a vallalkozok, sem a fogyaszték szdmdra nem biztosit egyér-
telmd és konnyen végrehajthaté szabdlyokat;

K. mivel az informécids trsadalom jovSje nagy mértékben fiigg att6l a kihivastdl, hogy sikeriil-e biztosi-
tani a személyes adatok megfelel§ védelmét, valamint az elektronikus kornyezet magas szint( biztonsa-
gat;

1.  felhivja a Bizottsdgot, hogy tdmogassa az elektronikus kereskedelem fejlesztésére szolgalé megfelels
keretet, amellyel a fogyaszt6i bizalom jelenlegi alacsony szintje névekedhetne, vonzébb vallalkozdsi kornye-
zet johetne létre, javulna a jogszabdlyok mindsége, megerdsodnének a fogyasztéi jogok és a kisvéllalkozok
piaci helyzete, illetve megsziinne a bels§ piac fragmentdlodasa a digitdlis kornyezetben; ebben a tekintetben
tdvozli a ,Kozosségi fogyasztougyi politikai stratégia 2007-2013" cimii bizottsdgi kozleményt
(COM(2007)0099);

2. felszélitja a Bizottsdgot, hogy a fogyasztévédelmi jogszabdlyok mindségének javitdsira vald torekvés
mellett 6sszpontositson a hatdrokon atnydld elektronikus kereskedelem megfelel§ szabalyainak kidolgoza-
sdra is olyan el6irdsok formdjaban, amelyekhez a hatdrokon dtnytil6 elektronikus kereskedelemre vonatkozé
eurpai megbizhatdsdgi jel tulajdonosai onkéntesen tartandk magukat;

3. felhivja a Bizottsdgot, hogy az elektronikus bizalomrél sz6l6 kezdeményezés (') sordn szerzett tapasz-
talatokra épitve tegyen javaslatot a digitdlis kornyezet egészébe vetett fogyasztdi bizalom novelésére;

4. meggy6z8dése annak sziikségessége, hogy a gyakorlatban késedelem nélkiil megvaldsitsdk a digitélis
integraciora irdnyuld (e-integrdcid) kezdeményezést; ezért felhivja a Bizottsdgot, hogy siirgesse az e paneu-
ropai kezdeményezést alaird tagallamokat az e célbdl vald fellépésre;

5. meggy6zbdése, hogy a ,fogyasztd” fogalma olyan tdgabb meghatdrozdst tesz szitkségessé, amely job-
ban megfelel az informécids tarsadalomnak;

6. meggy6zGdése, hogy a kivillalkozdsok kiilon védelmet érdemelnek helyzetitknek az informdciés tarsa-
dalom piacdn torténd megszilarditdsa érdekében;

7. hangstlyozza a fogyasztok digitdlis kornyezettel szembeni bizalmatlansagat el8idézé tényezék létezé-
sét, és ezért szitkségesnek tartja aktiv politika folytatdsat és olyan meghatdrozott mechanizmusok tdmogatd-
sat, amelyek segithetnek a fogyaszt6i bizalom novelésében annak szavatoldsaval, hogy a digitdlis kornyezet-
ben a tranzakcidkat biztonsdgosan, megfelel6 médon lehet végrehajtani;

(') Lasd a ,Fogyaszt6i bizalom az elektronikus kereskedelemben: az elektronikus bizalomrol sz6l6 kezdeményezés tanul-
sdgai” cimd bizottsdgi személyzeti munkadokumentumot.
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8. felhivja a Bizottsdgot a fogyasztovédelmi jogszabdlyok alkalmazdsdért felel6s nemzeti hatésagok
kozotti egyiittmiikodésrél szol6, 2004. oktéber 27-i 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
(a fogyasztévédelmi egytittmiikodésrdl sz6l6 rendelet) (') 18. cikke értelmében harmadik orszdgokkal (kiilo-
nosen az OECD tagjaival) 1étrehozandé olyan fogyasztdvédelmi egyiittmikodési megdllapoddsok megkoté-
sére, amelyek javitandk a fogyaszt6i jogok végrehajthatdsgat a digitalis kornyezetben;

9.  idvozli a Bizottsdgnak a fogyasztévédelmi joganyag feliilvizsgdlatira és naprakésszé tételére irdnyuld
kezdeményezését, valamint kiilonosen az elektronikus kereskedelem erdteljes kozéppontba allitdsat;

A fogyasztéi bizalom nivelése a digitdlis kornyezetben

10.  agy véli, hogy az elektronikus bizalomrdl sz6l6 G stratégia szerepet jatszhatna a fogyaszt6i bizalom
novelésében, killonosen a kovetkezd teriileteken elért elérehaladds révén:

-  tdmogatdsi program létrehozdsa és a meglévd pénziigyi programok igénybevétele olyan projektek eseté-
ben, amelyek célja a fogyasztdi bizalom novelése a digitdlis kornyezetben, ideértve az oktatdsi és tdjé-
koztaté kampdnyokat is, illetve az online szolgdltatdsok gyakorlati ellenérzését célzé projektek esetében
(mint példaul a ,mystery shopping” (dlcazott vasarlds)),

- kozvetleniil a fogyasztévédelemhez és a felhaszndlokat digitdlis kornyezetben megillet jogokhoz kap-
csol6dé elektronikus képzési modul létrehozdsa a Dolceta (felnéttek online fogyasztasi oktatdsi eszkoz-
fejlesztése) projekt keretében, amely ugyanakkor figyelembe venné a fiatal fogyasztok sajitos érdekeit a
digitélis kornyezetben,

— olyan oktatdsi és informdciés projektek timogatdsa, amelyek arra szolgdlnak, hogy tdjékozottabbd
tegyék a kis- és kozépvillalkozasokat azzal kapcsolatban, hogy milyen kotelezettségeik vannak, amikor
a digitdlis kornyezetben hatdrokon dtnytléan arut adnak el, szolgaltatdst nydjtanak vagy tartalmat szol-
géltatnak,

- a hagyomdnyos fogyasztévédelmi eszkozok megerGsitése — kiillonosen az eurdpai fogyasztéi kozpontok
célkittizéseinek szélesitésével — annak biztositdsa érdekében, hogy ezeket a digitdlis kornyezetben is
hatékonyan alkalmazzik,

- a digitalis kornyezetben hatdrokon dtnydléan mitkodé vallalkozok eltt dllé akadalyok megsziintetése,
példaul a hatdrokon dtnyulé elektronikus szamldzdsra irdnyadd eurdpai unids szabalyok szabvanyositd-
sdval,

—  paneurdpai szakértdi forum létrehozdsa a legjobb nemzeti gyakorlat cseréjére, amely férum hossza tavi
jogalkotdsi és nem jogalkotdsi stratégidt is benyujtana a digitdlis kornyezet irdnti fogyasztéi bizalom
novelése targyaban,

—  hatdsvizsgalatok végrehajtdsa valamennyi belsg piaccal kapcsolatos jogalkotasi javaslat tekintetében azon
hatdsok felmérése érdekében, amelyeket e javaslatok a digitlis kornyezetben a fogyasztokra fognak
gyakorolni,

— az eurdpai Onszabdlyozdsi kodexek koordindldsa és tdmogatdsa 6sszhangban a legjobb gyakorlattal és a
hatékony 6nszabélyozds legfontosabb szempontjaival (beleértve a befolydsuk értékelését a fogyasztok
digitalis kornyezetben vald piaci helyzetének javitdsara),

- a kils§ ellendrzés kovetelményének bevezetése, amelyet az elektronikus szolgdltatisok egyes sajitos
tipusai tekintetében kellene végrehajtani, amelyek esetében fokozott érdek ftizddik annak biztositasdhoz,
hogy ezen szolgiltatdsok teljes mértékben biztonsdgosak legyenek, valamint a személyes adatok és
informdciok védelméhez (példaul az internetes banki szolgaltatdsok esetében) stb.,

— az online fizetések legbiztonsdgosabb technoldgidi kotelezd haszndlatdnak tdmogatésa,
- egy adatbdzist is tartalmazo, eurépai korai elGrejelzé rendszer 1étrehozdsa a digitdlis kornyezetben a
csaldrd tevékenységek elleni kiizdelem céljabdl; ennek az adatbazisnak lehetdvé kell tennie a fogyasztok

szdmdra, hogy egy egyszer(i online formanyomtatviny segitségével bejelentsék a csaldrd magatartést,

- eurdpai tdjékoztaté kampdny elinditisdra hiv fel az interneten eladott gydgyszerek hamisitdsaval kap-
csolatban, hangsilyozva azt a silyos kozegészségiigyi veszélyt, amelyet ez jelent;

() HLL 364, 2004.12.9., 1. o.
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11.  kiemeli a bels§ piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen keres-
kedelmi gyakorlatairél sz6l6, 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvnek
(irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl) (') — mint a hatdrokon éatnydlé tranzakcidkban a
fogyasztovédelmet szavatold kulcsfontossdgt jogi aktusnak — valamennyi tagdllam dltal, kell§ id8ben torténd
és hatékony étiiltetésének fontossdgat;

12.  agy véli tovabbd, hogy egy ujbdl elinditott, az elektronikus bizalomrdl sz6lé kezdeményezésnek
nemcsak a fogyasztovédelemmel kell foglalkoznia, hanem koordinalt megkozelitést is ki kell alakitania a
digitdlis kornyezet egészének problémdjdt illetSen, ideértve az olyan nem piaci tényezdk elemzését is, mint
példaul a magéanélet védelme, a széles nyilvinossdg hozzaférése az informdcids technoldgidkhoz (e-integra-
ci6), az internet biztonsiga stb.;

13.  kitart amellett, hogy az eurdpai lakossdg digitlis kornyezethez valé hozzéférési joga elsGdlegesen
fontos, és emlékeztet e tekintetben a megfelel§ pénziigyi és jogi eszkozok végrehajtdsanak fontossdgira az
e-integraci6 el6mozditdsa érdekében, kiilondsen az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettségek érvényesitésével,
illetve sziikség esetén az elektronikus hirk6zlés teriiletére torténd kiterjesztésével, valamint a digitalis hirkoz-
1ési infrastruktira fejlesztését szolgald beruhdzasokhoz pénziigyi forrdsok rendelkezésre bocsdtdsaval;

14.  meggy6z3dése, hogy a jovdbeli lépéseket illetGen konzultilni kell az érdekelt felekkel (az ipar és a
fogyasztoi szervezetek képviselGivel);

Az elektronikus kereskedelem kultirdja

15.  felhivja a Bizottsdgot, hogy kezdje meg Onkéntes eurdpai el6irdsok megfogalmazdsdt, amelyeknek
célja a hatdrokon dtnyulé elektronikus kereskedelem megkonnyitése, azaz olyan eurdpai elSirdsok megfogal-
mazdsat, amelyek athidaljak a kiilonb6z§ tagallamokban hatélyos jogszabalyok nyelvi eltéréseit és véltozatait,
minthogy ez egy stilyos akadalyt képezd olyan tényezd, amely meggdtolja mind a fogyasztok, mind a kis- és
kozépvillalkozasok szdmadra a digitdlis kornyezetben a bels§ piac lehetSségeinek teljes kiaknazasat;

16.  felhivja a Bizottsdgot, hogy tdmogassa opciondlis szabvanyositott szerz8dések és onkéntes szabvanyo-
sitott altaldnos kereskedelmi feltételek létrehozdsat az elektronikus kereskedelem terén a kiegyensilyozott
jogviszony garantdldsa érdekében, tekintettel arra a tényre, hogy dltaldban sem a fogyasztdk, sem a villalko-
zdsok nem jogi vagy miiszaki szakért6k, mindazonaltal a szerz6déskotés szabadsiganak alapvetd polgari
jogi elve alapjdn hagyja meg a feleknek a szabad szerz8déskotés lehetGségét;

17.  felhivja a Bizottsdgot, hogy kotelezze a szabvanyositott szerz8déseket és a szabvanyositott dltaldnos
kereskedelmi feltételeket onként alkalmazé véllalkozokat az azoktdl eltérd szerzédéses rendelkezések kieme-
1ésére;

18.  felhivja a Bizottsdgot, hogy az 4tldthat6sdg és a végfelhaszndloknak sz6l6 informéciok kozzétételének
javitasa érdekében javasolja az elektronikus hirkozlésre irdnyadé szabalyok médositasat;

Eurdpai bizalomjelek a hatdrokon dtnyild elektronikus kereskedelemben

19.  felhivja a Bizottsdgot, hogy miutdn elhdrultak az akadilyok a bels§ piac kiskereskedsi oldaldnak
integracidja eldl, értékelje az eurdpai megbizhat6sagi jel feltételeinek és logbjanak létrehozdsdval kapcsolatos
lehetdségeket a hatdrokon dtnytilé elektronikus kereskedelemben vald nagyobb biztonsdg garantdldsa érde-
kében, és ezzel osszefiiggésben biztositson altaldnos jogi keretet az onkéntes megbizhatdsigi jelek tekinteté-
ben, mint ahogyan erre a belsé piacon az informécids tarsadalommal Osszeftigg$ szolgaltatdsok, kiilonosen
az elektronikus kereskedelem egyes jogi vonatkozdsair6l sz6l6, 2000. junius 8-i 2000/31/EK eurdpai parla-
menti és tandcsi irdnyelvben (elektronikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv (?)) felszolitottdk; ajinlja, hogy ez
tartalmazza a kovetkezdket:

- nem koltséges rendszer,

- a meglévs megbizhat6sdgi jelekkel vagy mindségtantsité jelekkel valé verseny mellGzése,

() HLL 149, 2005.6.11., 22. o.
() HLL 178, 2000.7.17., 1. o.
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—  a koltségek viselése kizdrolag jogvita esetén,

— az Onszabdlyozds elve (a megbizhatdsdgi jelet nem intézményesen itélnék meg; viszont a keresked6k
akkor haszndlndk, ha nyilvinosan igazoljak, hogy meghatarozott hatdridén beliil rendelkezésre bocsa-
tottdk a kotelezS informdcidkat, ajanlott szerz6déseket alkalmaztak, késedelem nélkiil kezelték a pana-
szokat, alternativ vitarendezési rendszereket alkalmaztak, illetve megfeleltek mas eurépai norméknak),

—  szankciok nem megfelel§ hasznalat esetén;

20.  tudomdsul veszi azonban a hatékony megbizhatdsagi jelek bevezetésének aldbbi problémait:

- az érdekelt felek az ilyen programok piaci értékesitésébe és népszerisitésébe torténd beruhdzdsi hajlan-
désdganak hidnya,

- megfelel§ feliigyelet hidnydban megng a csaldrd felhaszndlds lehetdsége;

21.  meggyGz8dése, hogy a fogyasztéi bizalom erdsitésének leghatékonyabb moédjai a kovetkezdk:

—  dagazatspecifikus rendszerek, amelyeket erSteljesen tdmogat és feliigyel egy valamennyi dgazat kis- és
nagyvéllalkozdsainak tdmogatasit élvezd kereskedelmi szerv,

— a belsé piaci szolgéltatdsokrol sz6l6, 2006. december 12-i, 2006/123[EK eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelv (") (,szolgaltatdsokr6l sz6lo irdnyelv”) dltal Osztonzott dgazatspecifikus magatartdsi kodexek a
szolgéltatok szdmara,

- fiiggetlen fogyasztdi referencidk elhelyezése a weboldalakon, hogy segitsenek az 4 fogyasztéknak a
valasztasban;

és arra kéri a Bizottsdgot, hogy segitse el§ a legjobb gyakorlatok cseréjét az ilyen rendszerek tekintetében;

22.  megjegyzi, hogy a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz0l6 irdnyelv kiterjed a bizalom- és
egyéb jegyek csaldrd felhasznéldsdra, valamint a hamis fogyaszt6i referencidkra; felkéri a tagdllamokat, hogy
gondoskodjanak arrdl, hogy nemzeti fogyasztovédelmi kozpontjaikat figyelmeztetik e visszaélésekre;

23.  felhivja a Bizottsagot, hogy értékelje a meglévg és sikeres, kilondsen a tobb tagdllamban mikods
megbizhatdsdgi jelekkel, mint példdul az ,Euro-Labellel”, kapcsolatban mdr megszerzett tapasztalatokat, és
haszndlja fel ezeket a tapasztalatokat a hatdrokon dtnyilé elektronikus kereskedelem unids megbizhatdsagi
jelének el6készitésekor (beleértve annak ellendrzését, hogy akaddlyozhatja-e az 1j tagdllamokban a megbiz-
hatdsdgi jelek elterjedését az ilyen jelek bevezetésének finanszirozasihoz szitkséges megfelel§ forrasok hid-

nya);

24.  hatdrozottan hiszi, hogy a bizalomjegyek kiilondsen a kis- és kozépvillalkozdsoknak jelentds lehetd-
séget nytjtanak arra, hogy fogyasztéi bizalmat épitsenek ki a digitalis kornyezetben;

Az informdcids tdrsadalomban a felhaszndldk jogairdl szolé eurdpai charta

25.  felhivja a Bizottsdgot, hogy a fogyasztéi szervezetekkel folytatott konzultéciot kovetGen terjesszen eld
olyan, a felhaszndlok jogairdl sz6ld eurdpai chartdt, amely egyértelmiivé tenné az informdacids tdrsadalom
szereplSinek — koztiik a fogyasztoknak — jogait és kotelezettségeit, kilonosen a felhaszndl6i jogokat a digi-
talis tartalom vonatkozasdban (vagyis a felhasznaldi jogokat és kotelezettségeket konkrétan digitdlis tartalom
felhasznaldsa esetén), az alapvet§ egyiittmiikodtethet8ségi normdkat garantdl6 felhaszndl6i jogokat, illetve a
kiilonosen sériilékeny felhasznalok jogait (vagyis fejlesztve az internetes oldalak hozzaférhetéségét fogyaték-
kal él6k szdmdra); a amennyiben e teriilet dinamikus fejlédése miatt ideiglenesen nem lehetséges a charta
elkészitése, gy felhivja a Bizottsdgot, hogy készitsen Gtmutatét, amely ismerteti az informdcids tdrsadalom
szerepl6inek a jelenlegi kozosségi vivmanyoknak megfeleld jogait és kotelezettségeit;

() HLL 376. 2006.12.27., 36. o.
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26. felhivja a Bizottsagot, hogy éllapitsa meg az alapvetd felhaszndl6i szabadsdgokat és jogokat az infor-
maécios tarsadalomban; tgy véli, hogy e tekintetben egyes felhaszndléi szabadsigokat és jogokat az egységes
piacon az online tartalomrol sz6l6, jov6beni kozlemény keretében kell megallapitani;

27.  dllaspontja szerint az online kornyezet és a digitdlis technol6gia lehetdvé teszi, hogy a fogyasztoknak
j termékek és szolgdltatdsok széles korét kindljak fel, és hogy az ilyen szolgdltatdsok alapjit a szellemi
tulajdon képezi; gy véli, hogy annak érdekében, hogy ezen szolgéltatasok el8nyeit maximadlisan kihaszndl-
hassdk, és hogy elvdrdsaik teljesiiljenek, a fogyasztoknak egyértelm tdjékoztatdsra van sziikségik azzal kap-
csolatban, hogy a digitdlis tartalom, a szellemi és digitdlis tulajdonjogok kezelése, valamint a technoldgiai
védelmi intézkedések terén mi az, amit megtehetnek, és mi az, amit nem; meggySz8dése, hogy a fogyasztok
szamadra jogot kellene biztositani az interoperabilis megoldasokhoz;

28.  felhivja a Bizottsdgot, hogy terjessze a felhaszndlok jogairdl sz6lé eurdpai chartdt és biztassa a tagal-
lamokat, valamint az érintett szervezeteket arra, hogy széles korben juttassék el valamennyi internetfelhasz-
naléhoz, hogy ismerjék jogaikat és legyenek eszkozeik azok érvényesitéséhez;

A belsd piac fragmentdloddsa a digitdlis kornyezetben

29.  felhivja a Bizottsdgot, hogy javasoljon intézkedéseket a bels§ piac digitdlis kornyezetben torténd frag-
mentalodasanak (vagyis a hatdrokon atnytilé médon kinalt drukhoz, szolgaltatdsokhoz és tartalomhoz valé
hozzaférés visszautasitdsa) megdllitdsara, mivel ez jelent6s mértékben megkiilonbozteti a f6leg az Gj és kis
tagdllamokban él6 fogyasztokat, kizdrdlag dllampolgarsdguk, lakéhelyiik vagy annak alapjn, hogy van-e
birtokukban egy meghatdrozott tagallamban kiadott fizetési kdrtya, tovabba arra, hogy az e teriileten elért
haladdsrol rendszeresen tdjékoztassa a Parlamentet;

30.  hatdrozottan elfogadhatatlannak tartja azt, hogy egyes villalkozok, akik az interneten keresztiil tobb
tagdllamban adnak el drukat, nydjtanak szolgaltatdsokat és szolgaltatnak tartalmat, megtagadjdk a fogyasz-
toktdl bizonyos tagallambeli weboldalukhoz valé hozziférést, és arra kényszeritik 6ket, hogy az abban az
dllamban 1év8 weboldalukat hasznaljak, amelyben tartézkodnak, vagy amelynek az dllampolgdrsagat birto-
koljék;

31.  felhivja a Bizottsdgot, hogy a szolgiltatdsi irdnyelv 20. cikkével 6sszhangban tegyen javaslatot a hatd-
rokon dtnytléan széllitott termékekhez valé hozzaférésre vonatkozé rendelkezésre;

32.  felhivja a Bizottsdgot, hogy szorosan kisérje figyelemmel a szolgdltatdsi irdnyelv 20. cikkének haté-
konységit, kiilonosen az objektiv kritériumok tekintetében;

33.  {4dvozli azt a tényt, hogy a Bizottsdg megvizsgélja, hogy a teriileti licencidk gyakorlata vagy a kizard-
lagos teriileti szerz6dések hogyan {itk6zik a bels piaccal, valamint 6sztonzi és felhivja a Bizottsagot, hogy
atfogdan értesitse a Parlamentet e vizsgdlatok eredményeirdl;

34.  hangsulyozza annak biztositdsa fontossagat, hogy az eurdpai vallalkozoknak a digitalis kornyezetben
j6 okuk legyen arra, hogy az egész bels6 piacon hatdrokon dtnytléan kindljanak fel drukat, szolgéltatdsokat
és tartalmat;

35.  megjegyzi, hogy az interoperabilitds kritikus jelentéségli gazdasdgi tényezd; hangstlyozza a technikai
és jogi szinten ipardg-irnyitott, hozzéaférhetd, interoperdbilis szabvanyok fontossdgat annak érdekében, hogy
lehet6vé viljon a méretgazdasdgossdg, biztositsik a fogyasztok eszkozokhoz, szolgaltatdsokhoz és tartalom-
hoz valé megkiilonboztetésmentes hozzaférését és elémozditsik a technoldgidk mieldbbi alkalmazdsat és
hozzdjaruljanak a piaci fragmentdlodas elkeriiléséhez; hangsiilyozza, hogy az eszkozok, szolgiltatdsok és a
tartalom valddi interoperabilitdsat legalabb fogyasztdi (végfelhaszndldi) szinten el kell mozditani;
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A fogyasztok jogi védelmének megerdsitése a digitdlis kornyezetben

36.  meggy6zGdése, hogy a digitdlis kornyezetben a nagyobb mértékii fogyasztéi bizalmat olyan egyértel-
mibb és javitott fogyasztévédelmi kozosségi vivmanyok tennék lehet6vé, amelyek a horizontdlis jogi eszko-
z0k és a fogyasztdi kotelmi jog bizonyos szempontjainak harmonizaldsat célozzak; felhivia a Bizottsdgot,
hogy nytjtson be jelentést a Parlamentnek és a Tandcsnak az elektronikus kereskedelemrdl sz616 irdnyelv
végrehajtdsdr6l, amelyben meghatdrozza a fogyaszt6i bizalommal kapcsolatos kérdéseket;

37. udvozli a Bizottsignak a fogyasztovédelmi joganyag atvildgitdsar6l szol6 bizottsdgi zold konyvben
tett javaslatdt, amely szerint a digitalis féjlokat a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolodé jotdllasnak
egyes vonatkozdsairdl sz6l6, 1999. méjus 25-i,1999/44EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelv (') hatdlya
ala kell vonni;

38.  meggydzGdése, hogy a tisztességtelen szerzGdési feltételekre vonatkozd szabdlyrendszer alkalmazdsat
a végfelhaszndlokkal kotott licenszszerzdések teriiletén is érvényesiteni kell, és ennek magdban kell foglal-
nia a ,technikai szerzédési feltételek™-et is;

39. felhivja a Bizottsdgot, hogy javasolja, hogy a tavol 1év6 felek kozott kotott szerz8désekre alkalma-
zand6 szabdlyokat terjesszék ki olyan szerzddésekre is, amelyeket online aukci6k sordn fogyasztdk és hiva-
tisos keresked6k kozott kotnek, tovdbbd az egyén dltal az interneten rendelt turisztikai szolgaltatdsokra
vonatkozd szerzédésekre is (repiilGjegyek, széllodai széllds, gépjarmtibérlés, szabadid@s szolgaltatdsok stb.);

40.  felhivja a Bizottsagot az elektronikus kereskedelemi tranzakciokban az eladé dltal a vevének kotele-
z8en nyujtandd informéciora vonatkozé kovetelmények egyszerdsitésére és szabvanyositdsara, és ezekkel az
informdciokkal osszefiiggésben a nélkilozhetetlen kotelez8 informécik prioritdsi sorrendjének megéllapitd-
sra;

41.  felhivia a Bizottsdgot, hogy tegye 4tlithatobbd a digitdlis kornyezetben az elldtdsi lancot olyan
modon, amellyel biztosithat6, hogy a fogyaszté mindig ismeri a szolgaltatd kilétét és tudatdban van annak,
hogy a szolgdltaté kozvetit§ vagy tényleges szolgaltato;

42.  hatdrozottan elfogadhatatlannak tartja, hogy a fogyasztékat az eladé weboldaldrél megfelel§ figyel-
meztetés nélkiil egy masik weboldalra irdnyitjdk tovabb, mivel emiatt az druk, szolgdltatdsok vagy a tartalom
tényleges szdllitéjanak vagy szolgdltatdjdnak a valédi kiléte rejtve marad a fogyasztok el6tt;

43, felhivja a Bizottsdgot, hogy erdsitse a fogyasztvédelmet olyan esetekben, amikor a fogyasztd vallal
minden szerzGdési kockdzatot, példdul azdltal, hogy eldre fizet, és kiilonosen az elektronikus szerz8dések
esetében;

44.  felhivja a Bizottsagot, hogy gyorsitsa fel a digitalis kornyezetben a hatarokon atnyuld, vallalkozasok
és fogyasztok kozotti vitdk kollektiv jogorvoslati mechanizmusaival kapcsolatos fellépésének mérlegelését;

45.  emlékeztetve a SOLVIT és az eurdpai fogyasztoi kozpontok pozitiv tapasztalataira, felhiv egy eurdpai
e-fogyasztéi informadci6s rendszer létrehozdsdra, amely valamennyi eurdpai e-fogyasztonak részletes titmuta-
tast és tdjékoztatdst adna a fogyasztok és a vallalkozdsok digitdlis kornyezetben fenndlld jogairdl és kotele-
zettségeirdl, valamint gyakorlati Gtmutatdst adna az alternativ vitarendezési lehet@ségeket illet8en, altaldnos
szinten és adott esetben az egyedi tigyek vonatkozdsdban is;

46.  felhivja a Bizottsdgot annak biztositdsdra, hogy hatékonyan védjék a fogyasztokat a digitalis kornye-
zetben mind szabdlyozdsi, mind miszaki intézkedésekkel, a biztonsdgi és a magédnélet elleni tdmaddsokkal
szemben;

() HLL 171, 1999.7.7., 12. o.
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47.  felhivja a Bizottsdgot, hogy részletesen kisérje figyelemmel a fogyasztévédelem tendencidit a mobilte-
lefonok segitségével bonyolitott elektronikus kereskedelemben, hangstilyt fektetve tobbek kozott a fiatal
fogyasztok védelmére;

48.  felhivja a tagdllamokat, hogy mikodjenek egyiitt az egész belsé piacon a digitalis kornyezetben meg-
valésuld, magas szintii fogyasztvédelem célkitiizésének elérésére irdnyul torekvésben;

49.  felhivja a Bizottsagot, hogy rendszeres id6kozonként (idedlis esetben évente egyszer) tdjékoztassa a
Parlamentet a digitalis kornyezetben megvaldsuld fogyasztovédelem terén elért el6rehaladdsrol, beleértve az
ezen allasfoglalds végrehajtdsa irdnydban tett gyakorlati 1épéseket;

X

* *

50. utasitja elnokét, hogy tovdbbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsdgnak, valamint a tagdl-
lamok kormanyainak és parlamentjeinek.

P6_TA(2007)0288

Kuba

Az Eurépai Parlament 2007. jinius 21-i dllisfoglalisa Kubérél
Az Eur6pai Parlament,

- tekintettel a kubai helyzetr6l sz616 kordbbi allisfoglaldsaira, és kiilonos a 2004. november 17-i (') és
2006. februdr 2-i () alldsfoglaldsaira,

- tekintettel kordbbi 2005. dprilis 28-i (%), 2006. mdjus 18-i (%) és 2007. dprilis 26-i (°) alldsfoglaldsaira az
emberi jogok vilagbeli helyzetérdl sz6l6, 2004-es, 2005-0s és 2006-0s éves jelentésrSl és az EU ezzel
kapcsolatos politikdjardl,

- tekintettel a Szaharov-dij nyomon kovetésérdl szol6, 2006. december 14-i dlldsfoglaldsdra (%),

- tekintettel a tandcsi elnokség 2005. december 14-i iilésének a N8k fehérben mozgalomrdl sz416 nyilat-
kozatéra, valamint a kubai helyzetrdl sz616 kordbbi, 2003. mdrcius 26-i és 2003. jinius 5-i nyilatkoza-
taira,

— tekintettel a Tandcs Kubdrdl szélo, 1996 december 2-dn elfogadott és idGszakosan frissitett
96/697/KKBP kozos alldspontjdra (%),

- tekintettel az Altaldnos Ugyek és Kiilkapcsolatok Tandcsa 2007. janius 18-i iilésének Kubdrdl szélé
kovetkeztetéseire,

- tekintettel eljirdsi szabdlyzata 115. cikkére,

A. mivel az emberi jogok, koztik a polgdri, politikai, gazdasdgi, szocidlis és kulturalis jogok egyetemessé-
gének és oszthatatlansigdnak védelme tovabbra is az Eurdpai Unié egyik {6 célkittizése;

B. mivel tobb tucat fuggetlen wjsdgirdt, békés mdsként gondolkoddt és emberi jogvédét, a demokratikus
ellenzék legtobb esetben a Varela-projekthez kothetd tagjait tovabbra is bortonokben tartanak fogva,
akik kozil néhdnyan stilyos betegek, és koztitk sokan a N6k fehérben mozgalom tagjainak kozvetlen
csalddtagjai;

HL C 201. E, 2005.8.18., 83. o.

HL C 288. E, 2006.11.25,, 81. o.

HL C 45. E, 2006.2.23,, 107. o.

HL C 297. E, 2006.12.7., 341. o.
Elfogadott szévegek, P6_TA(2007)0165.
Elfogadott sz6vegek, P6_TA(2006)0601.
HL L 322, 1996.12.12,, 1. o.
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