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Az Eurdpai Bizottsdg 2007. dprilis 30-dn 4gy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerz8dés
262. cikke alapjan kikéri az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

Z4ld konyv az egységes piaci lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsokrdl

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié véleményét
2007. december 3-dn elfogadta. (El6adé: Edgardo Maria IOZIA, tdrsel6ad6: Reine Claude MADER-SAUS-

SAYE.)

Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg 2008. janudr 16-17-én tartott 441. plendris ulésén (a janudr
16-i lésnapon) 129 szavazattal 1 ellenében, 1 tartézkodds mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1 Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg egyetért a
z0ld konyvben megfogalmazott célkittizéssel, mely szerint
fejleszteni kell a lakossdgi pénziigyi szolgdltatisok egységes
piacdt az onkényes és mesterséges akaddlyok azonositdsa és a
megsziintetésiikre vald torekvés dltal, mely akadalyok gétoljak az
eurdpai polgdrokat abban, hogy kozvetleniil és teljes mértékben
kihaszndlhassdk a kindlat koltségei és mindsége tekintetében
jelentkez$ el6nyoket. Az EGSZB hangstlyozza, hogy a zold
konyv csak részben vizsgdlia a pénziigyi szolgdltatisok és
termékek piacat, és figyelmen kivill hagyja az elosztdst, amely
pedig meghatdrozé tényezd a versenyképesség szempontjabol.

1.2 Az EGSZB egyetért az Eurdpai Bizottsignak a mindségi
és az innovativ termékek kindlatdnak Osztonzésére vonatkozd
célkittizésével, melyet a jelenleg nemzeti normativ, illetve pénz-
tigyi kiiszobértékek dltal szankciondlt banki és biztositdsi
termékek szabad forgalmanak elGsegitésével kivinnak megvalé-
sitani, és értékeli e célkitlizést.

1.3 Az egységes piaci lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsokrdl sz616
z6ld kényvben megjelend alapelv a fogyasztok jolétének nove-
lése. Az ilyen szolgdltatdsok elterjesztése és igénybe vétele egyre
nagyobb mértékd, igy az erre a teriiletre vonatkozd kezdemé-
nyezések az dltaldnos érdekeket képviselik. A lakossdgi pénziigyi
szolgdltatdsok utélagos integraci6ja egytt jarhatna a koltségek-
nek a verseny fejlesztése dltali csokkentésével. A fogyasztok
szdmdra abban az esetben jelentkeznének az el6nyok, ha az
eur6pai pénziigyi rendszer versenyképes tudna maradni mind az
Unién beliil, mind azon kiviil.

1.4 Az EGSZB, noha elviekben egyetért azzal, hogy csokken-
teni kell a lakossagi hitelpiac toredezettségét, kiemeli, hogy a
lakossdgi hitelpiacok altaldban elkeriilhetetlentil toredezettebbek,
mint a nagybani piacok.

1.5 Az EGSZB megjegyzi, hogy a piac logikdja mds modellek
felé fordul. A globdlis piac a hatdrokon éatnydlé konszolidacios
folyamatok dltal jon létre. A multinaciondlis bankok és bizto-
sitok a kindlat mobilitdsanak megerdsitése altal kovetik az dtvé-
telekkel kapcsolatos stratégiai tervitket. A hatdrokon d&tnydld
konszolidéciés folyamatok mindazonaltal igen hétrinyos kovet-
kezményekkel jarnak, illetve jarhatnak a jovében a foglalkoztatds
szempontjabol. Az elSrejelzések tobb tizezer dllishely elveszté-
sérél szélnak az esetleges dtvételek kovetkezményeként, bér a
gyakorlatban ezek a veszteségek nem kovetkeznek be feltétlentil.
Az EGSZB mar felhivta a figyelmet erre a kockdzatra, és megfe-
lel6 — képzési, szakmai atképzési és szocidlis kiegyenlit§ — intéz-
kedéseket () javasolt ennek a szocidlis vészhelyzetnek a
megsziintetésére, amely intézkedések egyébirdnt szdmos
kollektiv szerz8désben jelen vannak az eurdpai bankszektorban.

1.6 Az EGSZB alapvetSnek tartja az Osszes, a fogyasztd
kompetencidjanak és tudatossaganak novelésére alkalmas kezde-
ményezés alkalmazdsa irdnti igényt. A fogyaszték védelme
szempontjabol elengedhetetlennek tartja a lényegi és teljes kord
tdjékoztatast, természetesen minden esetben figyelembe véve
azt, hogy a pénziigyi termékek és szolgéltatdsok nem hasonlit-
haték ossze mads termékekkel, illetve szolgdltatdsokkal. A
fogyasztoknak inkdbb min@ségi, mint mennyiségi tdjékoztatdsra
van sziiksége.

() HLC 309.,2006.12.16., 26. 0.
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1.7 Az EGSZB ugy véli, hogy kiilonbséget kell tenni a tdjé-
koztatds és a tandcsadds kozott. Az els§ a fogyasztokkal szem-
beni informdcids kotelezettséget jelenti, amelyet dsszhangba kell
hozni az adott iigyfél kompetencia- és kockdzati profiljaval, és
tdjékoztatni kell 6t a lehetséges buktatokrol; amelyekkel szembe-
siilhet; a tandcsadds ezzel szemben olyan kilon igényelhetd
professziondlis szolgdltatds, amely keretében a tandcsadét is
terhelheti némi felel6sség. A MIiFID irdnyelv meghatdrozza a
tdjékoztatds és a tandcsadds teriileteit és hatdrait, valamint az
érdekellentét esetében alkalmazandé miiveleteket.

1.8 Az EGSZB ugy véli, hogy e kérdés egyértelmdi szabdlyo-
zédsa kulcsfontossdgti bizonyos gyakorlatok megsziintetése érde-
kében, amelyek az érdekek potencidlis iitkozését vonhatjdk
maguk utdn, illetve olyan osztonzdket foglalnak magukban az
értékesitd személyzet szdmadra, amelyek a kereskedelmi értéke-
sités teriiletérdl szdrmaznak, és specifikus termékekre vonatkozd
értékesitési célkitlizésekhez kapcsolédnak. Az EGSZB specifikus
vita elinditdsat javasolja az dgazat véllalkozdsai, fogyasztoi és
munkavallaléi kozott, amely els6 1épés lehetne a fogyasztok
egyik elsddleges igénye kielégitésének irdnydba, vagyis a banki és
biztositasi vallalkozasok dtlathatdsdgdba vetett bizalom felé.

1.9 Az EGSZB az ajanlja a banki és biztositdsi vallalkoza-
soknak, hogy alakitsanak ki specidlis szakmai képzést alkalma-
zottaik szdmdra. A fogyasztok jobb védelmét a szolgdltatok
nagyobb hozzéértése dltal lehet megvalésitani. Az érdekelt felek
onallésdganak meg6rzése mellett az ilyen jellegli terveket a
pénziigyi UNI-Europa, vagyis az dgazati szakszervezeti
szovetség, és a bankokat és biztositokat képvisel§ eurdpai szer-
vezetek kozotti tarsadalmi parbeszéd keretein belill lehetne
megvitatni.

1.10 Az EGSZB tudomadsul veszi azt a tényt, hogy az Eurdpai
Bizottsdg az eddiginél jobban tdmogatja egy opciondlis szabd-
lyozds, az un. ,28. rendszer” elfogaddsit. Az eurdpai opcionilis
szabalyozas mellett kivanatos lenne egy eurdpai etikai kodex el-
fogaddsa is, amelyet a szolgdltatok 6ndlléan hatdroznak meg, az
Eurdpai Bizottsdg illetékes szervei, valamint az dgazat fogyasz-
toinak és munkavéllaldinak képviseleti szovetségei vitatnak meg
és fogadnak el, és amely kifejezetten a vdllalkozdsok és az
tigyfelek kozotti kapesolatrdl szélna a pénziigyi szolgdltatdsok
teriiletén.

1.11 Az EGSZB osztja a banki feltételek atlithatosagaval kap-
csolatos aggodalmakat. Az drak Osszehasonlitdsdban megfigyel-
het§ aszimmetria és az Osszehasonlitds nehézsége gyakran az
drak és a dijszabdsi formuldk kilonboz6ségébdl adédik, de
sokszor hidnyoznak az alkalmazhaté jutalékokkal kapcsolatos
kovetelmények is.

1.12 Az EGSZB tdmogatja a Meglena Kuneva fogyaszt6vé-
delmi biztost, aki a 2007-2013-as fogyasztdi stratégia idGsza-
kdra hdrom f6 célkittizést hatdroz meg:

— a fogyasztok jogainak erdsitése,

— az eurbpai fogyasztok gazdasdgi és nem gazdasdgi jelleg(i jolé-
tének novelése,

— a fogyasztok hatékony védelme.

Az EGSZB hamarosan kiilon véleményt dolgoz ki a témdban.
Az Eurdpai Bizottsdg 2007 mdjusdban fogyasztéi hitelrd] sz6l6
irdnyelvjavaslatot terjesztett a Tandcs elé.

1.13 Az EGSZB egyetért azzal, hogy az igyfélmobilitds
fontos tényez8 mind a pénziigyi szolgdltatisok mindGségének,
mind hatékonysdgdnak fejlesztésében. Mindazonaéltal megjegyzi,
hogy az iigyfeleknek a pénziigyi szolgaltatdsok dgazatdban vald
mobilitdsdval kapcsolatban nem kellene tdlzottan optimista
célkittizéseket megfogalmazni.

1.14 A pénziigyi dgazatban a bizalmi kapcsolatok kiilonosen
fontosak, hiszen a termékek nagy része sajitos jellegti, és az
eladé és a vevd kozotti, hosszi tdvra sz6lo elkotelezettséget
feltételez. Szdmos okkal magyardzhatd, hogy a fogyasztok miért
tartjdk nehezebbnek bizalmi kapcsolatok kialakitdsit olyan
kozvetitSkkel, akik nincsenek kozvetleniil jelen orszdgukban.

1.15 A pénziigyi szolgdltatdsokrdl az informdci6s prospektu-
sokban szerepld lefrdsok és a szerzddési feltételek szereznek
tudomdst, igy a nyelvi és a kulturdlis problémakat nem tandcsos
alulértékelni. Ezzel kapcsolatban az EGSZB gy véli, hogy nem
lenne sem realisztikus, sem pedig korrekt, ha a szolgéltatok
szdmadra kotelez8vé tennék, hogy az informacids prospektusokat
és a szerzddési feltételeket az Unid valamennyi nyelvén megfo-
galmazzak. A nyelvi probléma igy az dtmeneti idGszakban
megoldatlan marad, és alapvetd fékként hat majd a fogyasztok
hatdrokon étiveld mobilitdsara.

1.16 Az EGSZB egyetért a fogyasztok szabad mozgisa el6tti
korlatok — példaul a magas zardsi dijak, a tdjékoztatds nem
megfeleld dtlithatdsdga, vagy a pénziigyi szolgdltatdsokra vonat-
kozd, olyan jellegii szerzédések, amelyek, mint egyes orszdgok-
ban tapasztalhatd, tilsigosan visszatartjdk a fogyasztét a
termék-, illetve a szolgaltatovaltdstol — legitimitdsa feliilvizsgdla-
tanak sziikségességével. Az EGSZB mindazondltal hangstilyozza,
hogy vannak technoldgiai, normativ, pénziigyi és jogi kiiszobok
is, amelyeket gyakran nehéz dtlépni annak érdekében, hogy
megvalésuljanak a fogyasztok az Eurépai Bizottsdg altal el6irt
fokti mobilitdsat lehetévé tevs feltételek. Ezenkivil fenndll a
veszély, hogy a pénziigyi szolgaltatdsokkal kapcsolatos rendelke-
zések egyszertisitése a fogyasztovédelem szintjének csokkenését
eredményezi. Az akaddlyok megsziintetése nem vezethet sem a
termékek drdguldsdhoz, sem az érvényes védelmi el6irdsok
minGségének romldsihoz.

1.17 A védelmi keret osszehangoldsanak nehézsége — ami a
fogyasztéi hitelrdl szol6 irdnyelv feliilvizsgalatakor is kidombo-
rodott — azt sugallhatja a fogyasztoknak, hogy a védelem szintje
nagymértékben attdl fiigg, hogy melyik orszdgban vésdroltdk
meg a szolgdltatdst..

1.18 Az EGSZB szerint csak a pénziigyekben megfelelGen
jartas fogyasztok érthetik meg teljesen, hogy mennyire sszetett
lehet a pénziigyi igények kielégitése és, ennek kovetkezménye-
képp, értékelhetik igazdn a hozzdért6 és fiiggetlen pénziigyi
tandcsadds tobbletértékét. Specidlis tdjékoztatdsra is sziikség
lenne azon fogyasztok esetében, akik nem ismerik vagy nem
tudjdk jol alkalmazni az 4 technoldgidkat.
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1.19 Az EGSZB véleménye szerint lényeges, hogy a pénziigyi
véllalkozdsok és az iigyfelek kozott ,csokken a tdvolsdg”, és
mivel néhdny piacgazdasiggal rendelkez§ demokratikus
orszagban sikeriilt meghatdrozni a fogyasztok néhany alapvetd
jogét, mint példdul a rezidensek torvény adta jogdt arra, hogy
amennyiben eleget tesznek az erkolcsi kivinalmaknak, dllampol-
gari jogon rendelkezhessenek bankszdmldval, elképzelhetd
lenne, hogy ezek a bevdlt gyakorlatok a nemzeti jogszabalyokkal
és gyakorlatokkal Osszehangolva az Unié kozos orokségét
képezzék ().

1.20 Az EGSZB a jelen vélemény elkészitése céljabdl sziiksé-
gesnek tartotta, hogy meghallgatdst szervezzen a villalatok, a
fogyasztok és a munkavdllalok szervezeteinek részvételével. A
fenti szervezetek allispontjdnak oOsszegzése a vélemény részét
képezi. Az EGSZB osztja a fogyasztok arra vonatkozd jogos
aggodalmat, hogy az egységes piacnak a pénziigyi tevékenységek
a lakossagi hitelpiacok irdnyaba torténd megnyitdsa, valamint az
ez el6tt all6 mesterséges akadalyok megsziintetése érdekében
javitani kell a feltételeket. A zold konyv egyik érdeme, hogy
fontos vitdt inditott el. Emellett a vallalkozo6i szféra objektiv
észrevételei és a munkavdllalok részér6l érkezd kérések megfe-
lel§ figyelmet érdemelnek, hogy lehet6vé véljon a kiilonbozd
gazdasagi és tdrsadalmi szereplSk kozotti egylittmdkodés dlta-
lanos javuldsa. Az EGSZB emiatt sziikségesnek tartja, hogy
miel6tt még barmilyen intézkedés elfogaddsra keriilne, specifikus
vitaférum jojjon létre az emlitett érdekképviselsk kozott,
akiknek érdekeit ssze kell hangolni.

2. Bevezetés

2.1 A z6ld kényvben az Eurdpai Bizottsdg a lakossdgi pénz-
iigyi szolgdltatdsok teriiletén kovetni kivant politikdt hatdrozza
meg. E szolgdltatdsokhoz tartoznak ,a foly6szamldk, kifizetések,
személyi kolcsonok, jelzdlogok, megtakaritdsok, nyugdijak,
befektetések és biztositdsi termékek, amikor azokat egyéni vésar-
l6knak nyujtjak, tobbek kozott lakossdgi befektetSknek is”.

2.2 Annak érdekében, hogy az EU polgdrai részesedhessenek
az egységes piac nyujtotta elényokbdl, az Eurdpai Bizottsig —
figyelembe véve a még létez$ akaddlyokat és a hatdrokon
atnyalé tevékenység fejlédésbeli hidnyossdgait — a szabilyozdsi
és pénzigyi killonbségeket, valamint a piac toredezettségét a
belépés akaddlyaként hatdrozza meg.

2.3 Az Eurdpai Bizottsdg a piac és a verseny erSire tdmasz-
kodva ezen szolgltatdsok teriiletén is javasolja az drak csokken-
tését. Ennek sordn a kozosségi szabilyok be nem tartdsa esetén
kotelezi magdt a megfelel6 kezdeményezések elfogaddsira. Az
Eurdpai Bizottsdg a zold konyvben fenntartja magdnak a lehetd-
séget, hogy jogi intézkedéseket alkalmazzon, amennyiben azok
sziikségessé vdlnak.

2.4 Az Eurdpai Bizottsdg célja a mindségi és az innovativ
termékek kindlatdnak Osztonzése, melyet a szdmos, nemzeti
normativ, illetve pénziigyi kiiszobértékek dltal szankciondlt
banki és biztositdsi termék szabad forgalmdnak elGsegitésével
kivan megvaldsitani.

2.5 A normativ keretet illetSen az Eurdpai Bizottsdg Gjrain-
ditja a ,28. rendszerrel” kapcsolatos vitdt (és gy tlinik, ezzel

eloszlatja az eddigi kétségeket).

() HLC 309.,2006.12.16., 26. 0.

3. Eszrevételek

3.1 Az EGSZB-nek ebben a véleményben nem célja, hogy
vélaszt adjon a zold konyv minden egyes kérdésére, hanem
egyszeriien osszefoglal6 értékelést kivan adni a dokumentumban
felvetett legjelent8sebb témadkkal kapcsolatban.

3.2 Az EGSZB hangstilyozza, hogy kiilonbséget kell tenni a
termékek és a pénziigyi szolgdltatdsok kozott. Az elGbbieket a
vésarlé megszerzi, azok ,tulajdonosdvd” valik (példaul az érték-
papirok, az alapok, a biztositdsok esetében), igy a kockdzatot &
viseli. A banki szolgaltatdsok esetében a visirlé haszonélvezd
lesz, és nem tulajdonos (példdul a személyi kolcsonok, jelzdlog-
kolcsonok, hitelek, stb. esetében), a kockdzatot igy a szolglta-
tasok értékesitGje viseli. Az EGSZB hangstlyozza, hogy a zold
konyv csak részben vizsgilja a pénzigyi szolgéltatisok és
termékek piacat, és figyelmen kiviil hagyja az elosztdst, amely
meghatdrozé tényez8 a versenyképesség szempontjabdl. A
killonbozd elosztdcsatorndk és a kindlat killonbozd tipusai (ldsd
a mellékletet), olyan sajatossigokkal rendelkeznek, amelyek nagy
hatdssal vannak az drakra (gondolunk itt példdul a telefonon
vagy az interneten kindlt gépjarmii-felelGsségbiztositdsokra),
valamint a jogosult alanyok megbizhatésdgara és kompetencid-
jara (pénzintézetek, nagy druhazak, brokerek, postai bankfiokok,
stb.). Az EGSZB sziikségesnek tartja, hogy a megfontoldsok
targykorébe bevonja a hagyomdanyostdl eltér elosztécsator-
ndkat, valamint a termékek és az elosztérendszerek kozotti
kapcsolatokat is.

3.2.1  Szegmensek: annak érdekében, hogy figyelembe
vehessilk a fogyasztokra vonatkozé pénziigyi szolgéltatdsok
teriiletét, sziikséges, hogy a szolgdltatdsokat szegmensekre
osszuk, és ezt kovetGen megvizsgdljuk egyrészt a lakossdgi
eladdsi pontokat — vagyis az elosztorendszert — amelyek dltal a
fogyaszté hozzaférhet a kiilonbozg szolgdltatdsokhoz, mésrészt
a verseny mértékét a lakossagi rendszerben. A maganszemély-
eknek nyijtott pénziigyi szolgaltatdsokat altalinosan hdrom
csoportra oszthatjuk: lakossdgi banki szolgltatdsok, egyéni
biztositdsi termékek, valamint a megtakaritdsi és befektetési
termékek.

3.2.2 Magdnszemélyeknek nydjtott pénziigyi szolgdl-
tatdsok (%)

3.2.2.1 Az ugyfelek hagyomanyos esetben — személyazonos-
saguk, illetve johiszemdségiik ellenSrzése utin — a Dbanki
személyzettel a bankfidkban torténd kozvetlen kapcsolattartdssal
érhetik el a banki szolgaltatdsokat. A legtobb orszagban szdmos
bank versenyez egymdssal. Egy olyan kilfoldi bank szdmdra,
amely be szeretne 1épni egy mdsik orszdg nemzeti piacira,
megfelel6bb, ha megvésirol egy mdr létez6 bankot, mint hogy
4j hélézatot hozzon létre, mivel ez utobbi idGigényes folyamat
és még nagyobb konkurenciit teremtene (pl. az Abbey National
megvisdrldsa a Santander részérdl, illetve az ABN AMRO-¢ a
Fortis részérdl, stb.). A fogyasztok vilasztisa voltaképpen a
nemzeti piacok versenyképességétl fiigg, mivel az tigyfeleknek
a nemzeti piacon jelen 1év$ bankok koziil kell vélasztaniuk.

3.2.2.2 Az online (internetes) bankrendszer terjeddben van,
de valdszintleg tovdbbra is nemzeti jellegli tevékenység marad,
mivel a mdrkdnak ismertnek kell lennie és az tigyfelek bizalmat
kell élveznie, a bankok pedig tigyfeleik identitisdnak és johisze-
miségének meghatdrozdsa sorin a nemzeti szabdlyozdstdl
fuggenek.

() Folyészamlak, csekk-konyvek, takarékszamlak, folyészamlakolesonok
és|vagy folyoszamlahitelek, dtutaldsi megbizdsok, kozvetlen terhelési
ugyletek, (nemzetkozi) dtutaldsok, addssdgkartya, hitelkdrtya, a
bankautomata-rendszerhez valo teljes kord hozzaférés.
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3.2.2.3 A online és a telefonos bankok szolgdltatdsai napi 24
6rdban és a hét minden napjin hozzéférhetSek, ami nagy elSre-
1épést jelent ahhoz az idgszakhoz képest, amikor a hozziférés a
bankfiékok nyitva tartdsatdl fuggott.

3.2.2.4 Bar a banki szolgdltatdsok teljes skdldjat igénybe
venni kivin6 {igyfelekért folyatott bankok kozotti verseny
azokra a bankokra korldtozddik, amelyek kindljak ezeket a szol-
géltatdsokat, széles korben elterjedt az tn. cherry picking (vagyis a
legjobb 1tigyfelek kivilogatdsdnak) gyakorlata is, f6ként a hitel-
kartya-dgazatban, példdul az American Express vagy az MBNA
(jelenleg Bank of America Card Services) bankok éltal. Ezeket a
szolgaltatdsokat kozvetlen eladdsi csatorndkon keresztiil kindljak,
és a teljes EU-ban hozzéférhetSk. A hitelkdrtydval rendelkezd
személyeknek felkinaljdk a bankautomata-haszndlatot és a
fogyasztasi hitelek kiterjesztett véltozatit is. Ily moddon a
fogyasztok hasznot hiizhatnak a nemzeti és a nemzetkozi
bankok kozotti versenybl. Ugyanakkor azonban fél§, hogy
ezéltal tovabb novekszik a magdnszemélyek eladdsoddsa.

3.2.2.5 A lakossdgi szektorban jelen 1év6 bankok tevékeny-
sége nem korldtozddik a lakossdgi banki szolgéltatdsok nyujté-
sdra. A gyakran ,banki-biztositdsi™-ként jellemzett stratégidnak
koszonhetSen jelenleg olyan termékeket és szolgdltatasokat
kinalnak, amelyek lefedik a lakossdgi termékek és szolgaltatdsok
teljes spektrumadt. A bankfidkok és tigyfélnyilvantartdsaik a leko-
tott tigyfelek miatt jelentGs mértékd elosztdsi kapacitdst tesznek
lehet6vé. A bankok altaldban védjegyiiket adjék az iigyfeleiknek
kindlt termékeik és pénziigyi szolgdltatdsaik nagy részéhez,
illetve mindegyikéhez, de ezek a termékek az dr, illetve az érték
szempontjdbol nem feltétleniil a legjobbak.

3.2.3 Egyéni biztositdsi termékek (%)

3.23.1 A fogyasztok vdlasztdsa az egyéni biztositdsi
termékek tekintetében a fiiggetlen elosztérendszer erejétdl és
kiterjedtségétdl fiigg, amelyet kozvetitdk, példdul brokerek vagy
fuggetlen pénziigyi tandcsadok alkotnak. A kozvetit6k szerepe
hagyomanyosan abban ll, hogy az egyes iigyfelek meghatdro-
zott helyzetére a lehetd legjobb tandcsot adjik. Tevékenysége
sordn a kozvetitS az dr mellett az értéket is figyelembe veszi.

3.2.3.2  Akdrcsak a banki tevékenységek esetében, ebben az
dgazatban is megfigyelhet6 az Gn. cherry picking gyakorlata,
amelyet a kozvetlen értékesitéssel foglalkoz6 biztositdsi szerve-
zetek alkalmaznak azdltal, hogy kivélasztjak a legalacsonyabb
kockdzati kategdridkba tartozé tigyfeleket.

3.2.33 A kozvetlen értékesitéssel foglalkozé tdrsasdgok tevé-
kenysége, illetve a kozvetit6k szerepe elé kihivast dllitanak az
internetes oldalak, amelyek konkurens termékek online 6sszeha-
sonlitdsat kindljak, f6ként a személygépkocsi-biztositdsok tekin-
tetében. A kozvetiték ily modon torténd feleslegessé vildsa
ahhoz vezet, hogy az ar kerill a kozéppontba, és valamennyi
termék egyszerd arucikké vilik.

3.2.3.4  Azért, hogy a fogyasztok nagyobb vdlasztasi lehetd-
séggel rendelkezzenek az egyéni biztositdsi termékek tekinte-
tében (beleértve a személygépkocsi-biztositasokat is), alternativat
kell teremteni szdmukra a biztositdssal is foglalkozé bankok
elosztdsi rendszerei mellett. Ehhez az sziikséges, hogy a
fuggetlen kozvetitd hdldzatok, vagy az interneten torténd
elosztds fejlédését ne akadilyozzdk konkurenciaellenes korldto-
zasok.

(') Lakésbiztositds, a lakdsban 1év8 ingdsdgokra és személyes javakra
kotott biztositds, személygépkocsi-biztositds, utazdsi biztositds, ¢letbiz-
tositds, egészségbiztositas.

3.2.4 Megtakaritdsi és t6kebefektetési termékek (°)

3.2.41 A megtakaritdsi és befektetési termékek a bankok
tevékenységének fontos szegmensét képezik. Ez az a szegmens,
amely a konkurens termékek legszélesebb skaldjat és a fiiggetlen
kozvetitSk legfejlettebb hélézatdt kindlja. Az egyéni biztositdsi
termékekkel kapcsolatos megéllapitdsok (ldsd a 3.1.3.4. pontot)
a fogyasztok vilasztasa tekintetében ebben a piaci szegmensben
is érvényesek. A szabdlyzat azt irja el6, hogy a vevéknek a
megtakaritasi és befektetési termékek tekintetében tanacsot add
banki személyzet konzultativ tevékenységének részeként el kell,
hogy magyardzza, hogy a banki alkalmazottak kizdr6lag sajit
bankjuk termékeit értékesithetik, és ez utébbiak nem feltétleniil
a legalacsonyabb koltségti, vagy legmagasabb értékdi termékek.

3.2.4.2 A fogyasztok igénybe kell, hogy vegyék orszdguk alla-
milag finanszirozott megtakaritdsi rendszereit. A nemzetkozi
véllalkozdsok ezek mellett a rendszerek mellett abban az esetben
kindlnak konkurens termékeket, amennyiben azok volumene
vonzd, és amennyiben mdr léteznek hozzdjuk elosztd csatorndk.

3.2.4.3 A jelzdlogkolcsonok lényeges terméknek mindsiilnek
a fogyaszté szdmdra. A legfejlettebb nemzeti piacokat szdmos
kolcsonkibocsatd jellemzi a bankok és a fiiggetlen tandcsaddk
jol kidolgozott hdlézata mellett, amelyek intenziv kozvetlen
értékesitési tevékenységet folytatnak. A verseny igen innovativ
piacot hozott létre, amelyet a kiilonb6z8 termékek hatalmas
kinalata, illetve az tigyfelek vandorldsa jellemez a kilonbozd
kolcsonkibocsatdok kozott, a hatirid6k és a feltételek valtoza-
sanak fuggvényében. A lehetSségek szdmdnak titkrében az
tigyfeleknek arra van sziikségiik, hogy tandcsadéik a lehetd
legszakszertibb tdjékoztatdst nytjtsdk szdmukra.

3.2.4.4  Ezenkivil az egyéni nyugdijak, a kollektiv befekte-
tések, a részvények, az értékpapirok, és a részvények szdrma-
zékai jol kidolgozott termékek, amelyek nagyobb kozremiiko-
dést igényelnek a tandcsadok részérdl, és az iigyfél egyéni hely-
zetének alapos ismeretét feltételezik. Az tigyfélnek igy kompe-
tens tandcsadok és kozvetitGk segitségére van szitksége, akik a
termékek és lehetéségek széles vilasztékahoz hozzaférnek.
Amint az el6bbiekben kifejtettitk, a bankokban dolgozé tanics-
addknak kiilonosen nagy erdfeszitést kell tenniiik, hogy a lehets
legmagasabb szint(i tandcsaddst nydjtsak.

3.2.5 A zold konyv {6 célja annak megallapitdsa, hogy a
lakossdgi pénziigyi szolgaltatdsok iigyfelei milyen méodon része-
sedhetnének az egységes piac el6nyeibdl. A kozponti kérdés az,
hogyan valaszthatok szét a lakossdgi pénziigyi szolgéltatdsok az
dgazat tobbi részétSl. A bankok szerepe a lakossdgi banki
dgazatban megkérdGjelezhetetlen, kiemelt piaci hatalommal
rendelkeznek, mivel a pénziigyi szolgédltatisok valamennyi
potencidlis igénybe vevSje mdr az tigyfeleik kozé tartozik. A

() Az dllam dltal engedélyezett, adokedvezményes megtakaritdsi rend-
szerek; fix és véltozd kamatozdsi jelzdlogkolcsonok, fix és véltozo
feltételekkel; jelzdlogalapu fogyasztoi hitelek; elsGdleges vagy kiegészits
nyugdijbiztositdsok; kollektiv befektetések; befektetési alapok (AEKBV);
Unit Trusts (kozos ingatlannal, vagy ingdsdgokkal kapcsolatos jogilag

bejegyzett és engedélyezett befektetési alapok); részvények és értékpa-
piroig(; szérmazégf(os termékek (pl. kozos befektetési alapok), amelyek
osszetétele megegyezik egy meghatdrozott t8zsdeindexszel; kijlt‘)ngé—
zeti szerz(ﬁdése%( (olyan szarmazékos termékek, amelyek spekuldciokat
tesznek lehet6vé a befektetSk szdmdra a tézsdei termékek értékvaltoza-
sainak fiiggvényében, anélkiil, hogy azoknak feltétleniil tulajdonosai
lennének, stb.).
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banki alkalmazottak dltal nydjtott tandcsadds mindsége a piac
mitikodése szempontjabdl kozponti jelent@ségd, mivel a magén-
ugyfeleknek sz6l6 biztositdsi, valamint megtakaritdsi és befekte-
tési termékek teriiletén szdmos alternativ termék és elosztasi
lanc létezik, amelyeket az iigyfeleknek meg kell ismerniiik, ha
valamennyi piacon 1év§ ajanlathoz hozzd kivannak férni.

3.2.6  Ennek megfelelGen a jol képzett, fiiggetlen kozvetitGk
halézatdnak megléte és az drutermékek internetalapt értékesitési
csatornainak kialakuldsa kulcsfontossdgt elemei a piac mikodé-
sének.

3.3 A kizmeghallgatds osszefoglaldsa és eredményei

331 Az EGSZB dltal szervezett meghallgatison szdmos
rendkiviil lényeges kérdés meriilt fel. Ezeket a kérdéseket — az
Eurépai Bizottsighoz benytjtott dokumentumokban — mdr a
fogyasztéi, véllalkozéi és munkavillaléi szovetségek is felve-
tették.

3.3.2 A vita kidomboritotta az Eurdpai Bizottsdg javasolt
célkittizéseivel valo egyetértés szandékat, ugyanakkor a bizonyos
teriileteken tapasztalt gyakorlati nehézségeket is. A zold konyv
nem vildgit ra arra, hogy miként lehet legy6zni a jogi és pénz-
tigyi korldtokat, tigymint a pénzmosds és a terrorizmus finanszi-
rozésa elleni torvényt, amely el8irja, hogy az iigyfél szdmlany-
itdiskor és bizonyos pénziigyi tranzakciok lebonyolitdsakor
felfedje személyazonossagat (KYC — ,Tudd, hogy ki az iigyfeled”).
Nem foglalkozik a teljes piaci integracié el6tt allé akadalyokkal
sem, és hangsulyozza a lakossdgi piac toredezettségét, ezaltal
mintegy siirgetve a nemzeti és mindenekel6tt a transznaciondlis
piacok megszildrditasara irdanyuld tovabbi intézkedéseket.

3.3.3 A szolgéltatok azon a véleményen vannak, hogy talbe-
csiilték a mobilitds irdnti keresletet, tovdbbd az igazi piaci
kereslet koriiltekint8 és részletes felmérését siirgetik, mivel tigy
vélik, hogy a kozosségi kifizetési rendszerekre vonatkozé rendel-
kezések minden bizonnyal hozzdjirultak a fogyaszt6i érdeklGdés
csokkentéséhez. Az eurépai szdmldk teljesen 1j szdmozasi rend-
szerére irdnyulé felhivds — amely a személyi szdmok mobilitdsat
hivatott elGsegiteni — tdlzénak hat, mivel a csekély el6nnyel
szemben a végsd soron a fogyasztok altal viselt koltségek rend-
kiviil magasak lennének.

3.3.4 A meghallgatds annak sziikségességére is ravilagitott,
hogy megvizsgaljak az dgazati el6irdsok javitisdnak Osszes lehet-
séges modozatat. A bankszektor a kotelez§ elirdsok csokken-
tését igényli, hogy lehetévé véljon a piac szdmdra, hogy spontin
moédon reagdlhasson a keresletre, és megtaldlja az egyenstlyt az
egyre inkdbb az egyedi igényekre szabott és specializalt piacon.

3.3.5 A biztositds teriiletén — még inkdbb, mint a bankszek-
torban — a kereslet a lakossdgi dgazatban a nemzeti piac koré
osszpontosul, és a fogyasztoi elégedettség mértéke (83 %) olyan
szintd, hogy semmi sem utal a kereslet szerkezetének megvilto-
zdsdra. Masrészr6l azonban aggodalomra ad okot, hogy szdmos,
a biztositétdrsasigok szdmdra lényeges rendelkezés nemsokdra
hatélydt veszti, killonGsen a viszontbiztositds teriiletén, tigymint
a kockdzati informdci6 cseréjérdl sz6lé6 358/2003/EK rendelet,
és hogy az Eurdpai Bizottsdg nem tervezi a csoportmentességi
rendelet (Block Exemption Regulation, BER) 2010. évi meguji-
tdsat. A BER meg nem djitdsa azt jelentené, hogy megsztinne a
rendelet altal biztositott jogi egyértelmiiség. A jelenleg a BER
dltal biztositott el6remutat6 egyiittmiikodést a biztositok dvatos-

sdgi okokbdl felmondandk, ami megfosztand a fogyasztdkat és a
biztositokat az egytittmiikodés kézzelfoghaté el6nyeitdl (példaul:
fogyaszt6i mobilitds, termékek 6sszehasonlithatdsaga, biztositha-
tosdg, a piacok megnyitdsa a kkv-k és 0j versenypartnerek el6tt).

3.3.6 A pénziigyi szektor munkavallaléinak képvisel6i ramu-
tattak arra, hogy a zold konyv nem fordit figyelmet a munkaval-
lalok szerepére, és megerdsitették a specifikusabb képzésre
vonatkoz6 kovetelésitket, amely lehetévé tenné szdmukra a
rendelkezésre 4ll6 kilonféle befektetési lehetGségekkel kapcsola-
tos informdacidk és tdjékoztatds irdnti egyre novekvs igény kielé-
gitését. Kiemelték azt a moddot is, ahogyan a kiilonosen
er8szakos kereskedelmi gyakorlatok és teljesitményhez kotott
bénusz-, illetve értékelési rendszerek sok esetben olyan
termékek értékesitését eredményezték, amelyek alkalmatlanok a
fogyasztok szdmdra vagy nem valodi igényeiknek megfelelGen
alakitottak ki 6ket. Ez a pont kiilonos hangsulyt kapott, akdrcsak
a legutdbbi pénziigyi vélsdggal kapcsolatos megfontoldsok és a
megfelelS, ésszerd, bels§ piacellenérz8 mechanizmus hidnydra
visszavezethet§ problémdk, melyek a fedezeti alapok és a magan
részvényalapok egyre jelentésebb szerepéhez kapcsolédnak. Egy
mésik, gondos odafigyelést igényld tényezd a kibocsdtok altal
részvényeik értékének felmérése céljabdl gyakran igénybe vett
mindsitd (rating) tiigynokségek magatartdsa, amely az egymadssal
iitkoz8 érdekek nyilvanvalé példdjat képezi.

3.3.7 A fogyasztoi érdekképvisel6k végezetiil a biirokrdcia és
a nemzeti, illetve transznaciondlis szdmldk mobilitdsa koriili ne-
hézségek csokkentésére irdnyuld radikalis intézkedésekre szoli-
tottak fel, valamint jol tdjékozott és felelGsségteljes tandcsaddst,
teljes korti és érthetd tdjékoztatast, illetve a kiilonb6z6 orszdg-
okra vonatkozé egységes szabalyozast siirgettek. Az érdekképvi-
sel6k hasonldképpen nagyfokd bizalmatlansdgot mutattak a vé-
laszthat6 szabélyozds (az Un. 28. rendszer), valamint az olyan
meglévd jogszabalyok harmonizdcidja irdnt, amelyek az EU-n
belil kilonboz8 mértékben érvényesiils fogyasztovédelem
alapjat képezik.

3.3.8 A meghallgatds valamennyi résztvevgje hangsilyozta
annak sziikségességét, hogy megerGsitsék az egyiittmtikodést a
fogyasztok és a pénziigyi intézmények kozott, elismerve a
munkavillaléknak a kapcsolatok javitdsdban és az eltéré nézetek
athidaldsdban betoltott gyakorlati és konkrét szerepét.

3.3.9 Az EGSZB ugy véli, hogy a meghallgatds sordn tett
hozzdjruldsok rendkiviili jelentdséggel birnak. Tdmogatja az
elhangzott észrevételeket, és tgy véli, hogy azok arrdl tanis-
kodnak, hogy a nyilvanos konzulticié eredményeinek kozzétét-
elét koveten feltétleniil szitkséges egy tobb felet is bevond
konzultativ féorum létrehozdsa a killonbozd testiiletek kozotti
megfelel§ egyensily megtaldldsa érdekében. Az EGSZB készen
all arra, hogy koordindtorként és kozvetitdként 1épjen fel egy
ilyen eseményen.

3.4 Az egységes piac

3.4.1 Az egységes piaci lakossdgi pénziigyi szolgéltatdsokrol
sz6l6 zold konyvben megfogalmazott 4ltaldnos elv a fogyasztdi
jOlét javitdsira vonatkozik. Mivel a fogyasztéknak szdmos
alkalmuk nyilik pénziigyi szolgdltatisok igénybevételére a
mindennapok sordn, a lakossigi pénziigyi szolgéltatdsi dgazat
javitdsa fontos szerepet jatszhat az dtfogd célkittizés elérésében.
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3.4.2 Az Eur6pai Uni6 a szabélyok és ellenérzés olyan keret-
rendszerét fogadta el, amely — a pénziigyi kozvetit6k megbizha-
tosdgdnak Osztonzése és a korldtozds nélkili szolgaltatdsnyujts
tdmogatdsa révén — fontos elGrelépést jelentett a pénziigyi
dgazati verseny 0sztonzését illetGen.

3.4.3  Ezenfelil az egységes pénznem bevezetése és a pénz-
tigyi szolgdltatdsokra vonatkozd cselekvési terv jelentds
mértékben fellenditették az egységes piacot az intézményes és
nagykereskedelmi tigyfelek szintjén.

3.4.4 A lakossigi piac — az Eurdpai Bizottsig véleménye
szerint — ugyanakkor rendkiviil toredezett maradt. Ez azt ered-
ményezi, hogy:

— a nemzeti hatdrokon dtivel§ tevékenység alapjiban véve beha-
tarolt marad,

— jelent@s dreltérések mutatkoznak a nagyjabél ugyanolyan
jellegti szolgdltatdsok esetében,

— a fogyasztoknak viszonylag kevés a vélasztdsi lehetGsége,

— tovdbbd a kozvetitdk jovedelmezdbsége orszdgonként jelen-
tésen killonbozik.

3.4.5  Mig egyetért azzal a kiinduldsi ponttal, hogy a lakossagi
piac toredezettségének csokkentése kivanatos lenne, az EGSZB
hangsulyozza, hogy a lakossagi piacok éltaldban véve toredezet-
tebbek, mint a nagykereskedelmi piacok, az ez eldbbire jellemzd
kereslet toredezettségével és sokféleségével Osszefiiggs nyilvan-
val6 okok miatt; Ennek kovetkezménye, hogy a lakossdgi piacot
nem lehet a nagykereskedelmi piacra alkalmazott kritériumok
alapjan megitélni.

3.4.6 Az EGSZB megjegyzi, hogy 1j piaci modellek vannak
kialakuloban. A globdlis piac a hatdrokon 4tnyilé konszolidd-
cids folyamatokra épiil. A banki és biztositdsi szektor multinaci-
ondlis véllalatai felvasdrldsi stratégidikat az ellatds fokozott mobi-
litdsdra alapozzdk. Az eurépai piac néhdny nagyobb csoport
szdmdra bels6 piaccd vdlik, és ezeknek a csoportoknak nem
annyira az a fontos, hogy termékeiket és szolgaltatdsaikat sajat
nevitk alatt nyujtsdk egy masik tagdllamban, mint az, hogy az
egyes nemzeti piacokra vald kozvetlen belépés révén novekvd
forgalmat és lehetGségeket szerezzenek, beliilrél épitve ki struk-
tardikat. Az egyik holland bank felvdsarldsdért folyé heves
verseny jo példdja ennek.

3.4.7  Ugyanakkor a hatdrokon dtnyul6 konszolidaciés folya-
matok rendkiviil negativ hatist gyakorolnak, illetve gyakorol-
hatnak a foglalkoztatdsra. A potencidlis felvasarldsokrdl sz616
bejelentéseket tobb tizezer munkahely megsziintetésérsl sz616
hirek kovetik, bar a gyakorlatban ezeket nem mindig hajtjak
végre. Az EGSZB kordbban mar ravilagitott a tarsadalmi valsdg
kockazatara és megfelel§ ellenintézkedéseket javasolt, tigymint a
szakképzés, az atképzési rendszerek és a szocidlis kiegyenlitd ()
intézkedések, amelyek ezenfelil szdmos kollektiv szerzédés
részét is képezik az eurdpai bankrendszerben. Vannak koltség-
megtakaritdsok, azonban ezek nem hoznak jelentés elényoket a
fogyasztok szdmdra, mivel a véllalatok drazdsi rendszeriiket

(®) Idem.

rendszerint a helyi piachoz igazitjdk, és az 1j szereplSk piacra
1épésébdl szdrmazé eldnydknek iddre van szikségitk hatdsuk
kifejtéséhez.

3.4.8 Az egységes piac fejlesztésének potencialis gazdasigi
megtérilése alapvetSen alacsonyabb, mint a nemzeti piacokra
val6 kozvetlen belépésbél szdrmazé el6nyok, mind a méretgaz-
dasdgossdg, mind pedig a piaci helyzet tekintetében. Ez az
jelenti, hogy mivel a villalatok potenciilis el6nyeit elhanyagolha-
tonak tartjak, kiilon el kell gondolkodni a lehetséges intézkedé-
sekrél.

3.4.9  Természetesen az EGSZB tdmogatja azt a célkitiizést,
hogy minden olyan mesterséges akaddlyt tdvolitsanak el az
egységes piac utjabdl, amely hdtsé szdndékokat leplez. Ezért
sirgeti, hogy megfelel§ intézkedéseket hozzanak e célbdl,
ugyanakkor hangsilyozza annak szikségességét, hogy a megho-
zott intézkedések valoban célirdinyosak legyenek, és a koltség/
haszon ardny egyértelm legyen.

4. A fogyasztok tdjékoztatdsa és a szolgiltatok szakképzése

4.1  Fgetd szitkség van a fogyasztoi készségek és tudatossdg
noveléséhez szitkséges intézkedésekre a felel@sségteljes valasztas
megkonnyitése érdekben. A fogyasztovédelem megkoveteli, hogy
a fogyaszt6t valamennyi lényeges szempontrdl tdjékoztassdk,
ugyanakkor mindig szem el6tt kell tartani, hogy a pénziigyi
termékek és szolgaltatdsok kiilon kategéridba tartoznak.

4.2 Az EGSZB ugy véli, hogy killonbséget kell tenni a tajé-
koztatds és a tandcsadds kozott. Az elsé a fogyasztokkal szem-
beni informdcids kotelezettséget jelenti, amelyet 6sszhangba kell
hozni az adott tigyfél kompetencia- és kockdzati profiljdval, és
tajékoztatni kell 6t a lehetséges buktatokrdl; amelyekkel szembe-
silhet. A tandcsadds ezzel szemben olyan kilon igényelhet§
professziondlis szolgaltatds, amely keretében a tandcsadot is
terhelheti némi felelGsség. Ez a kiilonbség nem mindig mindenki
szdmadra egyértelmd. Néhdny orszdgban ezeket a szolgéltatdsokat
fuggetlen szakért6k nyujtjdk, mint példaul az Egyesiilt Kirdly-
sagban, mds orszdgokban pedig a pénziigyi intézmények alkal-
mazottjai, akik egymdssal egyértelmten ellentétben 4ll6 érdekek
kereszttiizében taldlhatjidk magukat: egyrészt feladatuk az esetle-
gesen bonuszrendszerekhez kotott pénziigyi termékek értékesi-
tése, mdsrészt szem el6tt kell tartaniuk a szakértelmitkben
megbiz6 tigyfél érdekeit is.

4.3 Az EGSZB tgy véli, hogy e kérdés egyértelmii szabdlyo-
zdsa kulcsfontossdgti bizonyos gyakorlatok megsziintetése érde-
kében, amelyek az érdekek potencidlis {itkozését vonhatjik
maguk utdn, illetve olyan 6sztonzdket foglalnak magukban az
értékesitG személyzet szdmdra, amelyek a kereskedelmi értéke-
sités teriiletérdl szarmaznak, és specifikus termékekre vonatkozo
értékesitési célkittizésekhez kapcsolédnak. Az EGSZB specifikus
vita elinditdsdt javasolja az dgazat véllalkozdsai, fogyasztéi és
munkavallal6i kozott, amely els6 1épés lehetne a fogyasztok
egyik elsGdleges igénye kielégitésének irdnydba, vagyis a banki és
biztositasi vallalkozdsok étldthatosdgdba vetett bizalom felé.
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4.4 Ahhoz hogy igazdn hatékony legyen, a fogyasztok tdjé-
koztatdsdnak a kulturdlis sokféleséget is figyelembe kell vennie,
és azt a korilményt, hogy nem létezik olyan egységes recept,
amely mindenre megolddst kindlna; azaz, az informdcids kove-
telményeket hozzd kell igazitani a killonb6z6 nemzeti sajdtossa-
gokhoz. Gondolni lehetne itt a kozos eur6pai védelmi normak
egy olyan minimdlis rendszerére, amelyet az Eurdpai Bizottsig
késziil javasolni. Azt is figyelembe kell venni, hogy a MiFID-
irdnyelv a tandcsaddst mint befektetési szolgaltatdst kezeli.
Ezdltal a tandcsadds behatdrolt jellegli tevékenységgé vilik. A
tandcsadodi szolgdltatdsok nyujtdsat illeten a MiFID a befekte-
t6knek a védelem rendkiviil magas fokdt szavatolja: a tandcsadd
koteles az Osszes sziikséges informdci6é beszerzésére a javasolt
ajanldsok alkalmassagdnak felmérése érdekében. Sziikség van az
ilyesfajta tandcsaddi szolgdltatds meghatdrozdsira az értékesitési
halézatok altal nyujtott dltaldnos tandcsaddstdl vald egyértelmd
megkiilonboztetés és a szigoribb kotelezettségek alkalmazasi
korének tisztdzdsa érdekében.

4.5  KozvetitSkre van sziikség, akiknek minden ésszerd 1épést
meg kell tennitik az egymadssal 1itk6z6 érdekek azonositdsahoz,
olyan médon kezelve Sket, hogy az megakadélyozza, hogy az
érdekellentétek hdtrinyosan befolydsoljdk az tigyfél érdekeit.
Amennyiben az érdekellentétek kezelését célz6 intézkedések
elégtelennek bizonyulnak ahhoz, hogy megfeleld mértékben
biztositott legyen az tigyfél érdeksériilési kockdzatdnak elhdri-
tésa, a kozvetitdnek egyértelmiien fel kell fednie az érdekellentét
dltaldnos jellegét és forrasait, miel6tt az tigyfél nevében iizleti
tranzakciokat bonyolit. A kozvetit6k altaldnos kotelezettsége,
hogy kizdrélag az tigyfél érdekeit szem el6tt tartva cseleked-
jenek.

4.6 Az EGSZB kiillonosen azt ajanlja, hogy a banki és bizto-
sit6 vallalatok specifikus szakképzési programokat dolgozzanak
ki az olyan banki és biztositasi szektorban foglalkoztatott alkal-
mazottak szdmdra, akik pénziigyi szolgaltatasokat és termékeket
népszerdsitenek, illetve értékesitenek. A pénziigyi intézmények
és a fogyasztok kozotti kapcsolatot olyan szolgéltatok latjdk el,
akik szdmadra lehet6vé kellene tenni, hogy megismerjék a pénz-
tigyi termékek és szolgdltatisok 6 jellemzgit, megfelel§ tand-
csokkal ldtva el az tigyfeleket. A brit modell elemeibsl meritd,
Cipruson alkalmazott rendszer, amely megkoveteli az tigyfél rizi-
koprofiljanak meghatdrozdsat, valamint teljes kordi és pontos
informécidkat nydjt, hatékonynak bizonyult. A fogyaszté6i elége-
dettség Cipruson nagyon magas. A fogyasztok védelme jobb, ha
a szolgdltatok is jobban képzettek. Az dgazati szocidlis parbe-
széd részeként és a killonbozd felek fiiggetlenségét kelld
mértékben tiszteletben tartva az Eurdpai Bizottsagnak egy olyan
specifikus programot kellene 0sztonoznie, amely a pénziigyi
szolgaltatisokért és termékekért felelGs értékesitési szolgdltatok
képzési programjdnak kidolgozdsira irdnyul. Ezt egy olyan
projekt segitségével lehetne megvaldsitani, amelyet az eurdpai
banki és biztositd szovetségek, valamint az dgazatért felel6s
eurépai szakszervezeti szovetség, a Uni-Europa Finance k6zosen
feliigyelnének.

A pénziigyi termékek

4.7  Egyre gyakrabban el6fordul, hogy azonos pénziigyi ter-
mékeket killonb6z8 konstrukcidk keretében értékesitenek. Az
ugyfeleket olykor olyan termékek és szolgdltatisok megvételére
batoritjdk, melyeket nem kifejezetten éppen aktudlis igényeikre
,szabtak”, és a talzott mértékd eladdsodas kockazata, kiilonos-
képp a fogyasztéi hitel terén, egyre komolyabb problémakat
okoz a csalddok, de az erre specializdlt véllalatok szdmdra is. Az

Egyesiilt Allamokban a gazdasdg ,financializici6ja” a mdsodlagos
(magas kockdzati) jelzdlogpiac valsigdhoz vezetett. Ez a vélsdg —
6ridsi lavindhoz hasonléan — nemcsak specializalt intézmé-
nyeket, hanem nagybefektetket is magéval ragadott, akik nagy-
stilen tobb millidrd dollar értékben vasiroltak be magas
hozami (mivel magas kockdzatl) részvényekbdl. A vilsdg az
Osszes pénziigyi piacot érintette, és rdmutatott a viszonylag
lanyha piacellen6rz6 rendszerek korldtaira, mint példdul az
Egyesiilt Kirdlysdg esetében. Ez a Lamfalussy-folyamat harmadik
szintjének felillvizsgdlatat és er@sitését teszi szitkségessé a
nemzeti szabdlyozé hatdsdgok egymds kozotti koordindcidjat
illetGen. Eurépaban a pénziigyi piacokra gyakorolt hatds
viszonylag visszafogott volt, bar néhdny olyan orszdg, amelyben
az Egyesillt Allamokéhoz hasonlé banki gyakorlatokat alkal-
maznak (példéul a jelzdloghitelek folyamatos tjrafinanszirozasa),
az emelked6 kamatok miatt komoly nehézségekkel kezdi
szemben taldlni magit. A f6 probléma a dolldr értékének csok-
kenése, ami az eurdt torténelmi csticsokra repitette, veszélyez-
tetve Eurdpa mérsékelten porzitiv gazdasdgi ciklusit (ldsd az
ECO/[202. sz. véleményt, el6adé Olivier Derruine).

4.8 Az EGSZB megjegyzi, hogy az Eurdpai Bizottsdg jelenleg
kedvezébben vélekedik az vilaszthaté rendszerek (az tn. ,28.
rendszer”) elfogaddsardl, mint a multban. Ebben a tekintetben a
Fehér kinyv a pénziigyi szolgdltatdsokra vonatkozd szakpolitikdrdl
(2005-2010) targyaban kidolgozott véleményében tett, korabbi
észrevételeire utal ().

4.9 Az eurbpai vélaszthaté rendszeren kivil egy olyan
eurdpai etikai kodexet is el kellene fogadni, amelyet a szolgdl-
tatok filggetlen mddon hatdrozndnak meg, és amelyet az ille-
tékes eurdpai bizottsigi szervezeti egységekkel, az dgazat
felhasznal6ival, valamint a munkavallal6i szovetségekkel kellene
megvitatni és egyeztetni. Ez a kddex kifejezetten a véllalatok és
tigyfelek kozotti kapcsolatokkal foglalkozna a pénziigyi szolgdl-
tatdsok kontextusdban, valamint a vita alapjit képezd irdnyel-
vekre vonatkoz6 tervekkel.

4.10  2007. julius 18-dn, az EGSZB INT szekcidjdhoz intézett
felszolaldsdban Meglena Kuneva fogyasztovédelmi biztos kifej-
tette, hogy a fogyasztévédelmi politika 2007-2013-as stratégia-
jara vonatkozoéan hdrom f6 célkittizést hatdroztak meg:

— a fogyasztok jogainak erGsitése,

— az eurdpai fogyasztok gazdasdgi és nem gazdasdgi jellegdi jolé-
tének novelése,

— a fogyasztok hatékony védelme.

A célkitlizések megvaldsitdsa érdekében az Eurdpai Bizottsdg
méjusban fogyasztdi hitelrdl sz6l6 irdnyelvjavaslatot terjesztett a
Tandcs elé, amellyel kapcsolatban politikai megegyezés sziiletett.

4.10.1 Az irdnyelvjavaslat rogziti azokat a kritériumokat,
amelyek a fogyasztok hitelmegallapodasokrdl vald széles kord,
atfogd és érthetd tajékoztatdsahoz sziikségesek. Ezenfelill egy, a
teljes hiteldijmutaté (THM) kiszamitdsdra szolgalo, dsszehangolt
képletet és a szerz8dést megel6z8 tdjékoztatdst szabdlyozé
egységes eurdpai modellt is tartalmaz, valamint azt az 4j jogot,
hogy 14 napon beliil a fogyasztok tobbletkoltségek nélkil elall-
hassanak a hitelmegéllapoddstdl, illetve a hitel hatdrid6 el6tti
visszafizetésének jogat.

() HLC 309.,2006.12.16., 26. 0.
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4.10.2 A biztos ugyancsak hangstlyozta abbéli szandékdt,
hogy erdsitse ,a fogyasztok pénziigyi jartassagat”. Ez elsGsorban
a tdjékoztatdson mulik, azonban egy mésik fontos tényezd a
fogyasztok pénziigyi nevelése, amelynek inkdbb kiegészitenie,
mintsem helyettesitenie kell a tdjékoztatdsi kotelezettséget.

4.10.3 Az EGSZB telijes mértékben tdmogatja Meglena
Kuneva biztos célkittizéseit, és véleményt készit az abban foglalt
javaslatok értékelése céljabol.

5. Miikodési célkitiizés

5.1 A zold konyv mtikodési célkitizése a lakossdgi pénziigyi
piac toredezettségének csokkentése és az iigyfelek mobilitdsa
el6tt 4l jogi és gazdasdgi korldtok megsziintetése. Miutdn
megteremtette az ellatds mobilitdsanak alapjait, az Eurépai Unid
most a kereslet mobilitdsinak 6sztonzése révén szeretné befe-
jezni a megkezdett folyamatot.

5.2 Az chhez szikséges jogszabdlyok kidolgozdsa 6nma-
géban véve és a killonbozd érintettektd], killonosen a kozveti-
t6ktdl megkivant véltoztatdsokat tekintve is koltséges folyamat.
Az EGSZB egyetért azzal, hogy kezdeményezéseket csak akkor
inditsanak dtjukra, ha abbdl a nyilvdnossdgnak jelentGs elénye
szdrmazik, és er8sen valészinti ezek sikere. Az EGSZB szintén
tdmogatja az elfogadott intézkedések kovetkezményeinek figye-
lemmel kisérésére irdnyuld szandékot, amely annak ellenérzését
szolgdlja, hogy az eredmények megfelelnek-e az elvirdsoknak,
valamint a nem megfelelének bizonyult intézkedések visszavo-
ndsdra mutatott készséget. Ugyanakkor hangsulyozni kell azt is,
hogy a visszavondsra keriil§, nem megfelel§ intézkedések kolt-
ségei szintén nagyon magasak lehetnek, és hogy a tapasztalat
azt mutatja, hogy ezeket a koltségeket tovabbadhatjék a fogyasz-
tokhoz, még inkdbb megnehezitve helyzetiiket.

5.3  Ebben az Osszefiiggésben az EGSZB ramutat arra, hogy
sok esetben a széban forgd folyamat, azaz — ,a kezdeti helyzet
modositdsa — hatdsvizsgdlat — a kezdeti helyzet lehetséges helyre-
allitdsa” — inkdbb szdndéknyilatkozat, semmint igazdn életképes
cselekvési terv. Ez azért van igy, mert a pénziigyi dgazaton belill
a kulturdlis modellek, a bizalmi kapcsolatok és a felhalmozott
tapasztalat kulcsfontossdgt szerepet jitszanak a kereskedelem és
verseny dinamikdjanak alakitdsiban. A legtobb intézkedés kihat
ezekre az OsszetevGkre, maradandéan megviltoztatva Gket, és
lehetetlenné teszi, hogy a kezdeti helyzetet csupan a hatdsvizs-
gélat sordn elégtelennek bizonyult intézkedések visszavondsival
helyreéllitsak. Ezért az EGSZB annak a reményének ad hangot,
hogy az Eurdpai Bizottsig nem mutat majd tdlzott optimizmust
a kezdeti helyzet helyredllithatosdgat illetSen, amennyiben a
meghozott intézkedések eredményei nem bizonyultak kielégi-
t6nek.

6. A pénziigyi szolgdltatisokhoz valé hatirokon 4tnydld
hozziférés

6.1 A zold konyv szerint a lakossdgi pénziigyi piac torede-
zettsége kozéptavon dltaldnossdgban nem fog javulni, hacsak
nem torténnek erdfeszitések a fogyasztoi mobilitdst gatlé akada-
lyok felszdmoldsdra. Ilyen akaddlyok példdul: a jogszabdlyok és
fogyasztévédelem egységességének hidnya, a kiillonbozd pénz-

tigyi rendszerek, a pénziigyi szolgdltatdsok muikodési strukti-
rdinak toredezettsége és Gsszeférhetetlensége.

6.2 Az EGSZB egyetért azzal, hogy az iigyfélmobilitds fontos
tényez6 mind a pénziigyi szolgdltatdsok mindségének, mind
hatékonysdgdnak fejlesztésében. Mindazonadltal megjegyzi, hogy
az tgyfeleknek a pénziigyi szolgaltatdsok dgazatdban valé mobi-
litdsaval kapcsolatban nem kellene talzottan optimista célkittizé-
seket megfogalmazni.

6.3 Az ugyfélmobilitds meghatdrozhat6 foldrajzilag (a term-
éknek az tigyfél lakohelyétdl bizonyos tdvolsigra 1évd helyen
tortén6 megszerzése) vagy kapcsolati alapon (a szolgdltatd
valtoztathatosdganak egyszertisége). Bar a kétfajta mobilitds
fogalmilag elkiilonithetd, szorosan kapcsolddik egymashoz.

6.4  Legaldbbis elméletileg a szolgaltatdsi dgazat potencidlisan
nagyobb foldrajzi mobilitast kindlhat, mint a fogyasztasi cikkek
dgazata, mivel a szolgaltatdsoknak az druk cseréjével ellentétben
nincsenek fizikai korldtaik. Példaul egy autd kilfoldon torténd
megvasarldsa jelentds szdllitdsi problémdkat von maga utén,
melyek nem jelentkeznek olyan ,immateridlis” szolgaltatdsokat
érint§ tigyletek esetében, amelyek ,informéciés csatorndkon” és
nem az orszaguton keresztiil bonyolédnak le.

6.5  Masrészr6l viszont a kapcsolati mobilitds korlatokba
iitkozik a szolgdltatdsi dgazatban, mivel a termékek ,immateri-
alis” jellege gyakran megneheziti a szolgaltatdsok teljes kord
értékelését és megértését, kilonosen felértékelve az eladd és
vev kozotti bizalmi kapcsolatot. A pénziigyi dgazatban a
bizalmi kapcsolatok kiilonosen fontosak, hiszen a termékek
nagy része sajatos jellegli, és az eladd és a vevg kozotti, hosszi
tavra szolo elkotelezettséget feltételez. Szdmos okkal magyaraz-
hat, hogy a fogyasztok miért tartjdk nehezebbnek bizalmi
kapcsolatok kialakitdsdt olyan kozvetit6kkel, akik nincsenek
kozvetleniil jelen orszdgukban.

6.6  Egy madsik nem elhanyagolhaté szempont az a mdd,
ahogyan a fogyaszté érzékeli a terméket. A materidlis druk
esetében a terméket érzékszerveinkkel észleljiik, melyek kétség-
kiviil nem érzékenyek a nyelvi vagy kulturdlis akaddlyokra. A
pénziigyi szolgdltatdsok azonban nem lathatok vagy tapint-
hatok, hanem csupén a tdjékoztaté fiizetekben leirtak és a szer-
z8désben rogzitett feltételek alapjan észlelhetSk: itt nem lehet
eléggé hangsulyozni a nyelv és a kulturdlis szempontok szerepét.
A fogyasztok ugyanakkor hatékonyan vdsdrolhatnak szolgaltatd-
sokat kiilfoldon is, ha jol ismerik a kozvetit6 orszdgdnak nyelvét
és {6 pénziigyi gyakorlatait. Ez az akaddly megkeriilhetd lenne,
amennyiben el6irndk a tdjékoztatds és a szerz8dések kotelezd
tobbnyelviiségét. Az EGSZB azonban tgy véli, hogy nem lenne
sem kivitelezhetd, sem pedig ésszerti a kozvetitSket arra kote-
lezni, hogy tdjékoztaté fiizeteiket és szerzédéseiket az Unid
osszes nyelvén szovegezzék meg. Nincs esély arra, hogy az
ilyenfajta kezdeményezések koltségeit — melyeket a termék foly-
tonos fejlédése még meg is novel — kompenzdlja a forgalom
novekedése. Val6jaban maga a zold konyv is megéllapitja, hogy
kozéptavon nem vdrhaté a hatdrokon dtnyalé tigyfélmobilitds
novekedése a pénziigyi szolgdltatdsok dgazatdban. A nyelvi
korlét kérdése ezért kozéptavon virhatéan megoldatlan marad, a
pénziigyi szolgaltatdsok hatdrokon dtnyalé hozzaférésének egyik
t6 akadalyat képezve.
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6.7 Az Eurdpai Bizottsdg magas szint(i csoportot bizott meg
a bankszdmldkkal kapcsolatos fogyasztoi mobilitds jelenlegi
helyzetének kiértékelésével. 2007. mdjus 30-dn a csoport
érdekes jelentést tett kozzé, amely lényeges nézetbeli kiilonbsé-
geket tart fel szdmos kérdést illetGen. Mig a fogyasztdi szévet-
ségek a mobilitdst valédi problémaként kezelik, a bankszektor
szakérti nem tekintik fontos kérdésnek. Néhdnyan kijelentik,
hogy az diigyfelek nagyon elégedettek, és nincs szitkségiik
nagyobb mobilitdsra. Masok tgy vélik, hogy ezeket a statiszti-
kékat nem lehet készpénznek venni, mivel az elégedettség az
elvardsok mértékétsl figg, és hogy lehet6vé kell tenni a
fogyasztok szdmadra, hogy probléma nélkiil bankot valthassanak,
még az elégedett fogyasztok szdmdra is, ha jobb ajanlatokat
taldlnak a piacon.

6.8  Egyrészr6l a Dbankszektor hangsilyozza, hogy a
fogyasztok figyelme elsGsorban a bels6 piacra irdnyul.
Mésrészr6l a fogyasztdi szovetségek féjlaljak a hatdrokon tnydld
verseny hidnyat, amely a szdmlavaltdsok el6tt all6 akadédlyokra
vezethet$ vissza, valamint a felkindlt termékek és szolgaltatdsok
alacsony foku dtldthatosdgdra és Gsszehasonlithatésdgara. Ezen-
felill a fogyasztok nem igazdn biznak a kiilfoldi vallalatokban.

6.9 A szakért6i jelentés elemzi a szdmlanyitist megnehezitd
jelenlegi akaddlyokat: A bankok a jogi és szabélyozési akada-
lyokat dllitjak elStérbe, ideértve a pénzmosds elleni kiizdelemre
vonatkoz6 jogszabalyok dltal elSirt személyazonositdsi kovetel-
ményt; mig a fogyasztok a termékekrdl és szolgltatdsokrol,
valamint a szitkséges dokumentumokrél valé tdjékoztatds
alacsony mértékdi atlithatosdgdt emelik ki. A fogyasztok tgy
érzik, hogy alapvets a folydszdmlanyitdshoz vald jog elismerése
— ahogy ez mdr jelenleg is gyakorlat szdmos eurdpai orszdg
jogrendszerében —, mivel foly6szdmla hijan lehetetlen a gazda-
sdgi és tdrsadalmi életben val6 részvétel. A bankok ebben a
tekintetben a szerzGdéses szabadsigot hangsdlyozzdk mint a
piacgazdasdg szdmos orszdg alkotmdnydban rogzitett alapvetd
elvét.

6.10  Anélkil hogy alkotmanyos vitdba bocsitkozna, az
EGSZB dgy véli, hogy elengedhetetlen a pénziigyi véllalatok és
ugyfelek kozotti szakadék 4thidaldsa. Néhdny piacgazdasdggal
rendelkez8 demokratikus orszdg sikerrel jart bizonyos alapvets
fogyasztéi jogok bevezetését illetden, tigymint a bankszdmlany-
itds joga, amely dllampolgéri jog ezekben az orszdgokban. Ha a
nemzeti jogszabdlyokat és gyakorlatot sikeriilne Osszhangba
hozni a széban forgd bevilt gyakorlatokkal, akkor ezek végiil az
Uni6 orokségének 1ényegi részévé véalhatnanak Az EU a mdltban
gyakran hasznositotta a nemzeti jogszabilyok sikerét oly
moédon, hogy azokat az Gsszes tobbi tagallamra alkalmazta. Egy
korabbi véleményben az EGSZB mér siirgette, hogy a bankszdm-
lahoz val6 hozzaférés joga altaldnos érvény jog legyen (¥).

7. Célkitiizések és javasolt intézkedések
Alacsonyabb drak és a fogyaszték vdlasztdsi lehetGségeinek bévitése

7.1 Az Eurdpai Bizottsdg szerint a nagyobb iigyfélmobilitds
megteremtését célzo feltételek Gsztonzése kettés pozitiv hatdst
érhet el: a sokkal szertedgazobb igények kielégitését szolgald
nagyobb vélaszték megteremtését és versenyképesebb drakat.

(%) Idem.

7.2 Ezért a lakossdgi banki szolgéltatdsok dgazatdban olyan
kezdeményezéseket hivtak életre, amelyek elsGsorban a bank-
szamldk ,hordozhat6sdganak” lehetséges Osztonzését vizsgaljdk.
Egy olyan irdnyelv lehetségét is vizsgaljak, amely a kiegészité
nyugdijjogosultsdgok hordozhatdsagdt hivatott javitani.

721 A folyészamldk hordozhatésiganak  problémédjat
azonban nem szabad Osszekeverni az egységes eurépai bank-
szamlaszam kérdésével. Egy egységes eurdpai szdmlaszdm beve-
zetése Oridsi — teljesen indokolatlan — koltségekkel jdrna,
melyeket a végén a fogyasztoknak maguknak kellene viselniiik.
A hordozhatésdgnak ugyan ki kellene terjednie minden, a szdm-
ldhoz kapcsolodd  iigyletre, példdul édllandé megbizdsok,
kozvetlen terhelések vagy értékpapirszdmldk, de bizonyosan
nem a szdmlaszdm megtartdsdra. A SEPA (egységes eurofizetési
térség) eurdpai szintd atiiltetése a jelenlegi IBAN és CIN azonosi-
tasi kodokon alapul, amelyeket meg kellene tartani. A banki
véllalatoknak maximédlisan egyiitt kellene mikodniiik a szdmldk
mobilitdsa és az ezekhez kapcsol6dd tranzakcidk hordozhaté-
sdga érdekében, akdr magatartdsi kodexek vagy bankkozti
megillapoddsok révén, ahogyan ez mdr néhdny orszdgban
gyakorlatnak szdmit.

7.3 Az EGSZB egyetért azzal, hogy gondosan meg kell vizs-
gélni az tgyfélmobilitdst gitl akaddlyok jogszertiségét, tigymint
a szdmlazardsi dijat, a tdjékoztatds rossz dtlithatdsigdt és az
olyan pénziigyi szolgdltatdsi szerzGdések szerkezetét, melyeket
ugy terveztek, hogy visszatartsik az tgyfeleket egy madsik
termék vagy szolgaltaté vélasztdsatol. Az EGSZB ugyanakkor azt
is hangsilyozza, hogy a mdszaki, szabdlyozdi, pénziigyi és jogi
korldtok gyakran megnehezitik az {igyélmobilitds Eurdpai
Bizottsdg dltal javasolt szintjének létrehozdsdra alkalmas feltéte-
lek megteremtését. Az eurd és szdmos mds egyéb pénznem
egylittes létezése tovabbi nehézséget jelent. Az eurddvezeten
kivil még mindig szdmos tagdllam taldlhat6, ami tetézi a fent
emlitett problémadkat.

7.4  Konkrétan a pénziigyi szolgdltatdsi szektorra érvényes
egységes feltételek megteremtését a nemzeti hatdsdgok dltal
tamasztott korldtok is akadalyozzdk, amelyeket a fogyasztoknak
nydjtott jobb garancidk — dnmagdban véve jogszer(i — szandéka
vezérel. Az Eurépai Bizottsig — amennyire lehetséges — el
kivinja keriilni a vdlasztdsi lehetSségek korldtozdsinak nem
szigorian indokolt eseteit. Az EGSZB azonban éva int attdl,
hogy a fogyasztévédelem rendszerének szabvanyositdsdra tore-
kedjenek, mivel az EU tagdllamai kulturdlisan és szocidlisan nem
dllnak annyira kozel egymdashoz, ami egy ilyen erdsen centrali-
zalt megkozelitést indokolttd tenne.

8. A fogyaszt6i bizalom erdsitése

8.1 A pénziigyi tranzakcidk és szolgdltatdsok cseréje lehet-
séges, ha a két fél kozotti bizalom szilird alapokra épil. Az
Eurdpai Bizottsdg hangstilyozza, hogy az eurdpai fogyasztok
némi aggillyal és bizalmatlansiggal szemlélik a hatdrokon
atnyuld tranzakciok dltal nydjtott potencidlis védelmet és garan-
cidkat. A fogyasztéi mobilitds csak akkor valdsulhat meg teljes
mértékben, ha a fogyasztokat meggyGzik arrdl, hogy érdekeik
védelme fiiggetlen mind a szolgdltatisok megvasdrldsinak
helyétsl, mind pedig azok értékesitési csatornditdl.
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8.2 Az Eurdpai Bizottsdg szerint e cél eléréséhez a kovetkezd
kérdésekkel kell foglalkozni: a fogyaszt6i érdekek védelme,
egyértelmd és megbizhaté szabdlyozdsi keret kidolgozdsa,
megfeleld, birdsdgon kivilli egyeztetd eljdrdshoz valé hozzaférés
biztositdsa, valamint a pénziigyi kozvetit6k megbizhatdsigdnak
osztonzése.

8.3 A fogyaszt6i érdekek védelmének kérdése kényes prob-
léma, mivel — ahogyan kordbban is hangsiilyoztuk — nem
konny( feladat egy olyan szabalyozasi keret meghatdrozasa,
amely a tagillamok oOsszes kivinsigat és igényét kielégiti: A
védelmi keret osszehangoldsanak nehézsége — ami a fogyasztoi
hitelr8l sz6l6 irdnyelv feliilvizsgalatakor is kidomborodott — azt
sugallhatja a fogyasztoknak, hogy a védelem szintje nagymér-
tékben attdl fiigg, hogy melyik orszdgban vasdroltdk meg a szol-
géltatdst.

8.4 Ami a szerz6déses kapcsolatokat rogzit§ szabdlyozdsi
keret egyértelmdiségét illeti, az 1980-as Romai Egyezmény
megdllapitja, hogy alapvet8en a szerz6d§ felek hatdrozzdk meg,
melyik orszdg jogszabdlyait alkalmazzdk a szerzédésre. Jelenleg
folyik a fenti elv moddositdsanak vizsgdlata, amely szerint a
fogyaszté tartzkoddsi orszdganak jogszabalyait kell alkalmazni,
amennyiben az értékesitG kereskedelmi tevékenységét ugyanab-
ban az orszdgban folytatja, bar a fogyaszté tartézkodasi orszdga
jogszabélyainak alkalmazdsa nem feltétleniil el6ényos a mds
tagdllamokbdl szarmazé pénziigyi termékek kindlata szdmara.

8.5  Kétségtelen, hogy a fenti elv egyértelmii meghatdrozisa
novelhetné a fogyasztok jogrendszerbe vetett bizalmadt, habar
csak részben felel meg a zold konyvben rogzitett fogyasztoi
mobilitds koncepcidjanak. Az Eurdpai Bizottsdg nézete szerint
nemcsak a pénziigyi kozvetit6k hatdrokon dtnydlé mobilitdsdra
kell figyelmet forditani, hanem a fogyasztok mobilitdsdra is: az
Uj elv csak abban az esetben konnyitené meg egy altalinos és
egyértelmii szabdly létrehozdsdt, amikor a kozvetit§ az, aki szol-
galtatdsait mds orszdgok fogyasztdinak kindlja, de nem abban az
esetben, amikor a fogyasztok keresnek aktivan szolgdltatdsnyuj-
tokat mds tagdllamokban.

9. A fogyasztok jogainak erdsitése

9.1 A zold konyv jogosan mutat rd, hogy a fogyasztok
gyakran abbéli aggdlyaiknak adnak hangot, hogy a pénziigyi
termékek tilsdgosan gazdag vdlasztéka megzavarhatja dket,
megnehezitve az igényeiknek megfelels vdlasztast. Val6jaban
csak a jol tdjékozott, pénziigyi kérdésekben is jirtas fogyasztok
képesek kihaszndlni az egységes piac nyujtotta nagyobb nemzet-
kozi mobilitds elényeit.

9.2 A zold konyv kiemeli, hogy a fogyasztok atlagos pénz-
iigyi jartassiga dltaldban véve alacsony, és jelentds akadalyat
képezi a helyes pénziigyi dontések meghozatalanak. Ezenfeliil

Kelt Briisszelben, 2008. janudr 16-an.

dltaldnosan elfogadott nézet, hogy a hozzéférhet6 pénziigyi
informaciok két szélsGséget képviselnek: vagy til bandlisak, vagy
pedig tdl bonyolultak.

9.3 Ezek a problémdk legaldbbis részben megoldhatok
lennének, amennyiben a fogyasztok fuggetlen tandcsadéi szol-
géltatdsokat vehetnének igénybe, amelyek segitenék &ket az
érdekeiket szolgdlé legjobb dontés meghozataldban. Ilyesfajta
szolgdltatasokat — kisérleti jelleggel — mdr bevezettek Cipruson
és az Egyesiilt Kirdlysigban, és tesztelésitket a MIFID-irdnyelv
keretében hamarosan mds tagallamokra is kiterjesztik. A széban
forgd szolgaltatisok nem lennének kotelezd jellegtiek, hanem a
kozvetleniil a kozvetitk dltal nydjtott szolgaltatisok alternativa-
jaként mikodnének. Jelenleg a fogyasztok gyakran a pénziigyi
szolgaltatasnyujt6tol kérnek tandcsot: ez taldn a pénziigyi szol-
galtatdsnydjtas dltal feltételezett bizalmi viszony miatt van igy,
vagy mivel az értékesitd altal nydjtott tandcsadds nem jar kiilon
koltségekkel. Szem el6tt kell azonban tartani, hogy egy ilyesfajta
nem fiiggetlen tandcsaddi szolgaltatds latens érdekellentétekhez
vezethet, ami megnehezitheti a fogyaszté szdmadra a kapott
tandcs val6di értékének felmérését.

9.4 Az EGSZB szerint csak a pénziigyekben megfelelGen
jartas fogyasztok érthetik meg teljesen, hogy mennyire osszetett
lehet a pénziigyi igények kielégitése és, ennek kovetkezménye-
képp, értékelhetik igazdn a hozzdért§ és fiiggetlen pénziigyi
tandcsadds tobbletértékét. Ezért a pénziigyi jartassig fejlesztése
elengedhetetlen, de az is, hogy a befektetSket képessé tegyiik
felelgsségteljes dontések meghozataldra. A szakért6k maér ,pénz-
tigyi analfabetizmusrdl” beszélnek, amelynek kovetkeztében
sokan elveszitik az 4ttekintést, és nem képesek 6ndllé dontéseket
hozni pénziigyi biztonsdgukrdl. Ez gazdasdgi veszteségekhez
vezethet. Az iskola tdmogatdst nydjthatna a fiatal generdciok
szamdra bizonyos alapvet§ pénziigyi ismeretek megszerzéséhez,
melyek segitségével tudatosan megvélaszthatok a jovébeni befek-
tetések; mindekozben megmaradna a pénziigyi piacok szerep-
16inek felelGssége.

9.5 Kilonos figyelmet kell forditani a hirdetések tartalmara,
kiilonosen ami az interneten megjelend hirdetéseket illeti. Ttlsd-
gosan gyakran is el6fordult, hogy jelent6s eltérések mutatkoztak
a pénziigyi termékek valédi jellemzdi és az igért hozamok
kozott, melyek egyediili célja az volt, hogy a fogyasztokat bizo-
nyos pénziigyi termékekbe valé befektetésre birjdk. Meg kell
azonban jegyezni, hogy az ilyen esetek csak ritkdn érintik a
hagyomanyos kozvetitGket, mint példdul a bankokat és a bizto-
sitotarsasagokat, amelyek odafigyelnek az tigyfélkapcsolatokra,
és ezenfelil szigorti szabdlyok és ellenérzések hatdlya ald
tatoznak. Az 0j piaci szereplék mikodése mogott nem 4ll
mindig vildgos szabalyozasi keret, és nem mindig vonatkoznak
rajuk atfogd feliigyeleti rendelkezések. Mindez gyengiti a
fogyasztok helyzetét.

az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
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