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4.12.1  ElBszor is a tdgabb értelemben vett jogalkotdsi poli-
tika szempontjdbdl: amint elfogadtdk a javasolt jogszabdlyt, a
COM(2006) 129. sz. eurdpai bizottsdgi kozleményben foglalt
rendelkezéseknek megfeleléen pénzeszkozoket is rendelkezésre
kell bocsatani, hogy — ahol sziikséges — elGsegitsék a sziikséges
infrastruktara kiépitését azokban a tagdllamokban, amelyek nem
rendelkeznek megfelel§ bazisillomds-halézattal. Ezt minden-
esetre ugy kell megtenni, hogy kézben gondosan mérlegeljék a
kornyezetvédelmi szempontokat, és hogy ezek a 1épések ne
jarjanak kornyezeti koltséget okozd hatdsokkal.

4.12.2  Mdsodszor, a kozbeszerzésrdl és koncessziokrol sz6lo
jelenlegi kozosségi jogszabalyok modositasira van sziikség
annak érdekében, hogy a tagallamok dltal a radidspektrum-hasz-
nalatra biztositott koncessziok minden esetben megfeleljenek az
atlathatosdg, a diszkrimindciomentesség és a kozérdekek
védelme feltételeinek.

4.12.3  Harmadszor, a paneurdpai radidspektrum jogszabalyi
keretét kiegészits, komitoldgiai eljdrdssal hozott dontéseknek

Kelt Briisszelben, 2008. janudr 16-an.

specifikus rendelkezéseket is magukban kell foglalniuk, hogy
minden terilleten alkalmazzdk az elektronikus hozzéférhetd-
séggel kapcsolatos hatdlyos kozosségi jogot. Konkrétabban
megfogalmazva, ezeknek a hatdrozatoknak ki kell térniik a
fogyatékkal él6k, az idGsek és a csekély vagy semmilyen digitalis
képzettséggel nem rendelkezd személyek jogai teljes kortd
gyakorldsdnak kérdésére, amennyiben a COM(2007) 694. sz.
eurbpai bizottsdgi kozleményben foglalt rendelkezések értel-
mében megfelelden ki akarjuk akndzni a digitélis fejl6dés nydj-
totta lehet&ségeket.

4.12.4  Ehhez szdmos — megfelel§ id6ben meghatirozott —
kezdeményezést lehetne kidolgozni a tavkozlési ipar és a — kiilo-
nosen helyi és regiondlis szintfi — tagdllami hatésdgok arra
torténd osztonzésére, hogy elbsegitsék a polgaroknak a minden-
nem technoldgiai fejlédéshez valé altalinos hozzaférését.

413 Az (j miszaki feltételek megteremtése valdszintleg
nem jir majd tovdbbi felesleges kozosségi, nemzeti vagy regio-
nalis szintli pénziigyi és adminisztrativ teherrel.
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Az Eurdpai Bizottsdg 2007. jilius 5-én az Eurdpai Kozosséget létrehozé szerz8dés 262. cikke alapjan tgy
hatdrozott, hogy kikéri az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

A Bizottsdg kozleménye — Az Energiafogyaszték Jogainak Eurdpai Chartdja felé

Az Eurbpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg elnoksége 2007. szeptember 25-én megbizta a ,Kozlekedés,
energia, infrastruktira és informaciods tirsadalom” szekciot a bizottsdgi munka elSkészitésével.

A munka siirgGsségére val6 tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig 2008. janudr 17-én
tartott, 441. plendris iilésén f8el6addt nevezett ki Edgardo Maria IOZIA személyében, tovdbbd 127 szava-
zattal 1 ellenében, 3 tartézkodas mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Az EGSZB megjegyzéseinek és ajinldsainak osszefogla-
ldsa

1.1 Az Eurépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsdg kedvezGen
fogadja az Eurdpai Bizottsignak az Energiafogyasztok Jogainak
Eurépai Chartdja kidolgozdsara irdnyul6 kezdeményezését.

1.2 Az EGSZB a Chartdt a megersitett és hatékony
fogyasztoi jogok irdnydba mutatd elsG 1épésnek tekinti, amely
jogok tiszteletben tartdsdt, amint arra az Eurdpai Bizottsag
helyesen rdmutat, a piaci mechanizmusok 6nmagukban nem
képesek biztositani.

1.3 Az EGSZB ugy véli, hogy amennyiben lehetséges, el kell
keriilni a nem kotelez8 ereji jogi aktusok elfogaddsit. Az

EGSZB, osszhangban az Eur6pai Parlament élldsfoglaldsaval, a
polgarok jogainak biztositdsa érdekében kotelezd erejli jogi
format tart sziikségesnek, valamint megdllapitja, hogy — a soft
law (,puha jog”) korébe tartozé6 — nem kotelezd ereji jogi
aktusok révén nem teljesithetGek teljes mértékben a célkittizések.
Az utasok jogai terén az Eurdpai Bizottsdg sziikségesnek tartotta
a februdr 11-i 261/2004/EK rendelet elfogaddsat, ezért érthe-
tetlen, hogy az energiafogyasztok jogait ettSl eltérGen miért egy
nem kotelez§ erejii dokumentum révén kivanjék szabélyozni.

1.4 Az EGSZB azt javasolja az Eur6pai Bizottsignak, hogy a
jovahagyds folyamatdban 1év6 irdnyelvek javasolt modositdsai
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mellett azonnal kezdje meg annak tanulmdnyozdsit, hogy
miképpen lehetne a Chartdt egy, az eurdpai energiafogyasztok
jogairdl sz616 rendeletbe atiiltetni.

1.5 Az EGSZB ugy véli, hogy az irdnyelvek dltal meghatéro-
zott jogokat valamennyi végfelhaszndlé szdmdra biztositani kell,
kiilonos tekintettel a lakossdgi fogyasztdkra, valamint a kis- és
kozépvillalkozdsokra. A 2003/54/EK villamosenergia-irdnyelv
meghagyja a tagdllamok szdmdra azon dontés jogit, hogy
kivanjak-e a kisvéllalkozdsok (amelyek kevesebb, mint 50 f6t
foglalkoztatnak, és az éves mérlegfGosszegiik nem haladja meg a
10 millié eurdt) szdmdra az egyetemes szolgdltatdst biztositani,
vagyis a meghatdrozott mindségd, elérhet§ és egyben konnyen,
viligosan Gsszehasonlithatd és dttekinthet§ 4rd  elektromos
drammal val6 elldtottsaghoz val jogot.

1.6 Az EGSZB gy véli, hogy ezt az elbdndsbeli megkiilon-
boztetést semmi sem indokolja, és hogy az egyetemes szolgélta-
tashoz valé jogot legaldbb a kis- és kozépvallalkozdsok szdmdra
az Uni6 teljes teriiletén el kell ismerni. Ennek elérése céljabol és
tekintettel arra, hogy a harmadik energiacsomag, amelyet az
EGSZB jelenleg vizsgdl, mddositja a villamosenergidrol sz6l6
2003/54/EK iranyelvet, az EGSZB azzal a nyomatékos javaslattal
fordul az Eurdpai Bizottsdghoz, hogy mddositsa ennek megfe-
lelGen a 2. cikket, vagy pedig foglalja bele a nem lakossagi iigyfe-
leket a jogok chartdjéba.

1.7 Az EGSZB elengedhetetlennek itéli, hogy a ,fogyaszt6”
fogalom a végsé fogyasztot, vagyis az energiaszolgaltatd tigyfelét
takarja. A Fogyasztok Jogainak Chartdjarol, valamint az Energia-
fogyasztok Jogainak Chartdja feliilvizsgdlatardl sz6l6 ,Eurdpai
energiapolitika” cimd kozlemény terminoldgidjanak megvaltoz-
tatdsa bizonytalansagot és értetlenséget kelt. A kis- és kozépval-
lalkozdsok, illetve a kereskedelem azon érdeke, hogy folyama-
tosan biztositva legyen szdmdra a termelStevékenységhez sziik-
séges energia, ugyanekkora figyelmet érdemel, killonosképpen a
Jkonvergencia” és a ,kohézié” célkitlizésbe tartozd régiokban.

1.8 Az egyetemes szolgdltatds biztositdsa, a kis- és kozépval-
lalkozdsok esetén is, a kozszolgaltatdsok kotelezettségeinek tisz-
teletben tartdsa, a gazdasdgilag hdtranyos helyzetben 1év6, az
Lenergiaszegénység” veszélye altal fenyegetett rétegek védelme, a
gazdasagi, trsadalmi és teriileti kohézid, a szerzédési szabadsdg,
az informdci6hoz vald jutds joga, a gyors csatlakozds biztositdsa,
a vilagos szerz8dések, az elérhetd és a kiilonbozg szolgéltatok
altal alkalmazott drak oOsszehasonlithatdsiga és dtlathat6sdga, a
folyamatos ellatds biztositdsa, a felhasznélt energiaforrdsok fajta-
janak ismerete mind-mind nagy jelentGség javak, és az Eurdpai
Bizottsag jogosan dllapitotta meg, hogy onmagdban a piac nem
biztosithat ilyen szintl szocidlis, kornyezeti és gazdasdgi tuda-
tossigot. Az EGSZB meggy6z8déssel tdmogat minden, az
egyszeriiség és a hatékonysag irdnydba mutaté kezdeményezést,
és felkéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy a leginkdbb alkalmasnak
bizonyuld eszkozok osszességét alkalmazza.

1.9 Az EGSZB ajdnlja, hogy fontoljak meg annak lehetdségét,
hogy a harmadik energiacsomag keretébe foglaljak bele a villa-
mosenergia-irdnyelv A mellékletének a hirom tervezett médosi-
tason feliili modositasait.

1.10 Az EGSZB mdr 2001. éta napirenden tartja a Villamos-
energia- és Gazipari Szabalyozé Hatésdgok Eurdpai Csoport-
janak (ERGEG) tigynokséggé valo dtalakitdsira vonatkozo javas-

latdt. Udvozli, hogy az Eurépai Bizottsdg a harmadik energia-

csomag keretén belul 4tiiltette a gyakorlatba ezt a javaslatot és
reméli, hogy az iigynokség jovébeli feladatai magukba foglaljdk
a fogyaszt6i jogok megfelels végrehajtdsinak ellendrzését is,
kiilonos tekintettel a kiszolgéltatott fogyasztokra. Az EGSZB
tdmogatja a fogyasztdi szervezetek, a kis- és kozépvillalkozdsok,
az 4gazati ipar, valamint a szakszervezetek bevondsit annak
érdekében, hogy érvényre juttassik a kozos egyiittmiikodést és
felelGsségvallalast, a kozlekedési dgazatban mdr megvaldsul-
takhoz hasonlban. Egy eurdpai egyeztet§ férum, amely biztosi-
tand az igynokség szdmdra a termelSk és végs§ fogyasztok
kozotti kapcsolatok terén a beavatkozds és a szabilyozds hatds-
korét, jelentdsen eléremozdithatja a célkittizések elérését. A
nemzeti szabdlyozé hatésdgoknak, hatdskoriikon beldl, ellen-
Srizniiik kellene a piacokat.

1.11 Az EGSZB nagyra értékeli az Eurdpai Bizottsignak a
kozlemény mellékletében taldlhaté javaslatait, amelyeket ha haté-
konyan alkalmaznak, megerdsithetik a fogyasztok jogait. Kiilo-
nosképpen hangstilyozza a kozérdekd és az egyetemes szolgdlta-
tasokhoz kapcsol6dé jogok hatékony biztositdsdnak sziikséges-
ségét, meghatdrozva azt a végsd szolgaltatSt, amely a bizalmi
szolgdltaté dltal biztositott energiaelltds valsdga esetén helyette-
sitheti az utobbit.

1.12 A szerzddések terén azonos szabdlyok az egységes
piacon: 4tlathatdsag, a végrehajtds részletes szabdlyai, a vitdk és
kartéritések vilagos és nem tdl koltséges rendezése, egységes
kartéritések a fogyasztok hatdrokon atnydldé mobilitisdnak el@se-
gitésére, valamint az eurdpai piac megnyitdsa a végsd fogyasztok
szdmdra is.

1.13  Elérhets, 4tléthat6 és 6sszehasonlithaté arak. Erthetd és
teljes formanyomtatvanyok, amelyek hasznos informdcidkat
tartalmaznak a fogyasztok szdmadra az elektromos dram termelé-
sére szolgdl6 energiaforrdsokrol, a szén-dioxid és mds, tiveghdz-
hatdst gazok kibocsatdsarél, valamint az energia megtakaritdsra
vonatkoz6, a kozosségi politikdkkal koherens javaslatokrol.

1.14 A szolgdltaté megvélasztisinak szabadsiga, a szolgdl-
tatok gyors és koltségek nélkiili valtdsa, a szerz8dések minimalis
id6tartamdra vonatkozd korldtozds alkalmazdsa a piac teljes
megvaldsitdsibodl szarmazo jogok.

1.15  Informicidk. Az igazsignak megfelel6, hidnytalan,
érthetd informdciok a csatlakozds és a hasznalat feltételeirdl, a
dijakrol és az drakrdl, valamint ezek valtozasardl.

1.16 A panaszok vonatkozdsiban a vitdk birésdgon kiviili
megolddsdnak hatdrozott els6bbséget kell biztositani, az Eur6pai
Bizottsdg 98/257[EK és 2001/310/EK ajdnldsait alkalmazva.

1.17  Meg kell erésiteni és hatékonnya kell tenni a fogyasztéi
szervezeteken keresztill megvalosulé képviselet jogat. A 1étreho-
zandé iigynokség keretén beliil kialakitandd egyeztet§ forum
lehetGséget teremthetne valamennyi érdekelt fél taldlkozdsara és
a fogyasztdi jogok hatékonysdganak novelése céljabodl a legmeg-
felel6bb megoldasok kidolgozasara.

1.18 Az energiaszegénység a mélt6 életbdl torténd kirekesz-
tést jelenti. Egységesiteni kell a kiszolgdltatott fogyaszté megha-
tarozasat, valamint az érdekében elfogadott intézkedéseket, az
alapellatds, de akdr az energia ingyenes biztositdsan keresztiil is
kizdrva az dramelldtds megszakaddsit. A felelGsség elvét mindig
tiszteletben kell tartani.
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1.19 A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok ellen hatéko-
nyan fel kell 1épni, naprakésszé téve a 2005. mdjus 11-
2005/29[EK irdnyelv I. mellékletének rendelkezéseit. Az egyéb
tisztességtelen gyakorlatokat az irdnyelv modositdsa helyett
szabélyozdsok révén lehetne meghatdrozni.

1.20 Az EGSZB javasolja, hogy az Eurdpai Bizottsig altal
emlitett kilenc témdn kiviil vegyék figyelembe azon egyéb
témadkat is, amelyek a szolgdltat6 vallalatok és fogyasztévédelmi
szervezetek dltal néhdny tagdllamban madr aldirt chartdkban
szerepelnek: a fogyasztok idejének igénybevételéhez kapcsol6dd
jogok, a részvételi és a képviseleti jog, a minéséghez és a bizton-
saghoz val6 jog, a jobb, vagyis a fogyasztd profiljanak leginkdbb
megfelel§ dijszabds joga, a kartéritéshez, valamint a gyors és
hatékony békéltetési eljarashoz valé jog.

2. Bevezetés: Az eurépai bizottsigi dokumentum

2.1 Az Eurépai Bizottsdig a 2007. janudr 10-i kozlemé-
nyében ('), ()bejelentette a gdz- és dramszolgaltatok iigyfeleinek
jogairdl sz6l6 charta kidolgozasara irdnyulé szandékat. A Tandcs
a mdrcius 8-9-i iilésén tidvozolte a bejelentést, amelyben ,a jobb
fogyasztovédelem, pl. az energiafogyasztok chartdjdnak kidolgozdsa
révén” megfogalmazds is szerepel.

2.2 Felismerve, hogy a piaci mechanizmusok 6nmagukban
nem biztositjdk a fogyasztok érdekeinek védelmét, az Eurdpai
Bizottsdg hangstilyozza, hogy a mar létez§ irdnyelvek is elGira-
nyozzdk a kozszolgdltatdsi kotelezettséget és jogokat biztosi-
tanak a fogyasztok szdmadra; intézkedések korvonalazddnak a
fogyasztoi jogok nemzeti szintii végrehajtdsa és tényleges tiszte-
letben tartdsa érdekében, valamint ezen jogok megerGsitésére és
kiterjesztésére.

2.3 A gdz- és energiapiac 2007. julius 1-ét6l megvalosul6
teljes liberalizacidja kedvezd alkalmat teremt a fogyasztévédelmi
szervezetek bevondsaval megvalosuld, a polgdroknak szant
megfelel§ informaciés kampény elinditdsdhoz, amely tdjékozta-
tast nyujt arrél, hogy mikozben a fogyaszté részesiil a szolgdlta-
tovaltasbol addédd esetleges el6nyokbdl, tovadbbra is élvezi a
korabbi jogokat.

2.4 Az energia alapvetd jelentGséggel bir valamennyi
eurépai polgdr szdmdra A fogyasztovédelem javitisa és a
fogyasztoi érdekek megerGsitése, a véllalatok érdekeihez hason-
16an, a mitkoddképes belsS piac alapvet§ feltétele.

2.5 A hatilyos eurdpai jog mir megkoveteli a kozszol-
giltatdsi kotelezettség tiszteletben tartisdt, ez a kovetelmény
az energia teriiletére vonatkoz6 joganyagban szerepls megkeriil-
hetetlen feltétel. A fenntarthat6 fejl6dés célkitlizése, a kornyezetvé-
delem, a fogyasztévédelem és a tarsadalom legkiszolgaltatottabb
rétegeinek védelme, vagyis a kozszolgaltatdsi kotelezettség a
versenyképesség  sziikséges velejrdja. ,Az  energiafogyasztok
szdmdra biztositott és jol koriilhatdrolt Rozszolgdltatdsi és egyetemes
szolgdltatdsi kitelezettség a piacliberalizdcids folyamat kozponti kérdése
kell, hogy maradjon.”

(") Eurdpai energiapolitika COM(2007)1.
(3) A foldgdz és a villamos energia belsg piacanak jovébeni lehetdségeird]
COM(2006) 841.

2.6 Az Eurdpai Uniénak tovibbi lépéseket kell tennie az
senergiaszegénység” elleni fellépés terén. Az iizemanyagok
novekvs dra a nemzetkozi piacokon kihat az energiadrra is,
egyre nagyobb nehézségeket okozva az eurdpai tirsadalom leg-
hatranyosabb helyzetli rétegei szdmdra. A tagdllamok nem
foglalkoztak kell6 mértékben e kérdéssel, 6t olyan orszdg kivéte-
lével, ahol a gazdasagilag hatranyos helyzet(i felhaszndlok esetén
egy szocidlis jellegli dijszabédst alkalmaznak. A jovébeli charta
megfelel6 megolddsokat kell tartalmazzon a legkiszolgaltatot-
tabb fogyasztok szdmara.

2.7 A {8 célkitiizések MegerGsitésre kerillt az Eurdpai
Bizottsdg dltal kordbban javasolt négy célkittizés (°):

— a novekvd energiadrakkal szemben a leginkdbb rdszoruld lakosok
szdmdra segitséget nyujto rendszerek létrehozdsdnak tdmogatdsa,

— a lakossdg szdmdra rendelkezésre dllo, a szolgdltaték és az energia-
beszerzési lehetGségek kozotti vdlasztdst segitd tdjékoztatds mini-
mumszintjének emelése,

— a szolgdltatévdltdssal kapcsolatos adminisztrdcids terhek csokkentése,

— a fogyasztok védelme a tisztességtelen értékesitési gyakorlatokkal
szemben.

2.8 Az Energiafogyasztok Jogainak Jovébeli Chartdja jogilag
nem lesz kotelez§ erejti, tartalmaznia kell azonban:

a) a hatdlyos kozisségi szabdlyozdst, amely jogokat biztosit a fogyasz-
téknak ¢és kotelezettségeket dllapit meg az energiaszolgdltatok
szdmdra;

b) azon elemeket, amelyeket a tagdllamok hatdsdgainak (a kormd-
nyoknak vagy szabdlyozdsi hatdsdgoknak) a széban forgd jogi
szabdlyozds végrehajtdsa és alkalmazdsa sordn figyelembe kellene
venniiik;

c) azon elemeket, amelyek kiegészithetik a mdr létez6 jogszabdlyokat
és amelyek a tagdllamok hatdskorébe tartoznak;

d) azon elemeket, amelyek kiegészithetik a mdr létezd jogszabdlyokat
és amelyeket az érdekelt magdnszereplok, vagyis az ipar és a
fogyasztovédelmi  szervezetek, onszabdlyozdssal végre tudndnak
hajtani.

2.9  Kilenc alapvet§ jelentGségli pont keriilt meghatdrozdsra,
amelyek a Charta érvelésének alapjdul szolgdlnak:

— Csatlakozds

- Szerzddések

— Arak, tarifék és nyomon kovetés
— Szabad szolgiltatévalasztds

— Tajékoztatds

— Panaszok

— Képviselet

— Szocidlis jellegli intézkedések

— Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok

2.10 A ,megosztott felel@sség” elve alapjan valamennyi érde-
kelt félnek: a Kozosségnek, a tagdllamoknak, a valamennyi szoci-
dlis partner dltal képviselt energetikai iparnak, valamint a
fogyasztévédelmi szervezeteknek oOssze kell fogniuk a polgdrok
érdekében az energiapolitika sikerességéért.

(*) Eurdpai energiapolitika COM(2007)1, 10. o.
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2.11 A melléklet valamennyi alapvet§ pontra vonatkozoéan
felsorolja a jelenleg hatdlyos joganyagot, valamint azon kezde-
ményezéseket, amelyeket az Eur6pai Bizottsdg vagy a tagdllamok
kozremtikodésével, illetve az érdekelt felek kozotti megallapo-
désok, illetve az 6nszabélyoz6 kddexek révén lehetne megval6si-
tani.

3. Altaldnos észrevételek

3.1 Az EGSZB a kovetkez§ kérdésekkel kivan foglalkozni: a
jogi keret, a Charta cimzettjei, az Eur6pai Bizottsdg javaslatdnak
hatékonysdga és az ardnyossdg elvével valé Osszeegyeztethetd-
sége, az egyéb lehetséges eszkozok hasznossdga, az Ugynokség
és a nemzeti szabdlyozd hatdsigok szerepe, az utélagos, dlta-
ldnos jellegii vagy célzott javaslatok, illetve kezdeményezések.

A jogi keret

3.2 A fogyasztévédelemmel kapcsolatosan az Eurdpai Unid
Alapjogi Chartdjanak 38. cikke kijelenti, hogy ,az Unié politi-
kdiban biztositani kell a fogyasztok védelmének magas szintjét.”
Ezen cikk megismétli a Szerz6dés 153. cikkét, amely megbizza
a Kozosséget a magas szinti fogyasztévédelem biztositdsdnak
feladatdval, valamint avval, hogy tdmogassa a fogyasztoknak a
tdjékoztatdsra és — sajat érdekeik védelme érdekében - az
onszervezGdésre vonatkozd jogait. A fogyasztévédelem kovetel-
ményeit egyébként mds politikdk vagy kozosségi tevékenységek
kidolgozdsakor és végrehajtdsakor is figyelembe kell venni.

3.2.1 Az Amszterdami Szerz8dés révén, amely a 153. cikk
jelenlegi megfogalmazasa érdekében atfogalmazta a szerz8dések
régi 129. A cikkét, véglegesen megallapitdsra keriilt a fogyaszté-
védelem kozosségi kompetencidja (*).

3.2.2 Az EGSZB iidvozli az Eurdpai Bizottsdg azon dontését,
hogy erdsiteni kivinja a fogyasztdi jogokat, valamint hogy az
energiafogyasztok jogainak chartdjdban Ossze kivdnja gyfijteni
mind a kozosségi szabélyozdsban jelenleg tervezett intézkedé-
seket (*), mind a kiilonb6z8 szinteken végrehajtand6 jovébeli
kezdeményezésekre vonatkozé javaslatokat.

(*) Az 1997. oktdber 4-i Amszterdami Szerz$dés dtfogalmazza a kordbbi
szoveget, amely a fogyasztovédelem teriiletén a tagdllamok hatdsko-
rével szemben az Eurdpai Bizottsig szdmadra csak koordinicids és
mésodlagos feladatokat allapit meg.

A villamosenergia- és a gazirdnyelv A melléklete

Az 1993. 4prilis 15-i 93/13/EGK tandcsi irdnyelv a fogyasztokkal
kotott szerzGdésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrdl

A villamosenergia-irdnyelv 3. cikke (3), (5) és (6) bekezdése

A gézirdnyelv 3. cikke (3) bekezdése

Az energiahatékonysagrél szol6 2006. dprilis 4-1 2006/32[EK
irdnyelv 13. cikke (1) és (2) bekezdése

A 98/257[EK bizottsdgi ajanlds a fogyaszt6i jogvitdk birdsagi elja-
rason kiviili rendezéséért felelds testiiletekre vonatkozd elvekrdl

A 2001/310[EK bizottsdgi ajanlds a fogyasztoi jogvitdk megegye-
zésen alapuld megolddsaban részt vevd, peren kiviili testiilgete re
vonatkozo elvekrdl

Az 1998. méjus 19-i 98/27[EK irdnyelv a fogyasztéi érdekek
védelme érdeké{)en a jogsértes megszintetésére irdnyuld eljarasokrol
A 2005. méjus 11-i 2005/29[EK irdnyelv az iizleti véllalkozdsok
1fogyaslzt(’)kkall szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakor-
atair6l.

—_
z

3.2.2.1  Megdllapitja ugyanakkor, hogy az egyes tagllamok
dltal alkalmazott kiilonbozé fogyasztovédelmi formdk alapjan
ma még nem lehet kijelenteni, hogy a jelenleg hatalyos irdny-
elvek rendelkezései igazolt és dltaldnosan elismert jogoknak
tekinthet6k. A Charta kinyilatkoztatott nem kotelez§ ereje,
amely egyesiti a bizonyos teriileteken kotelezd jelleget a tagdl-
lamok és a szolgéltatok onszabélyozdsanak és erkolesi meggyd-
zésének lehetdségeivel, zavarodottsdgot valthat ki.

3.2.2.2 Az Eurdpai Parlament a 2007. szeptember 4-i, a nem
kotelezd erejdi (soft law) jogi eszkozokhoz vald folyamodds jogi
és intézményi kovetkezményeirl sz6l6 dllasfoglalisdban, az (5)
preambulumbekezdésben megillapitja, hogy ,mivel ahol a
Kozosségnek megvan a jogalkotdsi hatdskore, de hidnyzik a
jogalkotdsra irdnyulé politikai akarat, a »soft law« alkalmazdsa
révén fenndll annak a veszélye, hogy a tulajdonképpen illetékes
jogalkoté szerveket megkeriilik, semmibe veszik az EU-Szer-
z8dés 6. cikke szerinti demokrdcia és jogdllamisdg, valamint az
EK-Szerz8dés 5. cikke szerinti szubszidiaritds és ardnyossdg
elvét, és azt eredményezheti, hogy a Bizottsdg hatdskorét
tallépve cselekszik.”

3.2.2.3 A Manuel Medina Ortega EP képvisel§ dltal ismerte-
tett dlldsfoglalds () 1. pontjdban, az Eurépai Parlament ,ugy véli,
hogy a Kozosség keretein beliil a »soft law« igen gyakran ellent-
monddsos és kevéssé hatékony eszkoznek mindsill, amely
ugyanakkor rombolban hathat a kozosségi jogalkotdsra és az
intézményi egyenslyra, ezért koriiltekintGen alkalmazand6 még
ott is, ahol a Szerz6dés rendelkezik felgle”, valamint pontositva
a 8. pontban ,kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy miel6tt nem
kotelez§ erejii normativ eszkozoket javasol, forditson kiemelt
figyelmet a nem kotelez§ ereji normativ eszkozok fogyasztokra
gyakorolt hatdsdra, valamint a fogyasztok rendelkezésére all6
esetleges jogorvoslati eszkozokre.”

3.2.3 Az EGSZB javasolja az el8irhaté és kényszerit§ erejd
irdnyelvek, valamint a védelem egyéb formdinak megkiilonboz-
tetését, vildgosan elkiilonitve a jovébeli Chartdban a jelenleg
1étezd irdnyelveket az egyéb, a valamennyi szinten végrehajtando
vagy végrehajthaté kezdeményezésekt6l, amelyek ugyan kivina-
tosak, de nem kotelez§ erejtiek.

3.2.3.1 Az EGSZB felteszi a kérdést, hogy az eddig szerzett
tapasztalatok fényében, amelyeket maga az Eurdpai Bizottsdg is
elégtelennek mindsit, a fogyasztok védelmének megerGsitése
érdekében, kiilonosen a legkiszolgaltatottabbakra valé tekintettel
nem lenne-e inkdbb ajdnlatos, hogy az Eurdpai Bizottsig a szer-
z8dések altal raruhdzott hatdskorok alapjan dj, kisebb szama és
vilagos szabdlyok kidolgozasdra gondoljon. Ebben az esetben
érvényesiilnie kellene a kozosségi kezdeményezések ellenzése
sordn oly gyakran emlegetett, a Szerz6dés 5. cikkében meghatd-
rozott szubszidiaritdsi elvnek, a hatékony nemzeti torvények
jegyében elGsegitve a fogyasztoknak kedvezd dontések megszii-
letését.

Kik a fogyaszték?

3.3 Az EGSZB a kilonféle eur6pai szabdlyozdsokkal ossze-
fiiggésben felhivja a figyelmet a hivatkozési alapul szolgdlé jogi
keret bizonytalansdgara a Charta cimzettjeinek azonositdsa, vala-
mint a kapcsol6dd jogok vonatkozdsdban. Az ,Eurdpai energia-
politika” () cimti kozlemény a kovetkez§ kijelentést tartalmazza:
»A Bizottsdg .... ki fogja dolgozni az energiafogyasztok char-
tdjat”.

(°) A 2007.szeptember 4-i P6_TA(2007)0366 sz. dllisfoglalds.
() Uo.3.1.7. pont.
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3.3.1 A 2003. jinius 26-i 2003/54[EK irdnyelv 2. cikke (7)
bekezdésének fogalommeghatdrozdsa szerint a ,fogyasztok” a
foldgdz nagykereskedelmi vagy végs fogyaszt6i”, a ,végsG
fogyasztok” azok, akik sajit haszndlatra visdrolnak villamos
energidt, a ,lakossdgi fogyasztok” azok, akik hdztartdsi haszna-
latra vasdrolnak energidt, mig a ,nem lakossdgi fogyasztok”
azok, akik nem hdztartdsi haszndlatra szdnt energidt vasdrolnak,
beleértve ebbe a korbe a termelSket és a nagykereskedelmi
fogyasztokat is.

3.3.2 A bels§ piacon az tzleti véllalkozdsok fogyasztokkal
szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl
sz616, 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK irdnyelvre az Eurdpai
Bizottsdg mint a charta azon részének jogforrsira hivatkozik,
amelynek értelmében a fogyasztoknak joguk van az energiaszol-
géltatjukkal valé méltanyos és atlithat6 kapcsolatra. Az emlitett
irdnyelv 2. cikkének a) bekezdése a ,fogyasztot” olyan termé-
szetes személyként hatdrozza meg, aki az irdnyelv altal érintett
kereskedelmi iigyletekben nem kereskedelmi, ipari, kézmdipari
vagy szakmai célokbdl vesz részt.

3.3.3 Az EGSZB ugy véli, hogy az irdnyelvek altal meghati-
rozott jogokat valamennyi végfelhaszndl6 esetén alkalmazni kell,
kiilonos tekintettel a maganfogyasztokra, valamint a kis- és
kozépvillalkozdsokra. A villamos energidrél sz6lé irdnyelv
meghagyja a tagdllamok szdmdara a vilasztds jogdt, hogy a
kisvallalkozasok (amelyek kevesebb mint 50 {6t foglalkoztatnak,
és az éves mérlegfGosszegitk nem haladja meg a 10 milli6 eurdt)
szdmadra biztositsdk az egyetemes szolgaltatast, vagyis a megha-
tarozott mindségd, elérhetd és egyben konnyen, vildgosan ossze-
hasonlithat6 és dttekinthet8 ara elektromos drammal val6 elld-
tashoz vald jogot.

3.3.4 Az EGSZB 1ugy véli, hogy ezt az eltér6 bandsmédot
semmi nem indokolja, és hogy az egyetemes szolgaltatashoz
val6 jogot legaldbbis a kis- és kozépvillalkozdsok szdmdra az
Unié teljes tertiletén el kellene ismerni. Ennek elérése céljdbdl,
tekintettel arra, hogy a harmadik energiacsomag, amelyet az
EGSZB jelenleg vizsgdl, mddositja a villamos energidrél sz016
2003/54/[EK irdnyelvet, az EGSZB azzal a nyomatékos javaslattal
fordul az Eurdpai Bizottsighoz, hogy ennek értelmében médo-
sitsa a 2. cikket, vagy pedig foglalja bele a nem lakossagi iigyfe-
leket a jogok chartdjaba.

3.3.5 Az EGSZB elengedhetetlennek itéli, hogy ,fogyaszt6”
fogalom a végs6 fogyasztot, vagyis az energiaszolgaltatd iigyfelét
takarja. A Fogyaszt6k Jogainak Chartdjardl, valamint az Energia-
fogyasztok Jogainak Chartdja feliilvizsgalatar6l szol6 ,Eurdpai
energiapolitika” cimd kozlemény terminoldgidjanak megvaltoz-
tatdsa bizonytalansagot és értetlenséget kelt. A kis- és kozépval-
lalkozasok, illetve a kereskedelem azon érdeke, hogy folyama-
tosan biztositva legyen szdmadra a termelGtevékenységhez sziik-
séges energia, megérdemel ennyi figyelmet, kiilonosképpen a
Jkonvergencia” és ,kohézié” célkitlizésbe tartoz régidkban.

A javaslat hatékonysdga és ardnyossdga

34 Az EGSZB fontosnak tartja az Energiafogyasztok
Jogainak Eurdpai Chartdjira vonatkoz6 javaslatot, mivel az befo-
lydsolhatja a kozvéleményt, meginditva a vitdt kozvetleniil a
bels6 piac megnyitdsit kovetGen, és névelve az energiapiaci
fogyasztok tudatossagat. Ez az eszkoz azonban nem tiinik elég-

ségesnek, mivel — szemben a kozlekedés terén torténtekkel, ahol
az Utasok Jogainak Chartdja egyértelmti hivatkozasokat
tartalmaz az utasok jogaira, csakigy mint az Gket megilletd
kértalanitdsra — az Eurdpai Bizottsdg javaslata szerint ez a charta
nem birna kotelez$ érvénnyel, eltekintve azon részeitdl, amelyek
mdr eleve kordbbi irdnyelvek részét képezik. Ennyiben inkabb a
jogok szambavételérél, mint megerdsitésérl beszélhetiink. Igy
nem igazolddnak be a Piebgals és Kuneva biztosok dltal a vizs-
gédlt dokumentum ismertetésekor tett nyilatkozatok keltette véra-
kozasok.

3.41 ,Az uniés fogyasztok azt varjak télink, hogy kozos
eurdpai valaszt adjunk az energetikai és az éghajlatviltozassal
osszefiiggd kihivdsokra — nyilatkozta Andris Piebalgs energiatigyi
biztos. A fenntarthat6, biztonsdgos és versenyképes energiael-
latas garantdldsdn til az eurdpai polgdrok azt vérjak az EU-t6l,
hogy a szolgdltatok szélesebb kore kozotti vélasztdst lehetévé
tevd, liberalizdlt piacokon a fogyasztok védelmére is torekedjen.
Itt valik fontossd az Energiafogyasztok Jogainak Eurdpai Char-
tdja.”

3.4.2  ,E piacok liberalizdldsa egyszerre jelent kihivést és lehe-
tGséget az eurdpai fogyasztok szdmdra” — nyilatkozta Meglena
Kuneva fogyasztévédelemért felelGs biztos. ,Csak akkor jelent-
hetjiik ki, hogy célba értiink, ha majd sikeriilt olyan étlathaté és
hatékony piacot teremteniink, amelyben a fogyasztok jogait
teljes korii garancidk védik, és a tdjékozott fogyasztok ismereteik
révén hasznot hiznak a rendelkezésiikre dll6 ajanlatokbdl.”

3.43 Az EGSZB, 6sszhangban az Eurdpai Parlament alldsfog-
lalaséval, kotelezd hatdlyt jogalkotdsi format tart sziikségesnek,
amely biztositja a polgdrok jogait, valamint megallapitja, hogy —
az Un. ,puha jog” korébe tartozé — nem kotelezd érvény( intéz-
kedések nem elégségesek a célkittizések eléréséhez. Ha az utazék
jogainak esetében az Eurdpai Bizottsdg sziikségesnek tartotta a
februar 11-i 261/2004/EK rendelet kibocsatdsat, nem vilagos,
hogy az energiafogyasztok jogainak védelmében miért csak nem
kotelez$ erejli dokumentumot ad ki. Charta kiaddsdra azért
keriil sor, mert a jelenleg hatdlyos jogokat nem tartjak tiszte-
letben. Néhany dicséretes kivételtSl eltekintve a nemzeti jogba
torténd atiiltetés hidnyos. Az Eurdpai Bizottsdgnak hatalmdban
all, és kotelessége is a beavatkozds, mégis jobbnak ldtja nem
kotelezd erejli jogi eszkozzel élni, mikozben tudatiban van,
hogy a piac onmagdban nem képes a felmeriil§ problémékra
megfeleld és elégséges vilaszokat adni.

3.4.4  Elgondolkodtat6 az Eurdpai Bizottsignak az utasok
jogairdl sz016 rendelet végrehajtasdval foglalkozd jelentése, (%)
amelyben a kovetkezd kijelentés olvashatd: ,A rendelet tobb
mint kétéves alkalmazdsa utdn megéllapithaté, hogy bar
torténtek  eldrelépések, jelentds javitdé modositdsokra van
szitkség, ha el akarjuk érni, hogy a légitdrsasigok kovetkezete-
sebben alkalmazzdk, a tagdllamok pedig kovetkezetesebben
hajtsak végre a szabalyokat. A kordbbiakkal ellentétben a véra-
kozdsra kényszeriil§ utasoknak kiilonleges jogaik vannak, de tdl
gyakori, hogy képtelenek ezek érvényesitésére a légitarsasagokkal
szemben.” Nyilvanval, hogy a légitdrsasigok még kotelezd ereji
szabalyok fenndlldsa mellett sem tesznek eleget az irdnyelv
rendelkezéseinek. Akkor miért tennék meg ezt a gdz- és dram-
szolgaltaté véllalatok egy nem kotelezd erejdi charta kedvéért?

() COM (2007) 168 final (2007. 04. 04.).



C151/32

Az Eurépai Unié Hivatalos Lapja

2008.6.17.

3.4.5 Az adott 4gazatban és mds dgazatokban a mdltban
szerzett tapasztalatok alapjdn az EGSZB sziikségesnek érzi, hogy
a fogyasztok jogait teljes mértékben garantal6 jogi intézkedések
elfogaddsdt ajanlja. Egy javaslat ardnyossiga az elérendd
céloknak valé megfelelés és a szabdlyozd aktusok sziikségessége
alapjan dllapithaté meg. Ebben az esetben az Eur6pai Bizottsag,
noha hatalmidban dllna a szabilyoz6 aktusok révén torténd
beavatkozds, mds megkozelitést tart helyénvalénak. Az EGSZB
véleménye szerint a kivélasztott eszkoz objektiv értelemben
alkalmatlan a kinyilvanitott célok elérésére. A charta lehet csak
egy elsG 1épés, de az eurdpai jogalkotonak el kell koteleznie
magdt a jogok tényleges megerGsitése mellett.

3.4.6 Az egyetemes szolgéltatds biztositdsa, a kis- és kozép-
véllalkozdsok esetén is, a kozszolgéltatdsok kotelezettségeinek
tiszteletben tartdsa, a gazdasigilag hdtranyos helyzetben 1évé,
senergetikai szegénység” veszélyével egyiitt €16 rétegek védelme,
a gazdasdgi, tdrsadalmi és teriileti kohézié, a szerzGdési
szabadsdg, az informdciéhoz valé jutds joga, a rovid id6n beliil
csatlakozdshoz vald jutds, a vildgos szerzédések, az ésszert, a
kiilonbozs szolgaltatok kozott osszehasonlithat és atldthaté
arak, a folyamatos szolgéltatds biztositdsa, a felhasznalt energia-
forrdsok ismerete mind-mind nagy jelent8ségii elényok, és az
Eurépai Bizottsdg jogosan dllapitotta meg, hogy onmagdban a
piac nem biztosithat ilyen szintd szocidlis, kornyezeti és gazda-
sdgi tudatossdgot. Az EGSZB meggy6z3déssel tdimogat minden,
az egyszer(iség és a hatékonysdg irdnydba mutaté kezdeménye-
zést, és felkéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy alkalmazzon
minden eszkozt a legalkalmasabbak koziil.

Az iigynikség és a nemzeti szabdlyozé hatdsdgok szerepe

3.5 Az EGSZB kedvezéen fogadja a harmadik energiacso-
magban  foglalt, az Energiaszabilyozdi  Egytittmtikodési
Ugynokség létrehozasardl sz6l6 rendelettervezetet. (°)A mésodik
energiacsomagrél szolo, 2001. oktéber 17-i véleményében (*°)
az EGSZB a kovetkezd javaslatot tette: ,felkéri az Eurdpai Bizott-
sagot, hogy a jovében, a mlikodési tapasztalatok alapjan tanul-
mdnyozza annak lehet8ségét, hogy ezt a tandcsot (ERGEG)
eurdpai iigynokséggé vagy hasonld szervezetté alakitsak at,
hataskorokkel felruhdzva azt a villamos dram és a foldgdz
nemzetkozi széllitdsa terén”. Az EGSZB elégedetten nyugtdzza,
hogy javaslatival ennyire elébe ment az iigynokség létrehoza-
sanak.

3.5.1 A foldgaz és a villamos energia bels6 piacdnak jovébeni
lehetGségeirdl szol6 eurdpai bizottsdgi kozlemény (') elGrevetiti
a nemzeti szabdlyozé hatdsigokra vonatkozé irdnyelvek
megerSsitését. A kozlemény 2.2.1. pontjdban az Eurdpai
Bizottsdg kijelenti, hogy ,a szabdlyozd hatdsigok szdmdra a
kovetkez§ teriileteken kell ex-ante hatdskort biztositani: [...] vii)
fogyasztovédelem, ideértve a végfelhaszndloi drak szabdlyozdsat”.
Sajnos a harmadik energiacsomaghoz kapcsoléd6é dokumentu-
mokban a fent emlitett ,megerdsitésnek” nyoma sincs! Az 4j
energia-irdnyelv 0j VII fejezetében tényleg megerdsitik a szabd-
lyoz6 hatdsdgok bizonyos hatdskoreit, és a szabdlyozé haté-
sdggal szemben megfogalmazodik az az elvards, hogy az
,biztosit[sa] a villamosenergia-cllitdsnak [és a gdzelldtdsnak]
mint egyetemes szolgaltatisnak és kozszolgédltatdsnak a magas
szinvonaldt, a védelemre szorulé fogyasztok védelmét, és a
mellékletben meghatdrozott fogyasztovédelmi intézkedések ered-

() COM (2007) 530 final (2007.09.19)).

(") HL C 36., 2002.02.08., 10. o. (el6adé: Bernardo Herndndez
BATALLER).

(") COM (2006) 841 final (2007.01.10.).

ményességét’, de ezek madr eleve szerepeltek szinte minden
nemzeti szabalyozé hatdsdg feladatai kozott.

3.52 Az Eurépai Bizottsig az 1j energia-irdnyelvben a
melléklet médositdst is javasolja, amely hdrom bekezdéssel
egészill ki. Ezek kozill az els§ a fogyasztdsi adatokhoz vald
hozzaférés jogival, a mdsodik a havi fogyasztds és az annak
megfelel6 koltség ismeretének jogdval, a harmadik pedig a
barmely pillanatban torténd szolgdltat6valtds jogaval kapcsola-
tos. Az EGSZB 1idvozli a javaslatot, de felveti a kérdést, hogy az
Eurbpai Bizottsdg a fogyasztéi jogok kivdnatos megerdsitése
érdekében miért nem folyamodott az irdnyelv dtdolgozdsihoz
mint meghatdrozé eszkozhoz, kiilonosen annak fényében, hogy
lehet6sége volt jelentsebb kezdeményezések tételére.

3.52.1 Az Eurbpai Bizottsignak a 3. cikk modositdsdra
irdnyul6 javaslata, amely olyan 4j 10. pont beillesztését javasolja,
amelynek értelmében a szabdlyozds bizonyos részeit komitolé-
giai eljarasnak vetné ald, megfelel§ eszkoz lehet a fogyasztoi
jogok megerdsitésére, hiszen a bizottsagok hatdrozatai a nekik
felvetett kérdésekben azonnal alkalmazanddk. Az EGSZB az
eurdpai bizottsdgi javaslat e pontjanak jovdhagydsit ajinlja az
eurdpai intézményeknek.

3.5.2.2 Az Energiafogyaszték Jogainak Eurdpai Chartdja felé cim
kozlemény melléklete a hatilyos (nehezen érvényesithetd)
jogokon kiviil feltételezéseket fogalmaz meg bizonyos jovébeli
jogokrol is. Ezeknek a javaslatoknak az A mellékletbe valo fogla-
ldsa az els6 1épés lenne e jogok kotelezévé tétele felé, és el6ké-
szitené a talajt egy kifejezetten a végfogyasztok jogait védd ren-
delet kiaddsahoz.

3.5.3 Az EGSZB szerint fontos, hogy az eurépai iigynokség
jovébeli feladatai kozott a fogyasztdi jogok tiszteletben tarta-
sdnak feliigyelete is szerepeljen. Ebben az Gsszefiiggésben rendel-
kezni kellene a fogyasztdi szovetségek, a kis- és kozépvallalko-
zdsok, az dgazati ipar és a szakszervezetek bevondsdr6l annak
érdekében, hogy érvényre juttassik a kozos egyiittmiikodést és
felelgsségvallaldst, amint az a kozlekedési dgazatban mdr megva-
l6sult. Egy eurdpai egyeztetS férum hatdskort biztositana az
igynokség szdmdra a termel6k és végsS fogyasztok kozotti
kapcsolatok terén a beavatkozdsra és a szabdlyozisra.

3.5.3.1 Az ugynokségnek az intézményes renden beliil kote-
lez§ erejti hatdskorokkel kell rendelkeznie az illetékességi korébe
tartozé kérdésekben. Tagjai a nemzeti szabilyozé hatdsagok
képvisel6i koziil keriilnek majd ki, és valamennyi nemzeti szabé-
lyoz6 hatdsdg részvételével szakmai bizottsigokat hoz majd
létre. Az EGSZB kivanatosnak tartja, hogy hatdskorei kozé a
fogyasztovédelem is bekeriiljon, és hogy ezt a tevékenységét az
egyeztet§ forum tandcsaddssal segitse. Ez hatékonyabb fellépést
tenne lehet6vé az Eurbpai Bizottsdg dltal a jogok chartdjdban
megfogalmazott célok elérése érdekében. Az EGSZB maér 2001-
ben hangstlyozta annak sziikségességét, hogy ezek a hatdsigok
atlathatébb és demokratikusabb mtkodésméoddal rendelkez-
zenek, és hogy a dontéshozatali folyamatba vonjdk be a villa-
mosdram- és a foldgdzpiac kilonb6z6 érintett  szerepl6it
(fogyasztokat, munkavallalokat és véllalkozadsokat) is (*2).

3.5.3.2 A nemzeti szabdlyozé hat6sigok a maguk részérdl
tevékenyen részt vehetnek egy éltalinos védelmi stratégia
meghatdrozdsdban, és nagyobb erdvel 1éphetnek fel a jogszabd-
lyokban szerepl rendelkezések betartatdsa érdekében.

(") Uo. 6.7.4.pont.
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4. Részletes megjegyzések

41 A 2001-es energia-irdnyelvrdl alkotott véleményében (%)
az EGSZB pozitivan értékelte, hogy az Eurépai Bizottsig a
kozszolgdltatdshoz kapcsolodd célkitlizések elérését alapfelté-
telnek tekinti, és hogy ennek egyiitt kell jarnia a fogyasztové-
delem magas szintjét biztosité rendelkezések elfogaddsdval,
kiilon rendelkezéseket szentelve a legkiszolgéltatottabb helyzeti
fogyasztoknak, példdul meghatdrozott csoportoknak méltinyos
dron nyujtott energiaszolgaltatdst biztosité szocidlis intézkedések
formdjéban. A tapasztalatok azonban nem voltak kedvezGek
ezen a téren.

42 LA hatirkeresztez§ villamosenergia-dramlds mértéke
Eurépaban a piac megnyitdsa utdn évrél évre mérsékelten nove-
kedett. Ennek ellenére az EU villamosenergia-fogyasztdsinak
atlagosan csak 10 %-a keresztezi a tagdllamok hatdrait.” (%)

43 LA 2003-as olaszorszdgi dramkimaradds és az UCTE (")
2006-0os meghibdsoddsa sordn mar tapasztalhattuk, hogy az
eurdpai szintl atviteli hdlézat fenntartdsa milyen koltségekkel
jar, és milyen vdratlan események zavarhatjadk mikodését.
Nagyon fontos ezért, hogy a kereskedelem élénkiilésével parhu-
zamosan hangoljak jobban 6ssze a hdlézati miiveleteket és az 1
infrastruktardk épitését, beleértve a mar kiépitett vonalak korsze-
riisitését, Gj vonalak kiépitését és adott esetben mds hdlézati
elemek 1étrehozdsat. [...] Az eurdpai piacot egyre inkdbb regio-
ndlis megkozelités jellemzi. A hélozatok kiépitésének fizikai
adottsdgaibol kovetkezden ez eredetileg természetes mddon
alakult igy. A régidknak a sziik keresztmetszet kezelésére vonat-
kozé modositott irdnymutatdsokban tortént kialakitdsdval és a
villamosenergia- és gdzipari szabdlyozé hat6sdgok eurdpai
csoportjanak (ERGEG) a villamosenergia-dgazat teriiletén kialaki-
tott regiondlis kezdeményezéseivel a regiondlis megkozelités
hivatalos elismerést nyert.” (*°)

44 A végfogyasztoknak kifejezett érdeke, hogy garantdlt
energiaszolgéltatdsban részesiiljenek. A régidk novekvs szerepe
az energia terén hasznosnak bizonyulhat a szolgdltatis és a
szorosabb kapcsolatok kialakitdsa szempontjdbdl, kilondsen
ami a hatdrokon atnyilé régidk kozotti kapesolatokat illeti.
Ennek eredményeként a tobbirdnyti forgalom novekedése
varhatd, ami csokkenteni fogja a torlodas veszélyét.

4.5 A fogyasztévédelmi intézkedéseknek el§ kellene irniuk
azt a jogot, hogy a fogyasztokat rendszeresen tdjékoztassik az
ilyen cserékbdl szarmazé energia mennyiségérél, foldrajzi erede-
térdl, forrdsar6l, az iiveghdzhatdst kivalté gdz kibocsatdsanak
kilowattérankénti mértékérdl, valamint a kozosségi és azon
kivilli egytittm@ikodési megallapoddsokrdl. Kozismert példaul,
hogy az atomenergia-termeléstSl elzark6z6 orszagok vasarolnak
atomerémiivekben termelt energidt. Ezeket az informdcidkat a
fogyasztok rendelkezésére kellene bocsdtani, akik igy eldont-
hetnék, hogy szolgltatt véltanak-e, ha nem értenek egyet az
energiaszolgéltatojuk altal valasztott energiaszerkezettel. Jelenleg
a fogyasztok semmiképp sincsenek tisztdban ezekkel az energia-
termelés maédjara vonatkozd dontésekkel.

4.6  Csatlakozds: Az egyetemes szolgiltatds biztositdsa, a
szolgaltatds folyamatossdga, meghatdrozott csatlakozdsi id§ —
jelenleg ezek a jogok illetik meg a fogyasztdkat, de nehéz Gket
érvényesiteni. Rendelkezni kellene egy ,végszitkség esetén

(*) Uo. 6.4.2.és 6.4.3. pont.

() A Bizottsdg kozleménye (2007.5.15.), COM(2007) 250 final - Jelentés
a villamos energia hatdrokon keresztiil torténg kereskedelmérdl sz6l6
1228/2003/EK rendelet alkalmazasa terén szerzett tapasztalatokrol.

(") Union for the Co-ordination of Transmission of Electricity — az 4tviteli rend-
szerek iizemeltetSinek szovetsége.

(%) Uo. COM(2007) 250 final (2007.5.15.).

készenlétben 4ll6 szolgdltat6rdl”, akihez a vilasztott szolgdltatd
akadélyoztatdsa esetén lehetne fordulni.

4.7 Szerzbdések: Atlithat6sig, a végrehajtas részletes szabd-
lyai, kotelezettségek, kartalanitds, méltinyossdg, a félrevezetd
vagy méltinytalan zdradékok hidnya, a vitds esetek vildgos és
nem tdl koltséges rendezése — ezek is olyan, elvileg elismert
jogok, amelyeket minden tagéllamnak bele kellett volna foglalnia
az irdnyelveket sajit nemzeti jogdba étiiltet§ jogszabalyokba. A
valésdg azonban egészen mds képet mutat. Az Eurdpai Bizottsdg
a harmadik csomagba beillesztette az A melléklet bizonyos
modositésait, amelyek novelik a vallalatok kotelezettségeit, de
fennall a veszély, hogy mindez csak holt betli marad, mivel sem
eurdpai, sem — néhdny ritka kivételtSl eltekintve — nemzeti
szinten nem tdrsul hozzd hatékony szankcionaldsi rendszer.
Kilonosen ez az a kérdés, ahol az EU egész teriiletén egyforma
szabalyokra lenne sziikség, amelyeket csak rendeletben lehetne
garantdlni, ahogy ez az utasok jogai esetében is tortént.

48  Arak, tarifsk és nyomon kovetés: Atléthat()ség, elér-
het8 és oOsszehasonlithaté drak, véltozatos fizetési modok, az
intelligens méréberendezések terjesztése, vildgos és érthet, a
tényleges fogyasztisnak megfelel§ szamldk. Az EGSZB nagyon
fontosnak tartja, hogy a villanyszdmlédkon vildgosan tiintessék fel
az aramtermelés koltségeinek Osszetevéit (izemanyagdr, elosztas,
karbantartds, amortizacid, jovedéki és egyéb adok, munkaerd-
koltségek, altaldnos koltségek), az energiaforrdsokat (fosszilis,
vizenergia, megujuld, nukledris, kombinalt ciklusti er6mdbdl
szarmaz0), a szén-dioxid-kibocsatds értékeit, a megvaldsult ener-
glamegtakaritast, csakigy mint a kordbbi fogyasztasi értékekkel
és a hasonl6 paraméterekkel rendelkezd fogyasztok atlagfogyasz-
tasaval valo Osszevetést. Ez a fajta tdjékoztatds arra 0sztonozné a
fogyasztokat, hogy mérlegeljék az energiamegtakaritdsra
iranyul6 viselkedésformak szitkségességét. A szdmla — amelynek
az Eurdpai Bizottsdg legtijabb javaslata szerint havinak kellene
lennie — az energiaszolgdltat6 és a fogyasztd kozotti kommuni-
kdciét szolgdld eszkoz, amely alkalmas egy sor ,pozitiv’, az
eur6pai politikdkat érvényesits iizenet megfogalmazasara.

4.9  Szabad szolgdltatévalasztds: Az ingyenes és a sajit
jogok csorbuldsa nélkilli szolgaltatoviltas lehetGsége, az év
barmely szakdban. Garantdlni kellene, hogy a kivant valtds
meghatdrozott id6n beliil megtorténjen. A szerz8désekben néha
szerepel egy minimdlis szerzédési id6. Az EGSZB szerint ha a
szerz6désben ilyen zdradék szerepel, fontos rendelkezni a mini-
malis szerzGdési id6 lehetséges felsG hatdrarol, hogy ne sériiljon
a szabad szolgdltatévélasztds joga azdltal, hogy a tdl hosszira
szabott minimélis id6 el6tti szerzGdésbontds esetén biintetést
kell fizetni.

410 Téjékoztatds: Az igazsignak megfelels, teljes, érthetd
informéciok a csatlakozdsrdl, a haszndlatrdl, a dijakrdl és
rakr6l, valamint ezek viltozdsarol. A fogyasztok jogainak
terjesztése a kozszolgdltatdsi kotelezettségek és az egyetemes
szolgdltatds garantdldsinak szabdlyai tekintetében, kiilonds
tekintettel az dram-, illetve a gdzszolgdltatds mindségére és folya-
matossigdra, az emlitett jogok sérelme esetén jird kértalanitdsra,
valamint a vitds tigyek rendezésének formdihoz vald, a jogegye-
nldség jegyében ingyenes vagy nagyon alacsony dron torténd
hozzéférés szabdlyaira. Minden szolgdltatonak évente, illetve 0
szolgdltatd megjelenése esetén kozolnie kellene az adott terii-
leten miikods szolgaltatok jegyzékét. A szolgdltatdknak kozol-
niik kellene a fogyasztokkal az energiahatékonysdg fokozdsat
szolgdlé kezdeményezések tdmogatdsira irdnyulé pénziigyi,
adoiigyi és jogszabdlyi intézkedéseket, és konkrét javaslatokat
kellene tenniiik az dram- és a gdzmegtakaritds elGsegitése érde-

kében.
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411 Panaszok: Emma Bonino biztos 1998-ban hatdro-
zottan elkotelezte magit a fogyaszt6éi jogok mellett és az
Eurdpai Bizottsdg ajanlast (V) adott ki a fogyasztdsi tigyek peren
kiviili rendezéséért felel8s szervekrdl. Ezt kovetSen, 2001-
ben (') az ajinldst Gsszekapcsoltik egy madsik ajdnldssal, hogy
noveljék a hatokorét. Az energiafogyasztok jogairdl 1évén szo, a
panaszoknak el8szor a birdsdgi eljdrdson kiviili rendezés felé
kellene irdnyulniuk, mely igen alacsony koltségek és rovid hatdr-
id6k mellett eredményesen védheti a fogyaszt6t, amennyiben
garantdlva van a szerv pértatlansdga, az eljards hatékonysiga, a
nyilvanossdg és az atlithat6sdg. Az energiaszolgdltatdsra vonat-
koz6 jogvita jelentGsége olyan, hogy ardnytalan lenne a jogi
eljards jelentette hatdridéket és koltségeket felvallalni.

412 Képviselet: Jollehet az eurdpai jogalkotds elismeri a
fogyasztoi szovetségek képviseleti jogat, ennek gyakorlati alkal-
mazdsa nehézségekbe iitkozik. A kollektiv fellépéseket, koztik a
hatdrokon atnydlé szolgdltatdsokat és gazdasdgi tevékenységeket
atfogd kozosségi jogi keret hidnya még tovdbb korldtozza a
jogsértés megsziintetésére iranyulé keresetek benyujtasat a bird-
sdgokhoz. Az eurdpai iigynokség 1étrehozdsa alkalmat adhatna
ennek a jognak a kiteljesitéséhez, illetve egy dllandé egyeztet§
forum kialakitisdhoz az Osszes érdekelt fél szdmdra, mint
ahogyan azt a gépiparra vonatkozé irdnyelv alkalmazdsinak
példdja mutatja a kozlekedési dgazatban, a szocidlis partnerek és
a fogyasztok képviselSi részvételével, egyiittmikodve a kozos-
ségi szervekkel a javaslatok elemzésében. Ehhez hasonléan a
tagdllamokban is ki kellene alakitani egy éllandé férumot,
mellyel konzultdlnak a nemzeti szabalyoz6 hat6sdgok.

413  Szocidlis jellegii intézkedések: Az EGSZB igen érzé-
keny az energiaszegénység problémdival szemben, és ugy itéli
meg, hogy ki kellene zdrni az ellatds felfiiggesztésének lehetd-
ségét késedelmesség esetén. Egyik legutobbi véleményében az
EGSZB kijelentette (*): ,Az eurbpai energiapolitika valamennyi
tarsadalmi csoport dltal tdmogathaté kell, hogy legyen; azonos
elbandsban kell részesiilniiik az energiaszolgdltatok altal nydjtott
szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés tekintetében”. Az EGSZB nem
tdmogatja az ingyenes energiaelldtdst, mivel az nem 6sztonzi a
példaszerti magatartdst az energiatakarékossdg tekintetében,
ugyanakkor agy itéli meg, hogy az éltalinos adéiigy feladata kell
hogy legyen ennek a problémanak a kezelése. A kozszolgdltatasi
szerz6désnek tartalmaznia kellene egy adott villamosenergia- és
gazkészlet megfelel§ dron vald értékesitését a védelemre szorul6
fogyasztok sziikségleteinek kielégitésére, akiknek elegendd
mennyiségben és dltaluk véllalhaté drakon kell nytjtani a szol-
géltatdst. A felel@sség elvét mindig meg kell Grizni. Mindenesetre
a védelemre szorul6 fogyaszté meghatdrozdsinak és az 6 érde-
kében elfogadott intézkedéseknek egységeseknek kellene lenniiik
az egész Unidban, hogy senkit se érjen hatranyos megkiilonboz-
tetés és elkeriilhetSek legyenek a versenytorzuldsok.

Kelt Briisszelben, 2008. janudr 17-én.

() 98/257[EK (1998. mércius 30.).

(%) 2001/310/EK (2001. 4prilis 4.).

(") CESE 1243/2007. Energiahatékonysdgi cselekvési terv (el6ad6: Edgardo
Maria IOZIA), kozzététel késébb.

4.14  Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok: A
fogyaszté védelmet élvez a megtéveszt§ kereskedelmi gyakorla-
tokkal szemben, melyek hamis informécidkat tartalmaznak,
amelyek a tudatos dontéshez sziikséges fontos informadcidkat
hallgatnak el, amelyek akaddlyokat képeznek és méltanytalan
kotelezettségeket varnak el a szolgdltatdsnyujté cseréje esetén a
fogyaszté elbatortalanitisa céljdbol. Az EGSZB ugy véli, hogy
meg kell erdsiteni a fogyaszté jogdt ezekkel a gyakorlatokkal
szemben. A 2005. médjus 11-i 2005/29/EK irdnyelv 3. cikkének
(5) bekezdése az I mellékletre hivatkozik, amely felsorolja a
minden esetben tisztességtelennek tartott gyakorlatokat, hozzd-
teszi ugyanakkor, hogy ezt a listit csupdn az irdnyelv felilvizsga-
lata sordn lehet médositani. Mivel a lista naprakésszé tételéhez
szitkséges id6 ardnytalanul hosszd, a rendelet — melynek tartal-
maznia kellene az energiafogyasztok védelmére vonatkozé intéz-
kedéseket — lehetne a megfelel§ eszkoz, ahova be lehetne illesz-
teni az energiafogyasztok killonleges jogait a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatokkal szemben.

5. Bevilt gyakorlatok cseréje

5.1 Az EGSZB javasolja az Eurdpai Bizottsignak, hogy vizs-
gdljon meg néhdny fogyasztéi jogi chartat, amelyet a fogyasztoi
szervezetek és az energiaszolgaltatok kozott irtak ald a tagdlla-
mokban; ezekben az tigyfelek felé elismert jogok jelent8sebbek,
mint a Chartdban javasoltak. Példdul Olaszorszdgban az ADOC
fogyasztdi szervezet és a La220 s.p.a., a tarsadalmi felelGsség
iranyaban évek ota elkotelezett villamosenergia-piaci nagykeres-
ked6 egy olyan chartdt frt ald a fogyasztok jogairél, amely
meghaladja az Eurdpai Bizottsdg javaslatait. Igy példdul tekin-
tetbe vették a fogyasztd id6hoz vald jogit, a részvételhez és a
képviselethez vald jogot, a mindséghez és a biztonsighoz vald
jogot, a legkedvezdbb drhoz vald jogot, a kértéritéshez f(iz6d6
jogot, illetve a gyors és megolddsra torekvd békitSeljardst. A
charta alkalmazdsdnak félévente torténd ellenGrzése — mely kote-
lez§ a villalat szdmdra, hiszen szerepel az iigyfeleivel megkotott
szerz&désben — biztositja a folyamatos ellendrzést.

5.2 A vitdk kezelésébe néhdny nemzeti szabalyozé hatdsdg
beavatkozott azzal, hogy kotelezettségek, ellenGrzések és
birsagok rendszerét dllitotta fel az energiaelldtdsi szolgéltatds
folyamatossaganak szabélyozdsa érdekében (*°). A fesziiltséginga-
dozdsok, a villamosenergia-ellatds megszakaddsa vagy kisebb
mértékd megszakaddsa esetén kétségtelen a szolgéltatdsnyujtasi
szerzG6désbdl eredd kotelezettségek megszegése, és ebben az
esetben a szolgdltatonak meg kell téritenie az okozott kart,
hacsak nem tudja bebizonyitani, hogy az ellatds megszakadasa
nem az & hibdjabdl tortént (*!).

az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS

(*) Autorita per lenergia e il gas, 202/99. sz. hatdrozat.
(*') Summa 188. szam, 2003. dprilis, Giulio Disegni, 22. old.



