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Az Furépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsidg Véleménye Targy: A Bizottsig kozleménye a Tandcsnak,

az Eurépai Parlamentnek és az Eurépai Gazdaségi és Szocidlis Bizottsignak: K6zosségi fogyasztéiigyi

politikai stratégia 2007-2013 — A fogyaszték pozicidjnak erdsitése, jolétiik novelése, és hatékony
védelmiik

COM(2007) 99 final

(2008/C 162/02)

2007. marcius 13-dn az Eurdpai Bizottsdg igy hatdrozott, hogy az Eurdpai K6zosséget 1étrehozd szerz8dés
262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

A Bizottsdg kizleménye a Tandcsnak, az Eurdpai Parlamentnek és az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdgnak:
Kozdsségi fogyasztdiigyi politikai stratégia 2007—-2013 — A fogyasztok pozicidjdnak erGsitése, jélétiik novelése, és haté-
kony védelmiik

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié 2008. janudr
31-én elfogadta véleményét. (El6ad6: Anna Maria DARMANIN.)

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsig 2008. februdr 13-14-én tartott 442. plendris ilésén (a 2008.

februdr 13-i tilésnapon) 148 szavazattal, 5 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az EGSZB kedvezéen fogadja a 2007-2013 kozotti
id@szakra vonatkozd stratégiat, amely — véleménye szerint —
igéretes elGrelépés a fogyasztovédelmi stratégia terén. Az EGSZB
elismeri, hogy az Eurdpai Bizottsdg terve ambiciézus — habdr
helyenként homadlyos —, és tigy gondolja, hogy a célok a meg-
adott idén beliil megvalésulnak.

1.1.1 Az EGSZB ugyanakkor ugy véli, hogy a fogyasztové-
delmi stratégiai programra szant évi dtlagosan 22,7 millié eurds
koltségvetés sajnos nem elegend§ a stratégidban vazolt intézke-
dések megvaldsitdsira. A stratégidban bemutatott torekvések
egyértelmtien nincsenek Gsszhangban a megvaldsitasukra szant
forrasokkal.

1.2 Az EGSZB megjegyzi, hogy habdr a stratégia el6remutaté
és ambicibzus, a fogyasztoigy terén eddig tett 1épések a valo-
sdgban csal6ddst okoztak, kovetkezésképpen nem sok jora
engednek kovetkeztetni jelen stratégia sikerére nézve. A torek-
vések sikeres megvalsitdsdhoz dinamikus programot kell kidol-
gozni a kozeljovdre.

1.3 Az EGSZB megjegyzi tovabbd, hogy a fogyasztévédelem
terén kulcsszerepet jatszik a jogalkotds. A jogalkotds azonban
nem rugalmas, és a tisztességes piac igen fontos lehet a
fogyasztok és beszdllitok szdmdra. Ha a piac nem mikodik jol,
nélkillozhetetlen a jogalkotds. Az EGSZB annak biztositdsira
kéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy — ahol szitkséges — valéban
atiiltessék és figyelemmel kisérjék a jogszabdlyokat. Fontos
tovabbd, hogy a jogszabalyok semmilyen médon ne csorbitsdk a
tagallamokban mdr meglévs fogyasztévédelmet. Ebbdl a szem-
pontbdl alkalmas eszkozként jelenik meg a piac jobb nyomon
kovetése. Az EGSZB kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy biztositsa
az alapos makro- és mikropiaci vizsgélatok elvégzését. A jogsza-
balyokat alkalmazni, és folyamatosan értékelni kell. Alapvetd
tovdbbd, hogy a jogszabdlyok egyszertick és érthetéek legyenek

— kiilonos tekintettel arra, hogy a bels§ piaci szerepldk dltaldban
kkv-k.

1.3.1  Ajanljuk, hogy a fogyasztbiigyi politikai program ne
csak a fogyasztdi jogok védelmének alkalmazdsit és értékelését
biztositsa, hanem a tagdllamokban elGsegitse az iizleti dgazat és
a fogyasztévédelmi szervezetek kozotti egytittmdikodést és koor-
dindciét. Hiszen a jogalkotds és ennek alkalmazdsa mellett a
fogyasztdi jogokat az védi legjobban, ha ez a két szektor egyiitt-
miikodik a k6zos cél érdekében.

1.4 A fogyasztok és a kiskereskeddk/szolgéltatok felvildgosi-
tisa a jogszabdlyok megfigyelésének és ismeretének kulcseleme,
de a felelGsségteljes és fenntarthaté fogyasztds és termelés szem-
pontjabdl is alapvetd.

1.5 Az EGSZB fontosnak tartja, hogy a 2007-2013 kozotti
idGszakban szembenézziink a kovetkezd kihivdsokkal:

- a termékek és szolgéltatdsok tisztességes eladdsosztonzését és
felelgsségteljes fogyasztdsat elésegité kiilonbozd technoldgidk
fokozott alkalmazdsa — az e-kereskedelem az aruk és szolgal-
tatdsok vésdrldsinak egyre fontosabb eszkoze. A jelenlegi
jogszabdlyi keret mégsem gondoskodik a fogyasztok védel-
mérSl, mivel ezen a téren az e-kereskedelem gyorsabban
fejlédik, mint a fogyasztévédelem,

— a jogalkotds tényleges alkalmazasa (ahol sziikséges) — a tagdl-
lami torvényhozasban és ennek alkalmazédsaban kilonbségek
vannak az EU egyes orszdgai kozott. Azokat a tagallamokat,
amelyekben az alkalmazas mértéke kisebb, a ,jobban teljesits”
tagallamok szintjére kell emelni,

— fogyasztéi jogorvoslat (kollektiv és egyéni) — fontos, hogy
egyszerii és hatékony jogorvoslat lljon a fogyasztok rendelke-
zésére mind hazdjukban, mind a hatdron tdl. Tovdbbd EU-
szerte harmonizélni kellene a kollektiv jogorvoslatot olyan
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moédon, hogy egyéni fogyasztéi csoportok és vllalati
fogyasztok (killonosen a kkv-k) is igénybe vehessék,

— a fogyasztéi jogok védelme a nemzetkozi piacokon,

- a fogyasztévédelem figyelembevétele az unibs politika és
jogalkotds minden teriiletén, végil

— egyes olyan piaci dgazatok szigoru feliigyelete, amelyekben a
fogyasztévédelem elengedhetetlen.

2. Az eurdpai bizottsigi kozlemény lényegi tartalma

2.1 A stratégia kiemeli az elkovetkez idészak f6bb kihiva-
sait. A kihivdsok lényegében arrél szdlnak, hogy hogyan lehet
biztositani a kiskereskedelmi és szolgéltatdsi piac fejlédését és
novekedését a fogyasztok pozicidjanak egyidejli erdsitése mellett.
A fogyaszto6i jogok er6sodése azonban egyrészt oda is vezethet,
hogy nagyobb lesz a kiilonbség a megfelel§ tdjékozottsiggal és
eszkozokkel rendelkezd fogyasztok és a védelemre szoruld
fogyasztoi csoportok kozott, médsrészt nem jelenti feltétleniil azt,
hogy a fogyasztok joléti szintje valoban elérte a maximumot.
Alapvet§ tehdt, hogy a fogyaszték bizalma ne rendiiljon meg.
Egy masik kihivds azzal fiigg Ossze, hogy a vallalkozasok, kiilo-
nosen a kkv-k mennyiben képesek alkalmazkodni a technoldgiai
haladdshoz, amely megvaltoztatja termékeik/szolgaltatasaik érté-
kesitési modjat, és inkabb az e-kereskedelemre és a fogyasztéra
szabott szolgaltatdsokra tdmaszkodik.

2.2 A stratégidban kifejtett, 2013-ra megvaldsitandé célkitd-
zések a kovetkezdk:
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ezt tekinti a legfontosabb tényezének ahhoz, hogy — tisztes-
séges és megfeleld tdjékoztatasra, tisztességes szerzédésekre és
jogorvoslatra alapozva — biztositani lehessen a fogyasztok
jOlétét a versenyképesség egyidejii serkentése mellett,

— a fogyasztok jolétének fokozdsa az dr, valaszték, mindség,
megfizethetGség és biztonsdg szempontjabdl,

— a fogyasztok hatékony védelme a siilyos kockdzatokkal,
koztik kiilonosen azokkal szemben, amelyekkel egyénileg
nem lehet kozvetleniil megbirkézni.

Ezeket a célokat a dokumentum a belsd piaci gazdasagi fejl6dés
alapelemeinek tekinti.

2.3 A célokat az EU fogyasztoiigyi politikdjara irdnyuld
forrdsok segitségével kell elérni, amelyeket olyan jogi keretnek
megfelelen kell odaitélni, hogy a végrehajtds, egylittmtikodés,
tdjékoztatds, felvildgositds és jogorvoslat révén biztositva legyen
a fogyasztovédelem és a jogszabdlyok eredményesebb alkalma-
zdsa.

2.4 A felsorolt prioritdsok ennélfogva a kovetkez§ teriileteket
fogjak at:

— a fogyasztéi piacok és a nemzeti fogyasztdugyi politikdk jobb
nyomon kovetése,

— jobb fogyasztovédelmi szabélyozs,
— jobb jogalkalmazas és jogorvoslat,
— jobban tdjékozott és felvildgositott fogyasztok,

— a fogyaszténak a kozosségi szakpolitikdk és jogszabalyok
kozéppontjéba helyezése.

A stratégia az egyes prioritdsokhoz szdmos intézkedést javasol.
EzekrSl az EGSZB a Részletes megjegyzések (4. pont) keretében
mond véleményt.

3. Altaldnos megjegyzések

3.1 Az EGSZB udvozli a 2007 és 2013 kozotti idGszakra
vonatkozé fogyasztoiigyi stratégidt, és kilonosen tdmogatja a
stratégidban egyértelmten kifejtett elképzelést, amely szerint a
fogyasztok bizalma és a fogyasztovédelem az egészséges és
virdgz6 bels§ piac kozponti eleme. Ugyanakkor figyelmet kell
forditani az onszabdlyozds, egyiittszabdlyozds és a magatartdsi
kdodexek kidolgozdsa terén az EU-ban sikerrel alkalmazott
megolddsokra is.

3.1.1 Az EGSZB szerint azonban a fogyasztoiigyi politika
nem korldtozdodik a bels§ piac megvaldsitdsira. Ellenkez6leg —
ahogy az Egységes piac a 21. szdzadi Eurdpa szdmdra cim( eurdpai
bizottsdgi dokumentum (COM(2007) 724 final) is helyesen
megallapitja —, éppen a bels6 piac az, amelynek feladatdul a
fogyasztdi érdekek kielégitését és szolgalatat ki kell téizni.

3.1.2 Az EGSZB szerint az Eurdpai Bizottsdg politikait igy
kell kialakitani, hogy segitsék a piacok atlathatosdgat és a belsd
piac megerdsitését, és hogy a fogyasztéiigyi politika a hatékony
piacok javéra valjon, hozzdjaruljon a gazdasigi novekedéshez és
a foglalkoztatdshoz, és fokozza a fogyasztok jolétét.

3.2 Az Eurépai Bizottsdg altal megnevezett bels§ piaci kihi-
vasok valddi kihivdsok, amelyeket kezelni kell, és amelyekkel a
stratégia valoban foglalkozik is. Az EGSZB szerint azonban az
Eurbpai Bizottsagnak a piac kihivdsai mellett két masik kihi-
vassal is szembe kell néznie: a tagdllami intézkedések valddi
harmonizécidjaval és azzal, hogy a fogyasztok jolétét az Eurdpai
Bizottsig egyes fGigazgatdsigai (DG) kozponti célnak tekintsék.

3.3 Az EGSZB ugy véli, hogy a 2007 és 2013 kozotti straté-
giarél szolé 4j eurdpai bizottsagi kozlemény igen fontos és
igéretes elrelépés, és sokkal jobban kidolgozott, mint az el6z6
kozosségi egészségiigyi és fogyasztovédelmi stratégia (COM
(2005) 115 final), amelynek tdrgydban az EGSZB szintén dolgo-
zott ki véleményt ().

(') HLC 88.,2006.4.11.INT/271, el6adé: Jorge PEGADO LIZ.
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3.4 Az EGSZB aggodalmit fejezi ki azon ellentmonddsok
miatt, amelyek jelen javaslat és egyéb, kozosségi szinten mdr
jovéhagyott intézkedések kozott jelentkezhetnek. Gondoskodni
kell réla, hogy az operativ célok Osszhangban legyenck a
fogyasztovédelmi politikdval foglalkozd kozosségi cselekvési
program (2007-2013) létrehozdsardl szol6 eurdpai parlamenti
és tandcsi hatdrozattal (?).

3.5 Az EGSZB tgy véli, hogy az Eurdpai Bizottsdg dltal emli-
tett célkitlizéseket — habdr tilsigosan ambiciézusak, olykor
homalyosak és nem til pontosak — el lehet érni a megadott id6n
belil, és hogy a célok tobbsége megfelel a belsG piac és a
fogyasztok elvardsainak.

3.6 Habdr az Eurdpai Bizottsig mar szdmos kezdeményezést
inditott a fogyasztdiigyi politika célkitizéseinek elérése érde-
kében - ilyen példdul a fogyasztévédelmi joganyag atvildgitdsardl
sz616 zold konyv —, az EGSZB siirgeti az Eurdpai Bizottsigot,
hogy mihamarabb végezze el az idevonatkozd irdnyelvek feliil-
vizsgdlatdt. A nemrégiben megjelent kozlemények a tavértékesi-
tési irdnyelv végrehajtisar6l (COM(2006) 514 final, 2006. szep-
tember 21.), a jotalldsrol és a gyarté kozvetlen felelGsségérdl
(COM(2007) 210 final) és az id6megosztdsos ingatlanhasznalati
konstrukciokrél szol6 irdnyelvet médosité 2007-es irdnyelvek
végrehajtdsardl az EGSZB szerint csaldddst okoznak, mivel e
javaslatok csak részben oldjdk meg azokat a gondokat,
amelyekkel a szoban forgd szolgdltatdsok kiizdenek. Rdaddsul
nem felelnek meg a fogyasztoiigyi politikai stratégidban kittizott
céloknak.

3.6.1 Az EGSZB virakozéssal tekint a fogyasztok szerzGdéses
jogairdl sz6lé — A Bizottsdg 2008-ra sz6l jogalkotdsi és munka-
programjdban (COM(2007)640 final) emlitett — eurdpai bizottsagi
keretirdnyelv-javaslat elé, és elfogaddsa utin kész véleményt
kidolgozni a témaban, mindenekeldtt arrdl, hogy mennyiben
teljesiiltek a kozosségi joganyag egyszertisitése érdekében
meghatdrozott elvek.

3.7 Az EGSZB bizonyos feltételekkel és egyes specifikus célok
érdekében kész tdmogatni a fogyasztévédelmi joganyag teljes
harmonizicidjit, ha a f6 célkitiizés a bels§ piac megvaldsitdsa.
Fontos azonban, hogy ez a megkozelités ne csorbitsa a mar
meglévd jogokat, inkdbb erdsitse a fogyasztok pozicidjat az
egyes tagdllamokban, és 6sztonozze a hatdrokon dtnyulé értéke-
sitést, hogy mind a fogyaszték, mind a kiskereskeddk/szolgdl-
tatok jol jarjanak. A harmonizdcié nem csupdn a megfelel§
fogyasztévédelmet biztositani koteles tagdllamok feladata kell,
hogy legyen: eurdpai szinten is foglalkozni kell vele, valédi piaci
integréciora torekedve.

3.8 Az EGSZB udvozli a fogyasztoligyi stratégia elsGdle-
gesnek tartott teriileteire vonatkozé intézkedéseket. Mindenek-
el6tt reméli, hogy az intézkedéseket meg is valdsitjak. Ugy véli,
hogy a Fogyasztévédelmi F@igazgatésdg pénziigyi eszkozei és
humadner6forrasa a valdsigban korldtozott. Ez a Fdigazgatdsdg

() 1926/2006/EK hatdrozat, 2006. december 18, HL L 404,
2006.12.30.,39.0.

szamdra tovabb neheziti célkitlizései elérését. A fogyasztové-
delmi stratégiai programra szdnt évi 4tlagosan 22,7 millié eur6s
koltségvetés rdaddsul sajnos nem elegend§ az intézkedések
megvaldsitdsara.

3.8.1 A kordbbi program tapasztalata azt mutatta, hogy
szdmos tervet nem sikeriilt megvalésitani — éppen a személyzet
szlikossége miatt. Rdaddsul a kevésbé ambiciézus tervek ellenére
az éves koltségvetés atlagosan nagyobb volt, mint most.

4. Részletes megjegyzések

4.1 A piac jobb nyomon kovetése. Az EGSZB elismeri, hogy
jobb piaci informdcidkra van sziikség, ezért lényegében tamo-
gatja a szoban forgb prioritds terén javasolt intézkedéseket.
Hatdrozottan siirgeti azonban az Eurdpai Bizottsigot, hogy
keressen olyan innovativ modszereket, amelyek segitségével
val6sdghtien fel lehet mérni a fogyasztok tapasztalatait és észre-
vételeit. Hasznos lenne emellett, ha az Eurdpai Bizottsdg esetleg
— konkrét eseteket és ezek megolddsdt elemezve — makroszintii
megkozelitésbdl is vizsgdlnd a tagdllami fogyasztdi tapasztala-
tokat. Az EGSZB fontosnak tartja tovabbd, hogy a piaci informa-
ciok gytijtése ne jelentsen firadsdgos tobbletterhet az egyes vélla-
latok, kiilonosen a kkv-k szdmdra.

4.2 Jobb fogyasztévédelmi szabdlyozds. E prioritds keretében
az intézkedések célja, hogy alaposan megvizsgéljak az e-kereske-
delem és a digitdlis vildg fogyasztdi jogokra gyakorolt hatdsait,
és ennek alapjan pontosan meghatdrozzdk a digitilis kornye-
zetre vonatkozd kotelezettségeket és jogokat. Emellett olyan
intézkedéseket kell kidolgozni, amelyek segitségével elkeriilhetd,
hogy bizonyos fogyaszt6i csoportok a digitlis szakadék miatt
ne vehessenek igénybe egy adott szolgéltatdst. Ez ugyanis egy
Gjabb olyan fogyasztéi csoport létrejottét eredményezné, amely
védelemre szorul.

43  Jobb jogalkalmazds és jogorvoslat. Annak érdekében,
hogy valéban teljesiiljenek a fogyasztdiigyi politika célkitiizései,
mindenképpen szilkség van a jogalkalmazdsra, de a tagdllamok
és az Eurdpai Bizottsdg kozotti szorosabb egyiittmtikodésre is.
Az EGSZB udvozli és tdmogatja a kollektiv jogorvoslatra
iranyulé eurdpai bizottsdgi javaslatokat. A jogorvoslat e tipusa
szavatolja, hogy azokra a fogyasztéi problémdkra is figyelem
fordul, amelyeket nem lehet egyéni szinten kezelni.

4.4 Téjékozott és felvildgositott fogyasztok. Az EGSZB szilard
meggySz8dése, hogy a felvildgositds és a tdjékoztatds a fogyasz-
tovédelem alapvetSen fontos eleme. Az Eurdpai Fogyasztdi
Kozpontok hélézatdnak létrehozdsa (ECC-Net) komoly elGrelé-
pést jelent a fogyasztok megfelel tdjékoztatdsa terén. Az EGSZB
azonban agy véli, hogy az Eurdpai Bizottsdgnak a fogyasztokkal
val6 tényleges kommunikacidhoz innovativabb és kreativabb, a
nagykozonség nyelvén sz0l6 lehetGségeket is kell keresnie.
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4.5  FelelGsségteljes és fenntarthatd fogyasztds. Cél egyfeldl a
jol tdjékozott fogyasztd, de azt is hangstlyozni kell, hogy
felelgsségteljesen fogyasszunk. A javasolt stratégia megdllapitja,
hogy nincs hely a tisztességtelen kiskereskedSk/szolgaltatok
szdmdra, de azt is ki kellene mondani, hogy a véllalatok és
keresked6k a fogyasztoktol felel@sségteljes fogyasztéi magatar-
tist varnak el. Ezen tilmendGen alapvetd, hogy a fenntarthatd
fogyasztds a bels6 piac fontos teriilete legyen, és mind a kiske-
resked6knek/szolgdltatoknak, mind a fogyasztoknak tobbet
kellene tudniuk arr6l, mit jelent val6jdban a fenntarthat6
fogyasztas, amelynek gyakorlatét dt is kellene venniiik.

4.6 A fogyasztovédelmi szempontokat az Gsszes unids szak-
politikdba és jogszabdlyba integrilni kell. Az Eurdpai Bizottsdg
altal javasolt intézkedések — példdul fogyasztéiigyi kapcsolattart6
tisztségviseld kinevezése a Fdigazgatosigokon — eléremutaténak
tekinthet6k, és valdban hozzdjirulhatnak a szdéban forgd cél
eléréséhez. Az EGSZB tdmogatja azt a felfogdst, hogy az egyes
fGigazgatosagoknak évente jelentést kellene tenniiik arrél, hogy
tevékenységi teriiletikon hogyan integriltdk a fogyasztové-
delmet. Ennélfogva az EGSZB advozli, hogy a 153. cikk (2)
bekezdése beépiilt az éltaldnos rendelkezésekbe (a reformszer-
z8dés-tervezet Gj 12. cikke).

Kelt Briisszelben, 2008. februdr 13-4n.

4.7 A fogyasztok jobb védelme a nemzetkozi piacokon. A
fogyasztokat a nemzetkozi piacon is védeni kell. A védelemnek
nem csupdn a termékbiztonsdgra kell kiterjednie — amely teriilet
egyre fontosabb az unibs fogyaszték szdmara — hanem a
fogyasztoknak gondot okozd, kiilonosen az e-kereskedelem
utjan értékesitett szolgéltatdsokra/termékekre is.

4.8 A stratégiabdl kideriil: az Eurdpai Bizottsdg célul tlizte ki
annak biztositdsdt, hogy a kozérdekd szolgiltatasokrdl (SGI)
sz0l6  szakpolitikdt megfelel6 fogyasztévédelmi intézkedések
kisérjék. Az EGSZB kéri, hogy az Eurdpai Bizottsdg tdmogassa
az EGSZB — az SGI-r6l és az univerzdlis szolgéltatdsokrél sz6lo
szamos véleményében képviselt — allispontjit, amely Ossz-
hangban van a lisszaboni szerz8désnek a kozérdekd szolgdltata-
sokrdl sz6l6 1j jegyzSkonyvével.

49 Az ftzleti dgazat é a fogyasztévédelmi szervezetek
kozotti egyiittmikodés. A jogszabdlyok és alkalmazdsuk mellett
e két dgazat egyiittmdkodése jarul hozzd alapvetGen a magas
szintl fogyasztévédelemhez. Ezért mindent meg kell tenni az
egylittm(ikodés megkonnyitése érdekében. Az egész EU-ban it
kellene venni azon tagdllamok legjobb gyakorlatait, amelyek
ilyen megkozelitést alkalmaztak és kovetendS magatartdsi kode-

xeket is kidolgoztak.

az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS



