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Az Furdpai Gazdaségi és Szocidlis Bizottsidg Véleménye Az dltalinos érdekii szolgiltatisok fiiggetlen
értékelése

(2008/C 162/10)

2007. februar 16-dn az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg igy hatdrozott, hogy Eljdrasi Szabélyzata
29. cikkének (2) bekezdése alapjin sajit kezdeményezésii véleményt dolgoz ki a kovetkezd targyban:

Az dltaldnos érdekil szolgdltatdsok fiiggetlen értékelése.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informaciés tirsadalom”
szekcié 2008. janudr 23-dn elfogadta véleményét. (El6ad6: Raymond HENCKS).

Az Eurbpai Gazdasagi és Szocialis Bizottsdg 2008. februdr 13-14-én tartott, 442. plendris iilésén (a februar
144 tilésnapon) 162 szavazattal 24 ellenében, 11 tartézkodas mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajinlisok

1.1 A szerz6déseknek az Eurdpai Tandcs dltal 2007. oktdber
17-18-dn elfogadott reformja nagy elrelépést jelent tobbek
kozott az dltalanos érdekd szolgdltatdsok terén, mivel az Unid
miikodésérdl sz0l6 rendelkezésekbe bevezet egy az dltalinos
gazdasdgi érdekd szolgaltatdsokrol sz6l6, altaldnos alkalmazdsi
zdradékot — amelyet az Eurépai Uni6 (EU) valamennyi politikd-
jaban alkalmazni kell, beleértve a bels§ piacot és a versenyt is —
valamint egy a két szerz8déshez csatolt jegyz6konyvet, amely az
dltaldnos érdekii szolgdltatisok mindegyikét érinti, ideértve a
nem gazdasagi jellegi dltaldnos érdekdi szolgdltatdsokat is.

1.2 Az dltaldnos érdekd szolgaltatdsok, az dltalanos gazdasagi
érdekdi szolgaltatdsok és a nem gazdasigi jellegii 4ltaldnos
érdekdi szolgaltatdsok egyardnt az Osszes polgdr jolétét és alap-
vet§ jogainak érvényesiilését szolgdljak. Ezek a koz érdekében
nytjtott szolgaltatdsok politikai dontések fiiggvényei, és mint
ilyenek, a jogalkotdk felelGsségi korébe tartoznak.

1.3 Ebbdl nemcsak az kovetkezik, hogy az Eurdpai Unidnak
és a tagdllamoknak az a megerGsitett kotelezettsége, amely
szerint 6rkodnek az dltaldnos gazdasdgi érdekd szolgdltatdsok
megfelel6 mikodése felett, magaban foglalja tobbek kozott e
szolgaltatdsok teljesitményértékelésének fokozatos és dinamikus
fejlesztését, hanem az is, hogy a dontéshozé intézményeknek vi-
lagosan meg kell hatdrozniuk a hdrom emlitett elnevezés mogott
meghtiz6d6 fogalmakat, célkittizéseket és feladatokat. Mind-
addig, amig ez nem torténik meg, a teljesitményértékelések nem
tudjék biztositani a polgdrok szdmdra az altaluk a nemzeti és
unids szintd intézményektdl joggal elvdrt jogbiztonsdgot.

1.4 Az értékelés célja, hogy az dltaldnos gazdasdgi érdekd
szolgaltatasok hatékonysagat novelje, a polgdrok és vallalatok
valtozé igényeihez igazitsa, valamint hogy a hat6sdgokat a
legmegfelelébb valasztast lehet6vé tevs eszkozokkel elldssa;
lényegi szerepe pedig a piac és a kozérdek, valamint a gazdasagi,
szocidlis és kornyezeti célok kozotti dontéshozatal harmonikus
kialakitdsdban 4ll.

1.5  Tekintettel az dltaldnos érdekd szolgéltatdsoknak a tdrsa-
dalmi kirekesztés elleni kiizdelemben, valamint a tdrsadalmi
igazsagossdg és védelem osztonzésében — amelyek a szerz6dés
értelmében éppen annyira az EU célkittizései is — jatszott fontos
szerepére, rendszeres értékelésre van szitkség nemcsak az dlta-
lanos gazdasagi érdeki szolgdltatdsok — amelyek szdmdra kozos-
ségi szabdlyozds van érvényben —, hanem a nem gazdasigi
jellegli dltaldnos érdekd szolgdltatdsok esetében is tagdllami
szinten.

1.6 A (gazdasagi és nem gazdasdgi jellegti) dltalinos érdek
szolgdltatdsok nemzeti, regiondlis vagy helyi szinten végzett
értékelésének fiiggetlennek és pluralistinak kell lennie, érdemi
targyaldsok alapjan kell donteni réla, le kell fednie a lisszaboni
stratégia harom pillérét, kritériumok sorozatdn kell alapulnia, és
olyan konzultdci6 tdrgydt kell képeznie, amelybe valamennyi
érintett felet bevonjak.

1.7 Kozosségi viszonylatban helyénvalé volna — a szubszidia-
ritds elvének tiszteletben tartdsa mellett — meghatdrozni az
adatok cseréjének, osszevetésének és sszehasonlitdsdnak szabé-
lyait, valamint lendiiletet adni a fuggetlen értékelésnek, ez pedig
azdltal érhetd el, ha az érintett szereplék képviselGivel folytatott
parbeszéd sordn eurdpai szinten harmonizalt értékelési modszer
kidolgozésdra kerill sor kozos mutat6k alapjan.

1.8 Annak érdekében, hogy ez az értékelés helytdlld és
hasznos legyen, pluralista irdnyitocsoport felallitdsira van
szitkkség, amely teljesen Ondlléan mikodik, és az Eurdpai
Bizottsdg, az Eurdpai Parlament, a tagdllamok EU melletti
dlland6 képviseletei, a Régidk Bizottsdga, valamint az Eurépai
Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg képvisel6ibdl all.

2. A jelenlegi helyzet

2.1 A szerz8dések értelmében az éltaldnos gazdasagi érdekd
szolgéltatasok az Unid kozos értékei kozé tartoznak, kiilondsen
a tarsadalmi és teriileti kohézi6 terilletén nydjtott hozzdjaruld-
suknak koszonhetéen. Az Eurépai Tandcs dltal 2007. oktober
17-18-dn elfogadott reformszerzGdés aziltal erdsiti ezt meg,
hogy lehet6vé teszi az Eurdpai Parlament és az Eurdpai Uni6
Tandcsa szdmdra, hogy — rendeleteken keresztiil — meghatdrozza
azokat az elveket és feltételeket, amelyek segitségével az dlta-
lanos gazdasagi érdekd szolgaltatdsok teljesithetik feladatukat, a
tagallamoknak e szolgaltatasok végrehajtdsira és finansziroza-
sara kiterjed§ hatdskorének sérelme nélkiil, valamint a tagdl-
lamok és a Kozosség kozotti megosztott felelGsségre fektetve a
hangsulyt.

2.2 Ezdltal az Unidra és a tagdllamokra hirul az a feladat,
hogy — egyértelmd hatdskoriik és a reformszerzédés alkalmazasi
teriileteinek hatdrain beliill — tigyeljenek arra és megbizonyosod-
janak afelgl, hogy ezek a szolgdltatisok hatékonyan, elvek
alapjan és kilonosen azon gazdasdgi és pénziigyi feltételek
mellett mtikodnek, amelyek feladataik teljesitését lehet6vé teszik.
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2.3 A reformszerz8dés végrehajtdsa sordn tehdt az Eurdpai
Parlamentnek és az Eurépai Unié Tandcsinak — jogalkotdsi
eljrds keretében hozott rendelkezésekkel — kell majd meghata-
roznia ezeket az elveket és feltételeket a szubszidiaritds és az
ardnyossag elveinek alkalmazasaval.

2.4 A reformszerz8déshez csatolt, az altaldnos érdekdi szol-
géltatdsokrdl sz6l6 jegyzSkonyv kiemeli a nemzeti, regiondlis és
helyi hatdsdgok alapvet§ szerepét és széles mérlegelési jogkorét
az dltaldnos gazdasagi érdekii szolgdltatisok nydjtdsa, kiszerve-
zése és szervezése terén, a felhaszndlok igényeinek lehet legtel-
jesebb figyelembevételével, valamint a j6 mindség, magas fokd
biztonsdg, megfizethetGség, egyenl§ bandsmdd, az egyetemes
hozzaférés és a felhaszndléi jogok elémozditdsat.

2.5 Ugyanez a jegyz8konyv tesz elsGdleges unids
joganyagban elséként emlitést a nem gazdasdgi jellegii dltaldnos
érdekd szolgdltatdsokr6l. Hangsulyozza, hogy e szolgdltatdsok
nyujtasa, kiszervezése és megszervezése tagdllami hatdskorbe
tartozik, és hogy a szerzGdések rendelkezései semmilyen médon
nem sértik e teriileten ezt a hatdskort, igyhogy a nem gazdasigi
jellegli dltaldnos érdekti szolgdltatdsok altaldban nem tartoznak
a bels piac, a verseny és az dllami tdmogatdsok szabélyai ald,
figyelembe véve, hogy a nemzeti hatdskor gyakorldsdt a kozos-
ségi jog altaldnos alapelvei szabélyozzdk.

2.6 A gazdasdgi és nem gazdasagi jellegii szolgdltatds kozotti
megkiilonboztetést illetGen a reformszerz6dés nem szolgdl
meghatdrozéssal, amelynek kovetkezményeként tovdbbra is az
Eurdpai Bir6sag itéleteire kell hagyatkozni, ezzel magyarazhaté a
jelenlegi jogbizonytalansdg. A polgdrok sokat varnak az Eurdpai
Uniétdl: gondoskodnia kell a jolét szintjének novekedésérdl, az
alapvetd jogok garantdldsdrdl és arrdl, hogy dontései nemzeti
szinten ne jelentsenek visszalépést.

3. Miért kell az dltaldnos érdekii szolgaltatisokat értékelni?

3.1 A reformszerz8dés 14. cikkében lefektetett azon kotele-
zettségbdl, hogy gondoskodni kell az dltalinos gazdasdgi érdekd
szolgaltatdsok megfelel6 mikodésérdl, tobbek kozott e szolgdl-
tatdsok teljesitményértékelésének dinamikus és fokozatos fejlesz-
tése is kovetkezik.

3.2 Az EGSZB szerint egy altalanos gazdasigi érdekd szolgdl-
tatds akkor mdkodik jol, amennyiben tobbek kozott

— megfelel olyan elveknek, mint az egyenl8ség, az univerzalitas,
a megkozelithet8ség és a hozzaférhet8ség, a megbizhatdsdg és
a folyamatossdg, a minGség és a hatékonysdg, a felhasznaléi
jogok védelme, valamint a gazdasdgi és tdrsadalmi jovedelme-
28ség,

— figyelembe veszi olyan felhaszndléi csoportok specidlis
igényeit, mint a fogyatékkal él6k, az eltartottak, a hatrdnyos
helyzettiek stb.

3.3 Még ha a reformszerz6dés nem is utal rd kifejezetten, az
értékelésnek az a kiildetése, hogy a szerz6dés dltal implicit
modon sugallt éberség eszkozévé véljon.

3.4 A tagdllamoknak és az Uniénak meg kell hatdroznia,
valamint dtlithaté6 médon és megkiilonboztetésmentesen ki kell
igazitania a hatdskorébe tartozé teriiletek dltaldnos gazdasdgi
érdekd szolgiltatdsainak feladatait és céljait, mindazoknak érde-

kében és dltalanos megelégedésére, akiknek e szolgdltatdsok
sz6lnak.

3.5  Annak ellen6rzésére, hogy az dltaldnos érdekd feladatok
helyesen és hatékonyan teljesiilnek-e, valamint hogy a célkitd-
zések — amelyek egymdstdl az dltalinos érdekd szolgéltatdsok
gazdasdgi vagy nem gazdasdgi jellegiik alapjin, vagy a szolgdl-
tatds természete alapjan kilonboznek — megvaldsultak-e, vagy
meg fognak-e valosulni, az illetékes hatdsignak létre kell hoznia
egy olyan, e szolgdltatasok teljesitményét, hatékonysdgat és
mindségét értékeld rendszert, amely tilmutat az egyszer( felmé-
réseken és kozvélemény-kutatdsokon.

3.6 Az értékelés tehdt elemzi és rendszeresen nyomon koveti
az éltaldnos érdekd feladatok hatékony megvalésitasi feltételeit,
tekintettel azok teljesitésére, valamint a fogyasztok, vallalko-
zasok, polgdrok és a tdrsadalom igényeit kielégits képességére,
illetve az Uni6 célkittizéseire, kiilondsen a tdrsadalmi, gazdasagi
és teriileti kohézid, a szocidlis piacgazdasdg, a lisszaboni stra-
tégia és az alapvets jogok gyakorldsdnak biztositdsa teriiletén.

3.7 Az dltaldnos gazdasdgi érdekii szolgéltatdsok esetében
jellemzd, hogy egyenstlyra torekednek:

— a piac és a kozérdek kozott,
— a gazdasdgi, szocidlis és kornyezetvédelmi célkittizések kozott,

— a felhaszndlok (egyéni felhaszndlok, ideértve a hatranyos hely-
zetli csoportokat, a villalkozdsokat, az oOnkormdnyzatokat
stb.) kozott, akiknek nem ugyanaz a sziikséglete, vagy az
érdeke,

— az egyes tagdllamok hatdskore és a kozosségi integraci6
kozott.

3.8 Ezek az egyensiilyok a gazdasigi és technoldgiai vélto-
zdsok, az egyéni és kollektiv sziikségletek és elvardsok fejlédése
fiiggvényében folyamatosan véltoznak a nemzeti adottsdgok, a
foldrajzi sajatossdgok, valamint az dgazatbeli jellegzetességek
véltozatossdga kozotti koherencia megteremtésére torekedve.

3.9 A teljesitményértékelés a szabdlyozastdl eltérd funkcio,
ugyanakkor része is annak. A szabdlyozdsnak érdeke, hogy
helytall6 értékelésekre tamaszkodjon, és ilyeneket 0sztonozzon.
Ezzel egyidejiileg az értékelésnek lehetGvé kell tennie a miiko-
dési hidnyossagok, az orszagonként valtozé mingségbeli és/vagy
szolgaltatastipusbeli kiilonbségek vizsgdlatdt; a hangslyt tehdt a
felhaszndléi és fogyasztoi szitkségletekhez és  érdekekhez
igazodé kovetelményeknek a gazdasigi és  technoldgiai
kornyezet valtozasaival Osszhangban torténd kiigazitdsdra kell
helyezni.

4. Mely szolgdltatdsokat kell értékelni?

4.1 A szdmukra kijelolt célkittizések és a kilonboz8 kozos-
ségi politikdk végrehajtdsdban jatszott szerepik fontossdga miatt
elengedhetetlen a rendszeres értékelés, nemcsak az éltaldnos
gazdasdgi érdekli szolgdltatisokra vonatkozdan, amelyekre
kozosségi jogszabalyok vonatkoznak, de azon dltaldnos érdekd
szolgéltatdsok tekintetében is, amelyek részt vesznek az alapvet
jogok tényleges érvényre juttatisaban, és amelyeknek mikodése
— az eurbpai szocidlis modell sajitos kozos értékeire utalé —
szolidaritds elvén és az emberi méltdsdg tiszteletben tartdsin
alapul.
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4.2 A reformszerzédéshez mellékelt jegyz6konyv megerdsiti,
hogy a nem gazdasagi jellegti dltaldnos érdekii szolgéltatdsok a
tagallamok kizdrélagos hatdskorébe tartoznak, ezeket egyedil
nemzeti, regiondlis vagy helyi szinten kell értékelni.

4.3 Marpedig tekintettel arra, hogy a nem gazdasigi jelleg(i
dltaldnos érdekd szolgaltatdsok — az dltaldnos gazdasagi érdek
szolgdltatdsokhoz hasonléan — az Eurdpai Unid szdmos célkitti-
zéséhez kapcsolédnak (az alapjogok tiszteletben tartdsa, a
polgérok jolétének el6mozditdsa, tdrsadalmi igazsdgossig és
kohézié stb.), és hogy az Unié részben felelGsséggel tartozik e
célok megvaldsitdsaért, legaldbb arra kell tigyelnie, hogy a tagal-
lamok rendszeresen értékeljék e nem gazdasdgi jellegti dltaldnos
érdekd szolgaltatdsok miikodését.

5. Az eurdpai unios intézmények megkozelitése

51 A nizzai (2000. évi) és a laekeni (2001. évi) Eurdpai
Tandcs sordn megdllapodds sziiletett arrél, hogy a kozos érdekd
dltaldnos szolgaltatdsok versenye és teljesitménye hatdsdnak vizs-
gélatira hatékony és dinamikus értékelés keriil bevezetésre
kozosségi szinten, amely megfelelGen tekintetbe veszi a nemzeti
regiondlis és helyi sajatossdgokat és hatdskoroket.

5.2 Ezenkiviil gy itélték meg, hogy ennek az értékelésnek a
mar létezd struktirdk keretén beliil kell megvaldsulnia, tobbek
kozott horizontélis értékelések és dgazati jelentések révén, vala-
mint az Eurdpai Bizottsdg altal készitett, a gazdasdgi reformrol
sz616 ,Cardiffi jelentés” segitségével, tovdbbd figyelembe kell
vennie a piaci struktardkat és teljesitményeket, beleértve azokat
a szempontokat, amelyek a foglalkoztatdshoz, a kozszolgéltatds
kotelezettségeinek gazdasdgi és szocidlis értékeléséhez, az dlta-
ldnos érdeki szolgdltatdsok teljesitményérdl sz0l6 polgdri és
fogyasztoi véleményekhez, illetve a liberalizdciénak ezekre
gyakorolt hatdsdhoz kapcsolddnak.

5.3 Az Eurdpai Bizottsdg a 2001. évtél fogva egyik kozlemé-
nyében () meghatdrozott metodoldgia alapjin évente (kivéve
2003-ban) a hdlozati ipardgakra (villamos energia, gdz, elektro-
nikus tavkozlés, postai szolgéltatdsok, 1égi és vasti kozlekedés)
szoritkoz6 horizontdlis értékelést készit, amely ugyanakkor nem
nyerte el az Gsszes szerepld tetszését: néhdnyan tigy vélekednek,
hogy inkdbb a hdl6zati ipardgak tertiletén megvalosuld kozos-
ségi politika keriil értékelésre az ipardgak teljesitménye helyett.

5.4 Az Eurépai Bizottsag 2003-ban, az dltaldnos érdekd szol-
géltatdsokrdl sz616 zold konyv keretében nyilvanos konzultéciot
inditott annak meghatdrozdsdra, hogy hogyan szervezze meg az
értékelést, milyen szempontokat vegyen figyelembe, hogyan
vonja be a polgdrokat és javitsa az adatok mindségét. E konzul-
taci6 legf6bb kovetkeztetései alapjin tobbdimenzids értékelésre
és az értékelési mechanizmusok felilvizsgdlatdra lett volna
sziikség, de az Eurépai Bizottsdg szerint nem volt egyetértés
abban, hogy ki végezze el ezt a feladatot.

5.5 Az dltaldnos érdekdi szolgdltatdsokrdl sz60l6  fehér
konyv (3 kiemeli az értékelés folyamatat, amelynek a jovében, a
kozosségi jogalkotdsi keret barmiféle valtoztatisa el6tt kell
megvalosulnia, kiilonosen amennyiben a szolgéltatdsok liberali-
zaldsarol van szé.

(') A Bizottsdg kozleménye: mddszertani feljegyzés az dltaldnos gazdasdgi
érdekdi szolgltatdsok horizontdlis vizsgélatarol COM(2002) 331 final,
2002. jinius 18.

() A Bizottsag kozleménye: fehér konyv az dltaldnos érdekd szolgdltata-
sokr6l COM(2004) 374 final, 2004. december 15.

5.6 Az Eurdpai Bizottsig ebben a fehér konyvben elismeri
azt a felelGsséget, amelyet a kozosségi intézményeknek kell
véllalniuk — a kozosségi szinten megvaldsitott dgazati szabalyo-
zdsi keret tdrgyat képezd szolgdltatisok értékelése sordn — a
nemzeti szinten beszerzett adatok segitségével. Nem zdrja ki
annak lehet6ségét, hogy mds teriileteken is kozosségi szintd
értékelésre keriiljén sor, és amennyiben ez megvaldsul, bizonyos
esetekben tobbletértéket hozhatna.

5.7  Végil az Eurdpai Bizottsag finanszirozott egy az értékelés
modszertandrdl sz6lo, mélyrehatd értékelS jelentést, amelyet
kills6 tandcsad6 cég végzett, és amelynek {6bb kovetkeztetéseit
majd a 2008-ra tervezett 4j kozleményében foglalja ossze.

5.8 Az Eurdpai Bizottsdg szerint e kiils§ ellenérzés majd fel
fogja mérni, hogy sziikség van-e az eurdpai unids szintdi dlta-
ldnos gazdasdgi érdekii szolgdltatdsokat nyujté hélézati ipardgak
teljesitményének értékelésére, valamint olyan javaslatokat tesz
majd, amelyek célja a horizontélis értékelések javitdsa, és annak
értékelése, hogy az Eurdpai Bizottsig — mint a horizontdlis
értékelések szerzdje — szerepe helytallo-e.

5.9 A kozérdekd szolgaltatdsokrdl sz6lé eurdpai bizottsagi
kozleményben (}) az Eurépai Bizottsdg ,a dontéshozatali
folyamat minGsége és atlithatésdga szempontjdbdl fontosnak
tartja, hogy rendszeres jelleggel végezzenek mélyrehat6 értékelé-
seket, amelyek mddszerét és eredményét a betekintés és ellendr-
zés biztositdsa érdekében nyilvinossigra hozzdk.”

6. Az értékelés elvei és szempontjai

6.1 Az Eurdpai Bizottsdig COM(2002) 331. sz. kozlemé-
nyében kotelezettséget véllalt azirdnt, hogy be fogja vonni a civil
tarsadalmat az altaldnos érdekd szolgiltatdsok horizontilis érté-
kelésébe ,a polgdrok véleményének és annak alakuldsinak nyomon
kavetésére irdnyuld dllandé mechanizmus” révén, és hogy ,az érintet-
tekkel — ideértve a szocidlis partnereket is — ad hoc konzultdcidra keriil
sor az egyes témdkkal kapcsolatban”.

6.2 A tarsadalom fejl6dése a — nem csak jogai elismerését,
hanem sajitossdgainak figyelembe vételét is elvaré — kozon-
ségnek a megndtt igényeit titkrozd elvardsokban fejezédik ki. Az
dltaldnos érdekdi szolgdltatdsok megvaldsitdsinak modszerei
szorosan fiiggnek attdl a tdrsadalomtdl, amelyben nydjtjak Sket.

6.3 A nemzeti, regiondlis és helyi szinten m(ikod6 hatdsdgok
altal az altaldnos érdekd szolgdltatdsok biztositdsa érdekében
alkalmazott struktirdknak és jogdlldsoknak a sokfélesége tobbdi-
menzidja értékelést tesz sziikségessé.

6.4 A tagillami szintG értékelésnek ezenfelil pluralistinak
kell lennie, valamennyi résztvevét és érintettet bevonva: az ilta-
ldnos érdekd szolgaltatisok meghatdrozasdért és megvalositd-
saért felel6s hatosdgokat, szabalyozé hatdsagokat, szolgaltatokat,
fogyasztokat, szakszervezeteket, a civil tirsadalom stb. képvise-
16it.

() ,Az” Egységes piac a 21. szdzadi Eurépa szdmdra ,cim( kozleményt
kiséré eurdpai bizottsagi kozlemény — Altaldnos érdeki szolgdltatdsok,
beleértve az altaldnos érdekd szocidlis szolgaltatdsokat: tij eur6pai kote-
lezettségvallalds” COM(2007) 725 final, 2007. november 20.
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6.5  Ennek az értékelésnek — pluralista jellege mellett — fiigget-
lennek kell lennie, és tiikroznie kell az ellentéteket, mivel a
killonboz8 érintettek nem ugyanabban érdekeltek, s6t bizonyos
esetekben érdekeik egymdssal ellentétesek, valamint eltérd
moédon férnek hozzd az informacidkhoz és rendelkeznek szak-
tuddssal.

6.6 Ezért nem lehet az dltaldnos érdekdi szolgaltatdsok gazda-
sagi és szocidlis hatékonysagat, tevékenységét és teljesitményét
egyetlen szempont, jelen esetben tehdt a versenyszabalyok szem-
pontja alapjan megitélni, hanem szempontok egész sordra van
sziikség.

6.7  Ahogy azt a CIRIEC és a CEEP a 2000. évben eurdpai
bizottsdgi felkérésre készitett tanulmédnydban (*) hangstlyozza,
az értékelésnek kizdrolag azon kitlizott célok és feladatok vonat-
kozésdban van értelme, amelyek a meghatdrozds hdrom forrd-
sabol — a fogyasztd, a polgér és a kozosség — erednek, valamint
hérom 6sszetevébdl — a személyi alapjogok gyakorldsdnak bizto-
sitdsa, tdrsadalmi és teriileti kohézid, illetve az allami politikdk
meghatdrozésa és irdnyitdsa — dllnak.

6.8 Az értékelésnek le kell fednie a lisszaboni stratégia hirom
— gazdasdgi, szocidlis és kornyezetvédelmi — pillérét, és ezzel
parhuzamosan figyelembe kell vennie a bels§ piac, a verseny, a
fogyasztovédelem, a foglalkoztatds és az egyes érintett dgazati
politikak teriileteivel kapcsolatos politikdkat.

6.9 Az értékelést tehdt tobb szempont szerint kell elvégezni,
és az a kovetkezSkrdl kell, hogy szdljon:

— a kozszolgdltatdsi kotelezettségek rendszerének és a szolgal-
tatds végzésére sz0l6 megbizatdsnak a meghatdrozdsa,

— az egyetemes szolgdltatishoz, vagy az annak végzésére sz016
megbizatdshoz kapcsol6dd, az ajanlattételhez szitkséges doku-
mentdcio(k) vagy kotelezettségek szolgéltato(k) altali megfe-
lel6 megvaldsitésa,

— az ar, a minGség és a szolgdltatdsok hozzaférhetésége a fogya-
tékkal él6k szdmdra, valamint a felhaszndlok kielégitése

— a pozitiv és negativ externdlidk,
— az allami politika célkittizéseinek megvaldsitdsa,

— ajogi korlatozasokra vélaszt add rendelkezések végrehajtasa.

6.10  Fontos lesz tehdt az ismeretek kozvetitése és a valos
gyakorlatok értékelése, valamint az intézkedéseknek a kiilon-
b6z6 felhaszndléi tipusokra gyakorolt hatdsdnak felmérése, ami
megsziintethetné a szolgdltatok, a szabdlyozé hatdsigok és a
fogyasztok kozotti kapcesolatot jellemzd informdciok strukturdlis
egyensulytalansdgat.

Kelt Briisszelben, 2008. februdr 14-én.

() A CIRIEC/CEEP tanulmanya ,Altaldnos érdekdi gazdasdgi szolglta-
tasok Europdban: szabilyozds, finanszirozds, értékelés, bevdlt gyakor-
latok” http://www.ulg.ac.be/ciriec/fr/telechargements/Synthese.pdf.
CIRIEC: A Koztulajdond, Szocidlis és Szovetkezeti Gazdasdg Nemzet-
kozi Kutaté- és Tdjékoztatokozpontja. i
CEEP: Allami Villalatok és Altaldnos Gazdasdgi Erdekd Villalkozdsok
Eurépai Kozpontja.

7. Az értékelés végrehajtisa

7.1 Az értékelési rendszernek az értékel6 hatdsdg dltal
nemzeti vagy helyi szinten kidolgozott id6szaki jelentésekre kell
tdmaszkodnia, amelyet a fenti elvek alapjan a tagallamok
hajtanak végre.

7.2 Kozosségi szinten meg kell hatdrozni az adatok cseré-
jének, osszevetésének, Osszehasonlitdsinak és koordindldsinak
szabdlyait. Az Uni6 feladata lesz tehdt, hogy — a szubszidiaritds
elvének és a reformszerzGdéshez csatolt jegyz6konyvben felso-
rolt elvek tiszteletben tartdsa mellett — lendiiletet adjon a
fuggetlen értékelésnek. Ezt azdltal érheti el, ha az érintettek
képviselSivel folytatott parbeszéd sordn kidolgoz egy eurdpai
szinten harmonizdlt, kozés mutatdkra épils  értékelési
modszert, valamint mtikodésének eszkozeit.

7.3 Annak érdekében, hogy az értékelés helytall és hasznos
legyen, pluralista irdnyitécsoport feldllitdsira van sziikség,
amelyben valamennyi érdekelt képviselve van (dllami hatdsdgok,
szocidlis ~ partnerek, szolgdltatdk, szabdlyozé hatdsdgok,
fogyasztok — felhaszndlok és vallalatok — szakszervezetek), amely
kozosségi szinten az Eurdpai Bizottsdg, az Eur6pai Parlament, a
tagdllamok EU melletti dlland6 képviseletei, a Régidk Bizottsiga,
valamint az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg képvise-
16ibdl éllhatna.

7.4 Az irdnyitécsoportnak a kovetkezd feladatai lennének:
— az értékelés modszertandnak kidolgozésa,
- a mutat6k meghatdrozdsa,

— az elkészitend§ tanulmdnyok ajdnlattételéhez sziikséges doku-
mentacié feltételeinek kidolgozdsa,

— e tanulmédnyok megrendelése tobb szakvéleményre alapozva,
— ajelentések kritikai elemzése,

— ajinldsok megfogalmazasa,

— az eredmények terjesztése.

7.5 A vitdk évente megrendezett, az altaldnos gazdasagi
érdekii szolgiltatdsok teljesitményérél sz6l6 konferencia formad-
jaban valésulhatndnak meg, annak mintdjira, amelyet néhdny
éve az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg a haldzati ipar-

dgak témdjdban szervez, vagy amelyre a tavaszi europai szocidlis
cstccsal egyidejileg keriilhetne sor.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS



