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A 112-es, egységes európai segélyhívó szám

Az Európai Parlament nyilatkozata a 112-es, egységes európai segélyhívó számról

Az Európai Parlament,

– tekintettel eljárási szabályzata 116. cikkére,

A. felismervén egy hatékonyan működő, 112-es segélyhívó szám fontosságát az EU-ban szabadon mozgó
valamennyi polgár számára;

B. annak tudatában, hogy a 112-es segélyhívó számot 1991-ben hozták létre, majd 2002-ben azzal kap-
csolatos új kötelezettségek kerültek bevezetésre;

C. tekintettel a 112-es segélyhívó számon a polgárok számára eddig nyújtott szolgáltatások rossz minősé-
gére;

D. tekintettel arra, hogy a 112-es segélyhívó szám megfelelő alkalmazása számos uniós politikát érint
(távközlés, egészségügy, belső biztonság és polgári védelem), emellett egyéb területeket is befolyásol
(közlekedés, idegenforgalom);

E. tekintettel arra, hogy az EU-nak magas minőségű, interoperábilis sürgősségi telekommunikációs rend-
szer kiépítésére van szüksége a polgárok és a sürgősségi szolgálatok között a hétköznapi balesetek és
súlyos katasztrófák által okozott szenvedések és emberi veszteségek számának csökkentése érdekében;

1. felszólítja a tagállamokat és a Bizottságot, hogy kötelezzék el magukat a szükséges lépések és eszközök
megtételére az Unió egész területén a 112-es segélyhívó szám hatékony működésének biztosításához;

2. felszólítja a Bizottságot, hogy szervezze meg a 112-es segélyhívó szám unión belüli alkalmazásának
tényleges állapotának független szervezetek általi felmérését a 2003-ban kifejlesztett módszer felhasználásá-
val;

3. felszólítja a Bizottságot, hogy a sürgősségi telekommunikációs rendszer kérdése tárgyalásakor az összes
érintett politikát vonja be és merítsen az e kérdéskört új és innovatív módon kezelő országok példájából;

4. utasítja elnökét, hogy továbbítsa ezen nyilatkozatot, az aláírók nevével együtt a Tanácsnak és a Bizott-
ságnak.
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