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5. kéri Kindt és Oroszorszagot, hogy teljes mértékben tdmogassa az ENSZ Biztonsdgi Tandcsdnak vildgos
nyilatkozatat, amely elitéli a Burmdban alkalmazott brutalis erészakot, és felkéri az ENSZ Biztonsdgi
Tandcsdt, hogy hatalmazza fel az ENSZ f6titkdrdt, hogy a nemzeti megbékélés és a demokratikus dtmenet
elGsegitése érdekében lépéseket tehessen Burmdban, és felszolitja tovabbd az ENSZ kozgyiilését, hogy tegye
meg a megfelel§ 1épéseket;

6. felszolitja az ENSZ Biztonsdgi Tandcsdt annak biztositdsdra, hogy az ENSZ fétitkdrdnak Burma iigyé-
ben illetékes specidlis tandcsaddja, Ibrahim Gambari a lehetS legrovidebb idén belill kezdje meg tervezett
burmai latogatasat, és feltételek nélkil biztositsanak szdmadra szabad mozgést és bejutdst;

7. felszolitja az EU Tandcsdt, hogy siirgsen vegye fel a kapcsolatot az Egyesiilt Allamokkal, a Dél-dzsiai
Nemzetek Egyesiiletével (ASEAN) és a nemzetkozi kozosség mds tagjaival annak érdekében, hogy tovabbi
osszehangolt intézkedéseket, példaul célzott gazdasdgi szankciokat készitsenek el6, amelyek bevetheték a
burmai vezetés ellen, amennyiben az erészakhoz folyamodik, illetve nem vélaszol a demokricidhoz valé
visszatérésre vonatkozo felhivésra;

8. kéri a Bizottsdgot, hogy bocsdssa rendelkezésre a megfelel eszkozoket a demokracia és emberi jogok
vilagméret( el6segitése pénziigyi eszkozének keretein belil a demokratikus mozgalom és azon demokracid-
ért kiizd6 nem kormdnyzati szervezetek aktiv tdmogatdsdra, amelyek a felelGsségteljes kormanyzds helyre-
allitdsan dolgoznak Burméban;

9. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dllasfoglaldst a Tandcsnak, a Bizottsdgnak, a tagallamok kor-
ményainak, az ASEAN tagorszagok kormdnyainak, a Nemzeti Liga a Demokrdcidért partnak, az Allami Béke
és Fejl6dés Tandcsdnak és az Egyesiilt Nemzetek Szervezete f6titkdranak.

P6_TA(2007)0421

A hatdrokon dtnydl6 szolgiltatist nyjtok kotelezettségei

Az Eurépai Parlament 2007. szeptember 27-i dllisfoglaldsa a hatirokon dtnydlé szolgiltatisokat
nydjto szolgdltatok kotelezettségeirdl (2006/2049(INT))

Az Eurdpai Parlament,
- tekintettel eljdrdsi szabdlyzata 95. és 153. cikkére,

- tekintettel a szolgaltatok felelGsségérSl szolé tandcesi irdnyelvre irdnyuld bizottsdgi javaslatra
(COM(1990)0482),

- tekintettel a szolgaltatok felelGsségével kapcsolatos 1j irdnyzatokrdl szOl6 bizottsdgi kozleményre
(COM(1994)0260),

- tekintettel a belsé piaci szolgaltatdsokrol sz6l6, 2006. december 12-i 2006/123EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvre (') (a szolgdltatasi irdnyelv),

- tekintettel a fogyasztévédelmi joganyag atvildgitdsarol sz6l6 Zold konyvre (COM(2006)0744),

- tekintettel a Bizottsagnak a Tandcshoz, az Eurdpai Parlamenthez és az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis
Bizottsdghoz intézett, a kozosségi fogyasztoiigyi politikai stratégidrl (2007-2013) sz6l6 kozleményére
(COM(2007)0099),

() HLL 376. 2006.12.27., 36. o.
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- tekintettel a Bizottsignak a Tandcshoz és az Eurdpai Parlamenthez intézett, a fogyasztéknak nydjtott
szolgéltatasok biztonsdgardl szolo jelentésére (COM(2003)0313),

- tekintettel az Eurdpai Parlament Bels§ Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsdga kérésére elkészitett, a hatd-
rokon dtnyulé szolgéltatdsokat nyujté szolgaltatok kotelezettségeirSl sz616, 2007. mdrciusi tanulmdnyra,

- tekintettel Diana Wallis, eurépai parlamenti képvisel§ irdsbeli valaszt igényl§ kérdésére adott, 2006.
janudr 12-i bizottsdgi valaszra ('),

- tekintettel az Equitable Life Assurance Society biztositdtdrsasdg vélsdgaval foglalkozé vizsgaldbizottsdg
jelentése alapjan megfogalmazott 2007. janius 19-i ajinldsara (3),

- tekintettel eljardsi szabdlyzata 45. cikkére,

- tekintettel a Bels§ Piaci és Fogyasztovédelmi Bizottsig jelentésére és a Jogi Bizottsdg véleményére
(A6-0294/2007),

A. mivel az Eurépai Unié gazdasdgi és tdrsadalmi fejl6dése nagymértékben fiigg a szolgéltatdsi dgazattdl,
amely folyamatosan béviil és az EU GDP-jének kozel 70%-dt teszi ki;

B. mivel az eurdpai fogyasztok hatdron atnyilé fogyasztdsba vetett bizalma alacsony, amint ezt az is
titkrozi, hogy 2006-ban a fogyasztok csupdn 6%-a vasdrolt hatdron talrdl elektronikus tton;

C. mivel az druforgalomhoz képest a szolgdltatdsok hatdron dtnyalé forgalma rendkiviil alacsony;

D. mivel a hibds termékekért val6 felelGsségrdl sz616 irdnyelvet (}) 1985-ben, az dltaldnos termékbiztonsag-
16l sz6l6 irdnyelvet () pedig 2001-ben elfogadtak;

E. mivel a hatdrokon dtnyuld szolgaltatdsnytijtds esetében a fogyasztdi biztonsdg helyzete és a fogyasztd-
védelem szintje tagdllamonként valtozik, mig az druszektorban mind a nemzetkozi, mind a kozosségi
jog kielégit§ fogyasztévédelmet biztosit;

F.  mivel egy friss Eurobarometer-felmérés szerint a fogyasztok 33%-a szdmolt be arrdl, hogy tizleti véllal-
kozdsok a szolgaltatdsok értékesitését, illetve szdllitdsat azzal az indokkal utasitottdk el, hogy a vdsirlé
nem az iizlet szerinti orszdg lakosa;

G. mivel a fogyasztévédelmi politika épp olyan fontos, mint a versenypolitika, hiszen a jol tdjékozott
fogyasztok versenyhelyzetet teremtenek a piacokon;

H. mivel az aktudlis unids fogyasztovédelmi vivmanyok nem egységesek: a SzerzGdésekben 1év6 hatdskor-
megosztissal Gsszhangban az EU csak bizonyos dgazatok és szolgdltatdsok tekintetében fogalmazott
meg szabalyokat, igy példdul a tavértékesitési szerzGdések, a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok, a
fogyasztéi hitel, a szervezett utazdsok és az id6ben megosztott haszndlat esetében;

. mivel bizonyitékok vannak arra, hogy a szabélyozdsi keret jelenlegi szétszabdaltsaga elrettentheti a
fogyasztokat a hatdron atnyald tigyletekben valé részvételtdl, és nemkivanatos lehetdséget kinalhat a
hatdron dtnydlé csaldsok és megtévesztések szdmara;

J.  mivel a fogyasztévédelmi joganyag atvildgitdsarol sz6l6 Zold konyv nem tér ki a szolgéltatok kotelezett-
ségeire;

() P-4797/05.

(®) Elfogadott szovegek, P6_TA(2007)0264.

(®) A Tandcs 1985. julius 25-i 85/374/EGK irdnyelve a hibas termékekért valo felel6sségre vonatkozé tagdllami torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl (HL L 210., 1985.8.7., 29. o.).

(*) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2001. december 3-i 2001/95/EK irdnyelve az dltaldnos termékbiztonsdgrol (HL L
11., 2002.1.15., 4. 0.).
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K. mivel sem a fogyasztd, sem a szolgdltatd nem képes minden esetben viligosan megdllapitani, hogy
tevékenységiik egyes részleteire mely jogi szabalyozds vonatkozik, azaz, hogy a fogadé vagy a sajat
orszdg joga alkalmazando, illetve, hogy a fogad6 vagy a sajit orszdg szabdlyozé rendszere vonatkozik
az adott esetre;

L. mivel egyes tagdllamokban a maganvillalkozdsok dltal nyujtott szolgaltatdsok felhaszndl6it jobban
védik, mint az dllami szolgdltatdk dltal nytjtott szolgéltatdsok igénybe vevéit;

M. mivel az aktudlis jogszabélyok rendszerint nem érintik a szolgdltatidsok nyujt6inak lényegi kotelezettsé-
geit, és nem nydjtanak a fogyaszté részére egyedi orvoslatot, szemben az druk szabad mozgdsira alkal-
mazott intézkedésekkel;

N. mivel kozosségi szinten nincs olyan jogi struktiira, amely lehet6vé tenné, hogy a fogyasztok hatdrokon
atnydld szinten, egységesen lépjenek fel a csalok és a rossz szolgdltatdst nydjtok ellen, ennek hidnya
pedig akadélyt jelent a szabdlyozé rendszerben, és még inkdbb korldtozza a fogyasztokat abban, hogy
koltséghatékony jogorvoslatban és kompenzacioban részesiiljenek a hatdrokon dtnyuldan;

O. mivel egyes tagdllamokban nincsen olyan szerv, amely segitene a jogvitdk peren kiviili rendezésben és a
kozosségi szinten 1étezd jogi struktirdk, nevezetesen az ECC-Hélozat (Eurdpai Fogyasztoi Kozpontok
Halézata) és a FIN-NET (az Eurdpai Gazdasigi Térség pénziigyi szolgdltatéi hatdrokon 4tnydld, peren
kiviili panaszainak intézésére szolgdl6 hélézat) egyardnt kevéssé ismertek és alulfinanszirozottak;

A szolgdltatdsok belsd piaca

1. 0Osztonzi a szolgéltatdsok bels§ piacdnak kiegészitésére szolgald eszkozok fejlesztését;

2. meggydzdése, hogy a szolgaltatisok zokkendmentesebb bels§ piaca kialakitdsanak tovabbi elGsegitése
érdekében a szolgaltatokra vonatkozé kotelezettségek egységesebb rendszerére van sziikség, mivel a szolgdl-
tatdsok piaca egyre inkdbb dtnydlik a hatdrokon;

3. tudatdban van annak, hogy a 2009. december 28-ig minden tagallam nemzeti jogdba dtiiltetendd belsé
piaci szolgéltatdsokrol sz6l6 irdnyelv jelentSs hatdssal lesz a szolgdltatdsok hatdrokon étnydlé nytjtésdra,
azonban megallapitja, hogy az irdnyelv nem rendelkezik a szolgéltatok alapvet§ kotelezettségeirdl;

4. gy véli, hogy a szolgéltatok kotelezettségeire vonatkozdi jogi rendszer egyértelmiivé tétele az EU-ban
nagyobb versenyt és nagyobb kinalatot eredményez a fogyasztok szamadra, ugyanakkor nem vezethet a belsg
piacon a szolgaltatdsok szabad mozgdsinak indokolatlan megsértéséhez;

5. agy véli, hogy a torvények, szabilyok és adminisztrativ gyakorlatok tagallamonként eltéré volta
bizonytalansdgot és dtldthatatlansdgot eredményez mind a szolgéltatdsok nyujtéi mind a fogyasztok szé-
madra, és megneheziti a k6zos unids forrdsok hasznositasat, emellett pedig lehetGséget teremt a versenyre a
fogyasztovédelem teriiletén;

6. sajndlatat fejezi ki amiatt, hogy a kollizids szabdlyok és a bels§ piaci eszkozok kozotti jogi aktusok
jelenlegi keveredése, illetve kolcsonhatdsuk egyértelmti meghatdrozdsinak hidnya kovetkeztében sem a
fogyaszto, sem pedig a szolgdltaté nem tudja minden esetben vildgosan megéllapitani, hogy melyik jogrend-
szert kell alkalmazni a tevékenységeik egyes aspektusai vonatkozasdban, azaz a fogadd vagy a székhely
szerinti orszdg joga alkalmazandoé-e, illetve a fogadd vagy a székhely szerinti orszdg szabélyozdsi rendszere
alkalmazando-e;
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7. meggy6z6dése, hogy ha a fogyasztok bizonytalanok a szolgaltatdsok minGségében és biztonsdgossiga-
ban, azzal elvi korlatokat dllitanak fel a kilfoldi szolgaltatokkal szemben, és ez eltantoritja ket a hatdron
atnyulo szolgaltatdsok igénybevételétdl, tovabbd, hogy ha valamely fogyasztd negativ tapasztalatot szerez, azt
gyakran igazsdgtalanul valamennyi kiilfoldi szolgaltatéra kivetiti;

8.  rdmutat arra, hogy amikor a szolgéltatds teljesitésére keriil a sor, a szolgaltatdsok vésdrl6it nem védik
oly mértékben a kozosségi vivmdnyok, mint az druk vasdrléit;

9. fenntartdsat fejezi ki mindazondltal a szolgdltatdsi irdnyelv maradéktalan végrehajtdsdig a szolgdltatdsok
belsé piacdnak teljes megvalositdsat szolgald széles korti, 0j, horizontilis eszkozoket illeten;

10.  tudatdban van annak, hogy a szolgiltatds gyakran igen Osszetett, emberi kapcsolatteremtéssel és
valasztdssal jar6 tevékenység;

11.  meggy6zGdése, hogy a hatdrokon atnyilé szolgaltatisok vasdrloiként és eladéiként nem csupédn a
fogyasztoknak, hanem kiilonosképpen a kis- és kozépvallalkozdsoknak (KKV-k) is haszndra vilhat a meg-
novelt jogbiztonsag, egyszertsités és a koltségesokkentés;

12.  emlékeztet arra, hogy a szolgéltatdsok kereskedelmérdl sz6l6 dltaldnos egyezményben foglaltak sze-
rint a hatdrokon atnyulé szolgiltatdsok szdmos kiilonboz8 mddon valdsithatok meg (Ggy mint online érté-
kesités, a szolgéltatdsért mésik orszdgba val6 utazds, vagy a szolgaltaté latogatdsa a fogyasztd orszdgiba),
melyeket mind figyelembe kell venni;

13.  megjegyzi, hogy szdmos olyan figgében 1évé, a jogbiztonsdg biztositdst célzé jogalkotdsi kezdemé-
nyezés van, amely a hatdrokon dtnydlé szolgéltatdsokat nyjtd szolgaltatdk jogaira, és kiilonosképpen kote-
lezettségeire vonatkozik, nevezetesen a szerz8déses kotelezettségekre vonatkozd jogrol sz6lé rendeletre ird-
nyulé javaslat (Réma 1) (COM(2005)0650), a nem szerz&déses kotelezettségekre vonatkozé jogrol szélo,
2007. jalius 11-i 864/2007[EK eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet (Réma IL) ('), és a fogyasztdvédelmi
joganyag atvildgitdsar6l sz6l6 Zold konyv;

14.  rdmutat arra, hogy a Roma . javaslat alapvet§ annak meghatdrozasa céljabdl, hogy a szolgdltat6 vagy
a vasarl6 (a szolgéltatds fogyasztdja) szdrmazdsi orszdga szerinti fogyasztévédelmi jogszabalyokat alkalmaz-
zdk-e; hangstilyozza, hogy fontos megvarni ennek a jogalkotasi eljardsnak az eredményeit;

15.  meggydzGdése, hogy a szolgdltatdsok belsd piacdnak olyan médon torténd létrehozdsa, amelynek jogi
keretei a letelepedés és a szolgéltatasnyujtds — a SzerzGdésben meghatdrozottaknak és a szolgdltatasi irdny-
elvben definidltaknak megfelel§ —, alapvetd szabadsdgan alapszanak, mind jogi, mind pedig gyakorlati szem-
pontbdl a lényegi intézkedések egyértelmiiségétsl fuggenek;

Koz- és magdnszolgdltaték

16.  felhivja a Bizottsdgot, hogy ne feledkezzen meg arrdl, hogy a szolgéltatok kotelezettségei tekintetében
nem szabad kiilonbséget tenni az dllami és maganszolgaltatok kozott; amelyeknek egyardnt a fogyaszt6vé-
delemrdl] sz616 irdnyelvek alkalmazdsi korébe kell tartozniuk;

17.  elismeri, hogy bar az EU-ban meglévd jogszabalyok, igy a belsd piaci szolgaltatdsokrdl sz6l6 irdnyelv
és a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz6l6 irdnyelv (%) nem tartalmaz a hatdrokon 4tnydlé szol-
géltatdsok nyujtdi felel6ségének szabalyozasat célzé kilon rendelkezést, kozvetett hatdllyal birhat a tagélla-
mok jogalkotdsiban ezen a teriileten;

18.  felhivja a Bizottsdgot, hogy alaposan vizsgdlja meg a hatdron dtnyulé szolgéltatdsok nydjtéinak fel-
el@sségére vonatkozo, meglévd és jovSbeni, horizontilis és dgazati jogi szabdlyozds dtiiltetését és alkalmaza-
sdt;

() HLL 199, 2007.7.31., 40. o.

() A belsé piacon az iizleti véllalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl
52616, 2005. méjus 11-i 2005/29[EK eurépai parlamenti és tandcsi irdnyelv (tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatai-
16l sz016 irdnyelv) (HL L 149., 2005.6.11., 22. o.).
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19.  felhivja a Bizottsdgot, hogy ellendrizze a nyujtott szolgdltatisok biztonsiganak elémozditdsira és a
hatdrokon atnydlé szolgéltatasok nyujtdsaval kapcsolatos fogyasztéi jogoknak a tagdllamok éltal torténd
biztositdsdra irdnyuld intézkedéseket, igy példaul az eurdpai szintl szabvinyok bevezetését;

20. felhivja a Bizottsdgot, hogy fejlessze tovabb, finanszirozza és mozditsa el az ECC-Net és a FIN-NET
munkdjat, és ha a tagillamokban a szolgdltatdsi kulcsdgazatokban az alternativ vitarendezési rendszerek
tovabbra sem érhetSk el, legaldbb egy ajanlast fontoljon meg e tirgyban;

21.  felkéri a Bizottsdgot, hogy tovdbbra is dolgozzon tevékenyen egy kozosségi szintii jogi eszkoz beve-
zetésén, amely elGsegiti a fogyasztok hatdrokon dtnydlé alapon torténd kollektiv fellépését, lehetGvé téve
jogorvoslat szélesebb korben torténd igénybe vételét;

22.  elismeri, hogy léteznek felelGsségi rendszerek a szolgéltatok szdmadra, jollehet minden tagdllamban
killonboz8 szinten, de ugy véli, hogy az atlithat6sdg és a fogyasztdi bizalom felépitésére némi konvergenci-
ara lesz sziikség, kiilonosképpen a kulcsfontossdgt hatdrokon dtnytilé dgazatokban, tgy véli tovabba, hogy
adott esetben nagyobb egyiittm(ikodésre lesz sziikség a nemzeti szabalyozd szervek és a szakmai szervezetek
kozott;

A szolgdltaték kotelezettségeirdl szolé horizontdlis eszkozre irdnyuld kérelem

23.  felhivja a Bizottsigot, hogy amellett, hogy a kulcsteriileteken folytatja az 4dgazati alapon torténd
munkdt, nydjtson be 12 hénapon belill olyan megfeleld értékelésre irinyulé munkaprogramot, amely meg-
vizsgdlja a hatdrokon dtnyilé szolgéltatdsok nydjtoinak kotelezettségeire vonatkozd meglévs és jovdbeni jogi
szabdlyozds hatdsait a bels§ piacon és egy esetleges dtfog6 horizontilis eszkoz sziikségességét a hatdrokon
atnyald szolgaltatisokra vonatkozé szabalyozdsok egymdshoz igazitdsira a fogyasztovédelem magas szintjé-
nek biztositdsa érdekében;

24. gy véli, hogy egy ilyen értékelésnek meg kell vizsgdlnia egy olyan 4tfogd eszkoz lehetéségét, amely
tartalmazza legaldbb az drképzésrdl, a szerz6dési feltételekrsl és a hibds vagy késedelmes szolgdltatdsok

P

esetén alkalmazhaté orvoslatrdl sz616 megfelel§ tdjékoztatdst el6ird, dltalanos alapszabélyokat;

25.  felhivja a Bizottsagot, hogy vildgosan hatdrozza meg a nemzetkdzi magéanjogi eszkozok és a belsé
piaci eszkozok kozotti kapcsolatot annak érdekében, hogy semmi kétség ne maradjon afelsl, hogy adott
esetben a fogadd vagy hazai orszdg jogalkotdsa, illetve szabdlyozdsa érvényes-e, és amennyire lehetséges, ne
hagyjon réseket a szolgaltatokra vonatkozé felelGségi rendszerben;

26. gy véli, hogy a Bizottsdgnak szdmitdsba kell vennie minden, a KKV-kra vonatkozé kezdeményezés
hatasait;

27.  felhivja a Bizottsdg mindazon f8igazgatdsdgait, amelyek érdekeltek a szolgdltatdsi szektorra vonatkozé
jogalkotdsban, hogy vegyenek részt tevékenyen a kozos referenciakeret létrehozdsiban, amely tartalmazza a
szolgdltatdsi szerzGdések dgazatit is, killonosen azokon a teriileteken, ahol méris fennall, avagy elSreldtha-
téan véarhat6 hatdrokon atnyilé tevékenység, kizardlag példaként emlitve a pénziigyi szolgdltatdsokat és az
egészségiigyl dgazatot;

28.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az dlldsfoglaldst a Tandcsnak és a Bizottsignak.




