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2007. december 10-én az Európai Bizottság úgy határozott, hogy az Európai Közösséget létrehozó szerződés
95. cikke alapján kikéri az Európai Gazdasági és Szociális Bizottság véleményét a következő tárgyban:

Javaslat európai parlamenti és tanácsi irányelvre az elektronikus hírközlő hálózatok és elektronikus hírközlési szolgálta-
tások közös keretszabályozásáról szóló 2002/21/EK irányelv, az elektronikus hírközlő hálózatokhoz és kapcsolódó
eszközökhöz való hozzáférésről, valamint azok összekapcsolásáról szóló 2002/19/EK irányelv és az elektronikus hírközlő
hálózatok és az elektronikus hírközlési szolgáltatások engedélyezéséről szóló 2002/20/EK irányelv módosításáról

Javaslat európai parlamenti és tanácsi irányelvre az egyetemes szolgáltatásról, valamint az elektronikus hírközlő hálóza-
tokhoz és elektronikus hírközlési szolgáltatásokhoz kapcsolódó felhasználói jogokról szóló 2002/22/EK irányelv, az
elektronikus hírközlési ágazatban a személyes adatok kezeléséről, feldolgozásáról és a magánélet védelméről szóló
2002/58/EK irányelv és a fogyasztóvédelmi együttműködésről szóló 2006/2004/EK rendelet módosításáról

Javaslat európai parlamenti és tanácsi rendeletre az Európai Elektronikus Hírközlési Piacfelügyeleti Hatóság létrehozá-
sáról

A bizottsági munka előkészítésével megbízott „Közlekedés, energia, infrastruktúra és információs társadalom”

szekció 2008. május 8-án elfogadta véleményét. (Előadó: Bernardo HERNÁNDEZ BATALLER.)

Az Európai Gazdasági és Szociális Bizottság 2008. május 28–29-én tartott, 445. plenáris ülésén (a május
29-i ülésnapon) 80 szavazattal 1 tartózkodás mellett elfogadta az alábbi véleményt.

1. Következtetések és ajánlások

1.1 Az EGSZB örömmel fogadja az Európai Bizottság arra
irányuló célkitűzéseit, hogy az elektronikus hírközlési piac a
felhasználóknak az elérhető legnagyobb előnyt nyújtsa, bizto-
sítsa a verseny torzulásoktól és korlátozásoktól való mentes-
ségét, ösztönözze a hatékony infrastrukturális beruházásokat, az
innovációt, valamint a rádiófrekvenciák és számok hatékony
felhasználását és kezelését.

1.2 Tekintettel arra, hogy az elektronikus hírközlési
ágazatban magas szintű a technológiai innováció, és a piacok
dinamikusan fejlődnek, az EGSZB elfogadja az elektronikus
hírközlési keret szabályozási modelljét és a javasolt módosítá-
sokat, amelyek az alábbi szempontokon alapulnak:

1.2.1 a tagállamok általi, decentralizált szabályozás, amely a
nemzeti hatóságokra ruházza a piacfelügyelet – a közös elvekkel

és eljárásokkal összhangban történő – ellátásának feladatát.
Emellett megerősítik a nemzeti szabályozó hatóságok független-
ségét, mindennapi irányítását és döntési hatáskörét, saját költség-
vetést, elegendő humánerőforrásokat és határozottabb végrehaj-
tási jogköröket biztosítva a számukra annak érdekében, hogy
javuljon a szabályozási keret végrehajtása;

1.2.2 a belső piac megerősítése, bizonyos hatáskörökkel
ruházva fel az Európai Bizottságot a tagállamok hatáskörén
kívül eső transznacionális piacok tekintetében;

1.2.3 a jogalkotás következetességének növelése bizonyos
rendelkezések korszerűsítése révén, hogy azok kövessék a tech-
nológia és a piac fejlődését, ideértve egy sor elavult vagy redun-
dáns rendelkezés elhagyását;
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1.2.4 hatékony spektrumgazdálkodási stratégia meghatáro-
zása az egységes európai információs tér megvalósítása érde-
kében;

1.2.5 kivételes esetekben a funkcionális szétválasztás alkalma-
zása a nemzeti szabályozó hatóságoknak az Európai Bizottság
előzetes jóváhagyásával hozott döntése alapján, annak érde-
kében, hogy az ellátási láncban alacsonyabb szinten lévő szolgál-
tatók számára – ideértve a vertikálisan integrált szolgáltatók
saját részlegeit is – a termékekhez történő teljesen egyenlő
mértékű hozzáférést lehessen biztosítani;

1.2.6 megbízható, eredményes kommunikáció megvalósítása
az elektronikus hírközlő hálózatokon keresztül. Ennek érde-
kében a Hatóságnak szakértői tanácsadás révén hozzá kellene
járulnia a megfelelő műszaki és szervezési biztonsági intézke-
dések harmonizálásához;

1.2.7 a fogyasztói jogok megerősítése a szerződések bizonyos
szempontjait, az átláthatóságot és az információk közzétételét, a
szolgáltatások, információk és segélyhívó-szolgálatok rendelke-
zésre állását és a számhordozhatóságot illetően. A javaslatok
azonban nem biztosítják a Szerződésben előírt magas szintű
fogyasztóvédelmet, mivel nem térnek ki olyan szempontokra,
mint a vevőszolgálatok szabályozása, a minimális minőségi
szintek, a szankcionálási rendelkezések vagy a szolgáltatások és
végberendezések lehetséges közös beszerzése;

1.2.8 a magánélet fokozott tiszteletben tartása, bár nem
minden javaslat eléggé ambiciózus, például a nem kívánt keres-
kedelmi közlések (spam) elleni védelmet illetően, amelynek az
EGSZB megítélése szerint egyértelműen azon az elven kellene
alapulnia, hogy a fogyasztókhoz csak kifejezett előzetes hozzájá-
rulásukkal szabad kereskedelmi tájékoztatással fordulni.

1.3 Az EGSZB üdvözli, hogy a végberendezéseket a szabályo-
zási keret hatálya alá kívánják vonni, mivel ezáltal javul a fogya-
tékkal élő végfelhasználók elektronikus hozzáférése. Üdvözli
továbbá, hogy egyéb egyedi intézkedések mellett kötelező
érvényű intézkedéseket állapítanak meg a fogyatékkal élő végfel-
használók javára az egyetemes szolgáltatások tekintetében,
miáltal javul a nyilvánosan elérhető telefonszolgáltatások – így a
segélyhívó szolgálatok, tudakozószolgálatok és telefonkönyvek –

hozzáférhetősége, oly módon, hogy ez a hozzáférés a többi
végfelhasználó számára biztosított hozzáféréssel egyenértékű
legyen.

1.4 Fontos az adminisztratív költségek egyszerűsítése és csök-
kentése, és a spektrumgazdálkodási feladatok terén érvényesülő
nagyobb rugalmasság egyszerűbbé teszi az adminisztratív eljá-
rásokat, és megkönnyíti a spektrum használatát a szolgáltatók
számára. Az EGSZB úgy véli, hogy a műszaki jellegű kivételeket
korlátozni kell, a (tagállamok által meghatározandó) általános
érdekű célkitűzések elérése érdekében azonban több kivétel
engedélyezhető az olyan területeken, mint a kulturális és nyelvi

sokszínűség, a véleménynyilvánítás szabadsága és a média
sokszínűsége, a társadalmi, gazdasági és területi kohézió erősí-
tése, az emberek biztonsága, figyelembe véve a tagállamok
műszaki, társadalmi, kulturális és politikai igényeit, a közösségi
jognak megfelelő nemzeti jogszabályokkal összhangban.

1.5 Az Európai Bizottságtól független és a nemzeti szabá-
lyozó hatóságok hatásköreit erősítő Európai Elektronikus
Hírközlési Piacfelügyeleti Hatóság létrehozása hasznos lehet,
mivel segítené az Európai Bizottság és a nemzeti szabályozók
közti eredményes partneri együttműködést az olyan kérdé-
sekben, amelyekben uniós szintű összhang szükséges, ilyen
például a piacok meghatározása, piacelemzések és piaci megol-
dások, a rádiófrekvencia-használat harmonizálása és a határokon
átnyúló piacok meghatározása.

2. Bevezetés

2.1 2002-ben reformokra került sor a távközlési piacon,
amelyeknek köszönhetően megszületett az elektronikus
hírközlés (s benne minden műholdas és földi – fix és vezeték
nélküli – hálózat) keretszabályozása, a keretirányelvet, a hozzáfé-
rési irányelvet, az engedélyezési irányelvet, az egyetemes szolgál-
tatási irányelvet, valamint az ágazatban a személyes adatok keze-
léséről és a magánélet védelméről szóló irányelvet is beleértve.

2.2 A fenti közösségi szabályozási keret kialakításának célja
az volt, hogy megkönnyítse az új szereplők hozzáférését a
meglévő infrastruktúrához, ösztönözze az alternatív infrastruk-
túrákba történő beruházásokat, és nagyobb választási lehető-
séget, valamint alacsonyabb árakat kínáljon a fogyasztók
számára.

2.3 A jelenlegi keretek szabályozási modelljének alapja a
tagállamok általi, decentralizált szabályozás elve, amely a
nemzeti hatóságokra ruházza a piacfelügyelet – a közös elvekkel
és eljárásokkal összhangban történő – ellátásának feladatát.

2.4 A keretszabályozás lefekteti a minimális harmonizációs
szintet, a nemzeti szabályozó hatóságokra, illetve a tagállamokra
bízva a végrehajtási intézkedések meghatározását.

2.5 A keretszabályozás célja a szektorspecifikus előzetes
szabályok fokozatos csökkentése a piacon zajló verseny fejlődé-
sével párhuzamosan, mégpedig az előzetes szabályozás alá
jogosan tartozó termék- és szolgáltatáspiacokat meghatározó
európai bizottsági ajánlás révén.

2.5.1 Az előzetes szabályozási fellépésnek minden esetben a
fogyasztó javát kell szolgálnia, biztosítva a kiskereskedelmi
piacok versenyképességét. Amint az Európai Bizottság 2007.
december 17-i közleménye (1) rámutatott, az érintett piacok
meghatározása az idők folyamán változhat, hiszen mind a
termékek és szolgáltatások jellemzői, mind a keresleti és kínálati
oldal helyettesítésének lehetőségei változnak.
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3. Az Európai Bizottság javaslatai

3.1 Az Európai Bizottság az elektronikus hírközlésre vonat-
kozó európai szabályozás (a továbbiakban: „a keretszabályozás”)
széles körű felülvizsgálatát javasolja, a következő javaslatok
együttes előterjesztésével:

– két irányelvjavaslat: az egyik a keretirányelv, a hozzáférési
irányelv és az engedélyezési irányelv módosítását tartalmazza;
a másik az egyetemes szolgáltatásokról és az adatvédelemről
szóló irányelvet módosítja;

– az Európai Elektronikus Hírközlési Piacfelügyeleti Hatóság (a
továbbiakban: „a Hatóság”) létrehozásáról szóló rendeletre
irányuló javaslat.

3.2 Tömören fogalmazva e javaslatok célja az elektronikus
hírközlésre vonatkozó „módosított” európai keretszabályozás
felülvizsgálata, összhangba hozva azt a nemzeti szabályozó
hatóságok, a piaci szereplők, illetve a termékek és szolgáltatások
fogyasztóinak igényeivel.

3.3 A célkitűzés egy következetes „módosított keretszabá-
lyozás” kialakítása a digitális gazdaság területén, amely maximá-
lisan élni tud a belső piac kiteljesítése révén elért fejlődésben
rejlő lehetőségekkel. A javaslatok az alábbiakra vonatkoznak:

3.4 A keretirányelv, az engedélyezési irányelv és a hozzáférési
irányelv módosítására irányuló javaslat:

a) a spektrumgazdálkodás tekintetében biztosítja, hogy a tagál-
lamok az érdekeltekkel is konzultáljanak a technológia- és a
szolgáltatássemlegesség elvétől való eltérés lehetőségének
mérlegelésekor – az általános érdekű célkitűzéseket is bele-
értve;

b) növeli a keretszabályozás következetességét, ésszerűsítve a
piac-felülvizsgálati eljárás egyes elemeit, lehetővé téve az
Európai Bizottság számára, hogy magához vonja a piace-
lemzés feladatát, ha a nemzeti szabályozó hatóság jelentős
késéssel teljesíti a feladatait;

c) javítja a hálózatok és a szolgáltatások biztonságát és integri-
tását, a meglévő kötelezettségek megerősítésével, illetve a
telefonhálózatokon túl a mobil- és az IP-hálózatokra is kiter-
jesztve az integritásra vonatkozó követelmények hatályát;

d) megerősíti az érdekelteket védő jogi garanciákat, különböző
kritériumokat állapítva meg a nemzeti szabályozó hatóság
függetlenségével kapcsolatban; elismeri a nemzeti hatóságok
döntései elleni fellebbezés jogát; és lehetőséget biztosít az
általuk meghozott intézkedések felfüggesztésére a súlyos,
helyrehozhatatlan károk megelőzésének sürgős szükségessége
esetére;

e) gondoskodik a veszélyeztetett csoportok igényeiről, műszaki
követelményeket állapítva meg a végberendezésekre vonatko-
zóan, a fogyatékkal élő személyek elektronikus hozzáféré-
sének javítása érdekében, valamint felülvizsgálja a nemzeti
szabályozó hatóságok által követendő célokat az idős, illetve
szociálisan rászoruló felhasználók tekintetében;

f) lehetővé teszi, hogy a nemzeti szabályozó hatóság az Európai
Bizottság előzetes egyetértésével funkcionális szétválasztást
írjon elő;

g) közös kiválasztási eljárást hoz létre;

h) végezetül megerősíti a nemzeti szabályozó hatóságok jogal-
kalmazói hatáskörét, amelyek egyedi feltételeket szabhatnak
meg az általános engedélyekhez, biztosítva a fogyatékkal élő
felhasználók hozzáférését, a szerzői jog és a szellemi tulajdon
védelmét, és garantálva, hogy az állami hatóságok közvetlen
veszély esetén tájékoztassák a nyilvánosságot.

3.5 Az egyetemes szolgáltatások rendszeréről, az elektronikus
hírközlési ágazatban a személyes adatok kezeléséről, a magánélet
védelméről és a felhasználók jogairól, valamint a fogyasztóvé-
delmi együttműködésről szóló rendelkezéseket módosító javaslat
az Európai Bizottság ágazattal kapcsolatos jogalkotási megköze-
lítése révén elért eddigi eredményekre épít.

3.5.1 Elismerve, hogy a verseny önmagában nem elég vala-
mennyi polgár igényeinek kielégítéséhez és a felhasználók
jogainak védelméhez, a javaslat egyedi rendelkezésekkel gondos-
kodik az egyetemes szolgáltatás, a felhasználói jogok és a szemé-
lyes adatok védelméről.

3.5.2 A javaslat konkrét céljai közé tartozik az árak átlátható-
ságának javítása, a végfelhasználóknak szóló információk közzé-
tétele, a szolgáltatókat összehasonlítható, megfelelő és naprakész
adatok könnyen hozzáférhető formában való közzétételére köte-
lezve, egyúttal felhatalmazva a nemzeti szabályozó hatóságokat,
hogy e kötelezettségek betartását számon kérjék a szolgálta-
tókon.

3.5.3 A javaslat a számok hordozhatóságára vonatkozó
rendelkezéseket is tartalmaz, lehetővé téve a fogyasztók számára
a könnyű szolgáltatóváltást (a számok tényleges átvitelének
maximális határideje egy munkanapra csökkent, és a nemzeti
szabályozó hatóságok jogosultak megakadályozni a szolgáltatók
elrettentő gyakorlatait); módosult a segélyhívó-szolgálatokat hívó
személyek tartózkodási helyének azonosítására vonatkozó
szabály is, például a szolgáltatókat a sürgősségi szolgálatoknak
való információátadásra kötelezve.

3.5.4 A fogyatékkal élő felhasználókat védő egyedi intézke-
dések korábbi „lehetősége” helyett a tagállamok kifejezett „köte-
lezettsége” ezen intézkedések meghozatala; a nemzeti szabá-
lyozó hatóságok így jogosultak kötelezni a szolgáltatókat a
fogyatékkal élők érdekeit szolgáló információk közzétételére.

3.5.5 Ezen túlmenően a nemzeti szabályozó hatóságok hatás-
körébe tartozik a szolgáltatásminőség romlásának megakadályo-
zása a végfelhasználóknak nyújtott hálózati átviteli szolgáltatá-
sokra vonatkozó minimális minőségi szintek meghatározása
révén; a hatóságok egyúttal jogosultak lesznek nyomon követni
a kiskereskedelmi díjakat, ha egyetlen vállalkozást sem jelöltek ki
egyetemes szolgáltatóként.

3.5.6 Az Európai Bizottság lépéseket tesz annak biztosítása
érdekében is, hogy a végfelhasználókat tájékoztassák a bizton-
ságnak a személyes adataik elvesztését vagy másként történő
veszélyeztetését eredményező megsértéséről, továbbá olyan óvin-
tézkedésekről, amelyeket az ebből eredő kár csökkentése érde-
kében megtehetnek.
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3.5.7 A fentiekkel összhangban – a felhasználó berendezésére
való telepítés módszerétől függetlenül – tilos mindenfajta
„kémprogram” és egyéb rosszindulatú szoftver használata; a
nem kívánt kereskedelmi tájékoztatás elleni európai küzdelem
fokozása jegyében az internetszolgáltatókat külön rendelkezés
kötelezi a spamküldők elleni jogi fellépésre.

3.6 Végezetül érdemes kiemelni az Európai Parlament felé
elszámolással tartozó „Hatóság” megalakítására irányuló javas-
latot, amelynek részét képezi egy szabályozói tanács; e tanács
tagjait az összes EU-tagállam nemzeti szabályozó hatóságainak
vezetői adják, és felváltja az európai szabályozók csoportját (2).

3.6.1 A Hatóság értesíteni fogja az Európai Bizottságot bizo-
nyos döntésekről, az elektronikus hírközlő hálózatok és hírköz-
lési szolgáltatások EU-szintű szakértői tudásközpontjaként
működik, és átveszi az Európai Hálózat- és Információbiztonsági
Ügynökség (ENISA) funkcióit.

4. Általános megjegyzések

4.1 Az EGSZB üdvözli az Európai Bizottság javaslatait, me-
lyeknek célja a páneurópai elektronikus hírközlési piac szabályo-
zására és irányítására irányuló igény teljesítése.

4.1.1 Az EGSZB támogatja az Európai Bizottság törekvését a
távközlési piacok verseny előtti további megnyitására és a nagy-
sebességű hálózatokba való beruházások felpörgetésére (minden
fix, mobil és műholdas technológiát beleértve (3)), valamint azt,
hogy célul tűzte ki a jövő internetének (a tárgyak internete és a
szemantikus háló) a fejlesztéstámogatását és a belső piaci opti-
malizált spektrumgazdálkodást, szintén az audiovizuális szolgál-
tatások digitalizálásának kontextusában. Ez a fogyasztók és a
vállalkozók közös érdeke, akiknek egyformán igénye, hogy
nagyteljesítményű távközlési hálózatokhoz, illetve szolgáltatá-
sokhoz férhessenek hozzá.

4.1.2 Az EGSZB megjegyzi, hogy a jelenlegi szabályozás
mellett a távközlési szektor keretszabályozásának eredménye-
képpen:

– jelentős előrelépések történtek a nyitottabb, dinamikus piacok
irányába, amit az Európai Bizottság is kiemelt a távközlési
szabályozásra irányuló intézkedéscsomag végrehajtásáról
kiadott 12. jelentésében,

– fel lehetett venni a harcot a piaci szereplők közötti – a
korábbi állami monopóliumok által élvezett előnyök átörökí-
téséből visszamaradt – súlyos egyenlőtlenségekkel.

4.2 Az EGSZB szintén pozitívnak tekinti, hogy a javasla-
tokban lefektetett szabályozási séma kiterjed az elektronikus
hírközlés területére is, és ezáltal minden idetartozó átviteli és
szolgáltatási hálózatra.

4.3 A fent említett tisztán technikai, illetve irányítási aspek-
tusok terén elért előrelépéseken túlmenően az EGSZB üdvözli a
számos olyan rendelkezést is, amelyek célja az elektronikus

hírközlési szolgáltatásokhoz kapcsolódó felhasználói jogok,
illetve a szolgáltatók számára a javasolt rendelkezések megfelelő
végrehajtására vonatkozó eljárásbeli és adminisztratív garanciák
megerősítése (érintett felek meghallgatáshoz való joga, a
döntések indokolása, elővigyázatossági intézkedések, fellebbezési
jog). Ezeknek a garanciáknak a bevezetése megfelel az Európai
Unió Alapjogi Chartájának 41. cikkében lefektetett „megfelelő
ügyintézéshez való jognak”.

4.4 Az EGSZB különösen nagy örömmel fogadja, hogy a
javaslatok figyelembe vették a korábbi véleményekben megfogal-
mazott kéréseit, nevezetesen:

– a tagállamokat egyedi rendelkezések elfogadására kötelezik a
fogyatékkal élők segítésére (4) az Alapjogi Chartában és az
ENSZ fogyatékkal élők jogairól szóló egyezményében foglalt
célkitűzések megvalósítása érdekében;

– az általános spektrumgazdálkodási elveknek (mivel a
spektrum közérdekű, a gazdasági, a társadalmi és a környezet-
védelmi szempontokat mind figyelembe véve kell gazdálkodni
vele) a technológiai és szolgáltatási semlegességen túlmenően
garantálniuk kell a kulturális és nyelvi sokszínűséget, a véle-
ménynyilvánítás szabadságát és a média sokszínűségét,
tükrözve valamennyi tagállam műszaki, társadalmi, kulturális
és politikai igényeit (5),

4.4.1 A kulturális és nyelvi sokszínűség biztosításához
tartozik az is, hogy az e-mailekben nem válnak olvashatatlanná
az egyes nyelvek diakritikus jelekkel ellátott betűi, illetve a cirill,
görög és egyéb betűk. Nem szabad, hogy az ilyen betűk SMS-
ben való használata drágább legyen.

4.5 Az EGSZB emellett az Európai Bizottság alábbi konkrét
javaslatait is támogatja:

a) a piacelemzési eljárások leegyszerűsítése, miáltal csökkennek
a nemzeti szabályozó hatóságokra háruló adminisztratív
terhek és a szolgáltatók adminisztratív költségei;

b) a hálózatok biztonságának és integritásának a javítása, ami
garantálja az elektronikus hírközlési szolgáltatások megbíz-
ható használatát;

c) a nemzeti szabályozó hatóságok függetlenségének a megerő-
sítése azáltal, hogy korlátozzák más állami szervek beavatko-
zási lehetőségeit e hatóságok mindennapi irányításába, vala-
mint saját, önálló költségkeretet és elegendő humánerőforrá-
sokat biztosítanak a számukra.

5. Részletes megjegyzések

5.1 Mivel az európai bizottsági javaslatok célja egyrészről az
elektronikus hírközlési szektor nemzeti szabályozásainak közelí-
tése, másrészről új, nemzetek fölötti testület létrehozása, az
EGSZB hangsúlyozni kívánja, hogy a javaslatok kizárólagos
jogalapja az EK-Szerződés 95. cikke.
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(2) Az európai szabályozók csoportjának felállításáról a legutóbb a 2007.
december 6-i 2004/641/EK bizottsági határozattal módosított, 2002.
július 29-i 2002/627/EK bizottsági határozat rendelkezett, HL L 323.,
2007.12.8., 43. o.

(3) Lásd a HL C 44., 2008.2.16., 50. o. elfogadott véleményt (előadó:
Daniel RETUREAU).

(4) Az elektronikus hozzáférhetőség jövőbeli szabályozása c. feltáró vélemény,
HL C 175., 2007.7.27. 91–95. o.

(5) HL C 151., 2008.6.17., 25. o.



5.1.1 Míg e rendelkezés valóban megfelelő, elégséges alapot
teremt a célok megvalósításához (6), az Európai Bíróság ítélke-
zési gyakorlata alapján az Európai Bizottságnak biztosítania kell,
hogy a jelenleg elfogadott intézkedések tényleges hatással
legyenek a belső nemzeti jogszabályokra (lehetővé téve azok
módosítását), és nemzetek fölötti szinten kimerítő módon
szabályozzák mindazokat az aspektusokat, amelyek a fogyasz-
tóknak és az elektronikus hírközlési szolgáltatások felhaszná-
lóinak az érdekét szolgálják, a javaslatokban foglalt jogi és eljá-
rási garanciák aspektusaival együtt (7).

5.1.2 Egyszóval a jövőbeli, nemzetek fölötti keretszabályozás
elfogadása nem jelentheti pusztán az elektronikus hírközlési
szektor meglévő, nemzetek fölötti keretszabályozásának
egyszerű átkozmetikázását.

5.1.3 A fenti megjegyzés a Hatóság létrehozására is vonat-
kozik, amely teljes mértékben indokolt, amennyiben képes
valóban elősegíteni a számos javasolt intézkedés következetes és
hatékony végrehajtását, amelyért a ráruházott specifikus hatás-
körökből kifolyólag felelős.

5.1.4 A Hatóság létrehozása megfelel a szubszidiaritás
elvének, mivel a jelenlegi együttműködési rendszer:

a) nem rendelkezik megfelelő struktúrával, illetve hatékony
mechanizmusokkal, és széttöredezi a belső piacot;

b) nem biztosít egyenlő feltételeket a különböző tagállamokban
letelepedett szolgáltatók számára; valamint

c) megakadályozza, hogy a verseny és a határon átnyúló szol-
gáltatások által a fogyasztók számára nyújtott előnyök érvé-
nyesüljenek.

5.1.5 Továbbá megfelel az arányosság elvének is, mivel lehe-
tővé teszi egy eredményes partnerség kialakítását az Európai
Bizottság, illetve a nemzeti szabályozó hatóságok között az
olyan kérdésekben, amelyekben következetes európai fellépés
szükséges.

5.2 A Hatóságnak a nemzeti szabályozó hatóságok közötti,
kizárólagos együttműködési fórumként kell működnie a keret-
szabályozás által előírt összes feladatuk teljesítésében.

5.2.1 Az EGSZB kíváncsian várja a Hatóság működésének
jövőben várható értékelését, amely révén meggyőződhet róla,
hogy az az átláthatóságon, az elszámoltathatóságon és a függet-
lenségen alapul, valamint hogy a nemzeti szabályozó hatóságok
hatáskörei megerősödtek azáltal, hogy a közösségi jogban szilárd
és átlátható alapokat kaptak.

5.3 A javasolt keretszabályozás jogalkotási megközelítésével
kapcsolatban fontos elismerni a szektorspecifikus kritériumok
alkalmazásának előnyeit a belső piacon belüli szabad versenyre
vonatkozó elvek és szabályok mellett (8). Ez a szóban forgó
szektorra különösen igaz, amely a releváns piac bonyolult
gazdasági elemzéseire épülő előzetes adminisztratív fellépéseket
igényel, szemben a belső piac más szektoraival, ahol ilyenekre
nincs szükség (9).

5.3.1 Az EGSZB üdvözli, hogy a keretszabályozás egyik célja
a szektorspecifikus előzetes szabályozás fokozatos csökkentése a
piacon zajló verseny fejlődésével párhuzamosan – az Európai
Bizottság egyre inkább alkalmazza ezt az elvet, például a 2007.
december 17-i ajánlásában. Az EGSZB reméli, hogy az elektro-
nikus hírközlési piac dinamikája, a termékek és szolgáltatások
jellemzői és a helyettesítési lehetőségek olyan irányban fejlődnek,
hogy szükségtelen lesz ilyen beavatkozási intézkedéseket hozni.

5.3.2 Az EGSZB meggyőződése, hogy a „funkcionális szétvá-
lasztás” olyan kivételes intézkedés, amelyet csak igen ritkán
szabad alkalmazni. Kizárólag a nemzeti szabályozó hatóság
hozhatja meg az Európai Bizottság előzetes jóváhagyásával,
amelynek viszont ki kell kérnie az új Hatóság véleményét.

5.3.3 Ez a fajta megoldási módszer akkor indokolható, ha
számos érintett piacon sorozatosan csődöt mondanak az valódi
megkülönböztetésmentesség elérésére tett kísérletek, illetve ha a
korábban megfelelőnek ítélt megoldási módszer(ek) alkalmazása
után belátható időn belül nincs vagy alig van kilátás infrastruk-
túraversenyre.

5.4 Ugyanakkor a szektorra vonatkozóan javasolt specifikus
rendelkezések nem terjednek ki bizonyos jelentős kérdésekre,
amelyek kihatnak a piaci szereplők, illetve szolgáltatók közötti
szabad verseny páneurópai piacon való hatékony, átlátható
megvalósulására, illetve a felhasználói jogok egyes lényegi aspek-
tusaira.

5.5 Először is tisztázni kellene a „nemzetbiztonság” ható-
körét, amelyről – a Lisszaboni Szerződéssel módosított – EU-
Szerződés 3a. cikkének (2) bekezdése szerint a tagállamok „kizá-
rólagos felelőssége” gondoskodni.

5.5.1 Szabályozatlan hatáskörök elismerése jelentős mérlege-
lési jogkört biztosítana olyan indokolásokhoz és intézkedé-
sekhez, amelyek alapján nemzetbiztonsági okokra hivatkozva
kivételeket lehetne megállapítani az Európai Bizottság javasla-
taiban foglalt ágazati és versenyjogi szabályok, illetve elvek alkal-
mazása alól.

5.5.2 Jelenleg is léteznek olyan nemzeti szabályozások az
elektronikus hírközlési szektorban, amelyek a tagállamokra
bízzák az olyan távközlési hálózatok, szolgáltatások, létesítmé-
nyek és berendezések kijelölését, amelyek nemzetvédelmi, illetve
közbiztonsági szempontból alapvető tevékenységeket
végeznek (10). Ezzel kapcsolatban az EGSZB rámutat arra, hogy
a Galileo projekt esetében alkalmazott gyakorlat hasznos példa-
ként szolgálhat.
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(6) Az EB 2006. május 2-i ítélete a C-436/03. sz. ügyben.
(7) Uo. Jogi háttér, 44. és 45. pont.
(8) Ld. A. Bavasso: Electronics Communications: A new Paradigm for European

Regulation [Elektronikus hírközlés: Új paradigma az európai szabá-
lyozás terén], CML Rev. 41, 2004, 110. o-tól.

(9) A De Streel: The Integration of Competition Law Principles in the New Euro-
pean Regulatory Framework for Electronics Communications [A versenyjog
elveinek integrálása az elektronikus hírközlés új európai keretszabályo-
zásába], World Competition, 26, 2003, 497. o.

(10) E problémák részletesebb elemzését ld. Carlos J. Moreiro González: Las
cláusulas de Seguridad Nacional [Nemzetbiztonsági rendelkezések],
Iustel, 2007, 26–31. és 53–64. o.



5.6 A társadalmi, gazdasági és területi kohézió megóvása
érdekében az új hálózati infrastruktúrák – különösen az Qúj
generációs hálózatok – létrehozásakor az állami hatóságoknak
elő kell mozdítaniuk a gazdasági és a társadalmi fejlődést, és
magas foglalkoztatási szintet kell biztosítaniuk, a közösségi
joggal és a demokratikus elvekkel összhangban, egy csúcstech-
nológiára épülő elektronikus hírközlési piac létrehozása érde-
kében.

5.6.1 A részben közpénzekből – különösen a helyi önkor-
mányzatok által – finanszírozott fellépések az új generációs
hálózatok bővítésének előmozdítását kell hogy szolgálják, bizto-
sítva, hogy ne befolyásolják a technológiai semlegességet, illetve
hogy az arányosság elvével összhangban elkerüljék a hálózati
erőforrások felesleges megkettőzését.

5.7 A javasolt keretszabályozás felhasználói jogokra tett hatá-
sával kapcsolatban egyes esetekben specifikus elemzéseket kell
végezni az általános gazdasági érdekű szolgáltatásokhoz való
hozzáférési jogok védelmével kapcsolatban (11) (amelyet az Alap-
jogi Charta 36. cikke alapjogként ismer el, és az EUSz. 16. cikke,
valamint a Szerződésekhez csatolt 9. jegyzőkönyv külön szabá-
lyoz), valamint a szabad verseny tekintetében, amely a Lissza-
boni Szerződés 3. cikkében ugyan már nem szerepel az EU alap-
vető célkitűzései között, de a Szerződéshez csatolt, belső piacról
és versenyről szóló jegyzőkönyv szerint ad hoc rendelet tárgya
lesz.

5.7.1 Az EGSZB üdvözli az egyetemes szolgáltatásokra
vonatkozó javaslat által megállapított, tagállamokon belüli
konzultációs mechanizmust, amely biztosítja, hogy a döntésho-
zatali folyamat keretében kellő figyelmet szenteljenek a
fogyasztók érdekeinek; azonban sajnálattal állapítja meg, hogy
egyetlen rendelkezésben sem szerepel, hogy a szervezett civil
társadalomnak az Unión belüli eredményes végrehajtást garan-
táló megfelelő intézkedések kiválasztását illetően ki kell kérni a
véleményét, és részt kell vennie a nemzetek fölötti illetékes testü-
letek döntéshozatali folyamatában.

5.7.2 Az egyetemes szolgáltatások fizikai aspektusait tekintve
az EGSZB megvárja az Európai Bizottság témával kapcsolatos,
az idei év folyamán várható javaslatát, mielőtt végleges állás-
pontját kifejtené. Az EGSZB egyelőre csak megismétli (12) a főbb
elveket, amelyeket szerinte alkalmazni kell:

a) tisztességes, megfelelő és megfizethető áron való hozzáférés
a kiváló minőségű szolgáltatásokhoz;

b) nyilvános, gyors szélessávú hozzáférés az információkhoz és
a fejlett hírközlési szolgáltatásokhoz minden egyes régióban;

c) hozzáférés biztosítása minden egyes fogyasztónak jövede-
lemtől és földrajzi elhelyezkedéstől függetlenül, a kiegyenlített
árhoz való jog érvényesítésével;

d) valamennyi távközlési szolgáltató tisztességes és megkülön-
böztetésmentes hozzájárulása az egyetemes szolgáltatás fenn-
tartásához és fejlesztéséhez;

e) specifikus, kiszámítható és megfelelő mechanizmusok az
egyetemes szolgáltatások fenntartására, illetve kiterjesztésére,
a technológiai és társadalmi fejlődéssel összhangban;

f) a nemzeti szabályozó hatóságok által a közérdek védelme
érdekében szükségesnek ítélt bármely további elv;

g) egy közösségi szintű távközlési fórum vagy megfigyelőköz-
pont létrehozása, a különböző gazdasági és társadalmi
szereplők, illetve egyéb civil társadalmi szervezetek vélemé-
nyének figyelembevétele érdekében.

5.7.3 Az egyetemes szolgáltatások tekintetében az irány-
elvnek a következő szempontokra kell kitérnie:

a) a piaci szereplők által nyújtott fogyasztói szolgáltatások
szabályozásának szükségessége, beleértve annak lehetőségét,
hogy romló szolgáltatásminőség esetén ezen szolgáltatá-
sokkal szemben minőségi követelmények támasszanak,

b) szankcionálási rendelkezések meghatározása, ezáltal nagyobb
jogbiztonság teremtése,

c) szerződésmódosítások,

d) minimális minőségi szintek egyes aspektusok tekintetében, és
a nemzeti szabályozó hatóságok felhatalmazása minimális
minőségi elvárások megszabására szükség esetén az összes
szolgáltatás tekintetében,

e) részletes számlázás és jobb minőségű díjszabási szolgálta-
tások, biztosítva, hogy a számla tartalmazza az esetleges,
nem elektronikus hírközlési szolgáltatásokat is;

f) közös szolgáltatás- és végberendezés-beszerzés, amelyeket
átláthatóbb szerződéses megállapodásokkal szabályoznak.

5.7.4 Az egyetemes szolgáltatásokra vonatkozó javaslatban
szereplő fokozott fogyasztóvédelem nem biztosítja maradékta-
lanul az EK-Szerződés 153. cikkében előírt magas szintű
védelmet a fogyasztók számára, mivel a javaslat általános elvként
nem biztosítja az előfizetők számára a jogot, hogy bármikor
szankciók nélkül felmondhassák az elektronikus hírközlési háló-
zatüzemeltetőkkel, illetve szolgáltatókkal kötött szerződést.

5.7.5 Ugyanakkor egyes aspektusok tekintetében valóban
megfelelőbb lett a védelem, például:

– az árakról szóló tájékoztatás: a díjszabás és a nyújtott szolgál-
tatásokról szóló tájékoztatás átláthatóbb, aktualizált és össze-
hasonlítható lett;

– a 2006/2004/EK rendelet reformja lehetővé teszi a nemzet-
közi együttműködést az olyan nemkívánatos gyakorlatok elke-
rülésére, mint az adathalászat (phishing) (13), az internetes
zaklatás (cyberstalking) és az azonosító adatokkal, pl. e-mail
vagy IP-címmel való visszaélés (spoofing).
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(11) Lásd a 2008. február 14-i CESE 267/2008. sz. véleményt (előadó:
Raymond HENCKS).

(12) A 2001. február 28-i és március 1-jei plenáris ülésen elfogadott EGSZB
vélemény. HL C 139., 2001.5.11., 15. o.

(13) Csalásfajta, amelyben az elkövető csalárd eszközökkel megszerzi vala-
kinek a banki azonosítóit, hogy hozzáférhessen a számlájához és
megszerezze a rajta lévő összeget.



5.8 Ami az elektronikus hírközlés adatvédelmi aspektusát
illeti, az EGSZB úgy véli, hogy a javaslat előrelépést jelent a
meglévő jogszabályokhoz képest, és felhívja az Európai Bizott-
ságot, hogy – az EB esetjogában (14) megállapított kritérium-
okkal összhangban – fokozott titoktartást érvényesítsen a nyil-
vános hírközlési hálózatokon, illetve nyilvánosan elférhető elekt-
ronikus hírközlési szolgáltatásokon keresztül történő közlések és
az azokra vonatkozó forgalmi adatok esetében.

5.8.1 Az EGSZB támogatja az elektronikus hírközléshez
kapcsolódó olyan alapvető jogok szabályozásának a megerősí-
tését, mint a magánélet tiszteletben tartása, a személyes adatok
védelme, a közlés bizalmas és titkos jellege, illetve a szellemi
tulajdonjogokhoz kapcsolódó egyes kereskedelmi aspektusok.

5.8.2 Ami a biztonságot (15) illeti, olyan intézkedéseket kell
hozni, amelyek alkalmasak a hálózati biztonság (16) garantálására

és az üzenetek megfelelő titkosítására, a személyes adatok foko-
zott védelme érdekében.

5.8.3 Az EGSZB kedvezően fogadja, hogy az irányelv az
adatgyűjtést és az azonosító eszközöket támogató nyilvános
hírközlő hálózatokra is vonatkozik (beleértve az olyan vezeték
nélküli eszközöket, mint például a rádiófrekvenciás azonosító
rendszerek) (17).

5.9 Ami a nem kívánt kereskedelmi tájékoztatást (spam) illeti,
az EGSZB megismétli (18) arra vonatkozó kérését, hogy a jogsza-
bályok félreérthetetlenül a fogyasztó kifejezett előzetes beleegye-
zésének elvére alapuljanak: a nemkívánatos kereskedelmi tájé-
koztatások megelőzése érdekében mindenekelőtt a fogyasztók
érdekeire kell tekintettel lenni. Minden szükséges lépést meg kell
tenni a szóban forgó elv betartása érdekében, ahol szükséges,
hatékony, arányos, elrettentő jellegű büntetéseket szabva ki.

Kelt Brüsszelben, 2008. május 29-én.

az Európai Gazdasági és Szociális Bizottság

elnöke
Dimitris DIMITRIADIS

2008.8.30.C 224/56 Az Európai Unió Hivatalos LapjaHU

(14) Lásd különösen az EB 2008. január 29-i ítéletét (C-275/06. számú
ügy).

(15) Az EGSZB jelenleg dolgoz ki véleményt A csalás és a készpénztől eltérő
fizetőeszközök hamisítása elleni küzdelem címmel (INT/417), DT R/CESE
480/2008.

(16) Lásd a Hálózat- és Információbiztonság tárgyában kidolgozott véleményt
(előadó: Daniel Retureau). HL C 48., 2002.2.21., 20. o.

(17) Lásd a Rádiófrekvenciás azonosítás (RFID) című véleményt (előadó: Peter
Morgan). HL C 256., 2007.10.27., 66. o.

(18) A 2001. január 24–25-i plenáris ülésen elfogadott EGSZB vélemény.
HL C 123., 2001.4.25., 53. o..


