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Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleménye tirgy:

— Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre az elektronikus hirk6zlé hilézatok és elektro-
nikus hirkozlési szolgiltatisok kozos keretszabalyozasirdl sz6l6 2002/21/EK irdnyelv, az elektro-
nikus hirk6z16 hdl6zatokhoz és kapcsol6dé eszk6zokhoz valé hozzaférésr6l, valamint azok dssze-
kapcsolasirdl sz616 2002/19/EK irdnyelv és az elektronikus hirkozl§ hédlézatok és az elektronikus
hirk6zlési szolgdltatisok engedélyezésérél sz616 2002/20/EK irdnyelv médositisirol

— Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre az egyetemes szolgdltatdsrél, valamint az elektro-
nikus hirk6z16 hilézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgiltatisokhoz kapcsol6dé felhaszndl6i
jogokrol sz6l6 2002/22[EK irinyelv, az elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok
kezelésérdl, feldolgozasirol és a maginélet védelmérdl sz616 2002/58[EK irdnyelv és a fogyaszté-
védelmi egyiittmiikodésrdl sz616 2006/2004/EK rendelet médositdsarol

— Javaslat eurépai parlamenti és tandcsi rendeletre az Eurdpai Elektronikus Hirk6zlési Piacfeliigyeleti
Hat6sag 1étrehozasirol

COM(2007) 697 végleges — 2007/0247 (COD)
COM(2007) 698 végleges — 2007/0248 (COD)
COM(2007) 699 végleges — 2007/0249 (COD)

(2008/C 224[11)

2007. december 10-én az Eurdpai Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehoz6 szerzédés
95. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre az elektronikus hirkozlg hdldzatok és elektronikus hirkozlési szolgdlta-
tdsok kozos keretszabdlyozdsdrdl szolé 2002/21/EK irdnyelv, az elektronikus hirkozl§ hdlézatokhoz és kapcsolédd
eszkozokhoz vald hozzdférésrdl, valamint azok Gsszekapesoldsdrdl szolé 2002/19/EK irdnyelv és az elektronikus hirkozlg
hdlézatok és az elektronikus hirkozlési szolgdltatdsok engedélyezésérdl szolé 2002/20/EK irdnyely mddositdsdrol

Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre az egyetemes szolgdltatdsrdl, valamint az elektronikus hirkozlg hdloza-
tokhoz és elektronikus hirkozlési szolgdltatdsokhoz kapcsolédd felhaszndldi jogokrdl szolo 2002/22/EK irdnyely, az
elektronikus hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, feldolgozdsdrdl és a magdnélet védelmérdl szdlo
2002/58/EK irdnyelv és a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl szolo 2006/2004/EK rendelet médositdsdrdl

Javaslat eurGpai parlamenti és tandcsi rendeletre az Eurdpai Elektronikus Hirkozlési Piacfeliigyeleti Hatdsdg létrehozd-
sdrdl

A bizottsdgi munka elSkészitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informaciés tirsadalom”
szekci6 2008. majus 8-dn elfogadta véleményét. (ElGad6: Bernardo HERNANDEZ BATALLER.)

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsig 2008. majus 28-29-én tartott, 445. plendris ilésén (a mdjus

29-i ilésnapon) 80 szavazattal 1 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Az EGSZB orommel fogadja az Eurdpai Bizottsdg arra
irdnyul6 célkittizéseit, hogy az elektronikus hirkozlési piac a
felhaszndloknak az elérhetS legnagyobb el6nyt nydjtsa, bizto-
sitsa a verseny torzuldsoktdl és korldtozdsokt6l valé mentes-
ségét, 0sztonozze a hatékony infrastrukturalis beruhdzdsokat, az
innovaciét, valamint a radi6frekvencidk és szamok hatékony
felhaszndldsat és kezelését.

1.2 Tekintettel arra, hogy az elektronikus hirkozlési
dgazatban magas szinti a technoldgiai innovécid, és a piacok
dinamikusan fejlédnek, az EGSZB elfogadja az elektronikus
hirkozlési keret szabalyozdsi modelljét és a javasolt mddosita-
sokat, amelyek az aldbbi szempontokon alapulnak:

1.2.1  a tagillamok dltali, decentralizdlt szabélyozds, amely a
nemzeti hatésdgokra ruhdzza a piacfeliigyelet — a kozos elvekkel

és eljardsokkal osszhangban torténd - ellitisdnak feladatét.
Emellett megerdsitik a nemzeti szabdlyozé hatdsdgok fiiggetlen-
ségét, mindennapi irdnyitdsat és dontési hatdskorét, sajat koltség-
vetést, elegendS humadnerdforrasokat és hatarozottabb végrehaj-
tasi jogkoroket biztositva a szdmukra annak érdekében, hogy
javuljon a szabdlyozdsi keret végrehajtdsa;

1.2.2  a bels6 piac megerGsitése, bizonyos hatdskorokkel
ruhdzva fel az Eurépai Bizottsigot a tagdllamok hatdskorén
kiviil es§ transznaciondlis piacok tekintetében;

1.2.3  a jogalkotds kovetkezetességének novelése bizonyos
rendelkezések korszertsitése révén, hogy azok kovessék a tech-
noldgia és a piac fejl6dését, ideértve egy sor elavult vagy redun-
dans rendelkezés elhagydsat;
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1.2.4  hatékony spektrumgazddlkoddsi stratégia meghatéro-
zdsa az egységes eurdpai informdcibs tér megvalésitdsa érde-
kében;

1.2.5  kivételes esetekben a funkcionilis szétvalasztds alkalma-
zdsa a nemzeti szabdlyoz6 hatdsigoknak az Eurdpai Bizottsig
elézetes jovahagydsival hozott dontése alapjdn, annak érde-
kében, hogy az elltasi lancban alacsonyabb szinten 1év§ szolgdl-
tatok szdmdra — ideértve a vertikdlisan integrdlt szolgdltatok
sajat részlegeit is — a termékekhez torténé teljesen egyenld
mértékd hozzaférést lehessen biztositani;

1.2.6  megbizhatd, eredményes kommunikicié megvaldsitdsa
az elektronikus hirk6zl§ hdlézatokon keresztiil. Ennek érde-
kében a Hatdsignak szakértdi tandcsadds révén hozzd kellene
jarulnia a megfelel6 mdszaki és szervezési biztonsagi intézke-
dések harmonizéldsdhoz;

1.2.7  afogyasztéi jogok megerdsitése a szerzdések bizonyos
szempontjait, az tlathat6sagot és az informdciok kozzétételét, a
szolgaltatasok, informdaciok és segélyhivo-szolgalatok rendelke-
zésre dlldsat és a szdmhordozhatdsigot illetden. A javaslatok
azonban nem biztositjdk a SzerzGdésben elGirt magas szintd
fogyasztovédelmet, mivel nem térnek ki olyan szempontokra,
mint a vevészolgdlatok szabilyozdsa, a minimélis mindségi
szintek, a szankcionaldsi rendelkezések vagy a szolgaltatisok és
végberendezések lehetséges kozos beszerzése;

1.2.8  a maginélet fokozott tiszteletben tartisa, bir nem
minden javaslat eléggé ambiciézus, példdul a nem kivant keres-
kedelmi kozlések (spam) elleni védelmet illetGen, amelynek az
EGSZB megitélése szerint egyértelmiien azon az elven kellene
alapulnia, hogy a fogyasztokhoz csak kifejezett el6zetes hozzdji-
ruldsukkal szabad kereskedelmi tdjékoztatdssal fordulni.

1.3 Az EGSZB uidvozli, hogy a végberendezéseket a szabdlyo-
zdsi keret hatdlya ald kivanjék vonni, mivel ezéltal javul a fogya-
tékkal €16 végfelhasznalok elektronikus hozzéférése. Udvozli
tovdbbd, hogy egyéb egyedi intézkedések mellett kotelezd
érvény( intézkedéseket allapitanak meg a fogyatékkal él6 végfel-
haszndlok javira az egyetemes szolgdltatidsok tekintetében,
midltal javul a nyilvanosan elérhet§ telefonszolgéltatdsok — igy a
segélyhivo szolgilatok, tudakozészolgdlatok és telefonkonyvek —
hozzaférhetésége, oly mddon, hogy ez a hozziférés a tobbi
végfelhasznalé szdmdra biztositott hozzaféréssel egyenértékd
legyen.

1.4  Fontos az adminisztrativ koltségek egyszertisitése és csok-
kentése, és a spektrumgazdilkoddsi feladatok terén érvényesiils
nagyobb rugalmassdg egyszertibbé teszi az adminisztrativ eljd-
rdsokat, és megkonnyiti a spektrum hasznalatdt a szolgaltatok
szdmdra. Az EGSZB tagy véli, hogy a miiszaki jellegli kivételeket
korlatozni kell, a (tagéllamok dltal meghatdrozandd) dltalinos
érdekd célkitizések elérése érdekében azonban tobb kivétel
engedélyezhet§ az olyan teriileteken, mint a kulturdlis és nyelvi

sokszintiség, a véleménynyilvanitds szabadsiga és a média
sokszintisége, a tdrsadalmi, gazdasdgi és teriileti kohézié erdsi-
tése, az emberek biztonsdga, figyelembe véve a tagdllamok
miszaki, tdrsadalmi, kulturélis és politikai igényeit, a kozosségi
jognak megfelel6 nemzeti jogszabalyokkal 6sszhangban.

1.5 Az Eurbpai Bizottsdgtdl fiiggetlen és a nemzeti szabé-
lyozé hatésagok hatdskoreit erdsit6 Eurdpai  Elektronikus
Hirkozlési Piacfeliigyeleti Hatdsdg létrehozdsa hasznos lehet,
mivel segitené az Eurdpai Bizottsdg és a nemzeti szabdlyozok
kozti eredményes partneri egyiittmiikodést az olyan kérdé-
sekben, amelyekben uniés szint(i Osszhang sziikséges, ilyen
példdul a piacok meghatdrozésa, piacelemzések és piaci megol-
désok, a rddidfrekvencia-haszndlat harmonizdldsa és a hatdrokon
atnyul6 piacok meghatdrozdsa.

2. Bevezetés

2.1  2002-ben reformokra keriilt sor a tdvkozlési piacon,
amelyeknek  koszonhetGen megsziiletett az  elektronikus
hirk6zlés (s benne minden mdholdas és foldi — fix és vezeték
nélkiili — hélozat) keretszabélyozdsa, a keretirdnyelvet, a hozzafé-
rési irdnyelvet, az engedélyezési irdnyelvet, az egyetemes szolgal-
tatdsi irdnyelvet, valamint az dgazatban a személyes adatok keze-
1ésérél és a magdnélet védelmérdl sz016 irdnyelvet is beleértve.

2.2 A fenti kozosségi szabdlyozasi keret kialakitdsdnak célja
az volt, hogy megkonnyitse az Uj szerepl6k hozziférését a
meglév infrastruktirdhoz, osztondzze az alternativ infrastruk-
tirakba torténd beruhdzdsokat, és nagyobb vilasztdsi lehetd-
séget, valamint alacsonyabb drakat kindljon a fogyasztok
szdmara.

2.3 A jelenlegi keretek szabdlyozdsi modelljének alapja a
tagdllamok dltali, decentralizdlt szabdlyozds elve, amely a
nemzeti hatésdgokra ruhdzza a piacfeliigyelet — a kozos elvekkel
és eljarasokkal 6sszhangban torténd — ellatdsdnak feladatdt.

2.4 A keretszabélyozds lefekteti a minimélis harmonizacios
szintet, a nemzeti szabalyozd hatésagokra, illetve a tagallamokra
bizva a végrehajtasi intézkedések meghatdrozasit.

2.5 A keretszabdlyozds célja a szektorspecifikus elGzetes
szabdlyok fokozatos csokkentése a piacon zajlé verseny fejl6dé-
sével pdrhuzamosan, mégpedig az el6zetes szabdlyozds ald
jogosan tartozé termék- és szolgéltatdspiacokat meghatirozd
eur6pai bizottsgi ajanlds révén.

2.5.1 Az elGzetes szabalyozasi fellépésnek minden esetben a
fogyaszté javat kell szolgdlnia, biztositva a kiskereskedelmi
piacok versenyképességét. Amint az Eurdpai Bizottsdg 2007.
december 17-i kozleménye (') rdmutatott, az érintett piacok
meghatdrozdsa az id6k folyamdn valtozhat, hiszen mind a
termékek és szolgdltatdsok jellemzdi, mind a keresleti és kindlati
oldal helyettesitésének lehetdségei valtoznak.

() HLL 344.,2007.12.28., 65. 0.
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3. Az Eurdpai Bizottsig javaslatai

3.1 Az Eurbpai Bizottsdg az elektronikus hirkozlésre vonat-
kozé eurdpai szabdlyozds (a tovdbbiakban: ,a keretszabalyozds”)
széles kord felilvizsgdlatdt javasolja, a kovetkezd javaslatok
egyiittes elGterjesztésével:

— két irdnyelvjavaslat: az egyik a keretirnyelv, a hozzédférési
iranyelv és az engedélyezési iranyelv médositdsat tartalmazza;
a mésik az egyetemes szolgaltatasokrdl és az adatvédelemrd]
sz016 irdnyelvet modositja;

— az Eurépai Elektronikus Hirkozlési Piacfeliigyeleti Hat6sdg (a
tovdbbiakban: ,a Hat6sdg”) létrehozdsdrél szolé rendeletre
irdnyul¢ javaslat.

3.2 Tomoren fogalmazva e javaslatok célja az elektronikus
hirkozlésre vonatkozé ,modositott” eurdpai keretszabalyozds
felilvizsgalata, osszhangba hozva azt a nemzeti szabdlyozd
hat6sdgok, a piaci szerepldk, illetve a termékek és szolgéltatdsok
fogyasztéinak igényeivel.

3.3 A célkitlizés egy kovetkezetes ,mddositott keretszabd-
lyozés” kialakitdsa a digitdlis gazdasdg teriiletén, amely maximaé-
lisan élni tud a bels piac kiteljesitése révén elért fejlédésben
r¢jl8 lehetSségekkel. A javaslatok az alabbiakra vonatkoznak:

3.4 A keretirdnyelv, az engedélyezési irdnyelv és a hozzaférési
irdnyelv médositdsdra irdnyulé javaslat:

a) a spektrumgazdalkodds tekintetében biztositja, hogy a tagal-
lamok az érdekeltekkel is konzultdljanak a technoldgia- és a
szolgéltatassemlegesség elvétSl vald eltérés lehetSségének
mérlegelésekor — az altalanos érdekd célkittizéseket is bele-
értve;

b) noveli a keretszabalyozds kovetkezetességét, ésszer(isitve a
piac-feliilvizsgdlati eljirds egyes elemeit, lehet6vé téve az
Eurdpai Bizottsdg szdmdra, hogy magdhoz vonja a piace-
lemzés feladatdt, ha a nemzeti szabilyozé hatdsdg jelentds
késéssel teljesiti a feladatait;

¢) javitja a hédl6zatok és a szolgdltatdsok biztonsdgdt és integri-
tasat, a meglévd kotelezettségek megerGsitésével, illetve a
telefonhdl6zatokon tiil a mobil- és az IP-hdlézatokra is kiter-
jesztve az integritdsra vonatkozé kovetelmények hatalyat;

d) megerdsiti az érdekelteket véd6 jogi garancidkat, kiilonb6zd
kritériumokat dllapitva meg a nemzeti szabalyozé hatdsdg
fuggetlenségével kapcsolatban; elismeri a nemzeti hatdsigok
dontései elleni fellebbezés jogat; és lehetGséget biztosit az
altaluk meghozott intézkedések felfiggesztésére a stlyos,
helyrehozhatatlan kdrok megel8zésének siirgSs szitkségessége
esetére;

) gondoskodik a veszélyeztetett csoportok igényeir6l, mdszaki
kovetelményeket dllapitva meg a végberendezésekre vonatko-
zban, a fogyatékkal él6 személyek elektronikus hozzaféré-
sének javitdsa érdekében, valamint feliilvizsgalja a nemzeti
szabdlyoz6 hat6sdgok altal kovetendd célokat az idés, illetve
szocidlisan rdszorul6 felhaszndlok tekintetében;

f) lehet6vé teszi, hogy a nemzeti szabilyozé hatdsdg az Eurdpai
Bizottsdg el6zetes egyetértésével funkciondlis szétvélasztast
irjon el6;

g) kozos kivélasztasi eljarast hoz létre;

h) végezetiil megerdsiti a nemzeti szabédlyozé hatdsdgok jogal-
kalmazéi hatdskorét, amelyek egyedi feltételeket szabhatnak
meg az dltaldnos engedélyekhez, biztositva a fogyatékkal él8
felhaszndlok hozzaférését, a szerzdi jog és a szellemi tulajdon
védelmét, és garantdlva, hogy az dllami hatdsdgok kozvetlen
veszély esetén tdjékoztassdk a nyilvinossdgot.

3.5 Az egyetemes szolgiltatdsok rendszerérdl, az elektronikus
hirkozlési dgazatban a személyes adatok kezelésérdl, a maganélet
védelmérdl és a felhaszndlok jogairdl, valamint a fogyasztové-
delmi egytittmiikodésrél sz616 rendelkezéseket méddositd javaslat
az Eurdpai Bizottsdg dgazattal kapcsolatos jogalkotdsi megkoze-
litése révén elért eddigi eredményekre épit.

3.5.1  Elismerve, hogy a verseny 6nmagiban nem elég vala-
mennyi polgdr igényeinek kielégitéséhez és a felhasznaldk
jogainak védelméhez, a javaslat egyedi rendelkezésekkel gondos-
kodik az egyetemes szolgéltatds, a felhasznaldi jogok és a szemé-
lyes adatok védelmérdl.

3.5.2 A javaslat konkrét céljai kozé tartozik az drak 4tlathaté-
sdganak javitdsa, a végfelhasznaloknak sz616 informaciok kozzé-
tétele, a szolgéltatokat Gsszehasonlithatd, megfelel§ és naprakész
adatok konnyen hozzaférhetS formdaban val6 kozzétételére kote-
lezve, egyittal felhatalmazva a nemzeti szabilyozé hatdsigokat,
hogy e kotelezettségek betartdsit szdmon kérjék a szolglta-
tokon.

3.5.3 A javaslat a szamok hordozhatdsigira vonatkozé
rendelkezéseket is tartalmaz, lehetdvé téve a fogyasztok szdmara
a konnyii szolgaltatovéltdst (a szdmok tényleges atvitelének
maximélis hatdrideje egy munkanapra csokkent, és a nemzeti
szabalyoz6 hatdsdgok jogosultak megakadalyozni a szolgaltatok
elrettent$ gyakorlatait); mddosult a segélyhivo-szolgalatokat hivd
személyek tartézkoddsi helyének azonositdsira vonatkozd
szabdly is, példdul a szolgaltatokat a siirgdsségi szolgdlatoknak
valé informdciddtadasra kotelezve.

3.5.4 A fogyatékkal €16 felhaszndlokat védd egyedi intézke-
dések kordbbi ,lehetSsége” helyett a tagallamok kifejezett ,kote-
lezettsége” ezen intézkedések meghozatala; a nemzeti szabé-
lyoz6 hatdsdgok igy jogosultak kotelezni a szolgiltatokat a
fogyatékkal él6k érdekeit szolgdld informdcidk kozzétételére.

3.5.5  Ezen tdlmend@en a nemzeti szabdlyozo hatdsagok hatds-
korébe tartozik a szolgdltatdsminéség romldsinak megakaddlyo-
zdsa a végfelhaszndloknak nydjtott halozati atviteli szolgaltata-
sokra vonatkozé minimadlis mindségi szintek meghatdrozasa
révén; a hatésdgok egytittal jogosultak lesznek nyomon kévetni
a kiskereskedelmi dijakat, ha egyetlen véllalkozéast sem jeloltek ki
egyetemes szolgdltatoként.

3.5.6 Az Eurdpai Bizottsdg 1épéscket tesz annak biztositdsa
érdekében is, hogy a végfelhasznalokat tdjékoztassdk a bizton-
sagnak a személyes adataik elvesztését vagy mdsként torténd
veszélyeztetését eredményezd megsértésérél, tovabbd olyan 6vin-
tézkedésekrdl, amelyeket az ebbdl eredd kdr csokkentése érde-
kében megtehetnek.
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3.5.7 A fentiekkel 6sszhangban — a felhaszndl6 berendezésére
val6 telepités modszerétdl fuggetlenil — tilos mindenfajta
Jkémprogram” és egyéb rosszindulati szoftver hasznilata; a
nem kivdnt kereskedelmi tdjékoztatds elleni eurdpai kiizdelem
fokozdsa jegyében az internetszolgéltatokat kiilon rendelkezés
kotelezi a spamkiildSk elleni jogi fellépésre.

3.6 Végezetil érdemes kiemelni az Eurdpai Parlament felé
elszdmoldssal tartoz6 ,Hatdsdg” megalakitisdra irdnyuld javas-
latot, amelynek részét képezi egy szabdlyozdi tandcs; e tandcs
tagjait az Osszes EU-tagdllam nemzeti szabalyozé hatdsdgainak
vezetdi adjak, és felvéltja az eurdpai szabalyozok csoportjit (3).

3.6.1 A Hatéség értesiteni fogja az Eurdpai Bizottsdgot bizo-
nyos dontésekrdl, az elektronikus hirkozl§ haldzatok és hirkoz-
lési szolgéltatdsok EU-szintli szakértSi tuddskozpontjaként
mikodik, és dtveszi az Eurdpai Halozat- és Informéciobiztonsagi
Ugynokség (ENISA) funkcidit.

4. Altalinos megjegyzések

41 Az EGSZB idvozli az Eurdpai Bizottsdg javaslatait, me-
lyeknek célja a paneurdpai elektronikus hirkozlési piac szablyo-
zdsdra és irdnyitdsdra irdnyuld igény teljesitése.

41.1 Az EGSZB tdmogatja az Eurdpai Bizottsdg torekvését a
tavkozlési piacok verseny el6tti tovabbi megnyitdsdra és a nagy-
sebességii haldzatokba vald beruhdzasok felporgetésére (minden
fix, mobil és mtholdas technoldgidt beleértve (%)), valamint azt,
hogy célul ttizte ki a jové internetének (a tirgyak internete és a
szemantikus hald) a fejlesztéstimogatdsat és a bels6 piaci opti-
malizalt spektrumgazdalkodast, szintén az audiovizudlis szolgdl-
tatdsok digitalizdlasdnak kontextusiban. Ez a fogyasztok és a
véllalkozok kozos érdeke, akiknek egyformdn igénye, hogy
nagyteljesitmény( tdvkozlési hdlézatokhoz, illetve szolgdltata-
sokhoz férhessenek hozza.

4.1.2 Az EGSZB megjegyzi, hogy a jelenlegi szabilyozas
mellett a tivkozlési szektor keretszabalyozasinak eredménye-
képpen:

— jelent6s el6relépések torténtek a nyitottabb, dinamikus piacok
irdnydba, amit az Eurépai Bizottsdg is kiemelt a tavkozlési
szabalyozdsra irdnyulé intézkedéscsomag végrehajtdsarol
kiadott 12. jelentésében,

— fel lehetett venni a harcot a piaci szereplék kozotti — a
kordbbi dllami monopéliumok dltal élvezett elényok atoroki-
tésébdl visszamaradt — stlyos egyenlStlenségekkel.

42 Az EGSZB szintén pozitivnak tekinti, hogy a javasla-
tokban lefektetett szabélyozdsi séma kiterjed az elektronikus
hirkozlés teriiletére is, és ezéltal minden idetartozd étviteli és
szolgdltatdsi hdl6zatra.

43 A fent emlitett tisztdn technikai, illetve irdnyitasi aspek-
tusok terén elért elGrelépéseken tilmenden az EGSZB iidvozli a
szdmos olyan rendelkezést is, amelyek célja az elektronikus

(3 Az eurdpai szabélyozok csoportjanak feldllitdsrdl a legutébb a 2007.
december 6-i 2004/641[EK bizottsagi hatdrozattal modositott, 2002.
jalius 29-1 2002/627 [EK bizottsagi hatdrozat rendelkezett, HL L 323.,
2007.12.8.,43.0.

(’) Lasd a HL C 44., 2008.2.16., 50. o. elfogadott véleményt (elGadé:
Daniel RETUREAU).

hirkozlési  szolgaltatdsokhoz kapcsolédd felhaszndldi jogok,
illetve a szolgdltatok szdmdra a javasolt rendelkezések megfelel§
végrehajtisdra vonatkozd eljdrdsbeli és adminisztrativ garancidk
megerGsitése  (érintett felek meghallgatishoz valé joga, a
dontések indokoldsa, el6vigydzatossdgi intézkedések, fellebbezési
jog). Ezeknek a garancidknak a bevezetése megfelel az Eurdpai
Unié Alapjogi Chartdjanak 41. cikkében lefektetett ,megfeleld
iigyintézéshez vald jognak”.

44 Az EGSZB kiilonosen nagy orommel fogadja, hogy a
javaslatok figyelembe vették a kordbbi véleményekben megfogal-
mazott kéréseit, nevezetesen:

— a tagillamokat egyedi rendelkezések elfogaddsara kotelezik a
fogyatékkal él6k segitésére (*) az Alapjogi Chartdban és az
ENSZ fogyatékkal él6k jogairdl szol6 egyezményében foglalt
célkittizések megvalésitdsa érdekében;

— az altaldnos spektrumgazddlkoddsi elveknek (mivel a
spektrum kozérdekd, a gazdasigi, a tirsadalmi és a kornyezet-
védelmi szempontokat mind figyelembe véve kell gazdalkodni
vele) a technoldgiai és szolgéltatdsi semlegességen tdlmenGen
garantalniuk kell a kulturdlis és nyelvi sokszintiséget, a véle-
ménynyilvanitds szabadsdgit és a média sokszintiségét,
tikkrozve valamennyi tagillam mfiszaki, tdrsadalmi, kulturélis
és politikai igényeit (°),

441 A kulturdlis é nyelvi sokszintiség biztositdsdhoz
tartozik az is, hogy az e-mailekben nem vélnak olvashatatlannd
az egyes nyelvek diakritikus jelekkel elldtott betti, illetve a cirill,
gorog és egyéb betiik. Nem szabad, hogy az ilyen bettk SMS-
ben val6 hasznélata drdgdbb legyen.

45 Az EGSZB emellett az Eurdpai Bizottsag aldbbi konkrét
javaslatait is tdimogatja:

a) a piacelemzési eljdrdsok leegyszertisitése, midltal csokkennek
a nemzeti szabdlyozé hatdsigokra hdrulé adminisztrativ
terhek és a szolgdltatok adminisztrativ koltségei;

=

a hélézatok biztonsigdnak és integritdsanak a javitisa, ami
garantdlja az elektronikus hirkozlési szolgltatdsok megbiz-
haté hasznélatat;

) a nemzeti szabdlyoz6 hatésdgok fuggetlenségének a megerd-
sitése azdltal, hogy korldtozzdk mds dllami szervek beavatko-
zdsi lehetGségeit e hatésigok mindennapi irdnyitdsdba, vala-
mint sajat, 6ndllé koltségkeretet és elegendd huménerdforrd-
sokat biztositanak a szdmukra.

5. Részletes megjegyzések

5.1  Mivel az eurdpai bizottsdgi javaslatok célja egyrészrdl az
elektronikus hirkozlési szektor nemzeti szabalyozasainak kozeli-
tése, masrészrSl @j, nemzetek folotti testiilet 1étrehozdsa, az
EGSZB hangsilyozni kivanja, hogy a javaslatok kizdr6lagos
jogalapja az EK-Szerz6dés 95. cikke.

(*) Az elektronikus hozzdférhetdség jovébeli szabdlyozdsa c. feltiré vélemény,
HLC175.,2007.7.27.91-95. 0.
() HLC151.,2008.6.17., 25. 0.
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5.1.1  Mig e rendelkezés valoban megfelels, elégséges alapot
teremt a célok megvalésitdsihoz (°), az Eurdpai Birésig itélke-
zési gyakorlata alapjdn az Eurdpai Bizottsdgnak biztositania kell,
hogy a jelenleg elfogadott intézkedések tényleges hatdssal
legyenek a bels§ nemzeti jogszabélyokra (lehetévé téve azok
modositasat), és nemzetek folotti szinten kimerit6 mddon
szabélyozzdk mindazokat az aspektusokat, amelyek a fogyasz-
toknak és az elektronikus hirkozlési szolgéltatdsok felhaszna-
l6inak az érdekét szolgiljik, a javaslatokban foglalt jogi és elja-
rasi garancidk aspektusaival egyiitt (7).

5.1.2  Egyszéval a jovébeli, nemzetek folotti keretszabalyozds
elfogaddsa nem jelentheti pusztin az elektronikus hirkozlési
szektor meglév8, nemzetek folotti keretszabdlyozdsanak
egyszer(i atkozmetikdzasat.

5.1.3 A fenti megjegyzés a Hatdsdg létrehozdsdra is vonat-
kozik, amely teljes mértékben indokolt, amennyiben képes
valoban elGsegiteni a szdmos javasolt intézkedés kovetkezetes és
hatékony végrehajtdsat, amelyért a rdruhazott specifikus hatds-
korokbdl kifolydlag felelds.

5.1.4 A Hatésdg létrehozdsa megfelel a szubszidiaritds
elvének, mivel a jelenlegi egytittmtikodési rendszer:

a) nem rendelkezik megfelel§ struktiraval, illetve hatékony
mechanizmusokkal, és széttoredezi a bels§ piacot;

b) nem biztosit egyenld feltételeket a killonb6z6 tagillamokban
letelepedett szolgéltatok szdmdra; valamint

¢) megakadalyozza, hogy a verseny és a hatdron dtnytld szol-
galtatdsok dltal a fogyasztok szdmadra nyujtott el6nyok érvé-
nyesiiljenek.

5.1.5  Tovadbba megfelel az ardnyossdg elvének is, mivel lehe-
t6vé teszi egy eredményes partnerség kialakitdsit az Eurdpai
Bizottsdg, illetve a nemzeti szabalyozé hatdsidgok kozott az
olyan kérdésekben, amelyekben kovetkezetes eurdpai fellépés
sziikséges.

5.2 A Hatésignak a nemzeti szabélyozd hatésdgok kozotti,
kizarolagos egyiittmiikodési forumként kell mdkodnie a keret-
szabélyozds 4ltal elSirt osszes feladatuk teljesitésében.

5.2.1 Az EGSZB kivincsian vdrja a Hatésdg mikodésének
jovében virhat6 értékelését, amely révén meggy6zGdhet rola,
hogy az az étlithatdsigon, az elszdmoltathatésdgon és a fiigget-
lenségen alapul, valamint hogy a nemzeti szabédlyozé hat6sigok
hatdskorei megerésodtek azéltal, hogy a kozosségi jogban szildrd
és dtlathat6 alapokat kaptak.

5.3 A javasolt keretszabalyozds jogalkotdsi megkozelitésével
kapcsolatban fontos elismerni a szektorspecifikus kritériumok
alkalmazdsanak el6nyeit a bels6 piacon belilli szabad versenyre
vonatkozé elvek és szabdlyok mellett (¥). Ez a széban forgd
szektorra kilondsen igaz, amely a relevans piac bonyolult
gazdasagi elemzéseire épiilg elSzetes adminisztrativ fellépéseket
igényel, szemben a bels§ piac mds szektoraival, ahol ilyenekre
nincs sziikség (°).

(°) Az EB 2006. mdjus 2-i {télete a C-436/03. sz. iigyben.

() Uo.Jogi héttér, 44. és 45. pont.

(") Ld. A. Bavasso: Electronics Communicatjons: A new Paradigm for European
Regulation [Elektronikus hirkozlés: Uj paradigma az eurdpai szabi-
lyozés terén], CML Rev. 41, 2004, 110. o-tdl.

(°) A De Streel: The Integration of Competition Law Principles in the New Euro-
pean Regulatory Framework for Electronics Communications [A versenyjog
elveinek integraldsa az elektronikus hirkozlés Gj eur6pai keretszabalyo-
zdsaba), World Competition, 26, 2003, 497. o.

5.3.1 Az EGSZB iidvozli, hogy a keretszabdlyozds egyik célja
a szektorspecifikus el8zetes szabélyozds fokozatos csokkentése a
piacon zajlé verseny fejlédésével parhuzamosan — az Eurdpai
Bizottsdg egyre inkdbb alkalmazza ezt az elvet, példdul a 2007.
december 17-i ajdnldsdban. Az EGSZB reméli, hogy az elektro-
nikus hirkozlési piac dinamikdja, a termékek és szolgaltatdsok
jellemzdi és a helyettesitési lehet@ségek olyan irdnyban fejlédnek,
hogy sziikségtelen lesz ilyen beavatkozdsi intézkedéseket hozni.

5.3.2 Az EGSZB meggy6z8dése, hogy a ,funkciondlis szétva-
lasztds” olyan kivételes intézkedés, amelyet csak igen ritkdn
szabad alkalmazni. Kizdrélag a nemzeti szabdlyozd hatdsdg
hozhatja meg az Eurdpai Bizottsdg elGzetes jovdhagydsaval,
amelynek viszont ki kell kérnie az 0j Hatdsdg véleményét.

5.3.3 Ez a fajta megolddsi mddszer akkor indokolhat6, ha
szamos érintett piacon sorozatosan csédét mondanak az valodi
megkiilonboztetésmentesség elérésére tett kisérletek, illetve ha a
kordbban megfelel6nek itélt megolddsi médszer(ek) alkalmazasa
utdn belathat6 id6n belil nincs vagy alig van kildtds infrastruk-
taraversenyre.

5.4  Ugyanakkor a szektorra vonatkozéan javasolt specifikus
rendelkezések nem terjednek ki bizonyos jelentSs kérdésekre,
amelyek kihatnak a piaci szerepldk, illetve szolgéltatok kozotti
szabad verseny paneurépai piacon valé hatékony, atlithatd
megvaldsuldsara, illetve a felhaszndldi jogok egyes lényegi aspek-
tusaira.

5.5  El@szor is tisztazni kellene a ,nemzetbiztonsdg” hatd-
korét, amelyrSl — a Lisszaboni Szerzédéssel modositott — EU-
Szerz6dés 3a. cikkének (2) bekezdése szerint a tagdllamok ,kizé-
r6lagos felelGssége” gondoskodni.

5.5.1  Szabdlyozatlan hatdskorok elismerése jelentGs mérlege-
lési jogkort biztositana olyan indokoldsokhoz és intézkedé-
sekhez, amelyek alapjdn nemzetbiztonsigi okokra hivatkozva
kivételeket lehetne megdllapitani az Eurdpai Bizottsdg javasla-
taiban foglalt dgazati és versenyjogi szabdlyok, illetve elvek alkal-
mazdsa alol.

5.5.2  Jelenleg is léteznek olyan nemzeti szabélyozdsok az
elektronikus hirkozlési szektorban, amelyek a tagdllamokra
bizzék az olyan tavkozlési hdlézatok, szolgaltatdsok, létesitmé-
nyek és berendezések kijelolését, amelyek nemzetvédelmi, illetve
kozbiztonsdgi  szempontbdl  alapvet6  tevékenységeket
végeznek (1%). Ezzel kapcsolatban az EGSZB rdmutat arra, hogy
a Galileo projekt esetében alkalmazott gyakorlat hasznos példa-
ként szolgélhat.

(") E problémék részletesebb elemzését Id. Carlos J. Moreiro Gonzalez: Las
clausulas de Seguridad Nacional [Nemzetbiztonsdgi rendelkezések],
Tustel, 2007, 26—-31. és 53—64. 0.
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5.6 A tarsadalmi, gazdasigi és terilleti kohézi6 megdvdsa
érdekében az 0j héldzati infrastruktirdk — killonosen az Qj
generdcios hdlézatok — létrehozdsakor az dllami hatésdgoknak
el6 kell mozditaniuk a gazdasdgi és a tdrsadalmi fejl6dést, és
magas foglalkoztatdsi szintet kell biztositaniuk, a kozosségi
joggal és a demokratikus elvekkel osszhangban, egy cstcstech-
noldgidra épiil6 elektronikus hirk6zlési piac létrehozdsa érde-

kében.

5.6.1 A részben kozpénzekbdl — kiilonosen a helyi 6nkor-
maényzatok dltal — finanszirozott fellépések az 14j generdcios
hél6zatok bdvitésének elémozditdsat kell hogy szolgdljdk, bizto-
sitva, hogy ne befolydsoljak a technoldgiai semlegességet, illetve
hogy az ardnyossdg elvével Gsszhangban elkeriiliék a haldzati
erSforrdsok felesleges megkett6zését.

5.7 A javasolt keretszabdlyozds felhasznaldi jogokra tett hata-
saval kapcsolatban egyes esetekben specifikus elemzéseket kell
végezni az dltaldnos gazdasdgi érdekdi szolgiltatdsokhoz vald
hozzéférési jogok védelmével kapcsolatban (') (amelyet az Alap-
jogi Charta 36. cikke alapjogként ismer el, és az EUSz. 16. cikke,
valamint a Szerzédésekhez csatolt 9. jegyzSkonyv kiilon szabi-
lyoz), valamint a szabad verseny tekintetében, amely a Lissza-
boni SzerzGdés 3. cikkében ugyan mar nem szerepel az EU alap-
vetd célkitlizései kozott, de a Szerzédéshez csatolt, belsé piacrél
és versenyrdl sz6l6 jegyzSkonyv szerint ad hoc rendelet tirgya
lesz.

5.7.1 Az EGSZB udvozli az egyetemes szolgdltatisokra
vonatkoz6 javaslat dltal megallapitott, tagdllamokon beliili
konzultaciés mechanizmust, amely biztositja, hogy a dontésho-
zatali folyamat keretében kell§ figyelmet szenteljenek a
fogyasztok érdekeinek; azonban sajnélattal allapitja meg, hogy
egyetlen rendelkezésben sem szerepel, hogy a szervezett civil
tarsadalomnak az Unidn beliili eredményes végrehajtdst garan-
tdlo megfelel§ intézkedések kivalasztasat illetSen ki kell kérni a
véleményét, és részt kell vennie a nemzetek folotti illetékes testii-
letek dontéshozatali folyamatéban.

5.7.2 Az egyetemes szolgaltatdsok fizikai aspektusait tekintve
az EGSZB megvirja az Eurdpai Bizottsag témaval kapcsolatos,
az idei év folyamdn vdrhaté javaslatt, miel6tt végleges allds-
pontjat kifejtené. Az EGSZB egyel6re csak megismétli ('?) a f6bb
elveket, amelyeket szerinte alkalmazni kell:

a) tisztességes, megfelel§ és megfizethet§ dron valé hozzaférés
a kivélé minGségii szolgdltatisokhoz;

b) nyilvanos, gyors szélessavii hozzaférés az informaciékhoz és
a fejlett hirkozlési szolgéltatasokhoz minden egyes régidban;

c) hozziférés biztositdsa minden egyes fogyasztonak jovede-
lemtdl és foldrajzi elhelyezkedéstdl fiiggetleniil, a kiegyenlitett
arhoz val6 jog érvényesitésével;

(") Lasd a 2008. februdr 14-i CESE 267/2008. sz. véleményt (elGadé:
Raymond HENCKS).

(') A 2001. februdr 28-i és marcius 1-jei plendris tilésen elfogadott EGSZB
vélemény. HL C 139.,2001.5.11., 15. 0.

d) valamennyi tdvkozlési szolgdltaté tisztességes és megkiilon-
boztetésmentes hozzdjdruldsa az egyetemes szolgéltatds fenn-
tartdsdhoz és fejlesztéséhez;

(¢
-~

specifikus, kiszdmithat6 és megfeleld mechanizmusok az
egyetemes szolgaltatisok fenntartdsira, illetve kiterjesztésére,
a technoldgiai és tarsadalmi fejlédéssel Gsszhangban;

f) a nemzeti szabdlyozd hatdsdgok dltal a kozérdek védelme
érdekében sziikségesnek itélt barmely tovabbi elv;

egy kozosségi szintli tavkozlési forum vagy megfigyel6koz-
pont létrehozdsa, a kiillonboz8 gazdasigi és tarsadalmi
szerepldk, illetve egyéb civil tirsadalmi szervezetek vélemé-
nyének figyelembevétele érdekében.

©

5.7.3 Az egyetemes szolgdltatdsok tekintetében az irdny-
elvnek a kovetkez$ szempontokra kell kitérnie:

a) a piaci szerepl6k dltal nydjtott fogyasztdi szolgéltatdsok
szabalyozdsanak sziikségessége, beleértve annak lehetGségét,
hogy roml6 szolgéltatdsminség esetén ezen szolgiltatd-
sokkal szemben minGségi kovetelmények tdmasszanak,

=

szankciondldsi rendelkezések meghatdrozdsa, ezdltal nagyobb
jogbiztonsdg teremtése,

szerz6désmaddositdsok,

(e)
~

d) minimalis mindségi szintek egyes aspektusok tekintetében, és
a nemzeti szabdlyozé hatdsagok felhatalmazdsa minimalis
mindségi elvardsok megszabdsdra sziikség esetén az Osszes
szolgéltatds tekintetében,

e) részletes szamldzds és jobb min@ségii dijszabasi szolgdlta-
tasok, biztositva, hogy a szdmla tartalmazza az esetleges,
nem elektronikus hirk6zlési szolgaltatasokat is;

f) kozos szolgéltatas- és végberendezés-beszerzés, amelyeket
atlathatobb szerzddéses megallapoddsokkal szabalyoznak.

5.7.4 Az egyetemes szolgdltatisokra vonatkozd javaslatban
szerepl§ fokozott fogyasztovédelem nem biztositja maradékta-
lanul az EK-SzerzGdés 153. cikkében el8irt magas szintd
védelmet a fogyasztok szdmadra, mivel a javaslat dltaldnos elvként
nem biztositja az el6fizet6k szdmdra a jogot, hogy barmikor
szankcidk nélkiil felmondhassdk az elektronikus hirkozlési halo-
zatiizemeltetSkkel, illetve szolgéltatokkal kotott szerzGdést.

5.7.5  Ugyanakkor egyes aspektusok tekintetében valban
megfelel6bb lett a védelem, példaul:

— az drakrol sz6l6 tdjékoztatds: a dijszabds és a nyujtott szolgdl-
tatdsokrol szolé tdjékoztatds atlithatobb, aktualizalt és Ossze-
hasonlithaté lett;

— a 2006/2004[EK rendelet reformja lehetévé teszi a nemzet-
kozi egylittmiikodést az olyan nemkivanatos gyakorlatok elke-
rillésére, mint az adathaldszat (phishing) (’), az internetes
zaklatds (cyberstalking) és az azonosité adatokkal, pl. e-mail
vagy IP-cimmel valé visszaélés (spoofing).

(%) Csaldsfajta, amelyben az elkovetd csaldrd eszkozokkel megszerzi vala-
kinek a banki azonositéit, hogy hozziférhessen a szdmldjdhoz és
megszerezze a rajta 1évS Gsszeget.
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5.8 Ami az elektronikus hirkozlés adatvédelmi aspektusit
illeti, az EGSZB tugy véli, hogy a javaslat elSrelépést jelent a
meglévd jogszabdlyokhoz képest, és felhivia az Eurdpai Bizott-
sdgot, hogy — az EB esetjogdban ('*) megdllapitott kritérium-
okkal osszhangban — fokozott titoktartdst érvényesitsen a nyil-
véanos hirkozlési hdlézatokon, illetve nyilvanosan elférhetd elekt-
ronikus hirk6zlési szolgdltatdsokon keresztiil torténd kozlések és
az azokra vonatkozé forgalmi adatok esetében.

5.8.1 Az EGSZB tidmogatja az elektronikus hirkozléshez
kapcsol6dé olyan alapvetS jogok szabdlyozdsinak a megerdsi-
tését, mint a maganélet tiszteletben tartdsa, a személyes adatok
védelme, a kozlés bizalmas és titkos jellege, illetve a szellemi
tulajdonjogokhoz kapcsolddd egyes kereskedelmi aspektusok.

5.8.2  Ami a biztonsdgot () illeti, olyan intézkedéseket kell
hozni, amelyek alkalmasak a halézati biztonsdg (%) garantdldsdra

Kelt Briisszelben, 2008. méjus 29-én.

(**) Lasd kilondsen az EB 2008. janudr 29-i itéletét (C-275/06. szdmi

ugy).

(") Az EGSZB jelenleg dolgoz ki véleményt A csalds és a készpénztdl eltérd
fizetGeszkozok hamisitdsa elleni kiizdelem cimmel (INT/417), DT R/CESE
480/2008.

(") Lasd a Hdldzat- és Informdcidbiztonsdg tirgyaban kidolgozott véleményt
(el6ad6: Daniel Retureau). HL C 48.,2002.2.21., 20. o.

és az tizenetek megfeleld titkositdsdra, a személyes adatok foko-
zott védelme érdekében.

5.8.3 Az EGSZB kedvezden fogadja, hogy az irdnyelv az
adatgy(ijtést és az azonosité eszkozoket tdmogatd nyilvanos
hirkozl§ halézatokra is vonatkozik (beleértve az olyan vezeték
nélkili eszkozoket, mint példdul a radidfrekvencids azonositd
rendszerek) (V).

5.9  Ami a nem kivant kereskedelmi tdjékoztatdst (spam) illeti,
az EGSZB megismétli ('®) arra vonatkozd kérését, hogy a jogsza-
balyok félreérthetetleniil a fogyasztd kifejezett el6zetes beleegye-
zésének elvére alapuljanak: a nemkivinatos kereskedelmi tdjé-
koztatdsok megelGzése érdekében mindenekelStt a fogyasztok
érdekeire kell tekintettel lenni. Minden sziikséges 1épést meg kell
tenni a széban forgd elv betartdsa érdekében, ahol szikséges,
hatékony, ardnyos, elrettenté jellegi biintetéseket szabva ki.

az Eur6pai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS

("7) Léasd a Rddidfrekvencids azonositds (RFID) cimi véleményt (el6ado: Peter
Morgan). HL C 256.,2007.10.27., 66. o.

(") A 2001. janudr 24-25-i plendris iilésen elfogadott EGSZB vélemény.
HLC123,2001.4.25,53.0..



