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INTEZMENYKOZI MEGALLAPODASOK

EUROPAI OMBUDSMAN

EUROPAI BERUHAZASI BANK

Egyetértési nyilatkozat az Eurépai Ombudsman és az Eurépai Beruhdzisi Bank kozott a panaszok,

ideértve az Eurépai Unién kiviili polgdrok és az EU-ban lakéhellyel vagy székhellyel nem rendelkezd

személyek panaszainak kezelésére vonatkozé banki irdnyelvekkel, szabilyokkal és eljirdsokkal
kapcsolatos tdjékoztatisrol

(2008/C 244[01)

1. Az egyetértési nyilatkozat hittere és célkitiizései

Az Eurépai Ombudsman (a tovdbbiakban: Ombudsman) és az Eurépai Beruhdzdsi Bank (a tovabbiakban:
EBB) az Eurdpai Uni6 intézményi keretei kozott, annak tagjaként mitkodnek.

Az EBB az Eurdpai Uni6 finanszirozdssal foglalkozé intézménye, a bank t6kéjét az EU tagorszdgai jegyzik.
Az EBB 6ndll6 jogi személyiséggel és pénziigyi autonémidval rendelkezik az unids rendszeren beliil. A bank
jelentSs mennyiség( forrst gytjt a t6kepiacokon, melybdl az EU fejlesztéspolitikai célkitiizéseit el6mozdit6
beruhdzdsokat hitelez kedvez$ feltételek mellett. Hitelezési tevékenységét az EU-n kivilli teriileteken
(tn. kiils6 hitelek) az EU kiils6 teriiletekre vonatkozé egyiittmikodési és fejlesztési politikai alapjan végzi.

Az Eurdpai Parlament altal valasztott és felé beszdmolasi kotelezettséggel tartozé Ombudsman feladatai ella-
tdsa sordn teljesen fuggetlenil jir el. Az Ombudsman hatdskorébe tartozik a kozosségi intézmények vagy
szervek — kivéve az igazsdgszolgdltatdsi hatdskorben eljaré Eurdpai Birdsdg és az Els6fokii Birdsdg — tevé-
kenysége soran felmeriil6 hivatali visszdssagok kivizsgdldsa. Az Ombudsman sajit kezdeményezésére, vagy
panasz alapjdn indithat vizsgdlatot. Az Ombudsmanndl az Eurépai Uni6 barmely polgdra, valamint valamely
tagdllamban lakohellyel, illetve létesit6 okirat szerinti székhellyel rendelkezd természetes vagy jogi személy
élhet panasszal.

Ez az egyetértési nyilatkozat az EBB és az Ombudsman kozotti jo egyiittmtikodésre épil, melyet a fe-
lek a bank dltal esetlegesen elkovetett hivatali visszdssigok Ombudsman dltal torténd kivizsgaldsa sordn
tapasztaltak.

Az Ombudsman és az EBB kozos célja, hogy ,nagyobb teret engedjen” az EBB tevékenysége altal érintett
felek szerepvallalasdnak és védelmének, valamint ezt a védelmet olyan természetes és jogi személyekre is
kiterjessze, akik nem polgdrai az Eurdpai Unié valamelyik tagorszdganak, illetve unids tagorszagban laké-
hellyel vagy létesitS okirat szerinti székhellyel nem rendelkeznek. E célkitlizés megvaldsitasdhoz sziikséges
konstruktiv egytittmiikodés alapjaul ez a nyilatkozat szolgdl.

2. Alapelvek

Az Ombudsman és az EBB véleménye egyezik az aldbbi alapelvekr6l:

. Az EBB-t8l elvdrhaté, hogy a nyilvdnossigot tdjékoztassa tevékenységének kornyezeti, tdrsadalmi és
fejlesztési aspektusaira vonatkozé banki irdnyelvekr6l, szabalyokrdl és eljdrasokrol.

II. Az Ombudsman értelmezésében a ,hivatali visszdssdg” fogalma magdban foglalja az emberi jogok, a
vonatkoz6 jogszabalyok, illetve a megfelel§ igazgatds elvének megsértését.



C 2442

Az Eurépai Uni Hivatalos Lapja

2008.9.25.

. A megfelel§ igazgatds egyik feltételeként az EBB-tdl elvarhat6, hogy mindenkor sajit banki irdnyelvei,
szabalyai és eljdrdsai szerint jérjon el.

IV. Elvéirhat6, hogy a panaszos az EBB hatékony bels§ panaszkezelési folyamatait igénybe véve kérje pana-
szanak banki kivizsgaldsat, miel6tt azzal az Ombudsmanhoz fordulna.

A fenti pontok és az egylittmiikodés sordn szerzett eddigi tapasztalatok alapjan az Ombudsman és az EBB
az aldbbi nyilatkozatokat teszik.

— az EBB kijelenti, hogy:

1. kidolgozott panaszkezelési irinyelvekkel rendelkezik, melyek lefektetik a nyilvinossdg részérdl érkezd
panaszok kezelésének belsG intézményi kereteit. A panaszkezelési irdnyelvekben az EBB kotelezettséget
vallal, hogy gondoskodik a bank tevékenysége dltal érintett felek megfelel§ szintii szerepvallaldsardl és
az ezt szolgalé bels6 folyamatok kialakitdsardl;

2. a tevékenységére vonatkozé szabdlyokkal és politikdkkal kapcsolatos tdjékoztatds fokozdsa érdekében
az EBB a panaszkezelési irdnyelvek 1. mellékletében hozza nyilvinossigra a vonatkozd egyéb iratok
listdjat, amelyek az EBB honlapjan szintén elérhetdk;

3. vallalja, hogy 2009. elején nyilvdnos konzulticiot kezdeményez panaszkezelési irdnyelveirdl,
— az Ombudsman kijelenti, hogy:

1. minden olyan esetben, amikor az EBB dltal esetlegesen elkovetett hivatali visszdssdg kivizsgdldsdra csak
azért nem keriilne sor, mert a panaszos nem az Eurépai Unié valamelyik tagorszdgdnak polgdra, illetve
unids tagorszdgban lakohellyel vagy létesitS okirat szerinti székhellyel nem rendelkezik, véllalja, hogy
sajat hatdskorben kezdeményez vizsgélatot;

2. nem tartja helyénvalénak, hogy az EBB dontését lehetséges hivatali visszdssdg kivizsgdldsa kapcsdn
esetlegesen felmeriil§ érdemi kornyezeti tarsadalmi és fejlesztési kérdésekben sajat itéletével valtsa ki.
Az Ombudsman tigy {téli meg, hogy ilyen esetekben feladata azt megvizsgdlni, hogy az EBB dllds-
pontjat e kérdésekben kovetkezetes és ésszerti indokokkal tdmasztotta-e ald;

3. megitélése szerint vizsgdlatdhoz megfelel§ kiinduldsi pontot képviselnek azok a nyilvantartdsok,
amelyeket az EBB vezet arrdl, ahogy a panaszban emlitett tigyekben bels§ eljdrdsai és folyamatai alkal-
mazdsa sordn eljart. A panaszokban ezért indokolni kell, miért kivinja a panaszos e nyilvantartdsokat,
illetve az EBB ezekben foglalt dlldspontjat megtdmadni (!).

3. Zaré rendelkezések

Ez az egyetértési nyilatkozat sem az Ombudsman és az EBB, sem harmadik felek tekintetében nem hoz létre
jogokra vagy kotelezettségekre vonatkozo jogviszonyt.

Az egyetértési nyilatkozat egyetlen rendelkezése sem értelmezhetS gy, mintha korldtoznd barmelyik fél
dontési fuggetlenségét sajat miikodési teriiletén, barmelyik fél jogi kotelezettségvallaldsival ellentétes lenne
vagy azon barmilyen médon véltoztatna.

Az EBB és az Ombudsman torekednek arra, hogy rendszeresen, évente legaldbb egyszer taldlkozzanak és
eszmecserét folytassanak a nyilatkozatban foglalt rendelkezések gyakorlati megvalésitdsar6l és megvitassdk a
lehetséges tovabbi lépéseket. Szandékukban 4ll tovdbbd, hogy az EBB panaszkezelési irdnyelveirdl tartandé nyil-
vanos konzultici6 eredményeit figyelembe véve az egyetértési nyilatkozatot feliilvizsgaljak.

Az egyetértési nyilatkozat barmelyik fél kérésére feliilvizsgdlhaté és barmelyik fél dltal barmikor fel-
mondhato.

Luxembourg, 2008. jilius 9.

P. Nikiforos DIAMANDOUROS Philippe MAYSTADT

Eurdpai Ombudsman az Eurépai Beruhdzdsi Bank elnike

(") Az Eurdpai Ombudsman alapokményédnak 2.4. cikke értelmében a panasz ,az érintett intézményeknél vagy szerveknél a
megfeleld kozigazgatasi lehetGségek kimeritését kovetSen nytjthato be”.



