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1. A BETOLTENDO ALLAS

Az Eurdpai Parlament elnoke az Eurdpai Kozosségek tisztviselGinek személyzeti szabdlyzata 29. cikkének
(2) bekezdése értelmében Innovacids és Technoldgiai Féigazgatsdga Informatikai Igazgatosdganak igazgat6i
dlldsa (AD 14 besoroldsi fokozat) betoltésére iranyuld eljrds meginditasardl hatarozott.

Ez a kivélasztasi eljards, amelynek célja a kinevezésre jogosult hatésdg valasztisi lehetSségeinek novelése,
parhuzamosan zajlik az allds betoltésére irdnyuld belsd eljardssal.

Az dlldst betolts személy besoroldsi fokozata AD 14 (!). A havi alapfizetés 12 361,36 EUR. A kozosségi add
hatdlya ald es6 és a nemzeti adokotelezettség al6l mentesiils alapfizetéshez az Eurdpai Kozosségek
tisztviselSinek személyzeti szabalyzatdban el6irt feltételek alapjan hozzdadddhatnak bizonyos illetmények.

Felhivjuk a jelentkez8k figyelmét, hogy ez az allds az Eurdpai Parlament Elnoksége dltal 2004. mdrcius 29-én
elfogadott mobilitdsi politikdra vonatkozé szabalyok hatélya ald esik.

Mivel t6bb munkahelyen miikod6 intézményrdl van szd, az dllds rugalmassagot igényel, gyakoriak az egyes
munkahelyekre torténd kikiildetések, szdmos kiilsé és belsd személlyel kell kapcsolatot tartani, illetve a
jogallds szempontjabdl valtozatos Osszetételi csoportokat kell irdnyitani.

2. A MUNKAVEGZES HELYE

Luxembourg. A munkavégzés helyszine dthelyez8dhet az Eurdpai Parlament két mdsik munkahelyének
valamelyikére.

(M A tisztvisel6ket a felvételkor az Eurdpai Kozosségek tisztviselGire vonatkozd személyzeti szabdlyzat 32. cikkének
rendelkezései értelmében soroljak be valamelyik besoroldsi fokozatba (ldsd: HL L 124., 2004.4.27.).
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3.  ESELYEGYENLOSEG

Az Eurbpai Parlament esélyegyenlségi politikdt folytat, és hdtrdnyos megkiilonboztetés nélkil vérja a
megfelel§ képesitéssel rendelkezd nék és férfiak jelentkezését.

4. A MUNKAKOR LEfRASA

Magas beosztdst tisztviseld, aki a Parlament hatdsaga, illetve a fGigazgatd dltal hozott dontések és irinymutatds
alapjan az aldbbi feladatokat latja el (%):

—  biztositja, hogy megfelelSen mtikodjon a Fétitkdrsdg egyik nagy egysége, amely tobb, az Igazgatdsig
hataskoreinek megfelel§ egységbdl dll,

— gondoskodik az egység er6forrdsainak optimdlis felhaszndldsdrdl a szolgéltatdsok mindségének
biztositdsa mellett (szervezés, az emberi és a koltségvetési erSforrasok kezelése, innovacié stb.),

—  kit(izi a célokat és ellenSrzi megvaldsitasukat — irdnyitja az egyrészrdl a miiszaki kérdésekkel foglalkozé
igazgatdsag, masrészrl az igazgatds és a politikai szervek, tovabbd a szolgaltatok kozotti kapesolatokat
(magas szinten),

— dontéseket hoz az IKT-vel kapcsolatos technoldgiai és vezetési stratégidra vonatkozdan (mszaki
megolddsok, felkinalt szolgdltatdsok, a megvaldsitdsra és az ellitdsra vonatkozé elgondoldsok
kivalasztdsa),

—  Dbiztositja az infrastruktiirdk kezelését, az igazgatasi és a parlamenti informatikai rendszerek hasznalatat,
kiépitését és ellendrzését, a projektek, a koltségvetés és a pénziigyek tervezését és tdmogatdsat,

— az illetékességi korébe tartozd iigyekben tandcsaddi feladatot lat el a figazgatd, a Fétitkdrsdg és a
parlamenti képvisel6k mellett,

— egyuttm@ikodik a Fétitkdrsig killonbozs igazgatésigaival, képviseli az intézményt és tdrgyal a
tevékenységi koréhez tartozd szerz8désekrdl vagy megdllapodasokrol,

— a kiillonb6z8 csoportok és bizottsdgok (CODIT, CDI, CII stb.) iilésein elnokol ésfvagy képviseli az
intézményt,

— olyan egyedi projektek irdnyit és visz véghez, amelyek pénziigyi felelGsséggel is jarhatnak,

— gyakorolja az dtruhdzott felhatalmazds dltal engedélyezésre jogosult tisztvisel6i hatdskort.

5.  JELENTKEZESI FELTETELEK (a jelentkezdkre vonatkozé elvirdsok)

Ez a kivalasztdsi eljdrds olyan jelentkezdk szdmdra sz6l, akik a jelentkezés benyijtdsi hatdridejének iddpontjdban
megfelelnek az aldbbi feltételeknek:

a)  Altaldnos feltételek

Az Eurbpai Kozosségek tisztviselSinek személyzeti szabalyzata 28. cikke értelmében a jelentkezdk:
— az Eurdpai Unié valamelyik tagdllamdnak allampolgérai (°),
— dllampolgéri jogaikat szabadon gyakorolhatjdk,

() A fontosabb feladatokat a melléklet tartalmazza.

() Az Eurépai Unié tagdllamai az aldbbiak: Belgium, Bulgdria, Cseh Koztarsasig, Ddnia, Németorszdg, Esztorszdg, [rorszdg,
Gorogorszag, Spanyolorszdg, Franciaorszdg, Olaszorszdg, Ciprus, Lettorszdg, Litvdnia, Luxembourg, Magyarorszdg,
Maélta, Hollandia, Ausztria, Lengyelorszdg, Portugdlia, Romdnia, Szlovénia, Szlovékia, Finnorszdg, Svédorszdg, Egyesiilt
Kirdlysag.
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iii.

a katonai szolgélat teljesitésével kapcsolatos jogszabélyok tekintetében kotelezettségeiknek eleget tettek,

megfelelnek a meghirdetett allds betoltéséhez sziikséges erkolesi feltételeknek.

Egyedi feltételek
Végzettség, diplomdk, szakmai tapasztalat

— diploma megszerzésével lezart, befejezett egyetemi tanulmdnyok, vagy ennek megfelel§ szintd
tanulmdnyok, amennyiben a fels6fokt tanulmanyok id6tartama szokdsos esetben négy vagy tobb
év,

vagy

oklevéllel igazolt, befejezett egyetemi tanulmanyoknak megfelel§ végzettség és legaldbb egyéves
megfelel§ szakmai tapasztalat (), ha az egyetemi képzés szokdsos ideje legaldbb hdrom év,

— az cl6z6 bekezdésben emlitett végzettség megszerzése utdn legaldbb tizenot éves szakmai
tapasztalat, amelybdl legaldbb nyolc év vezet6i munkakorben szerzett tapasztalat.

Sziikséges ismeretek

— az eurdpai tigyek kivdlo dltaldnos ismerete,
— a belpolitikai, a nemzeti és a nemzetkozi tigyek kival6 ismerete,
— az intézmények alkalmazottai altal képviselt kiillonb6z6 kultdrdk alapos ismerete,

— a Fétitkarsag felépitése, szervezete, kornyezete és a Fétitkarsaggal kapcsolatban allok kivéld
ismerete,

— magas szintd, szertedgazé mdszaki és vezetSi ismeretek az IKT teriiletén,

— a technoldgidkkal, felhasznaldsuk irdnyitdsaval, a fejlesztésekkel, a valasztdsi lehetéségekkel és a
kockazatokkal kapcsolatos alapos ismeretek,

— a koltségvetési rendelet, a végrehajtdsi szabalyok, a bels§ szabdlyok és az Eurdpai Parlament mds
aldrendelt szovegeinek alapos ismerete,

—  kivalé igazgatasi ismeretek (humdnerdforras, tigykezelés, koltségvetés, pénziigy, informatika, jog),

— a menedzsmenttechnikak kival6 ismerete.

Nyelvi ismeretek

Elvards az Eurdpai Unié egyik hivatalos nyelvének kivélé ismerete (°), valamint legaldbb egy mdsik
hivatalos nyelvének alapos ismerete.

A munka jellegébdl adéddan kivanatos az angol és a francia nyelv alapos ismerete, illetve e két nyelv
kozil a mdsodik j6 ismerete. Az Eurdpai Unié tovabbi hivatalos nyelveinek ismeretét a tandcsadd
bizottsdg figyelembe veszi.

() Ezt az évet a kovetkez$ bekezdésben megemlitett szakmai tapasztalat értékelésekor nem vessziik figyelembe.
(°) Az Eurdpai Uni6 hivatalos nyelvei az aldbbiak: bolgdr, spanyol, cseh, ddn, német, észt, gorog, angol, francia, ir, olasz,

lett, litvdn, magyar, mdltai, holland, lengyel, portugdl, romdn, szlovédk, szlovén, finn, svéd.
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iv.  Sziikséges készségek

—  stratégiai érzék,

—  vezetSi képesség,

—  Ujitdsi képesség,

—  reagildsi készség,

—  kommunikativ készség,

—  kitartés.

6. A KIVALASZTASI ELJARAS

Annak érdekében, hogy a kinevezésre jogosult hatdsdg vélasztdsit megkonnyitse, a vezet§ beosztdst
tisztvisel6k kinevezéséért felelds tandcsadd bizottsdg 6sszedllitja a jeloltek listdjat, és az Elnokség elé terjeszti a
felvételi beszélgetésre behivandd személyek névsorat. Az Elnokség véglegesiti ezen személyek névsorit, a
bizottsdg elinditja a felvételi beszélgetések folyamatat, és végleges jelentését az Elnokség elé terjeszti
hatdrozathozatalra. Ennek keretében az Elnokség megkezdheti a jeloltek meghallgatdsat.

7. A PALYAZATOK BENYUJTASA

A jelentkez6k az aldbbi cimre kiildhetik palydzati anyagukat (a boritékon feltiintetve az ,quoting Recruitment
Notice PE[/116/S” hivatkozast) egy Onéletrajz kiséretében (lehetdség szerint az Europass oOnéletrajz
formatumét (°) hasznélva):

The Secretary-General
European Parliament
Konrad Adenauer Building
L-2929 Luxembourg

A palyézati anyagot tartalmazo6 levelet ajanlott postai kiildeményként kell feladni legkésébb 2009. janudr 15-
ig (a feladds napjét a postai bélyegzd igazolja).

Felhivjuk a felvételi elbeszélgetésre behivott jelentkezdk (') figyelmét, hogy a tanulmdnyaikra, szakmai
tapasztalatukra és aktudlis dlldsukra vonatkozé taniisit6 iratokat kizdrélag mdsolat vagy fénymdsolat
formdjiban kell - legkésébb a felvételi beszélgetés idGpontjdig — benywjtaniuk. Ezeket a
dokumentumokat a jelentkez8k nem kapjik vissza.

(®) http:/|europass.cedefop.europa.eu/
(') Ez nem érvényes azon jelentkezSk esetében, akik a jelentkezések benyuijtdsi hatdridejének napjén az Eurdpai Parlament
alkalmazdsdban éllnak.
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MELLEKLET

,A” IGAZGATOSAG - INFORMATIKAI IGAZGATOSAG

1. LEGFOBB FELADATOK

—  vezeti, koordindlja és irdnyitja az igazgatosdg osztélyait és szolgdlatait,

—  biztositja a koherencidt az osztilyok tevékenysége és az igazgatGsdg megbizatdsa kozott; az informdcids és
kommunikécids technoldgidkat (IKT) illeten irdnyitdsi és mdszaki szempontbdl stratégiai jelentSségi
dontéseket hoz,

—  gyakorolja az dtruhdzott felhatalmazds dltal engedélyezésre jogosult tisztviseli hatdskort,

—  kapcsolatot tart a politikai és igazgatdsi hatdsdgokkal, valamint a felhaszndlo figazgatosagokkal (nevezetesen az
informatikai irdnyit6 bizottsdggal ,CDI"),

—  irdnyitja a kapcsolattartdst a jelenlegi és a jovSbeni szallitokkal.

2. SZERVEZETI FELEPITES (2)

— 1 igazgaté,

— 1 asszisztens.

INFORMATIKAI INFRASTRUKTURAK KEZELESENEK OSZTALYA (GITI)

(ide tartozik a Szdmitdgépes Kozpont Mikddtetési és Tervezési Szolgdlata [EICI] és a Tdvkozlési Infrastruktiirdk Kezelésének Szolgdlata
[GIT])

1. LEGFOBB FELADATOK
—  Dbiztositja a szdmitogépes kozpont miikodését és tervezési tevékenységét:
—  irdnyitja az informatikai anyagok el6dllitdsat,

—  gondoskodik az informatikai eréforrsrol (informatikai kozpontok, fejlesztési/(pre)produkciés kornyeze-
tek, hozzdadott értéket képvisel§ szolgéltatdsok),

—  meghatdrozza, vezeti és igazgatja az informatikai infrastrukttirdkat (logon NT, WINS, DNS, Oracle Name
Service, Oracle Application Service, e-mail stb.).

—  Dbiztositja a tdvkozlési infrastruktirdk mikodését, amelyeknek részét képezik:

— a telefonos infrastruktirdk és az ezzel kapcsolatos infrastruktirdk: PABX a kiilonbozd helyszineken
(beleértve a tdjékoztatasi iroddkat is) és kiils§ csatlakozds a kiillonbozd operdtorokhoz; videokonferencia: a
termekben kialakitott infrastruktiira, kérésre a kiilsd helyszinek hél6zatdhoz valé csatlakozds; televizids
kozvetités: a programcsomagok irdnyitdsa és kapcsolattartds az operdtorokkal; az épiiletek kabelinfra-
struktiirdja és az IT infrastruktirdk kornyezete (energia, légkondicionalds stb.),

—  IP-hél6zat: helyszinek kozotti alaphdlézat; a 3 helyszinen és a tdjékoztatdsi iroddkban helyi hél6zat; kiilsg
csatlakoztathatosdg (Internet Service Provider; kapcsolddds mds intézményekhez és mds igazgatdsi
szervekhez (TESTA II).

2. SZERVEZETI FELEPITES (33)

— 1 osztélyvezetd,
— 9 adminisztrator,

— 23 asszisztens.
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Felhaszndlok Informatikai Timogatdsdnak Osztilya (SUTI)

(idetartozik az LSU-Szolgdlat [LSUMEP] — Képviselk, a tobb fGigazgatisdgra kiterjedd tdmogatdsi csoport [MUST], az LSA

Tdmogatdsi és Koordindcids Szolgdlat [SCLSA] és a Felhaszndldi Tdmogatdsi és Informdcids Szolgdlat [SIU])

1. LEGFOBB FELADATOK

tamogatdst biztosit az LSA-csoportok (és a helyi fejlesztdk) szdmdra:

—  technikai tdmogatds (termékek szakmai véleményezése, troubleshooting, hibaelharitds),

—  adminisztrativ tdmogatds (eszkoz- és szoftverrendelés meghatdrozdsa, a szdllitdsok nyomon kovetése),
—  logisztikai tdmogatds (szallitds, tizembe helyezés, koltoztetés, leselejtezés),

—  az LSA technikai koordindldsa (a kozos sziikségletek feltdrasa),

az elnokségi LSU-Szolgdlat szdmdra biztositja az LSA-funkciokat (példdul: szerverek kezelése, egyedi igények
kielégitése),

a képvisel6i LSU-Szolgdlat szdmdra biztositja az LSA-funkciokat (példdul: szerverek kezelése, egyedi igények
kielégitése),

tdmogatdst biztosit valamennyi felhaszndl6 szdméra (elsGsorban ,online”: help-desk),

kezeli a telefontechnikai és az ezzel kapcsolatos (tobbek kozott fax, token, TV stb.) igényeket, valamint irdnyitja
a késziilékek leltdrozdsit (SUTEL); adatokat tdpldl be és frissiti az elektronikus, illetve a papiralapi
telefonkonyvet,

biztositja a telefonkozpontok mtikodését.

2. SZERVEZETI FELEPITES (84)

1 osztdlyvezetd,
7 adminisztrétor,

76 asszisztens.

ADMINISZTRATIV INFORMACIOS RENDSZEREK OSZTALYA (SIA)

1. LEGFOBB FELADATOK

megtervezi és megvalésitja az adminisztrativ teriileten alkalmazhaté intézményi és intézménykozi informatikai
projekteket,

helyi érdekeltség alapjan vagy valamelyik féigazgatésdg kérésére projektterveket készit, a projekteket
megvaldsitja vagy részt vesz a megvaldsitasban,

biztositja vagy nyomon kéveti a miikodd rendszerek javitd, kiigazit6 és fejleszté karbantartdsat,
az alkalmazott rendszerek felhasznaloi szdmdra technikai segitséget biztosit,

egylittmtikodik az igazgatdsdg tobbi szolgdlatdval annak biztositdsa érdekében, hogy a felhaszndlok és a
fejleszt6k rendelkezzenek az eszkozokkel, képesek legyenek azok haszndlatdra és a legmagasabb szinten, a
szervezet normdinak megfelel6 modszerek szerint végezzék munkdjukat; részt vesz a DIT-ISP dltal szervezett
mthelyekben,

kidolgozza, kezeli és nyomon koveti a kiilsé szolgaltatisokra vonatkozd szerzédéseket, egyedi megallapodd-
sokat, ajanlattételi felhivdsokat,
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szervez és igazgat (a személyzeti tigyek, a koltségvetés, a kiilsé személyzet tevékenységi jelentései, szolgélaton
beliili wilések, elektronikus levelek kezelése, a feljegyzések és a dokumentumok osztdlyozdsa, a logisztika
irdnyitdsa — tilések: szoftverek, iroddk, prezenticiok),

kidolgozza az éves informatikai tervet.

2. SZERVEZETI FELEPITES (18)

1 osztalyvezetd,
5 adminisztrator,

12 asszisztens.

PARLAMENTI INFORMACIOS RENDSZEREK OSZTALYA (SIP)

(idetartozik a Bizottsdgokat és KépviselGcsoportokat Segitd Rendszerek Szolgdlata [SCG], az Informdcidterjesztési Rendszerek Szolgdlata

[SDI] és az Elnokséget és a Forditdst Segitd Rendszerek Szolgdlata [SPT])

1. LEGFOBB FELADATOK

megtervezi és megvaldsitja a jogalkotdsi teriileten alkalmazhaté intézményi és intézménykozi informatikai
projekteket,

helyi érdekeltség alapjan vagy valamelyik fGigazgatosag kérésére projektterveket készit, a projekteket
megvaldsitja vagy részt vesz a megvaldsitasban,

biztositja vagy nyomon koveti a mikodd rendszerek javito, kiigazit6 és fejleszté karbantartdsit,
az alkalmazott rendszerek felhasznaloi szdmdra segitséget biztosit,

egyiittmiikodik az igazgat6sdg tobbi szolgdlatdval annak biztositdsa érdekében, hogy a felhaszndlok és a
fejlesztSk rendelkezzenek az eszkozokkel, képesek legyenek azok haszndlatdra és a legmagasabb szinten, a
szervezet normdinak megfelel6 modszerek szerint végezzék munkdjukat; részt vesz a DIT-ISP 4ltal szervezett
mthelyekben,

gondoskodik a jegyzékek és a kozos adatok frissitésérdl, hitelesiti az adatokat és dokumentumokat az
adatbdzisok és a dokumentdcios készletek feltoltésénél; elemzi és irattdri jelzetekkel ldtja el a jogalkotdsi
dokumentumokat,

kidolgozza, kezeli és nyomon koveti a kiils6 szolgaltatdsokra vonatkozé szerzédéseket, egyedi megallapodd-
sokat, ajanlattételi felhivdsokat,

szervez és igazgat (a személyzeti igyek, a koltségvetés, a kiilsé személyzet tevékenységi jelentései, szolgdlaton
beliili iilések, elektronikus levelek kezelése, a feljegyzések és a dokumentumok osztilyozdsa, a logisztika
irdnyitdsa — tilések: szoftverek, irodak, prezentdciok),

kidolgozza az éves informatikai tervet,

az ,Information Resources Officer” (IRO) kollégiumédnak munkdjt koordindlja és irdnyitja; meghatdrozza a
célokat, biztositja a tervezést.

2. SZERVEZETI FELEPITES (27)

1 osztalyvezetd,
6 adminisztrator,

20 asszisztens.
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TERVEZESI ES PROJEKTTAMOGATASI OSZTALY (ISP)

(idetartozik a Tervezés és Uj Megolddsok Szolgdlata [INS] és a Projekttdmogatdsi Szolgdlat [SP])

1. LEGFOBB FELADATOK

—  vezeti, koordindlja és irdnyitja az osztilyt és szolgdlatait; biztositja a koherencidt a kiilonboz6 szolgédlatok
tevékenységei és az osztily feladata kozott; az informdcids és kommunikacios technologidkat (IKT) illetSen
irdnyitdsi és mdszaki szempontbdl stratégiai jelentGségli dontésekre tesz javaslatot; kezeli az osztily
koltségvetését; kezeli az osztdly személyzeti dllomdnydt (valamennyi stdtuszt),

—  a projektek tekintetében biztositja a kapcsolattartdst és a koordindciot az igazgatésag, a f6titkdrsag, a képvisel6i
csoportok és a tobbi intézmény mds szolgilataival; nagyszabdsd, Gsszetett és multidiszciplindris projekteket
irdnyit,

—  irdnyitja a kapcsolattartdst az osztdly hatdskorébe tartozo jelenlegi és jovdbeni szallitokkal,

—  figyelemmel kiséri az IKT teriiletén a technoldgiai fejlédést: az 1j szolgaltatdsok és az Gj technoldgidk értékelése,
az infrastruktirdk és a szdmitogépes munkadllomdsok fejlédése miatt szitkségessé valo valtozdsok; azon j
termékek vagy technoldgidk felkutatdsa, amelyek alkalmazhatok az Eurdpai Parlament informatikai és tavkozlési
tevékenységei sordn,

—  kutatja, teszteli, integralja és felhaszndlja az ,4j megolddsokat” (példaul kdbel nélkiili és mobil szamitdgépes
munkahelyek Hw/Sw konfiguriciéja, PDA-k e-mail szinkronizdcidja, ,lekérheté videok” (VOD), interaktiv
multimédids alkalmazdsok stb.),

— az infrastruktirdkkal, a fejlesztési és a felhaszndldi kornyezetekkel és az alkalmazdsokkal kapcsolatos
miikodésbdl és teljesitménybdl ad6dé problémdkra megolddsokat dolgoz ki,

—  Osszedllitja az ajanlattételhez szitkséges dokumentdcidkat, miszaki el6irdsokat, miszaki szempontbdl dtnézi az
ajanlattételi felhivdsokat, osszedllitia a GAMTIC dokumentumait, végrehajtia a kozbeszerzési szerzédések
odaitélésére vonatkozd eljardsokat,

—  magas szint{i technikai jellegli segitséget nyuijt és javaslatokat tesz az informatikusok szdmdra projekttervekkel,
informécids technoldgidkkal és dltaldban a multitechnoldgiai timogatdssal kapcsolatban,

—  a projektek, adatok, dokumentumok és a folyamatok kezelésének médszereit, normdit és szabvanyait, valamint
ezek modellezését meghatdrozza és elGsegiti, tovabba biztositja a megfeleld eszkozoket,

— gondoskodik az IKT-projektekben torténs alkalmazds normdinak és szabvanyainak betartdsdrol: meg-
hatdrozdsok, auditdldsok, az egyezGség ellendrzése, szabvanytermékek listdja,

— igyel az informatikai biztonsdgra (fizikai és logikai védelem): szabdlyokat dolgoz ki, javaslatot tesz a
biztonsdggal kapcsolatos politikdra, a tevékenységeket Osszehangolja, ellendrzi a végrehajtdst és a hatékony
alkalmazast, a statisztikai adatokat, rendellenességeket, behatoldsi kisérleteket és dltaliban a mtikodési zavarokat
kutatja, vizsgdlja és elemzi,

— az informatikusok, mds szolgdlatokkal tartott iilések, LSA-k és felhaszndlok szdmdra tdjékoztatd szemindri-
umokat és képzéseket készit eld,

—  Osszefoglalja és kritikailag elemzi a kimutatdsokat, elemzi a projektek eldre tervezett hatdsait és az el6ny/koltség
ardnyt (el6zetes értékelés); Osszehasonlitja a kezdeti becsléseket az el6irdnyzatokkal (ut6lagos értékelés),

—  részt vesz a képzési tervek kidolgozdsaban,

—  katalogizélja és feltérképezi az alkalmazdsokat.
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2. SZERVEZETI FELEPITES (34)

— 1 osztélyvezetd,
— 14 adminisztrator,

— 19 asszisztens.




