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Az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig véleménye — Targy: Az eurdpai iizleti szolgdltatisok
dgazatinak alakuldsa

(2009/C 27/06)

2007. december 6-dn Margot Wallstrom, az Eurdpai Bizottsdg alelnoke, az intézményi kapcsolatokért és
kommunikécios stratégidért felelgs biztos, valamint Giinter Verheugen, az Eurdpai Bizottsdg alelnoke, véllal-
kozaspolitikai és ipari biztos, felkérte az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsigot, hogy dolgozzon ki

feltiré véleményt a kovetkezd targyban:

Az eurGpai iizleti szolgdltatdsok dgazatdnak alakuldsa.

A Dbizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Egységes piac, termelés és fogyasztds” szekcié 2008.
janius 11-én elfogadta véleményét. (El6add: Edwin CALLEJA).

Az Eurbpai Gazdasagi és Szocilis Bizottsdg a 2008. julius 9-10-én tartott 446. plendris iilésén (a jalius 9-i
tilésnapon) 135 szavazattal 2 ellenében, 12 tartézkodds mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Bevezetd

1.1 Margot Wallstrom, az Eurépai Bizottsdg intézményi
kapcsolatokért és kommunikacids stratégiaért felelGs alelnoke,
valamint Giinter Verheugen, az Eurdpai Bizottsdg véllalkozds-
politikdért és iparért felelSs alelnoke felkérte az EGSZB-t, hogy
dolgozzon ki feltiré véleményt az eurdpai iizleti szolgaltatd-
sokrol, egy — az iizleti szolgaltatdsokrdl és az iparrdl szoléo —
koradbbi vélemény (') nyomon kovetése és alaposabb elemzése
keretében.

1.1.1 A tanulmdnynak szem el6tt kell tartania, hogy az
Eurbpai Bizottsig nagy jelentGséget tulajdonit a lisszaboni
menetrendnek az eurdpai ipar versenyképességének megGrzé-
sében, mivel a fenntarthaté fejlédés eurdpai stratégidjaval ossz-
hangban kezeli a szerkezettalakitdsi folyamatokat, tdrsadalmi
szinten pedig Osztonzi a reprezentativ szocidlis partnerek létre-
jottét a megfelel§ szintd tdrgyaldsokhoz.

1.1.2 Az ilyesfajta célok megvaldsitdsinak parhuzamosan kell
haladniuk az ipari keretszabdlyozds egyszertisitésével, amely az
Eurbpai Bizottsag altal kidolgozott iparpolitika egyik alapvets
elemét alkotd politikai prioritds.

1.1.3 Az Eurdpai Bizottsdg iparpolitikdjat tovdbba integralt
megkozelités jellemzi, amely figyelembe veszi a kiilonbozd
dgazatok sziikségleteit.

2. A kovetkeztetések és ajanldsok osszefoglaldsa

2.1 A szolgdltatdsi dgazat gazdasdgi és szocidlis fejlédés szempont-
jdbdl vald fontossdgdnak elismerése

Az EGSZB gy érzi, hogy stirgésen valddi valtozdsokra van
szitkség, nagyobb mértékben a szolgéltatdsokra Osszpontositva,
amelyeket nem lehet tovdbbra is az ipari dgazat puszta fiiggelé-
kének tekinteni. A tdrsadalom mélyrehaté véltozdsokon megy
keresztiil, és a szolgdltatisok e viltozdsok koézponti elemét
képezik. Az Eurdpai Bizottsagnak ezért fel kell ismernie ezeket a
fejleményeket, és nagyobb jelentSséget kell tulajdonitania nekik.

() HLC 318.,2006.12.23., 4. 0.

2.2 Intézkedési prioritdsok

Az zleti szolgédltatdsokhoz kapcsolédd politikai teriileteket
érint§ intézkedések széles skdldjara valo tekintettel rendkiviil
fontos az intézkedések kozotti prioritdsok kérdése. SiirgGs eldre-
lépésre van szitkség a Kozosség 2008—-2010-es évre sz6l6 lissza-
boni programjdnak tiz kulcsfontossdgti célkitiizése teriiletén. E
célkittizések kozvetlen, illetve kozvetett médon hatdssal vannak
a szolgaltatdsi dgazat alakuldsdra. Az EGSZB véleménye szerint a
prioritasi sorrendet a kovetkezSképpen kell megallapitani:

— Az iizleti szolgdltatdsokra irdnyuld politikdk intézkedései és a magas
szintti munkacsoport. Az EGSZB az tzleti szolgdltatdsokkal
foglalkoz6 magas szintli munkacsoport feldllitdsit javasolja,
amely mélyrehatéan elemzi az dgazatot és dtvildgitja a
meglévd politikdkat, azonositja és értékeli az tizleti szolgdlta-
tasok szempontjabdl hatékonyabb és sikeresebb intézkedé-
seket, konkrét politikai intézkedéseket dolgoz ki, és kezeli a
jelentésebb  hidnyossagokat és  sziikségleteket. Kilonds
figyelmet kell forditani az izleti szolgaltatdsok kiilonbozd
alszektorainak rendkiviil eltérd jellegére, meghatdrozva,
melyek érdemelnek kilonds politikai figyelmet, és hogy
milyen szint (regiondlis, nemzeti vagy unids) politikai
fellépés indokolt.

— Munkaerd-piaci politikdk az iizleti szolgdltatdsi szektorban. Szoci-
dlis szempontbdl, dgazati szinten, mélységében elemezni kell
az uzleti szolgéltatdsok és az ipari dgazat kozotti kolesonhatds
nyomadn létrejové Gj tipust foglalkoztatds kihivésait. Ennek az
elemzésnek ki kell térnie az oktatds, a szakképzés és az egész
életen 4t tartd tanulds aspektusdra, valamint a munkavallalok
munkakoriilményeire, beleértve a kiszervezett részlegekben
dolgozodkat is. E célkitlizés elérése érdekében 6sztonozni kell
az é4gazati szintl tdrsadalmi parbeszédet. Ebben az Gsszefiig-
gésben menetrendet kell kialakitani az tizleti szolgaltatdsok
dgazatdt érint@ strukturdlis valtozdsok eredményeképp a
munkakoriilmények és munkalehetéségek terén jelentkezd
specifikus valtozasok vizsgalatara is.

— Uzleti szolgdltatdsok és innovdcids politika. A K+F-tevékenysé-
geket és innovécids programokat, valamint a szolgaltatdsok
innovacidjat elGsegitd intézkedéseket hatdrozottan tdmogatni
kellene. Tobb figyelmet kell forditani az olyan teriiletekre,
mint a szervezeti innovacio, a tudasintenziv iizleti szolgdlta-
tasok (KIBS) és az innovéci6s irdnyitds.
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— Az iizleti szolgdltatdsi szabvdnyok fejlesztése. Taimogatni kellene a
véllalkozdsokat, hogy Onszabélyozdsi mechanizmusokon
keresztiill, az tzleti szolgéltatdsok felhaszndl6ival folytatott
konzultdciét kovetGen mozditsik el§ a szabvanyok kidolgo-
zdsit. A CEN és szovetségeinek (nyilt platform) tdmogatdsa
fontos a sikeres innovicié eredményeinek — kiilondsen a
gyors és informadlis konszenzusos eljardsok révén torténs —
terjesztését illetGen.

— A szolgdltatdstudomdny tdmogatdsa mint az oktatds és képzés j
teriilete.

— A belsd piac és az iizleti szolgdltatdsok szabdlyozdsa. Az EGSZB
osszeallitotta azoknak a teriileteknek a jegyzékét, ahol tovabbi
egyszertisités, célszerdsités, illetve a szabdlyozasi terhek csok-
kentése sziikséges, de nyilvanval6an a munkahelyi higiénia és
biztonsdg, valamint a munkavallalok képviselete terén létezd
kotelezettségek csokkentése nélkiil. Tobbek kozott kiemeli,
hogy a szolgaltatdsokrdl sz6l6 irdnyelv izleti szolgaltatdsokra
kifejtett hatdsdrél nem késziilt hatdstanulmany, holott ez a
terillet jelentds figyelmet érdemelne, kiilonosen miutdn az
irdnyelvet atiltetették a nemzeti jogrendszerekbe. A hatdsérté-
kelés keretében tovabbi intézkedési tertileteket kell azonositani
a kibgvitett EU bels§ piacdn megvalésitandd nyiltabb kereske-
delem és verseny érdekében.

— Az iizleti szolgdltatdsokra vonatkozo statisztikdk mindségének javi-
tdsa. A tagdllamoknak szorosabban egyiitt kell miikodniiik az
tizleti szolgdltatisok statisztikdinak javitisa érdekében, és
kiilonosen azért, hogy jobb tdjékoztatdst nydjtsanak ezeknek
a szolgdltatisoknak a teljesitményérdl és az adott tagallam
gazdasdgdra kifejtett hatdsar6l — ez nélkiilozhetetlen eszkoz a
kormanyok szdmadra, ha novelni kivanjak az 4dgazat poten-
cidljgt. Még a NACE-jegyzék 74. fejezetének kozelmaltbéli
modositdsa révén sem fog elegend§ részlet rendelkezésre dllni
ahhoz, hogy szdmottev$ adatokat lehessen gy(jteni az iizleti
szolgéltatasokrol.

3. Altalinos megjegyzések

3.1  Hattér. Az EGSZB 2006 szeptemberében elfogadott —
CCMI/035 szdmi — sajat kezdeményezésti véleménye nagyobb
figyelmet kivant forditani az tizleti szolgaltatdsokra, az eurépai
ipari szektor teljesitményéhez valé kulcsfontossigti hozzdjiru-
lasuk okan. A vélemény kifejtette a szolgdltatdsok és az ipari
termelés kozotti kolesonhatdsok mibenlétét, illetve az elgbbiek
tarsadalmi és gazdasagi teljesitményre tett hatdsit a foglalkoz-
tatds, a termelékenység és a versenyképesség tekintetében. Ez lett
azutdn a jelen dokumentum targyat képez6 nyomon kovetés és
az tzleti szolgiltatasok alaposabb elemzésének kiindulépontja.
Frdemes lenne ezt a véleményt az iizleti szolgdltatisok fogal-
ménak meghatdrozasaval kezdeni, a kovetkez8képpen: az tizleti
szolgdltatasok olyan szolgdltatdsi tevékenységek Osszessége,
amelyek — kozvetett hatdsuk révén — javitjdk az ipari termel
tevékenységek mindségét és hatékonysdgat, kiegészitve vagy
helyettesitve a véllalkozdson belilli szolgéltatdsi funkciokat
(Rubalcaba és Kox, 2007). E meghatdrozds részben egybeesik a
NACE 1. felulvizsgalt jegyzékével (72-74. kéd), és a
NACE-jegyzék 1 verzijaval (kédok: 69-74, 77-78, 80-82),
valamint a szolgéltatdsok kiilonb6z8 kategoridinak csoportosita-
sdval. Az tizleti szolgaltatdsoknak két {6 kategoridja ismeretes:

— tuddsintenziv {izleti szolgdltatdsok (pl. szamitdstechnikai és
IKT-szolgaltatasok, vezetési tandcsadds, szamvitel, ad6- és jogi

tandcsadds, marketing és kozvélemény-kutatds, technikai szol-
géltatdsok és szolgaltatistervezés, valamint szakmai képzés és
munkaeré-felvétel);

— operativ {izleti szolgdltatdsok (pl. biztonsigi szolgéltatdsok,
takaritds, adminisztracié és konyvelés, ideiglenes munkaer6-
felvétel, telefonos tigyfélszolgalatok, forditds és tolmacsolds).

E vélemény célja annak elGsegitése, hogy a szolgdltatdsi dgazat
nagyobb elismertségre tegyen szert, és képes legyen akadalyok
nélkiil fejlédni, valamint Eurépa gazdasigainak tdmogatdsa azon
torekvésitkben, hogy versenyképesebbé véljanak a globdlis
piacon.

3.2 A szolgdltatdsok és az iizleti szolgdltatdsok jelentdsége. A szol-
galtatdsok egyre fontosabb helyet kapnak a polgdrok, szakem-
berek, vallalkozdsok, régidk és orszdgok gondolkoddsiban. Nagy
mértékben domindljak az egyes gazdasigi és tdrsadalmi rend-
szerek keresleti és ellatasi oldalat. Bar a gazdasagi és tdrsadalmi
élet legtobb aspektusiban szerepet jatszanak, tevékenységiik
jelentds része nem szerepel a statisztikdkban. A produktiv
dgazatok hagyomdnyos felbontdsa — bar nem teljes, és nem
tikkrozi a gazdasdgi szektorok kozotti erételjes kolesonhatast —
segithet a fontosabb gazdasigi tevékenységek jelent&ségének
megbecsiilésében. A szolgdltatdsok gazdasdgi d4gazatként
n6vekvé jelentdséghez jutnak Eurdpdban, részesedésiik a teljes
foglalkoztatdsban kisebb (70 %), mint az Egyesiilt Allamokban
(80 %), de nagyobb, mint Japanban (67 %). Az iizleti szolgélta-
tasok alszektora mindhdrom régiéban rendkiviil dinamikus
noévekedést mutatott, hasonld részesedésnovekedést képviselve a
teljes foglalkoztatdsban. A {6 tevékenységi terilletiikként iizleti
szolgdltatdsokat nytjté véllalkozdsok az 6sszes foglalkoztatott és
hozzéadott érték mintegy 10-12 %-at képviselik. Ha a mdsod-
lagos tevékenységként nydjtott iizleti szolgdltatdsokat is figye-
lembe vennénk, a foglalkoztatottak ardnya sokkal magasabb
lenne. Eur6pdban 2004-ben, az izleti szolgaltatdsok teriiletén a
vezet§ orszagok a Benelux-térség, az Egyesiilt Kirdlysdg, Francia-
orszdg és Németorszdg voltak, az Egyesiilt Allamokhoz hasonld
szintet érve el. Az 1995-2004 kozotti idGszakban egyes orszd-
gokban igen jelentds mértékben nétt az iizleti szolgaltatdsok
sulya, példdul Magyarorszagon, Lengyelorszdgban, Ausztridban,
Lettorszdgban és Mdltin. Mindez bizonyos konvergens folyama-
tokat sejtet egyes EU-tagorszdgok kozott. A szoban forgd
orszagok foglalkoztatsi adatai kizdrdlag olyan véllalkozdsokra
vonatkoznak, amelyek {6 tevékenységét az tizleti szolgdltatdsok
alkotjék. E véllalkozdsok tobbsége a kkv-k koziil keriil ki.

3.3 A fejlesztések értékelése. Az EGSZB djraértékelte a helyzetet
a legutdbbi, 2006-ban kiadott el6z6 — CCMI/035. szdmd — véle-
ményének fényében, és elégedetten dllapitotta meg, hogy az
Eurdpai Bizottsdg dontései nyomdn nétt az iizleti szolgaltatdsok
jelent8sége a produktiv dgazatokban:

— Az EGSZB emlitett véleményét kovetden kiadott , Az iparpoli-
tika félidds feliilvizsgdlata: hozzdjarulds az EU novekedési és
munkahely-teremtési stratégidgjahoz” cimd eurdpai bizottsdgi
kozlemény (3 a szolgdltatdsi szektor dtvildgitdsat és verseny-
képességi elemzését, valamint ipari szektorra tett hatdsinak
elemzését szorgalmazza. Sziikség esetén tovdbbi dgazati
nyomon kovetési tevékenységet kell végezni. Ennek révén
véarhatéan sikeriil azonositani a versenyképesség javitdsinak
valamennyi akadalyat, és megszintetni a lehetséges piaci

() COM(2007) 374, 2007. jtlius 4.
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hidnyossdgokat, amelyek az ipari, illetve szolgaltatisi szek-
torra jellemz8 problémak miatt intézkedéseket tennének sziik-
ségessé. Az Eurdpai Bizottsdg dltal elkészitend§ mélyrehat6
elemzés az idei évben valosul meg, és az év végétdl jelentkez-
hetnek az els6 eredmények.

— 2007. jaliusdban az Eurdpai Bizottsdg dltal kozreadott ,Az
innovativ szolgéltatasokat tdmogaté eurdpai stratégia felé: a
jovébeli fellépések kihivasai és kulcskérdései” cimd munka-
dokumentum (°), a 2008 februdrjdban utjara inditott iizleti
szolgéltatasok eurdpai platformja, valamint a kozeljovében
(varhatéan 2008 6szén) megjelend, a szolgéltatdsok innové-
ci6jardl szol6 kozlemény mind fontos 1épést jelenthet a szol-
géltatdsoknak az EU innovdcids politikdiba torténs valodi
integralasa felé.

— A legkésébb 2009. december 28-ig dtiiltetendS belsé piaci
szolgdltatdsokrdl sz6lo irdnyelv (*) elfogaddsa fontos forduld-
pontot jelent majd a szolgdltatisok valodi bels§ piacdnak
létrehozdsa terén, feltéve, hogy az irdnyelv rendelkezéseit a
tagdllamok 4atiiltetik a nemzeti jogba, és hogy kozben 1épé-
seket tesznek annak biztositdsdra, hogy a szolgdltatdsnyujtds
helyén érvényes munkajog és kollektiv szerz8dések legyenek
alkalmazandok. A villalkozdsok és fogyasztok végre maradék-
talanul élhetnek majd ennek a piacnak a lehetSségeivel. Az
irdnyelv tovdbbd bdtoritja az dzleti szolgaltatdsi szektor
mikodését az unids tagdllamok kozotti kereskedelem és
beruhdzdsok megkonnyitése révén, 4j lehetSségeket kindlva az
ipari véllalkozdsoknak, hogy tobb, jobb, illetve olcsébb szol-
galtatds kozott vélasszanak. Az izleti szolgdltatdsok hasznd-
lata terén jelentkez8 1j versenyel6nyok nagyobb foglalkozta-
tast, fokozott termelékenységet és jobb gazdasdgi teljesitményt
eredményezhetnek.

3.4 Az iizleti szolgdltatdsokat tdmogatd intézkedések. Az ipari és
innovacids politikdk keretében jelenleg zajlé jelentésebb kozos-
ségi szintli, uzleti szolgdltatisokat tdmogatd intézkedéseken,
illetve a bels§ piacra vonatkozé irdnyelv potencidlis kovetkezmé-
nyein tdl egyéb olyan eurdpai bizottsagi intézkedések is vannak,
amelyek kozvetetten tdmogatjidk az iizleti szolgéltatdsok ipari
dgazatban betoltott szerepét:

— Az Eurostat a kozelmdltban kezdeményezte a NACE-osztalyo-
zds Uj felulvizsgdlatit a szolgdltatdsokhoz kapcsolddd adat-
gytijtés szélesitése érdekében.

— A villalkozdi szellemet és a villalkozdsok novekedését tdmo-
gaté Eurépai Villalkozdsok Hailézata az euroinformdcios
kozpontok hélézatai és az innovécié-tdmogatd kozpontoknak
az Osszevondsdval alakult ki, tobb mint 500 érintkezési
pontot kindlva a véllalkozok szdmaéra (°). Ez a hél6zat hasz-
nosnak bizonyulhat a kkv-k, és rajtuk keresztiil az tizleti szol-
galtatok nagy tobbsége szdmara.

— 2005 ota az Eurdpai Bizottsdg tobb javaslatot dolgozott
ki az egyszer(sités és a biirokrdcia csokkentése érdekében. A
2008-ban  el6terjesztett  legutdbbi javaslatok a  gyors

() SEC(2007) 1059, 2007. jilius 27.

(*) Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2006/123[EK irdnyelve, 2006.
december 12.

() IP/08/192. sz. sajtokozlemény, 2008. februdr 7.

csokkentést célozzdk (°). Ez j6 hirt jelent a kkv-k szdmara,
amelyek szenvednek a kisebb méretitkh6z képest stlyos admi-
nisztrativ terhek alatt.

- ,A rugalmas biztonsdg kozos elveinek kidolgozasa felé: tobb
és jobb munkahely a rugalmassdgon és biztonsdgon keresztiil”
cimii eurdpai bizottsdgi dokumentum (’) megvitatdsra keriilt,
és elGrehaladds tortént a szocidlis partnerek dltal kezdeménye-
zett szocidlis parbeszédben is. Ez megkonnyitheti a széban
forgd koncepcié kozosségi szintli végrehajtdsit, az egyes
tagdllamokban ad6dé killonbozs koriilményeknek megfeleld
kiigazitasokkal. A dinamikus {izleti szolgéltatasok keretében a
szocidlis partnerek kozotti tdrgyaldsok sordn kialakitott
rugalmas biztonsdg hasznos lehet a jobb és magas szinvonali
munkahelyek egyideji 6sztonzése sordn. Ahhoz, hogy az EU
sikeresen megvalaszolhassa a globalizcids kihivdsokat, a
szocidlis partnerek bevondsdra van sziikség.

- ,A szabvanyositds eurdpai innovéaciot elGsegitd szerepének
novelésérdl” szolo eurdpai bizottsagi dokumentum (%) elfoga-
dédsa, amely egyéb kezdeményezések mellett elémozditja az
ipari szektor és az egyéb érintettek kozotti egyiittmiikodés
felgyorsitdsit az innovacié tdmogatdsdt szolgdlé szabvanyok
végrehajtdsa és haszndlata terilletén, egy fenntarthatd ipar-
politika perspektivdjdban.

3.5 Az iizleti szolgdltatdsok dgazatdnak fébb elvdrdsai. A szolgdl-
tatdsokhoz kapcsolod6 intézkedések eredményei ellenére meg
kell vizsgdlni a f6bb hidnyossdgokat, illetve elvardsokat is. A
jelenlegi eurépai politikai keretek vészesen az ipari szektor
irdnyaba tolodnak el, jollehet a szolgdltatdsok a gazdasdg messze
legszélesebb szegmensét alkotjak, és az dizleti és tdrsadalmi élet
minden aspektusdban hozzdjirulnak a névekedéshez.

3.5.1 Az EU iparpolitikdjanak keretében akdr nemzeti, akdr
unids szinten megsziiletett horizontdlis, illetve dgazati kezdemé-
nyezések tobbsége az ipari termeld tevékenységre Gsszpontosit,
fuggetleniil az izleti szolgéltatdsok eredendGen tdmogatd szere-
pétdl ezen a szektoron beliil. Eppen ezért égetGen szitkséges egy
olyan kiegyenstilyozott unids politika kidolgozdsa, amely nem
becsiili ald az tizleti szolgdltatdsok szerepét az eurdpai ipari
termelés és az egész eurdpai gazdasdg globdlis versenyképessé-
gében. Az egyes gazdasagi szektorokra kidolgozott horizontdlis
politikdknak valéban horizontdlisnak kell lenniiik, és meg kell
felelniitk a cégek, illetve munkavéllalok igényeinek az 4 szolgal-
tatdsalapi gazdasigban, ahol az ipari és szolgdltatasi szektor
elvélaszthatatlanul osszefonddik, a kozottik 1év6 szinergidk
kozvetlen folyomdnyaként 1j lehetGségeket teremtve az eurdpai
gazdasdg szdmdra a globalis piacon. Szdmos eurdpai ipar-
politikai kezdeményezést a szolgaltatdsokhoz kell szabni és
igazitani. Tobbek kozott ide tartozik a szolgdltatdsok maradékta-
lanul megvaldsult belsé piaca, a nemzetkozi kereskedelem, az
dllami tdmogatdsi szabalyok, a munkaerdpiac, a szocidlis intéz-
kedések, a képzés és a regiondlis politika, a K+F, az innovdcio, a
szabvanyositds, a villalkoz6 szellem és a jobb statisztikdk,
valamint a tdjékoztatds — szitkség esetén figyelembe véve a

() 08/152.sz. feljegyzés, 2008. mdrcius 10.
(') COM(2007) 359 végleges.
(!) COM(2008) 133 végleges, 2008. mércius 11.
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szolgdltatdsi szektor egyedi igényeit. Ez persze nem azt jelenti,
hogy valamennyi szolgdltatdsnak vertikdlisan a szolgéltatdsok
specifikus igényeihez kellene igazodnia, hanem inkabb azt, hogy
elemezni kell a szakpolitikdk szolgdltatdsokra gyakorolt hatdsait,
és ahol kell, célzott intézkedéseket kell hozni.

3.5.2 Néhiny f6bb elvdrds azonosithaté a kovetkezd
teriileteken:

— Az iizleti szolgdltatdsok és az iparpolitika. Miutdn a kozel-
multban az izleti szolgdltatisok és a jelenlegi dtvildgitasi
folyamat is részévé vilt az iparpolitikdnak, tobb figyelmet
kellene forditani arra, milyen specifikus feltételek mellett
kedvez a szolgdltatdsok alkalmazdsa az ipari teljesitménynek,
lasd pl. a szolgéltatdsok gazdasdgi szerepét az ipar versenyké-
pességében és a termelékenységében. A globdlis versenyben
val6 helytdllds érdekében Eurdpdnak jelentds eréforrdsokat
kell beruhdznia az innovédciéba, a tuddsba, a tervezésbe, a
logisztikdba, a marketingbe, és az egyéb iizleti szolgéltata-
sokba — azaz az egész globlis értéklancba.

— Az iizleti szolgdltatdsok és a foglalkoztatdsi és szakképzési politikdk.
A legtobb foglalkozdst a szolgdltatdsi szektor adja, és ez a
jovében is igy lesz. (A politikdk alakitéinak szem el6tt kell
tartaniuk, hogy az ipari szektor kozvetett inputjainak 20 %-at
a szolgdltatisok biztositjdk) Eppen ezért a szolgiltatdsok
terilletén a globdlis forrdshatékonysdg, illetve a tevékenység-
kiszervezés potencidlis hatdsa (az OECD 2006-os tanulmdanya
szerint akdr 30 %) arra Osztonzi a tagdllamokat, hogy
erdsitsék meg a megfelel§ szakképzéseket és képesitéseket,
amelyek képessé teszik iparukat a globdlis versenyben val6

helytalldsra.

— Az iizleti szolgdltatdsok és az innovdcids és termelékenységi poli-
tikdk. Az innovativ szolgdltatdsok tdmogatdsa létfontossdgti az
ipari versenyképesség mindségi tényez6kon keresztiil torténd
megerdsitése szempontjdbol. A szolgdltatdsok terén megvalé-
sulé innovécid jelentds pozitiv hatdssal van a minGségre, a
foglalkoztatasra, és a felhasznalokkal val kapcsolatra. Ugyan-
akkor az iizleti szolgaltatdsok magas szinvonald, j6 munkako-
rillményeket és tuddsintenziv kornyezetet biztosité munkahe-
lyeket kindlhatnak; ebben az esetben a munkavéllalok hozza-
jarulnak a szolgdltatdsok innovécibjanak létrejottéhez és sike-
réhez. Az innovicié elGsegiti, hogy a véllalkozdsok jobb pozi-
ciobdl versenyezhessenek, és hogy a munkavéllalok dj
munkalehetéségekhez jussanak. A szolgdltatdsok terén megva-
16sulé innovéci6é elényeit az iizleti szolgaltatdsok termelé-
kenységét jellemzd stagnilé novekedés problémdjanak kezelé-
sére kell forditani. A legtobb orszdgban tovébbra is jellemzd
az alacsony termelékenységnovekedési rata, még ha a statisz-
tikai mérési eszkozok problémdja miatt az izleti szolgdlta-
tisok termelékenységhez valé hozzdjaruldsa alul is van
becstilve.

— Az iizleti szolgdltatdsok és a belsd piac. A feladat a szolgdlta-
tdsok eurdpai piacdnak — a piacokat és a versenyképességet
befolydsol6  valamennyi koriilmény  figyelembevételével
torténd — kialakitdsa, és {gy annak lehetévé tétele, hogy az EU
dontS szerepet villalhasson a globalizdciés folyamatban.
Kilon nyomon kell kovetni a szolgéltatdsokrdl sz6l6 irdnyelv
tagdllami atiiltetését, illetve az tizleti szolgdltatdsokra kifejtett
hatésait.

— Az iizleti szolgdltatdsok és a régick. Szdmos régidban csekély az
iizleti szolgdltatdsok jelenléte, mivel ezek a szolgaltatdsok
jellemz8en a nagyvarosokban és a magas jovedelemmel
rendelkez8 régidkban koncentrdlédnak. Regionalis szinten
fontos mind az tzleti szolgdltatdsok irdnti kereslet, mind a
kindlat bdvitése és Osztonzése, és a meglévs, a killonbozd
szerepl6k kozotti szinergidk novelésére alkalmas halézatok
lehetd legnagyobb mértékd kiakndzdsa.

— Az iizleti szolgdltatdsok és az egyéb kapcsolédd politikdk. Az tizleti
szolgdltatdsokhoz kapcsolodé politikdknak két tipusa van: a
szabalyozasi jellegli politikdk (bels6 piac, versenyképesség,
jobb szabdlyozds, kozbeszerzések) és a jellemz8en nem szabé-
lyozasi politikdk (innovéci6, szakképzés, foglalkoztatds, ill.
mindség, szabvinyok, villalkozdsok és kkv-k, regiondlis poli-
tikdk, tudds és statisztikdk). Killonos figyelmet kell forditani a
szabvanyok szerepére, a szolgdltatdstudomdnyra és a statisz-
tikdk mindségére.

3.6 Az iizleti szolgdltatdsi tevékenységek és a célzott politikdk
kozotti kolesonhatdsok. A tapasztalat megmutatta, hogy az dtfogod
intézkedések hogyan lépnek kolcsonhatdsba és hogyan erdsitik
meg az uzleti szolgdltatdsokat, hogy erdteljes fejl6désiikkel
szembenézhessenek a jov6 kihivasaival. Figyelembe kell venni a
kiilonbozd politikak kozotti szinergidkat és kolesonhatdsokat.

3.7 Gazdasigi elemzésre van szitkség az tizleti szolgdltatdsok
miikodésének javitdsit célzd, specifikus uniés politikdk kialakita-
sakor, ahogyan erre a kozelmdltban Kox és Rubalcaba is ramuta-
tott (Business services in European Economic Growth [Az iizleti szol-
gdltatdsok szerepe az eurdpai gazdasigi novekedésben], 2007).
Erveik aldtdmasztdsira elsGsorban olyan piaci-, illetve rendszer-
hidnyossdgokat emeltek ki, mint a tdjékoztatds aszimmetridja,
illetve a kiilsg tényezdk.

3.8 A 2008-2010-es lisszaboni menetrend. Az tizleti szolgdlta-
tasokhoz kapcsolodd politikdk hasznosnak bizonyulhatnak a
Kozosség 2008-2010-es évre sz6l6 lisszaboni programjara tett
javaslatdnak (COM(2007) 804 végleges) kontextusiban. A tiz
kulcsfontossaga, 2010-ig  teljesitendS  célkitlizés  tobbsége
kozvetleniil vagy kozvetve hatdssal van a szolgdltatasokra is.

3.8.1 Az Eurdpai Bizottsig 2008 kozepéig javaslatot tesz egy
megujult szocidlis menetrendre, és segit majd a szakképzettségi
hidnyossdgok 4thidaldsaban. Jelentds hidnyossigok és sziikség-
letek azonosithatdk a legtobb er8sen munkaigényes iizleti szol-
géltatds esetében. A ,Foglalkoztatds a kiemelt népességcsopor-
tokban (lisszaboni stratégia)” cimii véleményében (°) az EGSZB
megjegyezte, hogy az ambiciézus lisszaboni foglalkoztatasi célki-
tlizések csak korldtozott mértékben teljesiiltek, és hogy az
elmilt években létrehozott ¢j munkahelyek jelent8s része —
killonosen a nék esetében — részmunkaid@s foglalkoztatds. Az
id6s6d6 munkavéllalok tovébbra is nehezen jutnak a megiiriilt
munkahelyekhez, mig a fiatal munkavillalok igen gyakran
atipikus (nem szabvanyos) foglalkoztatdsi kereteket taldlnak,
egyes esetekben megfelel§ jogi és szocidlis garancidk nélkiil. Az
EGSZB a véleményében hangsilyozta, hogy a rugalmas
biztonsdg kontextusiban novelni kell a szocidlis biztonsdg
szintjét, valamint az aktiv munkaerg-piaci politikdk, az oktatds,
a tovabbképzés és a szakképzés szerepét.

() HLC 256.,2007.10.27.,93. 0. (SOC/251).
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3.8.2 Az Eurdpai Bizottsdg az idei év folyamdn javaslatokat
terjesztett el6 a kozos bevandorldsi politikira. E javaslatok
egyszerre kapcsolédnak a képzett munkaer$ bevandorldsidhoz —
olyan teriileteken, mint a tuddsintenziv iizleti szolgaltatdsok — és
a kevéssé képzett munkavdllalokhoz — az olyan tevékenységek
teriiletén, mint a takaritds vagy a biztonsagi szolgaltatdsok.

383 A Kozosség elfogadja a kisvéllalkozdsi torvényrt,
amelynek célja a kkv-k novekedési potencidljanak felszabaditdsa
egész életciklusuk folyaman. Az tizleti szolgdltatisok dgazataban
a legmagasabb a villalkozdsok alapitdsi és megsztinési ardnya,
ezért helyénvalé kiilonos figyelmet forditani az 4j kkv-kra. ,A
véllalkozdsokban rejlg  lehetSségek, kiillonos tekintettel a
kkv-kra” cim( véleményében (%) az EGSZB célzottabb és jobban
irdnyitott  integrdlt  irdnymutatdsokat  szorgalmazott a
kkv-kra vonatkozdan a 2008-2010-es id8szakra, a novekedés és
foglalkoztatas érdekében. A jelentés siirgette a Tandcsot, hogy
teremtse meg a Kisvallalkozdsok Chartdjanak jogi alapjit. A
Jthink small first” elvet valamennyi relevins szabélyozési teriileten
alkalmazni kell. A megfelel§ tdmogatd struktardk, a személyre
szabott szakképzés és a megfeleléen megtervezett pénziigyi
Osztonzék nagy segitséget jelenthetnek a kkv-knak a kisvallal-
kozok és alkalmazottaik kompetencidinak fejlesztésében. Részvé-
teli szintjik értékelése és novelése érdekében elemezni kell a
kkv-k szerepét az EU-programokban. A kkv-k az EU admi-
nisztrativ terhek 2012-re elSirdnyzott 25 %-os csokkentésbdl is
profitilnak majd.

3.8.4 A Kozosség meg kivanja ersiteni az egységes piacot,
és novelni kivénja a versenyt a szolgéltatdsok teriiletén. Az emli-
tett, INT/324 szdmd EGSZB-vélemény a még nem teljes
mértékben megvaldsult belsG piacot fijlalja, kiilonos tekintettel
az irdnyelvek tagdllamok dltal torténd lassi alkalmazdsdra, az
adminisztrativ terhekre és a munkaer6 mobilitdsdnak hidnydra.
Ezek a problémék 6ridsi akaddlyokat gorditenek a kkv-k elé.

3.8.5 A Kozosség valéra kivanja véltani az otodik szabad-
sdgjogot (a tudds szabad dramldsa), és valodi eurdpai kutatdsi
ovezet létrehozdsin munkédlkodik. Ennek a lisszaboni priori-
tisnak a keretében szerephez juthatnak a tuddsintenziv {izleti
szolgaltatdsok.

3.8.6 A Kozosség javitani kivinja az innovicié keretfeltételeit.
Az EGSZB véleményt dolgozott ki a beruhdzds és az innovdcid
targydban is ('!). A legfébb kivinalomként a kovetkezék fogal-
mazddtak meg: Eurépa tovébbra is maradjon a kutatds, a tech-
nolégiai fejl6dés és az innovicio éllovasa; jelentGsebb unios kolt-
ségvetési tdmogatds; az oktatdsi 1étesitmények fejlesztése; és a
szabvanyok mindségének dltalinos emelése, ahol ez szikséges.
Szintén szitkséges a fejl6désre és az innovdcibra nyitott tdrsa-
dalmi klima; az elégséges iizleti bizalomhoz és befektet6i opti-
mizmushoz és az 4j eur6pai véllalkozdsok tSketdmogatdsihoz
szitkséges feltételek és dontések megvaldsitdsa; az alapkutatdsok
létfontossdgti jelentGségének fokozottabb tudatositdsa; az inno-
vativ és kockazatvéllal6 vallalkozoi szellem 6sztonzése; valamint
a kockdzattal sziikségszertien egyiitt jaré bizonyos szintd
bizonytalansag és veszteségek elfogaddsa. Az EGSZB ezen tiilme-
nden siirgeti az innovativ vallalkozé szellemet tdmogaté jogi és
tarsadalmi kornyezet és az innovacidbarat piac megsziiletését.

3.8.7 A Kozosség fenntarthatobb termelés és fogyasztds felé
orientdl6dé iparpolitikdt kivin kialakitani. A iparpolitikdn beliil

(% HLC 256.,2007.10.27., 8. 0. (INT/324).
(") HLC 256.,2007.10.27.,17. 0. (INT/325).

a kornyezetvédelmi tizleti szolgaltatdsok szerepét ennek a priori-
tasnak a fényében kell vizsgdlni.

3.8.8 A Kozosség kétoldalt tdrgyaldsokat fog folytatni f6bb
kereskedelmi partnereivel, Gj lehetGségeket keresve a nemzet-
kozi kereskedelmi és beruhdzdsok teriiletén, kozos szabilyo-
zdsi és szabvanyositasi térséget alakitva ki.

4. Az iizleti szolgdltatisokra irdnyulé intézkedések
prioritdsai

Az tzleti szolgéltatdsok szférdjahoz tartozé széles kord politikai
teriilet miatt prioritdsokat kell feldllitani az intézkedések kozott.
Az EGSZB véleménye szerint ezeket a prioritisokat a kovetkezs-
képpen kell meghatdrozni:

4.1 1. prioritds: Az ipar- és vallalkozaspolitika keretében az
Eurdpai Bizottsignak létre kellene hoznia egy iizleti szolgaltatd-
sokkal foglalkozé magas szintii csoportot, biztositandd, hogy a
politikai intézkedések az dgazattal és a gazdasdgi tevékenységek
egészével valé kolcsonhatdsuk sordn a szolgiltatisok tdgabb
értelmezését alkalmazzak. A széban forgd magas szintd csoport
a kovetkezd célokat tlizhetné maga elé:

- az uzleti szolgdltatdsok igényeinek mélyrehaté elemzése, bele-
értve az tzleti szolgdltatdsok rendkiviil killonb6z8 alszekto-
rainak kiilonb6zd igényeit is;

— az uzleti szolgéltatasokat érint6 meglévé politikdk atvildgitdsa,
valamint konkrét intézkedések tervezése a megfelel§ (regio-
nalis, nemzeti vagy unids) szinten;

— stratégiai célkit(izésekre vonatkozé ajanldsok a GATS-rdl foly-
tatott WTO-tdrgyaldsokra, killonos hangsulyt fektetve a szol-
galtaté kkv-k exportképességéhez szitkséges intézkedésekre;

— a politikdk érintettjeinek azonositdsa és sszefogdsa az olyan
teriileteken, ahol a jelenlét korldtozott és széttoredezett;

— az uzleti szolgéltatdsok Eurépai Megfigyel6kozpontjanak feldl-
litdsa az unids politikai fellépések tizleti szolgaltatasokra kifej-
tett hatdsainak nyomon kovetésére, valamint a bevalt gyakor-
latok terjesztésére. A megfigyel6kozpont tagjai kozott helyet
kell kapnia az EGSZB, a szakszervezetek a véllalkozdi szerve-
zetek képviselSinek és az tizleti szolgéltatdsok szakértSinek.

42 2. prioritds: tamogatni kell egy kifejezetten az iizleti
szolgéltatdsi dgazatrdl folytatott tarsadalmi parbeszédet, amely a
kovetkezd témakban fogalmaz meg és alakit ki ajanldsokat:

4j foglalkoztatasi lehetGségek;
— egész életen 4t tartd tanulds;
— a kiszervezés és az off-shoring kihivésai;

— a szakképzési hidnyossdgok azonositdsa;

részidGs és tdvmunka;

a rugalmas biztonsdg kérdése az iizleti szolgéltatdsok terii-
letén (Ezt a témdt dltaldnossdgban érintette az EGSZB egyik
kozelmdltbeli véleménye — SOC/283);

- munkaerdhidny a tuddsintenziv iizleti szolgdltatisok (KIBS)
teriiletén és a bevandorlds szerepe;

— mobilitds.
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Valéjdban azonban egy ilyen dgazati vonatkozdst szocidlis
parbeszéd megvalésithatosdga és hatdsa (példaul: megegyezések
elismerése, szervezeti tdmogatds) a munkavéllal6i és munkaaddi
oldalon m@ikodd reprezentativ eurdpai szervezetek meghatdro-
zasatol és elismerésétdl fugg majd.

4.3 3. prioritas: K+F és innovativ szolgéltatdsok:

— az innovdcié lehetGségeinek elemzése az {izleti szolgdltatdsok
teriiletén, valamint a termelékenységre és a tdrsadalmi-gazda-
sdgi novekedésre tett hatds;

— a tuddsintenziv izleti szolgéltatdsok (KIBS) szerepe az inno-
vativ szolgaltatdsok fejlesztésében;

- az IKT-k fejlédése és az innovativ szolgédltatdsok kozotti
kapcsolat;

— a K+F és innovacids programok étvildgitdsa, az iizleti szolgal-
tatdsok pozici6janak értékelése;

— a karcstsitott gydrtdsi technikdk alkalmazdsa a szol-
géltatdsokra;

— az innovativ szolgdltatdsok, valamint a tudasintenziv
szolgéltatasokra iranyuld egyéb lehetséges politikai intézke-
dések szerepe regiondlis szinten; az innovéciés politikdk
felhaszndldsa az tizleti szolgaltatdsok irdnti kereslet és kindlat
tamogatdsara.

4.4 4. prioritds: A szabvinyok fejlesztése. A szolgiltatdsok
teriiletén a szabvéanyokat lasst fejl6dés jellemezte. E folyamatot
dltaldban a kereslet hatdrozza meg. Az dzleti szolgdltatok
részérdl strukturdlis problémdk merilnek fol. E szolgdltatok
nagy tobbsége kisvallalkozds, amelyek nem tartoznak orszagaik
reprezentativ szervezeteihez, de ugyanez mondhat6 el eurdpai
szinten is, ahol a kategéria semelyik eurdpai szervezetben nincs
képviselve. A felhasznalok szempontjabdl a helyzet javitdsanak
egyetlen médja, ha arra batoritjak Sket, hogy aktivan fejezzék ki
sajat igényeiket. Az iizleti szolgaltatdsok piaca rendkiviil sokat
nyer azaltal, ha egyértelmd szabvanyok keriilnek meghatdrozasra
ezen a teriilleten. A szabvanyok fejlesztése a kovetkezd teriile-
teken bizonyulhat hasznosnak:

— a szabalyozds kiegészitése vagy akdr helyettesitése;
— a min@ség javitdsa és a verseny 0sztonzése;

— az aszimmetrikus tdjékoztatds csokkentése, ami mind a szol-
géltaté mind a felhasznalé szdmdra hasznos az atlithat6sag
hidnyatdl szenvedd piacokon;

— az Osszehasonlithatdsdg biztositdsa azokban az esetekben,
amikor a felhaszndlé kiillonbozs ajanlatokkal szembesiil, és
valasztania kell koziiliik;

— a K+F és innovéciés programok eredményeinek szélesebb
kordi terjesztése, {gy tdmogatva a jobb mindGségii szolgéltatd-
sokat kindl6 innovaciot;

— a vitdk szdmdnak csokkentése a szektor szolgdltat6it és
felhaszndl6it megilletd jogok és kotelezettségek tisztdzdsa
révén;

— a tarsadalmi konfliktusok elkeriilése azéltal, hogy a szolgdl-
tatok és felhaszndlok tiszteletben tartjdk az érvényben levd
munkajogot, illetve szitkség esetén a megfelel§ szinten folyta-
tott kollektiv targyaldsok segitségével;

— a méretgazdasigossdg el6mozditdsa a hasonld szolgdltata-
sokat kiillonbozs EU-tagdllamokban nytijt6 kisvéllalkozdsok
révén, szikitve a piaci integracié akadalyait;

— egy egészséges exportdgazat fejlesztése, részvétel a kozszolgdl-
tatasi tendereken és szolgaltatdsi alvallalkozds.

4.5 5. prioritds: az {izleti szolgaltatdsokra vonatkoz¢ statisz-
tikdk mindségének javitdsa. A politikai fellépések a meglévd
trendek elemzésén alapulnak, amelyek kizdrdlag vildgos és
megbizhaté statisztikdkra épithetdk. A termelékenység kielégits
novekedésének — az USA-hoz képest tapasztalt — hidnya részben
taldn a megbizhatatlan statisztikdkra vezethetS vissza, amelyek
az ipari teljesitmény méréséhez haszndlt moddszertanon ala-
pulnak. Az iizleti szolgaltatdsokra vonatkozé statisztikdk tovabbi
finomitdsa nem csupdn az Eurostat dontésén mulik, hanem a
nemzeti kormdnyok egyiittmiikodését is igényli a statisztikai
adatgytjtési modszerek megvéltoztatdsaban. Kiilonos figyelmet
kell forditani az tizleti szolgdltatdsok egyéb ipari és szolgéltatdsi
szektorokban jétszott szerepének mérésére.

4.6 6. prioritas: szolgdltatdstudomany

A szolgéltatistudomdny (avagy a szolgdltatisok tudomanya,
irdnyitdsa, és tervezése — SSME) Uj, feltorekvé tudomanydg,
amely a szolgaltatdsok kiilonféle széttoredezett megkozelitéseit
egyesiti: a szolgaltatdsok gazdasagi aspektusa, szolgéltatdsok
irdnyitdsa, szolgéltatdsi marketing és szolgéltatdstervezés stb. A
szolgéltataskutatok és a szolgdltaté villalkozdsok is elismerik,
hogy mindezeket a teriileteket tdmogatni és jobban integralni
kell. A szolgaltatdstudomanyon belil j6 példa erre a szolgéltatds-
tervezés. Ez kordbban egy technikai teriilet volt, amely a szolgdl-
tatasi termékek — megfelel6 modellek, mddszerek és eszkozok
felhaszndldsa révén valé — szisztematikus fejlesztését és terve-
zését foglalta magdba. J6llehet a szolgdltatdstervezés a szolglta-
tisok miikodésének irdnyitdséhoz kapcsol6dd aspektusokra is
kiterjed, egyik kozponti terillete az 0j szolgéltatdsi termékek
fejlesztése. Ugyanakkor szolgéltatdstervezés fejlesztési rendszerek
tervezéséhez is kapcsolodik, mdsként fogalmazva az éltaldnos
K+F- és innovéci6irdnyitds szolgaltatdsokhoz kapcsolddo kérdé-
seit is érinti. A fizikai termékek, szoftverek és a szolgaltatdsok
egylittes tervezésének integralt megkozelitése dlland6sulni fog.

Az j tzleti modellekre, modszerekre és eszkozokre irdnyuld
alapkutatdsok jelents lendiletet adnak a szolgdltatdstudo-
ménynak. Végiil a szolgiltatds szabvanyainak novekvd ossze-
hangoldsa 6sztonozni fogja az 0j szolgéltatdsok specifikdcidjat
és hatékony fejlesztését (12).

A szolgiltatastervezés egyike azon dj teriileteknek, a szolgdlta-
tasi szektoron belul, amelyet lényegében az eurdpai kutaték
fejlesztettek ki. Lényeges a nemzetkozi hélézatokba torténd
ersebb beépiilés és egy fuggetlen szolgaltatastechnikai kozosség
modszeres kifejlesztése annak érdekében, hogy a jovében is fenn
lehessen tartani a vezetd szerepet ezen a teriileten (*’).

(%) Service engineering — methodical development of new service

roducts (,Szolgéltatéstervezés — 1j szolgéltatdsi termékek modszeres
¢jlesztése”), Hans-Jorg Bullmger Klaus-Peter Fahnrich, Thomas
Me1ren

(") Thomas Meiren, Fraunhofer Institute for Industrial Engineering,
Stuttgart, Németorszag.
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4.7 7. prioritds: a bels§ piac és az iizleti szolgdltatdsok
szabalyozdsa.

A szabdlyozdsi terhek csokkentése és egyszeriisitése. TObb olyan
akaddlyoz6 tényezd is van, amely gdtolja az tizleti szolgéltatdsok
teriiletén midkods vallalkozasokat, és semlegesiti torekvéseiket,
hogy noveljék termelékenységiiket, illetve hogy mds tagélla-
mokban terjeszkedjenek. Ezek a tényezSk a munkaerd mobilita-
sahoz és a szakmai képesitések elismeréséhez kapcsolddd prob-
lémakat is magukban foglalnak. Az elmdlt években mind terje-
delmében, mind bonyolultsdgdban nétt a szabdlyozds, fokozott
terheket réva a kisebb szolgéltatokra. ElsGsorban a kovetkezd
pontok érdemelnek kiemelt figyelmet:

— Villalkozdsalapitds és -dtadds. Egy 1j vallalkozas alapitdsdnak,
illetve egy meglévg véllalkozdsra vonatkozé tulajdonjog étru-
hazésanak iddbeli és anyagi koltségei akaddlyt képeznek a
kkv-k el6tt.

— A szolgdltatdsok exportjdnak akaddlyai. A véllalkozésokra rele-
vans jogszabdlyok Osszegytjtéséhez sziikséges forrdsok és a
tandcsadoi szolgdltatdsok koltségei nagy terhet rénak a szol-
géltatdsaikat exportalni kiviné kkv-kra. Sziikség van a
nemzetkozi kereskedelmi szolgdltatdsok nyomon kovetésére a
kiilsg iizleti szolgdltatdsok piacdn az eurdpai szolgéltatok eltt
all6 szitkségtelen akaddlyok megsziintetése érdekében. A
meglévd, Eurbpai Bizottsdg daltal létrehozott piac-hozzaférési
adatbdzis segithet a szoban forgd akaddlyok azonositdsiban.

- A multidiszciplindris egyiittmiikodés megszoritdsai. A professzio-
nalis szolgaltatok piacra valé belépésének vannak olyan
akadalyai, amelyek a szolgéltatdsokrél sz6l6 iranyelv hatélyba-
1épésével megsziintethetdk.

— Az Unids szabdlyozds hidnyos dtiiltetése, illetve a tagdllamok
jogszabdlyai kozotti eltérések. Jollehet a szabdlyozdsok
kozvetleniil nem akaddlyozzdk a bels§ piacot, a tagallamok
kozotti nagyfokt heterogenitds késlelteti a piaci integraciot.

— Kozbeszerzések és versenyszabdlyozds az dllami, vagy dllami

tulajdontt  vallalkozdsok  részvétele a  kozbeszerzési
szerzGdésekben.

Kelt Briisszelben, 2008. jalius 9-én.

— A szolgdltatdsnyijtds akaddlyai az egyes tagdllamokon belill. A
szakmai szervezetek védekezd attit(idot vesznek fel sajat
hatdskoriikon beliil, nem engedve, hogy a més tagdllamokbdl
jové szolgaltatok mozgéastérhez juthassanak.

— A magasan képzett munkavdllalok kikiildetése. A munka-
véllalok mds tagallamokba torténd kikilldetésének nehézségei,
mig a magas képzettséget megkivané dlldsok esetében is. Az
EGSZB munkavéllalok kikiildetésérdl sz6l6 véleménye irdny-
mutatdsként szolgdlhat az e téren hozott intézkedések
tekintetében (*4).

— A képesitések elismerése. A szakmai képesitések elismerésérdl
sz616, 2005. szeptember 7-i 2005/36/EK irdnyelvet 2007.
oktdber 20-ig kellett dtiiltetni. Ez azt jelentette, hogy az {j
irdnyelv a szakmai képesitések elismerésére vonatkozé tizenot
kordbbi irdnyelv helyébe 1épett. Ezzel a kozosségi jogrendszer
olyan valédi, dtfogd korszertisitése valésult meg, amely tdmo-
gatja az uzleti szolgdltatdsok unids piacdt, a szakmai képesi-
tések rugalmasabb és automatikus elismerésén keresztill.
Id6kozben az Eurdpai Bizottsdg dtjdra inditotta az IMI-nek
elkeresztelt kezdeményezést, amely egy olyan gyakorlati
megkozelitésnek tekinthetS, amelyet a tagdllamok hatdsdgai
és munkdltatéi alkalmazhatnak annak érdekében, hogy
egyetlen kozpontositott adatbdzisban ellenGrizhessék a szak-
képesitési bizonyitvanyok és igazoldsok kiaddsara jogosult ille-
tékes hatdsigokat (az egyes tagdllamok regiondlis, illetve
nemzeti szintjén), illetve ellendrizzék a kiadott bizonyitva-
nyok eredetiségét.

— A szolgdltatdsokra vonatkozé irdnyelv dtiiltetése. Egy dgazati
elemzés segitené az tizleti szolgéltatdsokat abban, hogy minél
jobban kihaszndlhassdk az (j szabdlyozdsi kornyezetet,
kiilonos tekintettel a szolgaltatdsokra vonatkozé irdnyelv atiil-
tetése soran és azt kovetden fennmaradd akadalyok azonosita-
sira. Ez a kérdés 2010-t6] atvildgitds tdrgyat képezi majd,
amelynek sordn értékelni fogjak az dtirdnyitds elGrehaladdsit,
és szorosan nyomon kovetik az atiiltetés modjat. Kiilonos
figyelmet kell forditani az tizleti szolgaltatdsokra kifejtett hata-
sokra. A bels§ piaci tdjékoztatdsi rendszer hasznos informa-
ciokat szolgaltathat az orszdgok kozotti egyenl6tlenségek
nyomon kovetése és csokkentése érdekében.

az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS

(") Lasd CESE 995/2008, 2008.5.29. (SOC/[282). HL C 224., 2008.8.30.,

95.0.
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MELLEKLET

az Furdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleményéhez

A szekci6véleményben szerepld aldbbi szovegrészt egy, a Kozgytilés dltal elfogadott médositd inditvany alapjin megvéltoz-
tattdk, de az aldbbi szoveg is megkapta legalabb a leadott szavazatok egynegyedét.

2.2. pont - a felsorolds mdsodik bekezdése:

,— Munkaerd-piaci politikdk az iizleti szolgéltatdsi szektorban. Szocidlis szempontbdl, dgazati szinten, mélységében elemezni
kel az iizleti szolgdltatdsok és az ipari dgazat kozotti kolcsonhatds nyomdn létrejovd i) tipusii foglalkoztatds kihivdsait. Ennek
az elemzésnek ki kell térnie az oktatds, a szakképzés és az egész életen dt tartd tanulds aspektusdra, valamint a munkavdllalok
munkakoriilményeire, beleértve a kiszervezett részlegekben dolgozékat is. E célkitiizés elérése érdekében a tdrsadalmi pdrbeszéd
menetrendjét ki Rellene terjeszteni az iizleti szolgdltatdsokat érintd strukturdlis vdltozdsok eredményeképp a munkakoriilmények
és munkalehetGségek terén jelentkezd specifikus vdltozdsok vizsgdlatdra is”.

A szavazds eredménye:

87 szavazat a mddositds mellett, 35 ellene és 13 tartozkodds.



