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Az Furdpai Gazdasigi és Szociilis Bizottsig véleménye — Targy: A tirgyak internete

(2009/C 77/15)

2008. februar 7-én az Eurdpai Bizottsdg tigy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozé szerzédés
262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd tirgyban:

A tdrgyak internete.

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcids tarsadalom

”

szekcié 2008. jilius 16-dn elfogadta véleményét. (El6add: Daniel RETUREAU).

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg 2008. szepember 17-18-dn tartott 447. plendris iilésén (a szep-
tember 18-i iilésnapon) 118 szavazattal, 1 tartézkodds mellett elfogadta az alabbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajinldsok

Az EGSZB azt javasolja, hogy az Eurépai Bizottsdg

1.1  Fektessen be a kutatdsba, és tdmogassa az informdciok
terjesztését (példaul a kordbbi unids elnokségi eseményekkel
kapcsolatban), valamint a normak rogzitésére irdnyul6 tevékeny-
ségeket, tekintettel a tdrgyak internetének jelentSségére.

1.2 Hozzon intézkedéseket a technoldgia bevezetését akada-
lyoz6 tényezdk kikiiszobolése érdekében.

1.3 Mérje fel, hogy vajon a kozpontositott rendsze-
rek képesek lesznek-e a tdrgyak internetétdl vért forgalom volu-
menének kezelésére, és hogy a (nevek és szolgdltatdsok)
helyi irdnyitdsa megfelel6bb moddszer-e a tomeges bevezetés
kezelésére.

1.4 Vizsgdlja meg, hogy a jelenlegi irdnyelvek megfelelGen
kezelik-e az adatvédelmet és a biztonsdgi kovetelményeket, vagy
Uj jogalkotdsi intézkedésekre van-e szitkség.

1.5  Meérlegelie néhdny olyan eurdpai laboratérium létesité-
sének szitkségességét, amelyeket kozosen finansziroznak az
egyetemek és a magdnvillalkozdsok, hogy a kutatdsi eredmé-
nyeket Eur6pdban haszndljik fel, és a kutatok ne vandoroljanak
a vildg mds részein (USA) lev$ kutatdintézetekhez és kutatdsi
véllalkozdsokhoz.

1.6 Vizsgdlja meg az elektromdgnesességgel kapcsolatos eset-
leges kockdzatokat — Gvatosan kell eljarni a sok hulldmleolvasét
tartalmazd 4j kornyezetekkel kapcsolatban, kiilonos tekintettel
az ott dolgozé munkavéllalokra. Az esetleges kockdzatokrol
tdjékoztatni kell Gket, és gondoskodni kell a védGeszkozok
meglétérdl. Ezt a kérdést viszont komolyan, tudomdnyos tanul-
madnyok segitségével kell értékelni.

1.7 Ne feledkezzen meg arrdl, hogy a technolégiai fejls-
désnek az embereket kell szolgdlnia, és értékelni kell a kérdés-
korrel kapcsolatos etikai kockdzatokat.

1.8 A transzeurdpai szolgdltatisok esetében az Eurdpai
Bizottsagnak vagy annak a fuggetlen kozigazgatdsi hatésignak,

amely a jovében esetleg a spektrumot szabdlyozza, mérlegelnie
kell a targyak internetének spektrumsziikségleteit.

1.9 A kutatdsra kulcsfontossdgii szerep hdrul a tdrgyak inter-
netével kapcsolatos jovébeli, valds idejdi alkalmazdsok kezelésére
szolgdlé szamitdsi kapacitds biztositdsdra irdnyulé verseny
megnyerésében.

2. Az Eurdpai Bizottsig javaslatai

2.1 Az RFID-cimkékrdl 2007-ben elfogadott kozleményt (),
valamint a témadval kapcsolatban tavaly novemberben Lissza-
bonban megrendezett konferencidt kovetGen az Eurdpai
Bizottsig e kozleménnyel a kovetkezd szakaszba — a tdrgyak
internetének szakaszdba — 1ép ().

2.2 Emlitést érdemel, hogy az elmdlt években az EGSZB
szdmos kozleményt és kezdeményezést dolgozott ki (%): az
i2010 programrdl id6kozi jelentés késziilt (%).

3. Eszrevételek és elemz6 megjegyzések
3.1 Bevezetés

3.1.1 Az IT fejlédése kulcsfontossagti kihivds tdrsadalmaink
szdmdra, anndl is inkdbb, mivel egységes piacival Eurdpa
alkalmas arra, hogy a digitdlis gazdasdg kiemelt fontossigt
régidjava valiék, amennyiben megfelel6 Osszegeket fordit az
alapkutatdsokra és a K+F-re, tovabbd e jévdbeli internet irdnyitd-
sanak politikai szintjének is kell§ figyelmet szentel.

(") COM(2007) 96 végleges, A Bizottsig Kozlemenye az Eurdpai
Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizott-
sagnak és a Régiok Bizottsaganak — Radiofrekvencids azonositds (RFID)
Eurépéban: 1épések egy politikai keret felé.

() Ld. ,Towards an RFID policy for Europe” (A rddiofrekvencids azonosi-
tasra vonatkoz6 eurdpai politika felé), szemindriumi kiadvény, szerk.:
Maarten VAN de VOORT és Andreas LIGTVOET, 2006. augusztus 31.

() Példdul az EGSZB ,Rédidfrekvencids azonositds” (RFID) cimd véle-
ménye, el6add: Peter MORGAN, HL C 256., 2007.10.27., 66. o. —
TEN/293.

(*) Kozlemény: ,El6késziiletek Eurdpa digitalis jovGjéhez —az 12010 félid6s
értékelése” COM(2008) 199 vegf) eges.
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3.1.2 A novekedés és a versenyképesség jelentSs mértékben
fugg téle, és legfébb ideje, hogy ennek a fajta internetnek a poli-
tikai irdnyitasi szintjén is torténjenek 1épések, fejlesztve ugyanak-
kor a technoldgidkat, bGvitve a beruhdzasokat, valamint a nélkii-
16zhetetlen ismereteket és szakértelmet.

3.1.3 Az internet, még az interaktiv és mobil WEB2 jelenlegi
id8szakdban is, tobb szdzezer szerver és router — azaz vezetékkel
vagy optikai szllal 6sszekotott szamitogép — globalis halézatdra
épiil; de a mobiltermindld kapcsol6ddsok, amilyen a mobilte-
lefon és az internetes tdblaszdmitogép, elektroméagneses hulld-
mokkal mtikodnek, és gyorsan béviilnek. Kapcsolddasi standard-
jaik kiilonboz8ek (3G, 3G+-HSPDA, Edge, WiFi, WiMax)

3.1.4 A WEB2 interaktiv; a felhaszndlé egyben a tartalom
létrehozdja is, akdr egyénileg, akdr egyiittmtkodésre épild
formdkban (Wikipedia enciklopédia, ingyenes szoftverek stb.).
Szdmos kkv foglalkozik szoftverek és kreativ tartalmak készité-
sével, f6leg pedig igen kilonféle szolgdltatdsokat nydjt (halo-
zatok felszerelése és karbantartdsa, informatikai biztonsig,

képzések stb.).

3.1.5 Az informatikai dramkori lapkdk egyre pardnyibbak,
ugyanakkor mind bonyolultabbd vélnak, energiafogyasztasuk
pedig csokken. Egyre konnyebb mobilterminalokban helyezik el
Gket, ahol a szoftverek és a szdmitdsi teljesitmény felhasznala-
sanak a telefon, az internethozzaférés és a foldrajzi lokalizdlds
(Sirf=3 csip) integraldsa a célja.

3.2 A tdrgyak internete felé

3.2.1 A tdrgyak internetének alkalmazdsa bonyolult technolé-
giai kornyezetben kezdddik meg, a WEB2 és az aldbbi egyéb,
tobbnyire mér 1étez6 technoldgia alapjin, amelyek egyesitése
jelentGs szakaszt jelent a tdrgyak internete felé vezetd Gton:

— az Ipv6 (°), HTTP (°), FTP stb. protokoll. és egy j, univerzdlis
HTML 5 szabvany a weblapok leolvasisdra (ez még kidolgo-
zasra var),

— az RFID (')-cimkék és az adatbdzisokat Osszekotd rddidfrek-
vencids leolvasok,

— a foldrajzi lokalizcié (GPS és nemsokéra a Galileo),
— az Osszekapcsolt hdlézatok és az adattdrold kapacitdsok,

— a mesterséges intelligencia, mindenekel6tt a web3-on
(szemantikai web, amelynek nyelvezete kozelebb all majd a
természetes nyelvhez) és a gépek kozotti adatcsere kezelésére,

() 6. verzidjii internetprotokoll.
(°) A hipertext 4tviteli protokoll (HTTP) az intraneteken és a World Wide
Weben torténd  informdciotovabbitdsra szolgdld kommunikéci6s
rotokoll. Eredetileg arra szolgalt, hogy segitségével hipertextes lapokat
ehessen az interneten kozzétenni és visszakeresni.
() Radio Frequency Identification (rddi6frekvencids azonositds).

— a nanotechnoldgidk, kilonosen a mikroprocesszorokra
torténd alkalmazas esetében,

- a 2D cimkék (vonalkédok, Datamatrix), amelyeket tovdbbra is
alkalmazni lehet, kilonosen tgy, hogy gazdag tartalmat
Datamatrix-szal kédolt internetcimmel kapcsolnak 6ssze,
amelyet kozvetleniil a weblaphoz kapcsolédé mobiltermi-
néllal fényképeznek le (kiilonféle — idegenforgalmi, rekldmjel-
legdi, tdjékoztatdsi céla stb. — felhasznaldsi formdk).

3.2.2 A jové hélozati elemeinek ersodése sordn a nagymér-
tékben parhuzamos informatika egyre névekvg szerepet tolt be;
tobb szdz vagy ezer processzor miikodhet parhuzamosan (%),
nem pedig egymds utdni mdveletekben, aminek a nyomdn jelen-
tésen meggyorsulhatnak a szdmitdsok, igy bonyolult, egyideji
virtudlis viligegyetemeket lehet tervezni; a virtualizdlds révén
egyébként mar sokkal teljesebb médon haszndlhaté ki a szdmi-
togépek teljesitménye oly médon, hogy virtudlisan tobb gépet
mkodtetnek egyetlen gépen, és ez eltérg felhasznaldsi rend-
szerek esetében is lehetséges. Ez a technika gyorsan fejlédik.

3.2.3  Eurdpdnak kétségtelentl fejlesztenie kell a kutatdsokat,
tovabba magas szintii elméleti és gyakorlati szakképzettséget kell
kialakitania ezeken a teriileteken, hogy visszatartsa azokat a
kutatokat, akiket elcsdbitandnak a nagy amerikai — s6t, nemso-
kéra kinai és indiai — egyetemi és magdnlaboratériumok. Ha
nem torténnek nagyszabdsi kezdeményezések a jové interne-
tének elsajatitdsira, akkor egyre jobban fenyeget a jelentGs tech-
noldgiai lemaradds veszélye.

3.2.4 A tomegtdrolasi technolégidk gyorsan fejlédnek; feltét-
lentil szitkség van rdjuk azokhoz az adatbazisokhoz, amelyek
tartalmazzdk az internetcimitk dltal meghatdrozott tdrgyak
leirdsat. Ezek a kapacitdsok — az adatkezelési kapacitdsokkal
egyiitt — megnyitjdk az utat az intelligens internet el8tt, amely —
az azonositdsi targyakbdl és adatbazisokbdl szdrmazé adatok
egyesitése és kezelése révén — teljesebb adatbdzisokban gyfijti
Ossze az Uj ismereteket. A hdlézat ugyanakkor szamitégéppé
valik, és olyan programokat tirol, amelyek segitségével adatba-
zisok vehetSk igénybe, és emberi beavatkozisokra, bonyolult
kérésekre, jelentések készitésére és egyéb tevékenységekre is lehe-
tGség nyilik.

3.3 Els6 alkalmazdsok

3.3.1  Néhany otlettel kapcsolatban jelenleg végeznek kisérle-
teket, bizonyos alkalmazdsokat pedig mdr alkalmaznak a jelen-
legi eszkozokkel példaul a kovetkezs gazdasagi szektorokban:

— kiskereskedelem (Wal-Mart)
— az aruszdllitds logisztikdja és az druk nyomon kovetése

— biztonsdgi kérdések egyes vallalatoknal stb.

(®) A Stanford Egyetem tj, ,Pervasive Parallelism Lab” nev(i laboratériumot
kezd miikodtetni, amelyet az USA informatikai dgazatdnak legnagyobb
vallalatai — koztiik a HP, az IBM és az Intel — finansziroznak.
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3.3.2 A tirgyakba, példdul belépSkartyakba, szupermarke-
tekben drusitott termékekbe beépitett RFID-cimkék a viszonylag
kis tavolsagban elhelyezkedd (a tivolsdg az alkalmazott frekven-
ciatdl figg) leolvas6 szdmdra egyidejiileg hozzaférhet6vé teszik
az ugyanakkor leolvasott valamennyi tdrgy (bevasirlokocsi,
konténer) cimét és jellemzGit, és levonjdk a sziikséges kovetkez-
tetéseket (vételdr, részletes vamnyilatkozat). Japanban mdr hasz-
nalnak ilyen rendszert a vésarlishoz — ekkor egy, a mobiltele-
fonban talalhaté masik csippel lehet fizetni, valéjaban egy tobb-
funkcids termindlrél van szo.

3.3.3  Ami a szdllitdsi logisztikét illeti, (a f6ldrajzi lokalizdci-
6val Osszefiiggésben) valés id6ben mindent meg lehet tudni egy
teljesités alatt dll6 megrendelésrdl, ideértve a szdllitmany fold-
rajzi helyzetét.

3.3.4 A tdrgyak internete egyszerre mindeniitt jelen van;
barhol, bdrmikor elérhetS internetszolgéltatisr6l van sz,
amelynek esetében a leolvasok dltal a feldolgozdsi folyamat
killonbozd szakaszaiban tovabbitott informécidk automatikusan

kezelhetdk.

3.3.5  Bizonyos alkalmazdsokndl a tirgyak kommunikalnak, a
halézat ,tanul”, és képes megfelel6 dontéseket hozni, példaul a
domotikai alkalmazdsok esetében: ilyen tobbek kozott a szemé-
lyek biofelismerése, az ajtényitds, a hdz és annak elldtdsira
vonatkoz6 dontések végrehajtasa, a fiités és a szellztetés, vala-
mint a gyermekekkel kapcsolatos biztonsdgi intézkedések
kezelése.

3.3.6 A bizonyos gépekhez vagy informécidkhoz torténd
hozzaférésr6l  ujjlenyomat-leolvasék  vagy  alakfelismerdk
donthetnek.

3.4 A hdlozatok mindeniitt jelenlevdsége és a magdnélet védelme és a
biztonsdg

341 Ezek a megolddsok azonban jelentSsen veszélyeztet-
hetik a maganéletet, az iizleti szféra titkossdgat, az tigyfelek és
az drukat, illetve szolgéltatasokat nyujté cégek kozotti viszonyt,
ugyanis a barhol igénybe vehet§ internet megfelel§ mdikodé-
sébdl az kovetkezik, hogy a halézatok igen sok személyes, sét,
bizalmas és szigortan magantermészeti adatot tartalmaznak,
példaul az orvosi alkalmazasok esetében.

3.4.2  Kérdés, hogy az adatvédelemre vonatkozé jelenlegi
kozosségi jogi eszkozok megfelelnek-e a kozeljovs haldzatainak.

3.4.3  Amennyiben nem erdsitk meg az érzékeny adatok
védelmét és titkossdgdt, a ,mindeniitt jelen levs” haldzat teljes
atlathatésdgot teremthetne a személyek esetében (a hdzi
kedvencként tartott dllatokndl médr ez a helyzet az eurdpai
azonositdsi rendszernek koszonhetGen).

3.4.4  Kulonosen a szétszoért adatok keveredésére kell tigyelni,
szabalyozva a tdrgyakra vonatkozé adatok taldlkozdsit és

megtiltva ugyanezt személyekre vonatkozdan; az adatok terjesz-
tése csak elGzetes anonimizaldsukkal torténhet, ami megfosztja
érveiktSl azokat, akik a maganélet védelmére hivatkozva nem
hajland6k szocioldgiai adatok kozlésére; nincs szitkség el6zetes
felhatalmazdsra, ha az adatokat az eredmények kozzététele el6tt
anonimizdljak, majd statisztikailag feldolgozzdk.

3.4.5 A - jogilag meghatdrozand6 — bizalmas adatokat erds
kédoldssal kell védeni, hogy a hozzaférés csak erre felhatalma-
zott személyek (vagy gépek) szdmadra legyen lehetséges.

3.4.6 Az a kérdés, hogy a hamarosan haszndlatba kerild,
nagy teljesitmény( ultramagas frekvencidk drtalmatlanok-e, vagy
milyen kockdzatokkal jirnak, egyel6re nyitott marad, amit az
Eurdpai Bizottsag is elismer.

3.4.7 A munkavéllalok elektromagneses hullimokkal szem-
beni védelmére vonatkozd jogszabilyok konnyen elégtelennek
bizonyulhatnak a magas, illetve ultramagas frekvencidknak valé
folyamatos kitettség esetében. A tdrgykorben késziilt tanulmd-
nyok — amelyek elvileg a mobiltelefonoknak a felhaszndlok
egészségére gyakorolt lehetséges hatdsait vizsgdltdk - nem
hoztak meggy6z6 eredményt. SiirgGsen fel kellene gyorsitani, és
ki kellene szélesiteni a lehetséges kockdzatokrol és védekezésrdl
folytatott kutatdsokat, miel6tt egyes Gj generdcids tipust cimkék
fejlesztése ,vadon” tovabb folytatddna (°).

3.4.8  LehetSleg univerzdlis, de legaldbbis eurdpai szintd
szabdlyokat kell feldllitani az RFID-cimkék hasznalatéval kapcso-
latban, amelyek a magdnélet védelmét helyezik az elGtérbe, és
amelyek latokore taldn a ,natural persons” (természetes szemé-
lyek) korén tdl is terjedhet, mivel a jelenlegi szabélyozds alkal-
mazdsa nem egyenletesen torténik, é nem terjed ki az
RFID-cimkék, illetve a tdrgyak internete jelenlegi és jovébeli
felhaszndldsdhoz kapcsolédd valamennyi helyzetre.

3.5 A jovd internete

3.5.1 A jov6 internete — amennyiben egydltalin lehet kozép-
tiva elrejelzéseket tenni egy sziintelenil alakuld teriileten —
valészintileg a web3 és a tdrgyak internetének kombindcidja
lesz.

3.5.2 A jové internetének kiilonféle elemei nagyrészt mér
léteznek, tovabbfejlesztési szakaszban vannak, vagy most jénnek
létre, tigyhogy ez az 4j internet nemsokéra ,berobban” a tdrsada-
lomba, és olyan 1j paradigma lesz, amely ujradefinidlja a
mindeniitt jelenlevd hél6zatok helyét és szerepét a polgdrok éle-
tében és a gazdasdgi novekedésben. Olyan folyamat ez,
amelynek mértékét még nehéz felbecsiilni, 4m nagy jelentéségii
tarsadalmi valtozast idézhet el8, és soha nem ldtott fejlédés
forrdsa lehet azoknak a villalkozdsoknak és orszdgoknak a
szamdra, amelyek idejében végrehajtjak a kutatdshoz, képzéshez,

(°) Egy, a mobiltelefonokrol sz6l6 angol tanulmdny szerint a tobb éven
at torténd haszndlat is drtalmatlan; a jelentés a
http:/fwww.mthr.org.uk honlapon érhet el.
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valamint a szabvinyok és az Uj szolgéltatisok létrehozdsdhoz
szitkséges beruhdzasokat. Ez vildgszinten médosithatja a gazda-
sagi és tudomdnyos erdviszonyokat, tigyhogy Eurdpa szdmdra
megkeriilhetetlen kihivasrél van szé.

3.5.3  Végiil a tdrgyak internete egybeolvasztja a fizikai és a
digitélis, a valosdgos és a virtudlis viligot; az intelligens tdrgyak
(smart objects) beépiilnek a mindeniitt jelenlevé halézatba
(ubiquitous network), amelynek teljes jogti résztvevéi, és sokkal
nagyobb teret foglalnak el benne, mint a WEB 2 humanista,

Kelt Briisszelben, 2008. szeptember 18-4n.

részvételen alapuld halézatdban, amely beleolvad a nagymér-
tékben kibdviilt hdl6zatba.

3.5.4  Végil az 1j halozat — mérete és Uj tartalmai miatt — ira-
nyitasi problémakat is felvet, ugyanis a meghatdrozasi kovetel-
mények t6bb szdz millidrd névre, felhaszndland6 univerzlis
szabvanyra vonatkoznak. Az RFID-t jelenleg maganszabvanyok
és globalis EPC-vel (elektronikus termékkédok) miikodd kereske-
delmi kapcsolatok szabélyozzdk, de vajon ez az ut vezet a jové
internetének teljes kibontakozdsa felé?

az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg
elnoke
Dimitris DIMITRIADIS

Az Eurépai Gazdasigi és Szociilis Bizottsdg véleménye - Téargy: A Bizottsig kézleménye az Eurépai
Parlamentnek, a Tandcsnak, az Furépai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsignak és a Régidok
Bizottsdgdnak a kreativ online tartalom bels§ piaci helyzetérdl

COM(2007) 836 végleges

(2009/C 77/16)

2008. janudr 3-dn az Eurdpai Bizottsdg agy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget létrehozd szerzGdés
262. cikke alapjan kikéri az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

Az Eurdpai Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizott-
sdgnak és a Régidk Bizottsdgdnak a kreativ online tartalom piaci helyzetérdl

A bizottsdgi munka el8készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdacids tarsadalom”
szekcid 2008. jalius 16-dn elfogadta véleményét. (E16ad6: Daniel RETUREAU).

Az Eurbpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig 2008. szeptember 17-18-dn tartott, 447. plendris ilésén (a
2008. szeptember 18-i {ilésnapon) 115 szavazattal 1 ellenében, 5 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi

véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1 Fogyasztdi jogok

1.1.1 Az EGSZB a fogyasztok jogainak hatékony védelmének
harcosa. E tekintetben érdeklGdéssel vérja, hogy kidolgozasra
keriiljon az informdacids tirsadalommal Osszefiiggl szolgdlta-
tasok fogyasztéinak és felhaszndldinak sz6l6 ttmutatd.

1.1.2 Az EGSZB szerint ennek az Gtmutatonak legaldbb a
kovetkez8 szempontokat kell targyalnia:

— a hélézat semlegessége a fogyasztok vélasztdsanak elStérbe
helyezése érdekében;

- a személyes adatok megfelels védelme, illetve fokozott
biztonsgu elektronikus kornyezet;

— onkéntes szabdlyok és bizalmi védjegyek alkalmazdsa az
elektronikus kereskedelemben;

— a fogyasztok jogainak alkalmazhatdésiga digitalis kornye-
zetben, kitérve a hozzaférési jogokra, az univerzdlis szolgélta-
tasra és a jogszertitlen kereskedelmi gyakorlatok elleni véde-

lemre is;

— mindségi paraméterek bevezetése az online szolgdltatdsok
szdmara;

— egyszerii eurdpai firlap online elérhet6vé tétele a tisztességte-
lenségek bejelentésére;

— online, birésagon kiviili konfliktusrendezési rendszer.

1.2 Atjdrhatdsdg

1.2.1 Az EGSZB hangsilyozza, hogy az atjarhat6sdg
kozponti jelent8ségli gazdasagi tényezd. Megillapitja tovabba,
hogy a nyilt szabvanyok alapvetGen az atjarhatdsigot szolgaljdk,
és elGsegitik a biztonsdg és a megbizhatdsdg megerdsitését.



