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A Régiok Bizottsiga véleménye egyetemes szolgdltatis az elektronikus hirkozlés terén és a jové

hdlézatai és az internet

(2009/C 120/08)

A REGIOK BIZOTTSAGA

— hangstlyozza, hogy a megfizethetd funkciondlis internet-hozzaférés kovetelménye elengedhetetlen a

— megjegyzi, hogy mivel a szélessivii kommunikdci6 elterjedtsége a tobbi kozszolgdltatissal, mint

gazdasdgi, tarsadalmi és teriileti novekedéshez, valamint az integraciéhoz EU-szerte;

példaul a viz- vagy az dramelldtdssal vetekszik, egyre gyakrabban tekintik a ,negyedik kozm™-nek;

kiemeli, hogy az EU-nak garantdlnia kellene, hogy a szolgaltatdsok és a j6 mindségli kommunikécio
minden ott él6, illetve felhaszndlé szdmdra — tdrsadalmi vagy foldrajzi helyzetétsl fuggetlenil —
megfizethetd dron elérhetS legyen;

hangstlyozza a helyi és regiondlis 6nkormanyzatok kozponti szerepét és felelGsségét a megfizethetd
szélessavi hozzaférés biztositasanak elGsegitésében olyan teriileteken, ahol a piaci mechanizmusok
nem bizonyulnak elégségesnek; az elektronikus hozzaférési szakadék dthidaldsat célzé kisérleti
projektek vezetésében; valamint 1j, dllampolgdr-kozponta elektronikus kozszolgdltatdsra irdnyuld
megkozelitések kialakitdsdban;

mér tobb izben kielemezte és megvitatta a helyi és regionalis 6nkorményzatok Eurdpa-szerte megva-
lositott kiilonféle megolddsait, és azt tapasztalta, hogy univerzdlis megoldds nem létezik. Ami a nagy
varoskozpontok esetében megfeleld lehet, az mds teriileteken esetleg nem kivitelezhetd — példaul igen
osszetett, szabdalt terepviszonyok jellemezte vagy gyéren lakott, kis teriiletdi hegyvidéki térségben,
ahol sokkal tobb erdfeszitésre van szitkség barmely szolgdltatds nydjtasdhoz;
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A Bizottsdg kozleménye az Eurépai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsdgdnak az elektronikus hirk6zl6 halézatok és elektronikus hirkozlési
szolgaltatdsok teriiletén nydjtandé egyetemes szolgdltatds korének a 2002/22[EK irdnyelv 15. cikke

A Bizottsdg kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis
Bizottsagnak és a Régidk Bizottsagdnak: Kozlemény a jovs hdlézatairdl és az internetrdl

POLITIKAI AJANLASOK
A REGIOK BIZOTTSAGA (RB)

A. Az elektronikus hirkozlés teriiletén nydjtandé egye-
temes szolgdltatds

Altaldnos megjegyzések

1. mivel feladata annak biztositdsa, hogy mindazok, akik
egyetemes szolgdltatdst kivannak igénybe venni az elektronikus
hirkozlés (e-kommunikacid) teriiletén, olyan szolgdltatdsokban
részesiiljenek, amelyek alapvetSek a tdrsadalomban vald rész-
vétel és a tarsadalmi fejlédés szempontjdbdl, 6rommel fogadja
az elektronikus hirkozl§ halézatok teriiletén nydjtandé egye-
temes szolgdltatds korének madsodik iddszakos feliilvizsgalatat.
Ez fontos elGrelépés az Uni6-szerte biztositandd egyenld hozzé-
férés, integracié és kereskedelmi részvétel feliilvizsgdlata terén.
Mivel a szélessavii kommunikdci elterjedtsége a tobbi kozszol-
géltatdssal, mint példdul a viz- vagy az dramelldtdssal vetekszik,
egyre gyakrabban tekintik ,negyedik kozm”-nek. Az RB szerint
az informdci6s és kommunikaciés technoldgia (IKT) a verseny-
képesség fokozdsinak és a kozszolgdltatdsok mindségi javitd-
sanak motorja, amelynek az EU megujitott lisszaboni stratégi-
djan belill a kovetkezd feladatai vannak:

— az informdciés és kommunikacids technoldgidknak egy
olyan informdaciés tdrsadalom alapjat kell képezniiik, amely
mindenki szdmdra nyitott, tovabbd a tdrsadalom minden
tagjanak igényeit kielégiti, ideértve a fogyatékkal éléket, az
id6seket és mindazokat, akiket a tdrsadalmi kirekesztés
veszélye fenyeget,

— az elektronikus kommunikdcionak kezelnie kell a hozzaférés
hidnydnak problémdjit, amely azokat az ezekben a
régiokban (els@sorban vidéki teriileteken) €él6 polgdrokat
érinti, akik jelenleg nem férnek hozzd megfeleléen az infor-
matikai kommunikéciés halézatokhoz és szolgdltatdsokhoz,

— az elektronikus hirkozlés teriiletén nytjtandd egyetemes
szolgaltatast, amelynek alapja egy adott mindségd, illetve
sebességti, mindenki szdmadra elérhet6 minimalis szolgal-
tatds, alkalmassd kell tenni ahhoz, hogy a jovében képes
legyen éthidalni a digitélis szakadékot,

— az egyetemes szolgéltatdst korszer(siteni kell, mivel a beve-
zetése Ota a hatdlya gyakorlatilag véltozatlan, és tovabbra is
csak egyetlen csatlakozdsra korlatozddik,

— fontos, hogyaz internethasznélat névekedhessen a jovGben,
és ne korlatozzdk az Eurépai Uniéban olyan tényezSk, mint
az internetprotokoll-cimek (IP-cimek) egyre nehezebb
hozzéatérhet6sége vagy biztonsdgi szempontok. ebben az
osszefiiggésben az RB 1idvozli az Eurdpai Bizottsdg dltal ,a
targyak internete” tirgydban folytatott konzultdciot, és hang-
stlyozza az IPv4-es internet protokollrdl a tovdbbfejlesztett
[Pv6-o0s verzidra vald attérés szitkségességét, mivel ez elGse-
giti az internet terjedését, ami kozvetlen hatdssal jdrna
Eurdpa versenyképességére;

2. tdmogatja az irdnyelvben megfogalmazott egyetemes szol-
géltatds négy konkrét elemét, és hangstlyozza, hogy a széles-
savii hozzéféréssel, az egyetemes szolgdltatdssal és az internettel
kapcsolatos jovébeli fejlesztéseknek fontos kihatdsaik lesznek az
unids tagdllamok tdrsadalmi, gazdasdgi és teriileti kohézibjira
nézve. Az EU-nak garantilnia kell, hogy a szolgéltatdsok és a
j6 minGségli kommunikdcié minden ott €6, illetve felhasznalo
szdmdra — tdrsadalmi vagy foldrajzi helyzetétsl fuggetlenul —
megfizethet§ dron elérhet legyen, tovdbbad egyértelmiibben
figyelembe kell vennie a regiondlis szempontokat az intézke-
dések kovetkezményeinek mérlegelésekor (1);

3. hangstlyozza a helyi és regiondlis oOnkormdnyzatok
kozponti szerepét és felel6sségét a megfizethets szélessavi
hozzaférés biztositdsanak elGsegitésében olyan teriileteken,
ahol a piaci mechanizmusok nem bizonyulnak elégségesnek;
az elektronikus hozzédférési szakadék 4thidaldsit célzé kisérleti
projektek vezetésében; valamint 0j, dllampolgar-kozponti elekt-
ronikus kozszolgdltatdsra irdnyulé megkozelitések kialakita-
sdban (2);

4. hangstlyozza, hogy az unids tdvkozlési politikdnak dltald-
nossagban véve rugalmasnak és dtfogénak kell lennie ahhoz,
hogy képes legyen alkalmazkodni a gyors, el6re nem lathat6
technoldgiai és piaci véltozdsokhoz, amelyek a tdrsadalom
oOsszes tobbi dgdra is kihatnak; (%)

5. hangstlyozza a horizontalis prioritdssal rendelkezd, alap-
vetS esélyegyenlGséget elGsegitd terilletek (pl. nyilvinos
honlapok hozziférhetvé tétele valamennyi ember szdmdra,
szélessavu infrastruktiira kiépitése) fejlesztésének sziikségességét.
Ehhez nélkiilozhetetlen a helyi, regionilis, illetve nemzeti szint
kozremtkodése (4);

dR 520/99 fin.
dR 5/2008 fin.
dR 520/99 fin.
dR 5/2008 fin.
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6. orommel fogadja, hogy az Eurdpai Bizottsdg mar most
gondol az egyetemes szolgéltatds jovébeli szerepére az elektro-
nikus hirk6zlési szolgaltatdsok nydjtdsanak terén, kilonos tekin-
tettel arra, hogy az elektronikus kommunikacids szolgaltata-
sokat minden felhaszndlé szdmdra — a fogyatékkal él6ket is
ideértve — szélesebb korben hozzaférhetévé kellene tenni;

Az e-kommunikdcids piacok dltal nytjtott megfeleld egyetemes hozzd-
férés
7.  tdmogatja az Eurdpai Bizottsignak azt a torekvését, hogy

rendszeresen és gyakran feliilvizsgélja az elektronikus hirk6z16
halézatok teriiletén nydjtandd egyetemes szolgaltatdst;

8.  hangsilyozza, hogy a megfizethet§ funkciondlis internet-
hozzaférés kovetelménye elengedhetetlen a gazdasagi, tarsadalmi
és teriileti n6vekedéshez, valamint az integrdciéhoz EU-szerte;

9.  elismeri, hogy az unids tagdllamok kozott a hozzaférés, a
kiépités és a fejlesztés terén egyenlStlenségek és kilonbségek
tapasztalhatdk, amelyek a legjobban azokban a régidkban (els6-
sorban vidéki teriileteken) szembetinGek, ahovd a vérosi és
nagyvarosi teriiletekhez képest még nem jutott el ez a fajta
megfizethetd funkciondlis internet-hozzéaférés;

10.  aggodalmat fejezi ki amiatt, hogy nemcsak digitélis, de
tarsadalmi és gazdasigi szakadék is keletkezett, mivel ez a két
teriilet is egyre jobban rd van utalva a digitdlis technolégiakra és
az azokhoz valé hozzaférésre;

11.  tudatdban van azoknak a nehézségeknek, amelyekkel a
piacoknak kell szembenézniitk megfizethetd ard, nagysebességi
szélessdva halézatok mdkodtetésekor bizonyos foldrajzi teriile-
teken, és arra kéri az Eurdpai Bizottsagot, hogy olyan politikdkat
és irdnymutatdsokat dolgozzon ki, amelyek elismerik, hogy ezen
a teriileten a piac nem mikodik, valamint elGsegitik az allam és
az 4llami szektor olyan nyilt hélézatok kifejlesztésére irdnyuld
kezdeményezéseit, amelyek az ilyen teriileteken funkcionalisan
elkiiloniilnek a szolgdltatdsoktdl;

A funkciondlis internet-hozzdféréshez elégséges adatdtviteli sebesség

12.  hangsilyozza, hogy a szélessivhoz EU-szerte megfizet-
het8 dron torténs hozziférés a versenyképesség és a termelé-
kenység el@segitése érdekében a mindségi kozszolgdltatdsok
szavatoldsdnak alapfeltétele (°). A j6 mindségii és ésszerdi dru
szélessdva hozzaférés javithatja a helyi és regionalis onkormany-
zatok dltal nyujtott szolgdltatdsok mindségét és elérhetSségét, és
egyben megkonnyitheti a mikro-, kis- és kozépvallalkozdsok
szamaéra, hogy termékeiket felkindljadk eladdsra. A kozponttdl
tdvol esé — kiilonosen a legkiilsG — régiok és kozosségek vérha-
toan jelents mértékben ki tudjdk majd haszndlni a szélessavi
szolgéltatdsokhoz val6 szélesebb korii és gyorsabb hozzaférés
elényeit (%);

13.  hangsilyozza, hogy kilonleges figyelmet kell forditani a
gazdasagilag kevésbé fejlett régiokra, hogy azok kihasznélhassdk
az IKT-k altal nyjtott lehet@ségeket a tényleges konvergencidra,
és elkeriilhessék a kirekeszt6dés kockdzatét (7);

() CdR 5/2008 fin, CdR 272/2006 fin.
(6) CdR 252/2005 fin.
(') CdR 5/2008 fin.

14.  felidézi azt a rigai célkitlizést, amely szerint 2010-ig az
EU lakossdganak 90 %-a szdmadra elérhetévé kell tenni a széles-
sdvii hozzdférést. Ez onmagdban azonban nem elegends: mds
figyelembe veendd tényezSkkel is ki kell egésziteni, példaul a
foldrajzi eloszldssal, a népstirtiséggel stb. Tovabbra is lényeges a
killonbség tagallamok és az Eurdpai Bizottsdg elemzése kozott,
amely utobbi szerint eddig az EU vidéki lakossdganak csupan
70 %-a rendelkezik szélessavii hozzéféréssel (8);

15.  az olyan, helyi és regiondlis 6nkormdnyzatok dltal hozott
intézkedések népszerdsitését siirgeti, amelyek példaként szolgal-
hatnak felhasznal6-kozpontd e-kormdnyzati megolddsokra a
digitdlis kompetencia el8segitése, valamint az IKT terén az tizleti
és kutatdsi tevékenységeknek kedvezd feltételek megteremtése
érdekében (%);

16.  arra biztatja az Eurdpai Bizottsdgot, hogy a szélessdvot
olyan szolgéltatdsként hatdrozza meg, amely minden régiéban
megszakitds nélkiil miikodik, valamint hang- és adatalapt szol-
géltatdsokat egyszerre is lehetévé tesz legaldbb a funkcionélis
internethaszndlathoz elégséges fel-és letoltési sebességgel;

Az egyetemes szolgdltatdsi kotelezettség mddositott alkalmazdsi kire és
a szélessdv

17.  hangsdlyozza, hogy a tartésan fenndll6 digitalis szakadék
tarsadalmi és gazdasdgi kirekesztéshez vezet. A digitdlis hozza-
férés és készségek terén az esélyegyenléség megteremtése tdrsa-
dalmi szitkségszeriiség; ugyanakkor kiaknazatlan gazdasigi lehe-
tGségeket is kindl. Fontos, hogy az IKT-kat @j ,tdrsadalmi
eszkozként” alkalmazzdk, Gsszekapcsolva az IKT-kra vonatkozé
stratégidkat a kozosségi szocidlpolitikakkal (19), tovdbbd hogy az
IKT-k a kohéziés politikdhoz kapcsolodva a helyi és regionilis
fejlesztés eszkozei legyenek;

18.  nagyon komolyan aggddik a szélessav kiépitésének
gyakori csapddja, vagyis a piac mtikodésképtelensége miatt, ha
a maganszolgéltatok gy latjak, hogy nemigen fog megtériilni
az infrastrukturdlis befektetés a tdvoli, a vidéki, az alacsony
népslrtiségii teriileteken, illetve ott, ahol a domborzati viszo-
nyok a kiépitést kiilonosen bonyolulttd és faradsigossa
teszik (1);

19.  azt javasolja, hogy a szoveg utaljon a vidéki teriileteken,
az alacsony népstirségii régidkban, illetve a legkiilsé régiokban
alkalmazandé, funkciondlis szélessavii internet hozzaférés taimo-
gatdsdra irdnyulé mechanizmusokra. Sziikség esetén a helyi és
regiondlis onkormdnyzatok, illetve — ez utébbiakkal egyeztetve
- a kis- és kozépvallalkozdsok vagy a helyi kezdeményezések
IKT- és infrastruktirafejlesztési beruhdzdsainak tdmogatdsat is

lehetévé kellene tenni (12);

20.  ahhoz, hogy a funkciondlis internet hozzaférést minden
unids régioban vildgos és kovetkezetes médon lehessen biztosi-
tani még a programok 2010-ben esedékes kozéptava feliilvizs-
gilata el6tt, az unids strukturdlis alapokhoz hasonlé konkrét
intézkedések megfogalmazdsat kéri.

dR 272/2006 fin.
dR 5/2008 fin.
dR 5/2008 fin.
dR 272/2006 fin.
dR 4/2008 fin.
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21.  elismeri, hogy az unibs portdlok jelents szerepet
jatszanak azdltal, hogy elémozditjak a szélessavii, nyilt hozzafé-
rési hdlézatoknak az unibs, nemzeti és regiondlis alapok
felhaszndldsa révén, az EU allami segélyekre vonatkozé szabé-
lyainak  (pl.  http://www.broadband-europe.cu) megfelelen
torténd tervezésével és fejlesztésével kapcsolatos legjobb gyakor-
latok cseréjét az Osszes érintett fél kozott;

22.  felismervén, hogy a szélessivii technoldgia jelentSsen
befolyasolja az egységes eurdpai piac egészének tovabbi fejlg-
dését, siirgeti az Eurdpai Bizottsdgot, hogy a jelenlegi gazdasdgi
helyzet kezelésére irdnyuld, elSterjesztés alatt all6 megdjitott
politikdiban vegye fontoléra az Osszes rendelkezésére 4ll6
mechanizmusdnak felhaszndldsit az effajta infrastruktdrakba
valé beruhdzds el6segitése érdekében;

23.  ugy véli, hogy az EU versenyképessége, a szolgdltatdsok
mértéke és mingsége, a termelékenység, és végiil a foglalkozta-
tdsi ardny szdmos mds dgazatban nagymértékben fiigg majd
attl, hogy rendelkezésre dll-e nagysebességii funkciondlis
internet hozzaférés;

24.  olyan kornyezetben, ahol az dllami, regionalis és helyi
hatésdgok és mds intézmények egyre tobb szolgéltatdst nydj-
tatnak a  polgdroknak elektronikus dton  (elektronikus
kormanyzat, elektronikus egészségiigy, elektronikus tanulds,
elektronikus kozbeszerzés), a demokratikus részvétel (elektro-
nikus integracié) szempontjdbdl egye fontosabbd vélik a széles-
savii technoldgidkhoz valé megfelel6 hozzaférés (13). A helyi,
regiondlis, nemzeti és eurdpai hatdsagok kozotti egytittmtikodés
azéltal is megszilirdulhat, ha javul a kozigazgatds szélessavi
hozzaférése — kiilonosen az EU jelenleg étiiltetés alatt 4ll6 szol-
géltatasi irdnyelvének fényében.

Az egyetemes szolgdltatdsi kitelezettség legyen elegendden rugalmas
ahhoz, hogy minden dllamban mindenfajta piaci fejlesztési igényt ki
tudjon elégiteni

25.  ugy latja, hogy a Régidk Bizottsdga mér tobb izben kiele-
mezte ¢és megvitatta a helyi és regionalis 6nkormdnyzatok
Eurbpa-szerte megvaldsitott killonféle megolddsait, és azt
tapasztalta, hogy univerzdlis megoldds nem létezik. Ami a
nagy varoskozpontok esetében megfelel§ lehet, az mads teriile-
teken esetleg nem kivitelezhetS — példaul igen osszetett, szabdalt
terepviszonyok jellemezte vagy gyéren lakott, kis teriiletdi hegy-
vidéki térségben, ahol sokkal tobb er6feszitésre van sziikség
barmely szolgdltatds nydjtdsdhoz (14);

26.  tisztaban van vele, hogy még mindig nagy szakadék
tatong a digitalis készségek teriiletén, amelynek tdloldaldn kiilo-
nosen az id@sek, a gazdasdgilag inaktiv személyek, az alacsony
képzettséglick és azok rekedtek, akik nem sajdtitottdk el a
munkahelyi informatikai készségek fejlesztéséhez szitkséges digi-
talis ismereteket;

(%) A szélessavi szolgéltatidsokhoz vald hozzdférés dltal szémos mds
gazdasdgi dgazatban és a kozigazgatdsban jatszott kulcsfontossdgii
szerep fontossdgat a Régidk Bizottsdga mdr korabbi véleményeiben
is hangsdlyozta. Lasd a Régidk Bizottsiga 2007. februdr 13-i, A
szélessavi szakadék dthidaldsa és az 12010 eGovernment cselekvési
terv cimé véleményét (HL C 146., 2007. janius 30., 63-68. o.,
1.3-1.5. pont); valamint a Régiék Bizottsiga 2000. dprilis 13-i
véleményének (1. ldbjegyzet) 2.3. pontjat.

() CdR 272/2006 fin.

27.  hangstlyozza a tdrsadalom egészének folyamatos digi-
talis fejlédésébdl eredd igényekhez igazodd oktatds és képzés
fontossagat, kiilonos figyelemmel a fenti veszélyeztetett csopor-
tokra (1%);

28.  hangsulyozza, hogy a szélessavii halézatok kiépitettsége
és a lakossdg fejlesztésre szoruld digitdlis kompetencidja miatt a
lehet8ségektd] elmaradd tényleges haszndlat kozotti résre kell
osszpontositani. Ennek dthidaldsdhoz helyi és magasabb szintd,
a szélessdv hasznalatdnak akadlyait megsziintetd intézkedésekre
van szitkség: példdul az internetet bemutaté rendezvényekre,
nyilvanos hozzaférési pontok rendelkezésre bocsatdsara, lakos-
sdgi szovetségek és egyéb nem dllami jellegli szervezetek digi-
talis kompetencidval kapcsolatos képzési projektjeinek finanszi-
rozdsara, valamint a szélessivi szolgaltatdsok nyujtdi kozotti
verseny Osztonzésére (1°);

B. A jovd hdlozatai és az internet
Altaldnos megjegyzések

29. mivel feladata az internetes technoldgidk kovetkezd
generdcios fejlesztéseinek kiértékelése, 6rommel fogadja a jové
hélézatai és a tdrgyak internete terén tapasztalhat6 technoldgiai
haladds attekintésének lehetGségét;

30.  elismeri, hogy az internet korunk egyik legnagyszertibb
Ujitdsa, amelynek gazdasagfejlesztési potencidlja jelentds
elényokkel jarhat az 4j szolgéltatdsok létrehozdsat, munkahely-
teremtési és befektetési lehet@ségeket, a termelékenység nove-
1ését, a koltségek csokkentését és az életmindség javitdsat
tekintve (7);

31.  megdllapitja, hogy igen rovid id6 alatt a nagysebességii
internet (a szélessdv) a modern gazdasdg alapvet§ eleme lett.
Immaér masként fériink hozz4 az internethez, és mdsként hasz-
naljuk;

32.  orommel fogadja, hogy az Eurdpai Bizottsdg a jové hélo-
zatairdl sz6l6 kozleményével utat kivan nyitni az internet torté-
netében valészintileg a legnagyobb forradalom el6tt, amelyet a
targyak internetének kialakuldsa jelent;

Politikai kihivdsok

33.  abbéli reményét fejezi ki, hogy a jové haldzatairdl sz616
kozleménynek, illetve a szabélyozdsi keret esetleges mddosita-
sanak dltalanos célja a verseny elémozditasa lesz, és elismeri azt
a célkittizést, hogy a konkurens informdcios tdrsadalmi szolgdl-
tatdsokat Kozosség-szerte hozzaférhetGvé kell tenni (*$);

15 CdR 5/2008 fin.

() C

(1) CdR 272/2006 fin.
() CdR 272/2006 fin.
(%) CdR 274/2000 fin.
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34.  osztja az Eurdpai Bizottsdg nézetét, hogy a kreativ tarta-
lommal kapcsolatos szolgéltatdsok internetes kornyezetbe val6
atiiltetése nagyszabdsa véltozdst jelent, és kiemeli, hogy az dj
szolgéltatdsok és az Uj digitdlis hirkozegek tartalmat nemcsak
gazdasdgi kritériumok alapjan kell megtervezni, hanem a kifej-
lesztés sordn a tdrsadalmi és kulturdlis igényeknek is meg kell
felelni (19);

35. annak hangstlyozasdra torekszik, hogy egy sokarcu
eurépai tdrsadalomban a jovs digitdlis viligdban is fontos
meg6rizni a kulturdlis sokféleséget és identitdst (*°);

36.  hangsilyozza az allampolgar-kozpontt  elektronikus
szolgéltatdsok nydjtdsdra irdnyuld Gj megkozelités fontossigat,
valamint a helyi és regiondlis 6nkormanyzatok alapvetd
szerepét, mivel az § feladatuk ennek a megkozelitésnek a kidol-
gozasa. Ez a feladat kiilondsen a tavol esd, a legkiilsG és a vidéki
régiok, valamint a szigeteken lakd kozosségek szempontjabodl
jelentds, mivel ott az IKT-fejlesztés tdrsadalmi-gazdasdgi el6nyei
a kohézié szempontjabdl elengedhetetlenek, és hozzdadott
értékiik a lehetd legnagyobb (21);

37.  hangsidlyozza azt a kovetelményt, hogy a kozigazgatasi
szerveknek a kozszolgéltatdsokbdl valo kirekesztGdés elkeriilése
érdekében tobbcesatornds megkozelitést kell alkalmazniuk, amely
lehetévé teszi a felhaszndlok szdmdra, hogy az éltaluk vélasztott
moédon vehessék igénybe a szolgaltatdst (iigyfélszolgalati ablak,
weboldal, digitalis TV, mobiltelefon-hdlézat stb.) (22);

38.  kiemeli az interaktiv web (WEB 2.0) kozosségekre épits
szerepét, mely forradalmi valtozast hoz létre az allampolgdrok
és az onkormdnyzatok kozotti kommunikaciéban, biztositja a
lehetd legnagyobb atldthatésdgot a dontéshozatali mechanizmu-
sokban, és erdsiti a részvételi demokraciat;

39. arra kéri az Eurépai Bizottsdgot, hogy dolgozzon ki
tovabbi irdnymutatdsokat azzal kapcsolatban, hogy a régiok és
varosok hogyan feleljenek meg az unids dllami tdmogatdsokra
vonatkoz6 szabalyoknak, kiilonos tekintettel a kovetkezd gene-
racis szélessavii szolgaltatdsokra vald dttérésre ott, ahol az
effajta szolgdltatdsok piaca nem életképes, valamint a régiokban
a vezeték nélkili szélessava hdlozat kiépitésére;

40.  hangsilyozza, hogy a tdrgyak jovébeli internetét tigy kell
megtervezni, hogy az meg tudjon birkdzni a gyermekekre és a
fiatalokra leselkedd, a folyamatos digitdlis konvergencidval, az
egyre terjedS szélessavi hozzaféréssel, illetve az 4j, internetre
kapcsolodd  végfelhaszndléi  eszkozokkel —egyiitt  felmeriils
veszélyforrdsokkal (23);

41.  agy véli, hogy kilonds jelentdséget kell tulajdonitani a
tranzakciok biztonsdgossdgdnak, valamint az illegdlis és drtalmas
internetes tartalmak elleni kiizdelemnek (24). A tarsadalom kiilo-
nosen érzékeny a fogyasztovédelemmel és a személyes adatok
védelmével kapcsolatos kérdésekre (2°);

() CdR 252/2005 fin.

(29 CdR 94/2008 fin.

(1) CdR 5/2008 fin.

(22) CdR 272/2006 fin.

(*%) IDATE, 2006. mdjus — ldsd a mellékletet.
(%) CdR 252/2005 fin.

(%) CdR 252/2005 fin.

42.  nagyra értékeli, hogy az Eurdpai Bizottsg tigyel az elekt-
ronikus hirkozlési dgazatban az egyének maganéletének és a
személyes adatoknak a fokozott védelmére;

43, megerdsitett biztonsagi jelleg(i intézkedések és a szabé-
lyok betartsdra irdnyulé hatékonyabb mechanizmusok beveze-
tését tartja szitkségesnek, tovabbd felhivja az Eurdpai Bizottsdg
figyelmét arra, hogy bizonyos, a hdlézati biztonsigot és a
fogyasztok védelmét biztosité intézkedések esetében nem EU-
s, hanem nemzetkozi szinti koordindciora és végrehajtdsra van
sziikség (>9);

44.  reményét fejezi ki, hogy tovdbbi intézkedések iranyulnak
majd a jogellenes online tartalom és a kdros online magatartds
kezelését célz6 miszaki megolddsok kifejlesztésének és alkalma-
zdsanak Osztonzésére és batoritdsdra, tovabba a bevélt gyakor-
latok megosztisinak és az egyiittmiikodésnek az el6mozditdsira
helyi, regiondlis, eurépai és nemzetkozi szinten a kiilonféle
szereplSk kozott (¥7);

45.  elismeri az oktatdsi dgazatnak a funkciondlis szélessdvii
szolgéltatasok irdnti, valamint a biztonsdgos online kornyeze-
tekre is kitérd informatikai és médiahaszndlati tananyagok létre-
hozdsira vonatkozé igényeit. Hangsiilyozza, hogy az intézke-
déseknek nemcsak a gyermekek védelmét kell célba venniiik,
hanem az internet biztonsdgos hasznalatdnak aktiv elsajdtitdsat
(empowerment) is (28);

46.  a kapcsolddo teriileteken folytatott nyomozési tevékeny-
ségek Osszehangoldsat ajanlja az EU-n belil és kiviil, valamint az
online technoldgidk hasznélati moédjaira, kockdzataira és eset-
leges kdros hatdsaira vonatkozd ismeretek fejlesztését, a
miszaki, pszichologiai és tdrsadalmi szempontokat is
ideértve (2);

47.  azon a nézeten van, hogy a tdvkozlést szabalyozd poli-
tika sikerét nem lehet nemzeti szinten megbizhat6an kiértékelni,
mivel a tdvkozlésben és a szolgdltatdsban nemcsak az unids
régiok kozott, de magukon a régiokon beliil is vannak kiilonb-
ségek: példaul az egyes régidkon beliil a nagy népstirtiségti tele-
piilések és a vidéki terilletek a nemzeti atlagtdl jelentGsen eltérd
adatokat mutatnak (3°);

48.  arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy hatékonyabban és
az eddiginél alacsonyabb foldrajzi szinten kovesse nyomon a
szolgltatdsok elérhet@ségét és minGségét, hogy jobban meg
lehessen figyelni a regionalis piaci kiilonbségeket, és biztositani
lehessen az integraciot (*!).

Konkrét intézkedések

49.  hangsiilyozza, hogy a tdvkozlés terén a szabad verseny
nem eredményez egyforma hozzaférést és szolgéltatdsokat
minden régié és alrégié szdmdra. Az egyetemes szolgdltatdst
folyamatosan és el6relaté modon feliil kell vizsgdlni, hogy
valodi egyetemes hozzaférést lehessen garantdlni az informdcios
tarsadalom szdmadra (32);

(26) CdR 4/2008 fin.

(7) CdR 174/2008 fin.
(%) CdR 174/2008 fin.
(29 CdR 174/2008 fin.
(% CdR 52/2001 fin.
(1) CdR 274/2000 fin.
() CdR 520/99 fin.
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50.  azt javasolja, hogy a szélessavii szolgdltatasokra terjesz-
szék ki az egyetemes szolgaltatdsokra vonatkozé irdnyelv haté-
lydt, és elvdrja a nemzeti szabdlyozé hatdsagoktdl, hogy étlat-
hatéan alakitsak ki az intézkedések korét, vegyék figyelembe a
technoldgidk és a sebesség fejlgdését, tovabbd részletesen haté-
rozzdk meg azokat az eréforrdsokat, illetve — végs6 esetben —
szankciokat, amelyeket igénybe fognak venni ahhoz, hogy el@se-
gitsék a jol mikods és nyilt internet megval6suldsdt tagorsza-
gukban. Az RB annak szem eldtt tartdsira hivja fel az Eurdpai
Bizottsagot, hogy a helyi és regiondlis 6nkormdnyzatokat, vala-
mint az érintett régidk végfelhaszndl6it nem szabad anyagilag
buntetni, és elkeriilend§ az is, hogy a szolgaltatok — az adott
tagdllamban az egyetemes szolgaltatisok terén létrejott (egyéb-
ként egyre gyakoribb) megéllapodadsok eredményét varva — kése-
delmet okozzanak a felhasznaloknak (33);.

51.  javasolja, hogy egyértelmtien hatdrozzdk meg azokat a
paramétereket (népsirtiség, telepiilésszerkezet, hdlozati teljesit-
mény, domborzati viszonyok), amelyek elGsegithetik a piac elég-

telen mikodésétl elsddlegesen sujtott teriiletek kijelolését;

52.  ugy véli, hogy a jovében az egyetemes szolgdltatds kote-
lez§ szintjét nem lenne szabad tilsigosan alacsonyra helyezni,
hogy a jelenlegi felhaszndlok méar meglévd és a tovdbbiakban
fellép6 igényeit is ki lehessen elégiteni. Gyorsabb funkcionlis
internetkapcsolatot kell emliteni, amely lehetévé teszi a techno-
l6gia rohamos jovébeli fejlédését. A tagallamokat arra kellene
biztatni, hogy nemzeti szinten — a jelenleg hatdlyos irdnyelv
32. cikkével 6sszhangban — szigortibb kovetelményeket tdmasz-
szanak az egyetemes szolgdltatdssal szemben (*4);

53.  elismeri, hogy az épiiletek szélessdvi hozzaféréssel valo
ellitdsakor kilonbozd, a tavkozlési szolgédltaté kozpontokbol
elérhet6 nyilt hozzaférésti halézatok felhaszndldsival miikods
modelleket kell meghatdrozni és megvizsgalni;

54. arra biztatja a hatdsagokat — kiilonosen helyhatosagi
szinten —, hogy ruhdzzanak be az @j halézatokba, és csok-
kentsék a kozmiépitési munkdlatok koltségeit a sajat torzsveze-
tékeikhez valé hozzéiférés megkonnyitésével, vagy azzal, hogy
az ilyen fejlesztéseket Osszehangoljdk az atépitési és egyéb —
példaul az elektromos vezetékekkel és szennyvizcsatorndkkal
kapcsolatos — kozmiépitési munkalatokkal;

Kelt Briisszelben, 2009. februdr 13-4n.

55.  elengedhetetlennek tartja, hogy a hatésagok és a kozszol-
géltatdsok iizemeltetSi biztositsdk az infrastruktirdhoz vald
hozzaférést zoldmez8s beruhdzdsok esetében elegendd szabad
hozzaférésti torzsvezetékezés biztositdsaval, illetve a létez6 infra-
struktdra feltérképezésével, vagy a kozmiépitési munkdkra
vonatkozé tervek nyilvdnossagra hozataldval; fontosnak tartja
tovabbd, hogy a kdbelek 1j épitményekben val6 el6zetes lefek-
tetése sordn segitsék a szolgdltatok és az épiiletek tulajdonosai
kozotti egyeztetést;

56.  Uj és rugalmas modszerek keresését ajanlja a hatékony
beavatkozds érdekében, amely torténhet az infrastruktdra rend-
szerek gazdasdgi tdmogatdsdra irdnyuld, helyi vagy regiondlis
szinten meghatdrozott, nemzeti és EU-s szinten koordinalt poli-
tikak révén vagy a fent emlitett teriilleteken gyakori piaci
kudarcok kezelésére vonatkozé irdnymutatdsok révén, a szabad
verseny uniés elveinek tiszteletben tartdsdval (*°);

57. az olyan, helyi és regiondlis 6nkormanyzatoktdl eredd
kezdeményezésekre vonatkozd legjobb gyakorlatok cseréjét és
osztonzését (%) ajanlja, amelyek a szélessav biztositdsa vagy
felhasznaldsa céljabdl optimdlis médon hasznéljdk fel a struktu-
ralis alapokat, a Vidékfejlesztési Alapot és az dllami tdmogata-
sokat. A Régiok Bizottsiga szdmos alkalommal utalt ennek a
megkozelitésnek a szitkségességére és kedvezd hatdsaira;

58. arra kéri az Eur6pai Bizottsdgot, hogy alkalmazzon az
IKT-k regiondlis elterjedésére és haszndlatira vonatkozé muta-
tokat, amelyek révén folyamatosan a régiok kozotti technol6-
giai, valamint gazdasagi és tdrsadalmi konvergencia létrehoza-
sara irdnyulé intézkedések elfogaddsihoz sziikséges, hasznos
informécidkhoz lehetne jutni (37);

59. az egyetemes szolgéltatdsrdl sz6l6 irdnyelv modositdsa
esetén a felhaszndlok és a fogyasztok érdekeit elStérbe helyezd
hatdrozott javaslatokat tart szitkségesnek (*%);

60.  arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy a kozigazgatds és a
szolgéltatdsok minGségének javitdsa érdekében Osztonozze a
lakossdg bevondsit, és e célbdl hozzon létre egy olyan édlland6
online eszkozt, amely lehet6vé teszi, hogy a felhaszndlok
elkiildjék észrevételeiket és javaslataikat (*%).

a Régidk Bizottsiga
elnoke
Luc VAN DEN BRANDE

(% CdR 272/2006 fin.
(**) CdR 274/2000 fin.

(%) CdR 2722006 fin.

(*%) http:/[www.broadband-europe.cu.
() CdR 5/2008 fin.

(%) CdR 274/2000 fin.

() CdR 2722006 fin.



