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(Tdjékoztatdsok)
TAGALLAMOKTOL SZARMAZO TAJEKOZTATASOK
A Bizottsig kozleménye a fogyaszt6i érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére
irdnyulé eljirdsokr6l sz6l6 98/27/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelv 4. cikkének (3)
bekezdése tekintetében az irdnyelv 2. cikkének hatilya alatt jogsértés elleni fellépésre feljogositott
szervezetekrGl
(EGT-vonatkozdsi szoveg)
(2009/C 135/01)
Az érintett tagdllamok hatdsdgai az aldbb emlitett szervezeteket ismerték el a 98/27EK irdnyelv 2. cikkének
hatdlya alatt jogsértés elleni fellépésre feljogositott szervként.
BELGIUM

A szervezet neve

Elérhetsége

Tevékenységi kore

1. Association belge des consomma-
teurs Tests—Achats [Belgische Verb-
ruikersunie Test-Aankoop

rue de Hollande/Hollandstraat, 13

B-1060 Bruxelles
Tel: (32-2) 542 35 55
Fax: (32-2) 542 32 50

E-mail: membres@test-achats.be

leden@test-aankoop.be

www.test-achats.be
www.test-aankoop.be

Feladata a fogyasztéi érdekek tdmogatdsa, védelme és
képviselete (pl. kezdeményezések, cselekvések, tanulmé-
nyok, kutatds, fogyasztokat érint6 témdkkal kapcsolatos
kiadvanyok, tdmogatds és egyénre szabott szolgéltatdsok
biztositdsa tagjaik részére).

El6segiti és tdmogatja olyan jogi szakemberek alkalma-
zdsat és képzését, akik elsGsorban a fogyasztéi érdekkép-
viselet tertiletén kivannak dolgozni.

2. Organisation des consommateurs
as.b.l. [Consumentenorganisatie
v.z.w [Verbraucherschutzzentrale

Neustrafle, 119
B-4700 Eupen
Tél: (32-87) 59 18 50

Felviligositdst és tandcsaddst nyujt magdnszemélyek
részére fogyasztévédelmi kérdésekben;

Kozbenjdr a hatésdgoknal, és intézkedéseket hoz a

V.o.E. Fax: (32-87) 59 18 51

Ezjria(il: info)@vsz.be fogyasztok védelmének érdekében;

www.cec-ecc.be Az egyéni és kollektiv fogyasztdi jogok képviseleti szerve;

www.evz.be
Hatdrokon atnyul6 fogyasztévédelmi kérdésekkel foglal-
kozik;
Megel6z8  intézkedéseket hoz és segitséget nyujt nagy
mértékd adossdggal rendelkez8 maganszemélyek részére.

BULGARIA

A szervezet neve

Elérhetsége

Tevékenységi kore

1. KoMucus 3a 3ammra Ha norpeduTe-
nute | Consumer Protection
Committee

Slaveikov Sq. 4A
BG-1000 Sofia

tel.: (359-2) 987 74 45
fax: (359-2) 988 42 18
e-mail: info@kzp.bg
web: www.kzp.bg

A fogyasztovédelemi jogszabdlyok végrehajtdsa terén
felelss szerv  (dltaldnos termékbiztonsdg, gazdasigi
érdekek védelme, fogyaszték vitds iigyeinek birésdgon
kiviili rendezése, kollektiv fogyasztdi érdekek védelme);

Tdjékoztatdst és tandcsaddst nyjt a fogyasztok szdmara;
El6segiti a fogyasztok vitds tigyeinek rendezését;

Irdnyitja az egyeztetSbizottsig munkdjat birdsdgon kiviili
vitdk esetében, beleértve a pénziigyi vitdk egyeztetébizott-
sdgdnak munkdjat is;
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Megvizsgélja a fogyasztok dltal benydjtott panaszokat;

RAPEX-kapcsolattartoként  kozremtkodik a  veszélyes
termékekkel kapcsolatos gyors informécidcserében;

A fogyasztévédelmi egylittmtikodésrél 52016
2006/2004/EK  rendelet  értelmében  tevékenységi

jogkorrel rendelkezd egységek munkdjinak Gsszehango-
lasat végzi

Felels a 2006/2004/EK rendelet hatilya ald tartoz6 12
irdnyelv végrehajtdsaért.

2. bbarapcka HanyoHalIHa acouyanyus Ha
norpe6urenure | Bulgarian National
Consumers’ Association

Stefan Stambolov St 35A
BG-1000 Sofia
tel.ffax: (359-2) 8333 285

Informdcioval litja el a fogyasztokat az aldbbiakkal
kapcsolatban: forgalomba hozott druk és szolgaltatdsok;
a termékek haszndlatdbdl, illetve a szolgdltatdsok igénybe
vételébsl ered6 kockdzat, valamint azok elkeriilésének
moédja; a fogyasztok gazdasigi érdekvédelmének kiilon-
b6z8 mddja; a Bolgdr Koztarsasigban hatdlyos jogszabd-
lyok;

Jogi, gazdasdgi és politikai természet fogyasztd- és
kornyezetvédelmi intézkedések elGkészitése.

3. IoTpebuTenckn ueHTHp 3a MHPOp-
Mauus u uscnensanus | Consumer
Centre for Information and Research

Knyaz Aleksandr

Battenberg Boulevard 27

BG-4000 Plovdiv

tel: (359-32) 68 74 78,
(359) 0 886 330 770,
(359) 0 894 799 288

e-mail: ydavch@yahoo.com

Fiiggetlen fogyasztovédelmi ellendrzg szerv;

Téjékoztatdst nydjt a fogyasztok szdmdra az druk és a
szolgdltatdsok piacdnak helyzetérdl;

Informdciot szolgdltat a fogyasztok és bizonyos szerve-
zetek szdmdra a hat6sdgi szabvanyok megsértésérdl,
illetve a termelés, valamint az druk és szolgaltatdsok
kereskedelemének szabalyozasat érintd jogi eszkozokrdl.

4. Cbro3 Ha 3acTpaxoBanute B Bbiarapus |
Union of Insured Persons in Bulgaria

Residential Complex «Lazur»,
Block 7, Entry A

BG-8001 Burgas

tel.ffax: (359-56) 83 14 62
e-mail: union_insured_bg@abv.bg

Védi a biztositottak érdekeit;

Tajékoztatja a fogyasztokat biztositdsi tigyekben.

5. PermoHareH CbI03 Ha moTpeduTenNUTe-
98, rp. Bupun | Regional Association
of Consumers - 98, Vidin

Blintsi Square 2,

11th floor, room 10
BG-3700 Vidin

tel [fax: (359-94) 601431
e-mail: rsp_vd_98@abv.bg

Térsadalmilag hasznos fogyasztévédelmi tevékenységeket
folytat.

6. HesaBucum cbro3 Ha morpeGurenure B
Bboarapus | Independent Union of
Consumers in Bulgaria

Klokotnitsa St 35-37

BG-1000 Sofia

tel. ffax: (359-2) 83 19 000

Vezrazhdane Square 1, room 224

Pleven

Tel Pleven: (359-64) 801 941

fax Pleven: (359-64) 83 50 02

Sofia office tel.[fax: (359-2) 931 56 24

e-mails: maks@rambler.bg
head@users.bg
consumers_bg@mail.bg

Informdcioval latja el a fogyasztokat az aldbbiakkal
kapcsolatban: forgalomba hozott druk és szolgéltatdsok;
a termékek hasznélatdbol, illetve a szolgéltatdsok igénybe
vételébsl eredd kockdzat, valamint azok elkeriilésének
modja; a fogyasztok gazdasdgi érdekvédelmének kiilon-
b6z6 modja; a Bolgar Koztdrsasigban hatdlyos jogszabi-
lyok;

Jogi, gazdasdgi és politikai természetii fogyasztd- és
kornyezetvédelmi intézkedések elSkészitése.

7. HaumonanHa nura — norpeburenn Ha
ycnyru | National League — Consu-
mers of Services

Residential Complex ,Lazur”,

Block 9, Entrance 3

BG-8001 Burgas

tel.: (359-56) 888 955

mobile phone: (359) 0 889 61 51 08
e-mail: National_league@abv.bg

Téjékoztatja a fogyasztokat az Gket megillet§ jogokrol;

Fellép a szolgdltatdsi piacon tapasztalhat6 szabdlytalansa-
gokkal szemben, és azokrdl idejében értesiti az illetékes
fogyasztévédelmi szerveket;

Problémdk felmeriilése esetén

fogyasztoknak.

segitséget nyujt a
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8. Acoumanus ,Ilomonr 3a norpedureris”
| Consumer Assistance Association

Residential Complex ,Lyulin”,

Block 901, Entrance D, flat 98

BG-1324 Sofia

tel.: (359-2) 36 35 41

mobile phone: (359) 0 88 879 55 22

e-mails: app_ngo@abv.bg
gvladimirov@abv.bg

Fogyasztovédelmi tdrgyt szemindriumokat és képzést
szervez, illetve biztosit;

Fogyaszt6i tdjékoztatdsi és konzulticiés kozpontokat hoz
létre;

Csoportos kereseteket nyjt be a fogyasztok érdekékeinek
védelmére;
Fogyasztovédelmi véltoztatdsokat
kezdeményez a;

targyd  jogszabalyi
Kozremikodik a hatdsdgi fogyasztovédelmi konzultativ
szervek munkdjaban;
KozvetitSi szerepet lat el, és részt vesz az egyeztetSbi-
zottsdg munkéjdban;

Terméktesztelést végez és részt vesz a hatdsagi ellen-
Srzésekben.

9. Qepepauys Ha norpeGurenute B
boarapus | Federation of Consumers
in Bulgaria

Stefan Stambolov St 35A

BG-1000 Sofia

tel./fax:  (359-2) 931 98 11,
(359-2) 833 32 85.

e-mail: fcb@mobikom.com or

bap@mail.orbiTel.bg

A szervezet tevékenységi korének kozpontjiban a fogyasztok
gazdasdgi érdekeinek védelme dll, mely a kovetkezSket
foglalja magaban:

részvétel a jogszabilyok és rendeletek elSkészitésében;

kormdnyzati, megyei és helyi szintd fogyasztoi érdekvé-
delmi hatdrozatok véleményezése, valamint a kozvéle-
mény formdldsa e téren;

konzultdcié és tandcsadds a fogyasztdkat és a lakossdgot
kozvetleniil érint6 konkrét problémdk lehetséges megol-
désairol;

egylittmtikodés a gydrtokkal és a kereskedSkkel azon
fogyasztok kompenzdcidja terén, akik rossz mindségd
vagy veszélyes terméket vdsdroltak, illetve a garancia
vagy vev@szolgdlat terén problémdval taldltdk szembe
magukat;

hatékony egyiittmtikodés szorgalmazdsa a kozponti és
megyei szervekkel a fogyasztdsi cikkek biztonsdgi és
mindségi ellendrzése terén;

piackutatdsi tanulmdnyok folytatdsa, és azok széleskori
terjesztése annak érdekében, hogy a fogyasztok megfeleld
irinymutatdst kapjanak, illetve 0j fogyaszt6i magatartdsi
tendencidk formaldsa érdekében;

kozvélemény téjékoztatdsa a forgalomban 1év6 drukrdl és
szolgdltatdsokrol alkotott fogyasztdi véleményekrdl, érté-
kelésekrdl és preferencidkrdl az éves dijjelolések és kitiin-
tetések keretében;

csoportos keresetek benytjtisa a fogyasztok védelmének
biztositdsa érdekében;

CSEH KOZTARSASAG

A szervezet neve

ElérhetSsége

Tevékenységi kore

1. SdruZeni Ceskych spotfebitelis

Budgjovickd 73

CZ-140 00 Praha 4

tel: (420) 261 262 280
(420) 602 561 856

Fax: (420) 261 262 268

E-mail: spotrebitel@regio.cz

www.regio.cz/spotrebitel

Tevékenysége a fogyasztévédelem szdmos teriiletét felolel,
beleértve a tdjékoztatdst és a vitds iigyekkel kapcsolatos
tandcsadast.

2. Sdruzeni obrany spotiebitelis Ceské
republiky

Noviakovych 8

CZ-180 00 Praha 8

Tel: (420) 224 239 940
Fax: (420) 224 239 941
E-mail: sos@spotrebitele.info
www.spotrebitele.info

Védi a fogyasztok érdekeit, kiilonosen azokon a teriileteken,
ahol az egyén nem képes sajit érdekeinek hatékony
védelmére.
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3. Obc&anské sdruzeni spotfebitelis
TEST

P.O. box 14

Kykalova 1

CZ-140 21 Praha 1

Tel: (420) 222 135 491
Fax: (420) 222 135 491
E-mail: dtest@dtest.cz
www.spotrebiTel.cz

Tevékenysége a fogyasztovédelem valamennyi teriiletére
kiterjed.

4. Spotiebitelsky poradensky a infor-
macni servis

Séreckd 15

CZ-160 00 Praha 6

Tel: (420) 224 811 111

Fax: (420) 233 326 185
E-mail: poradna@spotrebitel.cz

Tevékenysége a fogyasztovédelem valamennyi teriiletére
kiterjed.

5. SdruZeni ochrany spotiebitelt a
pacienti

Tfida Karla IV. 430

CZ-500 02 Hradec Krdlové
Tel: (420) 495 215 266

Fax: (420) 499 215 266
E-mail: sosp_p.krejcar@quick.cz

Tevékenysége a fogyasztévédelem valamennyi teriiletére
kiterjed.

DANIA

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Forbrugerombudsmanden

Amagerfalledvej 56
DK-2300 Kebenhavn S

Tel. (45) 32 66 90 00

Fax (45) 32 66 91 00
E-mail: fs@fs.dk

Website: www.fs.dk
(English: www.consumer.dk/
index-uk.htm)

A kereskedelmi torvény értelmében a fogyasztévédelmi
ombudsman {6 feladata, hogy biztositsa a torvény tiszteletben
tartdsat, kiilonosen a fogyasztok jogainak teriiletét illetGen.

A fogyasztévédelmi ombudsman intézkedést kezdeményezhet
a kovetkezd irdnyelvek hatdlya alatt:

— A Tandcs 84/450/EGK irdnyelve (1984. szeptember 10.) a
megtévesztG rekldmra vonatkozé tagdllami  torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl,

— A Tandcs 85/577[EGK irdnyelve (1985. december 20.) az
tzlethelyiségen kiviill kotott szerzédések esetén a
fogyasztok védelmérdl,

— A Tandcs 87/102/EGK irdnyelve (1986. december 22.) a
fogyasztéi hitelre vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérsl, valamint az
azt legutobb modosité 98/7[EK irdnyelv,

— A Tandcs 89/552[EGK irdnyelve (1989. oktdber 3.) a
tagallamok torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intézke-
désekben megallapitott, televiziés miisorszolgéltatd tevé-
kenységre vonatkozé egyes rendelkezéseinek dsszehango-
ldsarol, a 97/36[EK irdnyelv médositdsainak megfelelGen

— A Tandcs 90/314/EGK irdnyelve (1990. janius 13.) a
szervezett utazasi formdakrol;

— A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a
fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztes-
ségtelen feltételekrdl;

— Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 94/47[EK irdnyelve
(1994. oktéber 26.) az ingatlanok id6ben megosztott
haszndlati jogdnak megszerzésére irdnyul6 szerzSdések
egyes szempontjai vonatkozdsaban a fogyasztok védel-
mérdl,

— Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 97/7[EK irdnyelve
(1997. méjus 20.) a tdvollevk kozott kotott szerzdések
esetén a fogyasztok védelmérdl,
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— Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 1999/44/[EK irdnyelve
(1999. mdjus 25.) a fogyasztasi cikkek addsvételének és a
kapcsolodo jotdlls egyes vonatkozdsairdl,

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2000/31[EK irdnyelve
(2000. junius 8.) a bels§ piacon az informdciés tarsada-
lommal 6sszeftiggd szolgéltatdsok, kilonosen az elektro-
nikus kereskedelem egyes jogi vonatkozdsairdl (Elektro-
nikus kereskedelemrdl sz6l6 irdnyelv).

2. Legemiddelstyrelsen

Frederikssundsvej 378
DK-2730 Brenshgj
Tel. (45) 44 88 91 11
Fax (45) 44 91 73 73
E-mail: dkma@dkma.dk
Website: www.dkma.dk

A Din Gyogyszerészeti Ugynokség hatdskorébe tartozik:- az
igazoltan hatékony és biztonsdgos gydgyszerek forgalmazd-
sanak engedélyezése, tovabbd annak elGsegitése, hogy az
orvosi elldtdssal Osszefiiggd kozegészségiigyi  biztositdsi
kiaddsok ardnyban dlljanak a vdrhaté gydgydszati eredmé-
nyekkel, valamint a gydgyszeripari és a gydgydszati terméke-
ket el6dllité dgazat feliigyelete.

A Dén Gyogyszerészeti Ugynokség felhatalmazdssal bir arra,
hogy intézkedést kezdeményezzen az emberi hasznélatra szdnt
gyo6gyszerkészitmények rekldmozdsdrdl sz6l6, 1992. mdrcius
31-i 92/28/EGK tandcsi irdnyelv megsértése esetén.

NEMETORSZAG

A szervezet neve

Elérhetsége

Tevékenységi kore

. Aktion Bildungsinformation e. V.
(ABI)

Tel: (49) 0711/220 216 30
Fax: (49) 0711220 216 40
E-Mail: info@abi-ev.de
www.abi-ev.de

Lange Str. 51

D-70147 Stuttgart

Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érde-
keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat
2. cikke).

. Allgemeiner Deutscher Automobil
- Club (ADAC) e. V.

Tel: (49) 089 7 67 60

Fax: (49) 089 76 76 25 00
E-mail: adac@adac.de
www.adac.de

Am Westpark 8

D-81373 Miinchen

Védi és tdamogatja a jarmiikozlekedés érdekeit; védi az tthasz-
nalokat, kiilonosen a fogyasztokat; felhatalmazdssal rendel-
kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztok
érdekében (az alapszabélyzat 2. cikke).

. Bauherren-Schutzbund e. V.

Tel: (49) 030/3 12 80 01
Fax: (49) 030/31 50 72 11
E-Mail: office@bsb-ev.de
www.bsb-ev.de

Kleine Alexanderstr 9/10
D-10178 Berlin

Téjékoztatdst és tandcsaddst nyudjtva védi a fogyasztéi érde-
keket; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabalyzat
2. cikke).

. Berliner Mieterverein e. V.

Tel: (49) 03022 62 60

Fax: (49) 030/22 62 61 62

E-Mail: bmv@berliner-mieterverein.de
www.berliner-mieterverein.de
Behrenstr. 1c

D-10117 Berlin

Tdjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érde-
keit Berlinben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében.(az alapsza-
balyzat 2. cikke)

. Bund der Energieverbraucher e. V.

Tel: (49) 02 224/9 22 70

Fax: (49) 02 224[1 03 21
E-Mail: info@energieverbraucher.de
www.energieverbraucher.de
Frankfurter Str. 1

D-53572 Unkel

Tdjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi az energiafogyasztok
érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézke-
déseket hozzon az energiafogyasztok érdekében.(az alapsza-
bélyzat 2. cikke)




C 135/6

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2009.6.13.

A szervezet neve

Elérhetésége

Tevékenységi kore

6. Bund der Versicherten e. V. Tel.: (49) 04 193/942 22 Tajékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érde-
Fax: (49) 04 193942 21 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: info@bundderversicherten.de seket hozzon a fogyaszt6i érdekek érvényesitése érdekében.
www.bundderversicherten.de (alapszabalyzat 2. cikkének 1. mondata)
Tiedenkamp 2
D-24547 Henstedt-Ulzburg
7. Verbraucherzentrale Bundesver- Tel: (49) 030/2 58 00-0 Tajékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztéi érde-
band e. V. (VZBV) Fax: (49) 030/25 80 0218 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: info@vzbv.de seket hozzon a fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében.(az
www.vzbv.de alapszabdlyzat 2. cikke)
Markgrafenstr. 66
D-10969 Berlin
8. Bundesverband privater Kapitalan- | Tel: (49) 0551/53 14 10 3 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyaszt6i érde-
leger e. V. Fax: (49) 0551/45 71 0 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: info@bvkapital.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat
www.bvkapital.de 2. cikke).
Am Goldgraben 6
D-37073 Gottingen
9. Deutsche Gesellschaft fiir Sonne- | Tel: (49) 089/52 40 71 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit
nenergie e. V. Fax: (49) 089/52 16 68 elsGsorban a megtijuld energiaforrdsok és az ésszerdi energia-
E-Mail: info@dgs.de felhaszndlds teriiletén, killonosen a napenergidra Gsszponto-
www.dgs.de sitva; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
Emmy-Noerther-Str. 2 seket hozzon a fogyasztdi érdekek érvényesitése érdekében.
D-80992 Miinchen (az alapszabdlyzat 2. cikke).
10. Deutsche Schutzvereinigung Tel: (49) 0761/55 01 2 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a kilfoldon hdz-,
Auslandsimmobilien e. V. Fax: (49) 0761/55 01 3 lakds- vagy foldtulajdonnal rendelkezék és egyéb, kiilfoldon
E-Mail info@dsa-ev.de tulajdonnal rendelkezd személyek érdekeit; felhatalmazdssal
www.dsa-ev.de rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fent
Zihringer Str. 373 emlitett személyek érdekében. (az alapszabdlyzat 2. cikke).
D-79108 Freiburg
11. Deutsche Umwelthilfe e. V. Tel: (49) 07732/99 95-0 Tajékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztéi érde-
Fax: (49) 07732/99 95 77 keket; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-mail: info@duh.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (alapszabalyzat
www.duh.de 1. cikke).
Fritz-Reichle-Ring 4
D-78315 Radolfzell
12. Deutscher Mieterbund — Mieterve- | Tel: (49) 02381/2 00 56 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlSk érde-
rein Hamm und Umgebung e. V. Fax: (49) 02381/2 00 58 keit Hamm korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
Chattanoogaplatz 2-4 kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlék érdekében. (az
D-59065 Hamm alapszabalyzat 2. cikke).
13. Deutscher Mieterbund - Mieterve- | Tel: (49) 02371/2 34 89 Tajékoztatst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérldk érde-
rein Iserlohn e. V. Fax: (49) 02371/2 34 89 keit Iserlohnban; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv
E-Mail: info@mieterverein-iserlohn.info intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében.(az alapsza-
www.mieterverein-iserlohn.info balyzat 2. cikke).
Vinckestr. 4
D-58636 Iserlohn
14. Deutscher Mieterbund — Mieterve- | Tel: (49) 0561/10 38 61 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlSk érde-

rein Kassel und Umgebung e. V.

Fax: (49) 0561/10 37 39

E-Mail: mietervereinkassel@t-online.de
www.mieterverein-kassel.de
Konigsplatz 59

Eingang Poststrafe 1

D-34117 Kassel

keit Kassel korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében.
(alapszabdlyzat 2. és 3. cikke).
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15. Deutscher Mieterbund — Mieterve- | Tel: (49) 0385/71 46 68 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlk érde-

rein Schwerin und Umgebung e. V.

Fax: (49) 0385/71 46 69
E-Mail: information@mieterbund-
schwerin.de
www.mieterbund-schwerin.de
Dr.-Kiilz-Str. 18

D-19053 Schwerin

keit Schwerin korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében. (az
alapszabdlyzat 2. cikke).

16. Deutscher Mieterbund — Mieterve- | Tel: (49) 0271/5 19 97 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlék érde-
rein Siegerland und Umgebung e. V. | Fax: (49) 0271/2 05 50 keit Siegen és kornyéke korzetében; felhatalmazdssal rendel-
E-Mail: info@mieterverein-siegerland.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k
www.mieterverein-siegerland.de érdekében. (az alapszabdlyzat 2. cikke).
Koblenzer Str. 5
D-57072 Siegen
17. Deutscher Mieterbund — Landes- Tel: (49) 0381/375 29 20 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit
verband Mecklenburg-Vorpommern | Fax: (49) 0381/375 29 29 a lakdsbérleti jog teriiletén Mecklenburg-Vorpommernben;
e. V. E-Mail: post@mieterbund-mvp.de felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
www.mieterbund-mvp.de hozzon a lakdsbérlsk érdekében. (az alapszabdlyzat 2. cikke)
G.-Hauptmann-Str. 19
D-18055 Rostock
18. Deutscher Mieterbund — Landes- Tel: (49) 0431/97 91 90 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit
verband Schleswig-Holstein e. V. Fax: (49) 0431/9 79 19 31 a lakdsbérleti jog teriiletén Schleswig-Holsteinben; felhatalma-
E-Mail: info@mieterbund- zdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a
schleswig-holstein.de lakdsbérl6k érdekében. (az alapszabdlyzat 2. cikke)
www.mieterbund-schleswig-holstein.de
Eggerstedtstr. 1
D-24103 Kiel
19. Deutscher Mieterbund — Kieler Tel: (49) 0431/97 91 90 Tdjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit
Mieterverein e. V. Fax: (49) 0431/9 79 19 31 a lakdsbérleti jog teriiletén Kielben; felhatalmazdssal rendel-
E-Mail: info@kieler-mieterverein.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k
www kieler-mieterverein.de érdekében. (alapszabdlyzat 1. cikk (2) bekezdés)
Eggerstedtstr. 1
D-24103 Kiel
20. Deutscher Mieterbund — Mieter- | Tel: (49) 0205125 24 23 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérldk érde-
verein Grof3-Velbert und Umge- Fax: (49) 02051/25 40 38 keit Velbert korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
bung e. V. E-Mail: mietervereinvelbert@t-online.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlék érdekében. (az
www.mieterverein-velbert.de alapszabdlyzat 2. cikke)
Friedrich-Ebert-Str. 62-64
D-42549 Velbert
21. Deutscher Mieterbund e. V. Tel: (49) 030/2 23 23-0 Védi, elémozditja és képviseli valamennyi lakdsbérl§ érdekeit;
Fax: (49) 030/22 32 31 00 felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket
E-mail: info@mieternund.de hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabélyzat 2. cikke)
www.mieterbund.de
Littenstrasse 10
D-10179 Berlin
22. Deutscher Mieterbund — Mieter- | Tel: (49) 0611/71 65 470 Tajékoztatdst és tanacsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érde-

schutzverein Wiesbaden und
Umgebung e. V.

Fax: (49) 0611/71 65 17 79

E-Mail: info@mieterverein-wiesbaden.de
www.mieterverein-wiesbaden.de
Adelheidstr. 70

D-65185 Wiesbaden

keit Wiesbaden korzetében; felhatalmazassal rendelkezik,
hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érde-
kében. (az alapszabalyzat 2. cikke)
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23. Deutscher Mieterbund Mieterbund | Tel: (49) 0203/5 55 08 11 Tajékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék érde-

Rhein-Ruhr e. V.

Fax: (49) 0203/55 74 56

E-Mail: info@mieterbund-rhein-ruhr.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Rathausstr. 18-20

D-47166 Duisburg

keit Duisburgban; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében. (az alapsza-
balyzat 2. cikke)

24.

Deutscher-Anleger-Schutzbund
e. V.

Tel: (49) 069: 23 85 38-0

Fax: (49) 069 23 85 28 10

E-mail: info@deutscher-anlegerschutz-
bund.de
www.deutscher-anlegerschutzbund.de
An der Dammbheide 10

D-60488 Frankfurt/M.

Megel6z8 intézkedéseket foganatosit a sziirke tSkepiac ellen
és megeldzi a visszaéléseket ezen a teriileten, egyéb eszkozok
mellett informdcidszolgdltatissal és a fogyasztéi érdekek
védelmével felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intéz-
kedéseket hozzon a fogyasztdi érdekek érvényesitése érde-
kében. (alapszabdlyzat 1. cikke)

25. DMB-Landesverband Hessen e. V. | Tel: (49) 0611/411 40 50 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit
Fax: (49) 0611 411 40 529 a lakdsbérleti jog teriiletén Hessen tartomdnyban; felhatalma-
E-mail: info@mieterbund-hessen.de zdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a
www.mieterbund-hessen.de lakdsbérlgk érdekében. (alapszabdlyzat 2. és 5. cikke)
Adelheidstr. 70
D-65185 Wiesbaden
26. DMB - Mieterschutzverein Frank- | Tel: (49) 069/5 60 10 57 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlék érde-
furt am Main e. V. Fax: (49) 069/56 89 40 keit Frankfurt am Mainban; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-Mail: info@msv-frankfurt.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlék érdekében. (az
www.mieterschutzverein-frankfurt.de alapszabalyzat 2. cikke)
Eckenheimer Landstrafse 339
D-60320 Frankfurt
27. DMB - Mieterverein Leverkusen Tel: (49) 02171/40 40 70 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlSk érde-
e V. Fax: (49) 02171/2 78 45 keit Leverkusenben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-Mail: info@dmb.mieterverein- kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében. (az
leverkusen.de alapszabdlyzat 2. cikke)
www.dmb-mieterverein-leverkusen.de
Kolner Str. 35-41
D-51379 Leverkusen
28. DMB - Mieterverein Stuttgart und | Tel: (49) 0711/21 01 60 Tajékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlok érde-
Umgebung e. V. Fax: (49) 0711/2 36 92 23 keit Stuttgart korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-Mail: info@mieterverein-stuttgart.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében.
www.mieterverein-stuttgart.de (alapszabalyzat 1. és 2. cikke)
Moserstr. 5
D-70182 Stuttgart
29. Fachverband Gliicksspielsucht e. V. | Tel. (49) 05221/59 98 50 A szerencsejaték-fliggbség terén tdjékoztatdst és tandcsaddst
Fax: (49) 05222159 98 75 nydjtva védi a fogyasztok érdekeit; felhatalmazdssal rendel-
E-mail: spielsucht@t-online.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztok
www.gluecksspielsucht.de érdekében (az alapszabdlyzat 1. és 2. cikke).
Auf der Freiheit 25
D-32052 Herford
30. Foodwatch e. V. Tel. (49) 030/24 04 76-0 Tajékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érde-
Fa: (49) 030/24 04 76 26 keket; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-mail: info@foodwatch.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat
www.foodwatch.de 2. cikke)..
Brunnenstr.181
D-10119 Berlin
31. Miet-und Pachtverein e. V. Bad Tel. (49) 0671/6 79 48 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlSk érde-

Kreuznach

Fax: (49) 0671/7 38 42

E-mail: kontakt@mieterverein-
bad-kreuznach.de
www.mieterverein-bad-kreuznach.de
Gustav-Pharrius Str. 1-3

D-55543 Bad Kreuznach

keit Bad Kreuznach korzetében; felhatalmazdassal rendelkezik,
hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében
(az alapszabdlyzat 2. cikke).
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32. Mieter helfen Mietern — Hamburger | Tel: (49) 040/43 13 94-0 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlék érde-

Mieterverein

Fax: (49) 040[43 13 94 44
E-Mail: info@mhmhamburg.de
www.mhmhamburg.de
Bartelsstrafse 30

D-20357 Hamburg

keit Hamburgban; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében. (az alapsza-
balyzat 2. cikke)

33. Mieter helfen Mietern, Miinchner | Tel: (49) 089/44 48 82-0 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érde-
Mieterverein e. V. Fax: (49) 089/44 48 82 10 keit Miinchenben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
E-Mail: info@mhmmuenchen.de intézkedéseket hozzon a lakdsbérlgk érdekében. (az alapsza-
www.mhmmuenchen.de bélyzat 2. cikke)
Weilenburger Str. 25
D-81667 Miinchen
34. Mieter und Pichter e. V. Tel: (49) 0231/ 58 44 860 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlSk és
Fax: (49) 0231/52 81 06 lakok érdekeit Dortmundban; felhatalmazdssal rendelkezik,
E-Mail: service@mieterschutz.com hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlék érde-
www.mieterschutz.com kében. (az alapszabalyzat 2. cikke)
Prinzenstr. 7
D-44135 Dortmund
35. Mieterschutz-Verein Oberlausitz/ Tel: (49) 03581/40 30 90 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlék jogait
Niederschlesien e. V. Fax: (49) 0358/41 80 81 és érdekeit FelsG-Lausitz/Als6-Szilézia teriiletén; felhatalma-
E-Mail: mieterverein-goertlitz@t-online.de | zdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a
www.mieterverein-goerlitz.de lakdsbérl6k érdekében. (az alapszabdlyzat 2. cikke)
Lobauer Str. 40
D-02826 Gorlitz
36. Mieterverein Baden-Baden und Tel: (49) 072212 55 12 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlk érde-
Umgebung e. V. Fax: (49) 07221/ 39 28 31 keit Baden-Baden korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik,
E-Mail: mieterverein-baden-baden@ hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében
t-online.de (alapszabdlyzat 1. cikkének 2. pontja)
www.mieterverein-baden-baden.de
Lange Strasse 13
D-76530 Baden-Baden
37. Mieterverein Bochum, Hattingen Tel: (49) 0234/9 61 14-0 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érde-
und Umgegend e. V. Fax: (49) 0234/9 61 14 11 keit Bochumban, Hattingenben és korzetében; felhatalma-
E-Mail: info@mieterverein-bochum.de zdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a
www.mieterverein-bochum.de lakasbérl6k érdekében. (az alapszabalyzat 2. cikke).
Briickstr. 58
D-44787 Bochum
38. Mieterverein Bremen e. V. Tel. (49) 0421/32 02 09 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érde-
Fax: (49) 0421/3 37 92 08 keit Bréma korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-Mail: info@mieterverein-bremen.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében. (az
www.mieterverein-bremen.de alapszabdlyzat 2. cikke).
An der Weide 23
D-28195 Bremen
39. Mieterverein Diisseldorf e. V. Tel: (49) 0211/69 96-0 Tajékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlk érde-
Fax: (49) 0211/35 15 11 keit Diisseldorf korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-Mail: info@mieterverein-duesseldorf.de | kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében. (az
www.mieterverein-duesselforf.de alapszabdlyzat 2. cikke).
OststrafSe 47
D-40211 Diisseldorf
40. Mieterverein Flensburg e. V. Tel: (49) 0461/2 30 50 Tdjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérl6k érde-

Fax (49) 0461/1 25 38

E-Mail: info@mieterverein-flensburg.de
www.mieterverein-flensburg.de

Rote Strafle 14

D-24937 Flensburg

keit Flensburgban; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv
intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érdekében. (alapsza-

balyzat 1. cikk (3) bekezdés)
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41. Mieterverein fiir den Regierungs- | Tel. (49) 0651/99 40 970 Tajékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérl6k érde-
bezirk Trier e. V. Fax: (49) 0651/99 40 09 74 keit Trier korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-Mail: info@mieerverein-trier.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlék érdekében. (az
www.mieterverein-trier.de alapszabadlyzat 2. cikke).
Walramsneustr.8
D-54290 Trier
42. Mieterverein fiir Liidenscheid und | Tel: (49) 02351/2 24 61 Téjékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérldk érde-
Umgegend e. V. Fax: (49) 02351/3 94 50 keit Liidenscheid korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik,
E-Mail: mail@mieterverein- hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérldk érde-
luedenscheid.de kében. (az alapszabalyzat 2. cikke).
www.mieterverein-luedenscheid.de
Losenbacher Str. 3
D-58507 Liidenscheid
43. Mieterverein Gelsenkirchen e. V. Tel: (49) 0209/2 49 18 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk és
Im Deutschen Mieterbund Fax: (49) 0209/14 69 49 egyéb Dbérlék jogait; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-Mail: info@dmb-ge.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében. (az
www.mieterverein-ge.de alapszabdlyzat 2. cikke)
Gabelsberger Str. 9
D-45879 Gelsenkirchen
44. Mieterverein Hannover und Umge- | Tel: (49) 05111 21 06-0 Tajékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérldk érde-
bung e. V. Fax: (49) 0511/1 21 06 16 keit Hannover korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-Mail: info@dmb-hannover.de kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlék érdekében. (az
www.dmb-hannover.de alapszabalyzat 2. cikke).
Herrenstrasse 14
D-30159 Hannover
45. Mieterverein Heidelberg und Tel: (49) 06221/2 04 73 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlSk érde-
Umgebung e. V. Fax: (49) 0622116 34 18 keit Heidelberg korzetében; felhatalmazéssal rendelkezik, hogy
E-Mail: beratung@mieterverein- kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében. (az
heidelberg.de alapszabdlyzat 2. cikke).
www.mieterverein-heidelberg.de
Poststrasse 46
D-69115 Heidelberg
46. Mieterverein Karlsruhe e. V. Tel: (49) 0721/37 50 91 A lakdsbérlethez kapcsolédd iigyekben tdjékoztatdssal és
Fax: (49) 0721/37 81 25 tandcsaddssal védi a Karlsruhe vdrosban €16 és kozigazgatdsi
E-Mail: info@mieterverein-karlsruhe.de korzetébe tartozd lakdsbérlgk, illetve ingatlanbérlettel és
www.mieterverein-karlsruhe.de -tulajdonnal rendelkezé személyek érdekeit; felhatalmazdssal
Ritterstr. 24 rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakds-
D-76137 Karlsruhe bérlgk érdekében. (az alapszabdlyzat 2. cikke).
47. Mieterverein Koln e. V. Tel: (49) 0221/2 02 37-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a lakdsbérlSk érde-
Fax: (49) 0221/2 40 46 20 keit Kolnben; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv
E-Mail: email@mieterverein-koeln.de intézkedéseket hozzon a lakdsbérlgk érdekében. (az alapsza-
www.mieterverein-koeln.de balyzat 2. cikke).
Miihlenbach 49
D-50676 Koln
48. Mieterverein Miinchen e. V. Tel: (49) 089/55 21 43-0 Tajékoztatast és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérldk érde-
Fax: (49) 089/55 45 54 keit Miinchenben; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv
E-Mail: hausmeister@mieterverein- intézkedéseket hozzon a lakdsbérlsk érdekében. (az alapsza-
muenchen.de bélyzat 2. cikke)
www.mieterverein-muenchen.de
Sonnenstr. 10
D-80331 Miinchen
49. Mieterverein Oberhausen, Miihl- Tel: (49) 0208/8 57 29-0 Lakdsbérlettel és tulajdonnal kapcsolatos tdjékoztatdst és

heim und Bottrop e. V.

Fax: (49) 0208/20 24 44

E-mail: info@mieterbund-rhein-ruhr.de
www.mieterbund-rhein-ruhr.de
Willy-Brandt-Platz 4

D-46045 Oberhausen

tandcsaddst nydjtva védi a tagok érdekeit; felhatalmazdssal
rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakds-
bérlék érdekében.(az alapszabilyzat 2. cikke)
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50.

Mieterverein VIADRINA

Tel: (49) 0335/6 85 02 60

Fax: (49) 0335/6 85 02 58
E-Mail: mieterverein.ffo@t-online.de
www.mieterverein-ffo.city-map.de
Halbe Stadt 21

D-15230 Frankfurt |O.

Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlsk érde-
keit Frankfurt (Oder) korzetében; felhatalmazdssal rendelkezik,
hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérl6k érde-
kében. (az alapszabalyzat 2. cikke).

51. Mietverein zu Hamburg von 1890 | Tel: (49) 040/8 79 79-0 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a lakdsbérlk érde-
r.V. Fx: (49) 040/8 79 79 110 keit Hamburg szélesebb korzetében; felhatalmazdssal rendel-
E-mail: info@mieterverein-hamburg.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a lakdsbérlk
www.mieterverein-hamburg.de érdekében. (az alapszabélyzat 2. cikke)
Beim Strohhause 20
D-20097 Hamburg
52. PRO BAHN Oberbayern — Tel: (49) 089/53 00 31 Tomegkozlekedéssel kapcsolatos  tdjékoztatdssal és tandcs-
Gemeinniitziger Fahrgastverband Fax: (49) 089/53 75 66 addssal védi a fogyasztok érdekeit; felhatalmazassal rendel-
E-Mail: info@bayers.pro-bahn.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztéi
www.pro-bahn.de/oberbayern érdekek érvényesitése érdekében. (az alapszabalyzat 2. cikke)
Agnes-Bernauer-Platz 8
D-80687 Miinchen
53. Schutzgemeinschaft der Kapitalan- | Tel: (49) 089 20 20 846 0 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a (kisebbségi) részvé-
leger e. V. Fax: 549)089 20 20 846 10 nyesek és egyéb befektetSk érdekeit; felhatalmazdssal rendel-
E-Mail: info@sdk.org kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyaszt6i
www.sdk.org érdekek érvényesitése érdekében. (az alapszabdlyzat 2. cikke)
Maximilianstr. 8
D-80539 Miinchen
54. Schutzgemeinschaft fiir Bank- und | Tel: (49) 09232/70 07 87 Banki tigyletek terén nydjtott tdjékoztatdssal és tandcsaddssal
Sparkassenkunden e. V. Fax: (49) 09232/70 07 86 védi a fogyasztok érdekeit; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy
E-mail: info@sg-banken.de kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztéi érdekek érvénye-
www.sg-banken.de sitése érdekében. (az alapszabdlyzat 2. cikke)
Ludwigstr. 97
D-95632 Wunsiedel
55. Schutzgemeinschaft fiir Bank- Tel: (49) 0915 90 71 90 Pénziigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos tdjékoztatdst és tandcs-
kunden e. V. Fax: (49) 0915 90 70 37 addst nydjtva védi a fogyasztok érdekeit; felhatalmazdssal
E-mail: shutz-vor-banken@t-online.de rendelkezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a
www.schvoba.de fogyasztéi érdekek érvényesitése érdekében. (az alapszabalyzat
Gabrielpltz 2 3. cikke)
D-91174 Spalt
56. Schutzverband fiir Verbraucher Tel: (49) 06106/25 88 30 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztéik és
und Dienstleistungsnehmer e. V. — | Fax: (49) 06106/25 88 31 szolgéltatdst igénybe vevSk érdekeit; felhatalmazdssal rendel-
Endverbraucher, Kapitalanleger, E-mail: info@s-vd.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztok és
Versicherte www.s-vd.de szolgéltatdst igénybe vevSk érdekében (az alapszabalyzat
Spessartring 47 2. cikke)
D-63110 Rodgau
57. Verband Privater Bauherren e. V. Tel: (49) 030/27 89 01-0 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érde-
Fax:(49) 030/27 89 01-11 keket az magdnépitkezés teriiletén; felhatalmazdssal rendel-
E-Mail: info@vpb.de kezik, hogy kollektiv intézkedéseket hozzon a fogyasztok
www.vpb.de érdekében (az alapszabdlyzat 2. cikkének (1) bekezdése)
Chausseestr. 8
D-10115 Berlin
58. Verbraucherzentrale Baden-Wiirt- | Tel: (49) 0711/66 91-10 Tdjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztéi érde-

temberg e. V.

Fax: (49) 0711/66 91 50

E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bawue.de
www.verbraucherzentrale-bawue.de
Paulinenstr. 47

D-70178 Stuttgart

keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat

2. cikke)
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59. Verbraucher-Zentrale Brandenburg | Tel. (49) 0331/2 98 71 0 Tajékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érde-
e V. Fax: (49) 0031/2 98 71 77 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: info@vzb.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabalyzat
www.vzb.de 2. cikke)
Templiner Str. 21
D-14473 Potsdam
60. Verbraucher-Zentrale Hamburg Tel. (49) 040/24 83 20 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyaszt6i érde-
e V. Fax: (49) 040/24 83 22 90 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: info@vzhh.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabalyzat
www.vzhh.de 2. cikke)
Kirchenallee 22
D-20099 Hamburg
61. Verbraucher-Zentrale Hessen e. V. | Tel: (49) 01805/97 20 10 Tajékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érde-
Fax: (49) 069/97 20 10 40 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: vzh@verbraucher.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat
www.verbraucher-zentrale-hessen.de 2. cikke)
Grof8e Friedberger Str. 13-17
D-60313 Frankfurt/M.
62. Verbraucher-Zentrale Nieder- Tel: (49) 0511/9 11 96-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyaszt6i érde-
sachsen e. V.. Fax: (49) 0511/9 11 96 10 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-mail: info@vzniedersachsen.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabalyzat
www.verbraucherzentrale- 2. cikke)
niedersachsen.de
Herrenstr. 14
D-30159 Hannover
63. Verbraucherzentrale Rheinland- Tel: (49) 06131/2 84 80 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érde-
Pfalz V. Fax: (49) 06131/28 48 66 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-mail: info@vz-rlp.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat
www.verbraucherzentrale-rlp.de 2. cikke).
Ludwigstr. 6
D-55116 Mainz
64. Verbraucherzentrale Sachsen- Tel: (49) 0345/2 98 03 29 Tdjékoztatast és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érde-
Anhalt e. V. Fax: (49) 0345/2 98 03 26 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-mail: vzsa@vzsa.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabalyzat
www.vzsa.de 2. cikke)
Steinbockgasse 1
D-06108 Halle
65. Verbraucher Zentrale Thiiringen Tel: (49) 0361/5 55 14-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztéi érde-
e V. Fax: (49) 0361/5 55 14 40 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: info@vzth.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat
www.vzth.de 2. cikke)
Eugen-Richter-Str. 45
D-99085 Erfurt
66. Verbraucherzentrale Bayern e. V. Tel: (49) 089/5 39 87-0 Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztéi érde-
Fax: (49) 089/53 75 53 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: info@verbraucherzentrale- seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabalyzat
bayern.de 2. cikke)
www.verbraucherzentrale-bayern.de
Mozartstr. 9
D-80336 Miinchen
67. Verbraucher-Zentrale des Landes Tel: (49) 0421/16 07 77 Téjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érde-

Bremen e. V.

Fax: (49) 0421/1 60 77 80
E-Mail: info@verbraucherzentrale-
bremen.de
www.verbraucherzentrale-bremen.de
Altenweg 4

D-28195 Bremen

keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a fogyasztok érdekében (alapszabilyzat
3. cikkének 2. bekezdése)
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68. Verbraucherzentrale des Saarlandes | Tel: (49) 0681/500 89-0 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érde-

Landesarbeitsgemeinschaft der
Verbraucherverbinde e. V.

Fax: (49) 0681/500 8922
E-Mail: vz-saar@vz-saar.de
www.vz-saar.de

Trierer Str. 22

D-66111 Saarbriicken

keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabdlyzat
2. cikke)

69.

Verbraucherzentrale Schleswig-
Holstein

Tel: (49) 0431/59099-0

Fax: (49) 0431/5909977

E-Mail: info@verbraucherzentrale-sh.de
www.verbraucherzentrale-sh.de
Andreas-Gayk Strasse 15

D-24103 Kiel

Téjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érde-
keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat
2. cikke)

70.

Verbraucherzentrale Berlin e. V.

Tel: (49) 030/2 14 85-0

Fax: (49) 030/2 19 64 242
E-Mail: mail@verbraucherzentrale-
berlin.de
www.verbraucherzentrale-berlin.de
Hardenbergplatz 2

D-10787 Berlin

Téjékoztatdst és tandcsaddst nyudjtva védi a fogyasztéi érde-
keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabilyzat

2. cikke)

71. Verbraucherzentrale Mecklenburg- | Tel: (49) 0381/2 08 70 50 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztdi érde-
Vorpommern e. V. Fax: (49) 0381/2 08 703 0 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: info@nvzmv.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabdlyzat
www.nvzmv.de 2. cikke).
Strandstr. 98
D-18055 Rostock
72. Verbraucher-Zentrale Nordrhein- Tel: (49) 02113 80 90 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyaszti érde-
Westfalen Landesarbeitsgemein- Fax: (49) 0211/3 80 216 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
schaft der Verbraucherverbinde E-mail: internet@vz-nrw.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabdlyzat 2.1
e. V. www.vz-nrw.de és 2.2 cikke).
Mintropstr. 27
D-40215 Diisseldorf
73. Verbraucher-Zentrale Sachsen e.V. | Tel: (49) 0341/ 69 62 90 Tdjékoztatdst és tandcsaddst nydjtva védi a fogyasztoi érde-
Fax: (49) 0341/68 92 826 keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-Mail: vzs@vzs.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabdlyzat
www.vzs.de 2. cikke)
Brithl 34-38
D-04315 Leipzig
74. Vereinigte Schutzgemeinschaft Tel (49) 08856/80 33 878 Tdjékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érde-
Auslandsimmobilien e. V. Fax: (49) 08856/ 80 30 884 keket; felhatalmazassal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
E-mail: sg-auslandsimmobilien@gmx.de seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabalyzat
www.schutzgemeinschaft- 2. cikke)
auslandimmobilien.de
Stalachter Str. 36
D-82393 Iffeldorf
75. Vereinigung kritischer Verbraucher | Tel: (49) 0331/5505894 Tajékoztatdst és tandcsaddst nytjtva védi a fogyasztoi érde-

e. V.

Ffax: (49) 0331/5505895

E-Mail: info@vereinigung-kritischer-
verbraucher.de
www.vereinigung-kritischer-
verbraucher.de

Sellostr. 29

D-14471 Potsdam

keket; felhatalmazdssal rendelkezik, hogy kollektiv intézkedé-
seket hozzon a fogyasztok érdekében (az alapszabdlyzat
2. cikke)
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1. Tarbijakaitseamet

Kiriku 4,

EE-15071 Tallinn

Tel: (372-6) 20 17 00

Fax: (372-6) 20 17 01

E-mail: info@consumer.ee
Veebiaadress: www.consumer.ee

Altaldnos fogyasztévédelmi feliigyeleti tevékenységet lat el az
aruforgalmazdssal és a szolgdltatdsnyujtdssal kapcsolatban,
valamint feliigyeli a szervezett utazdsok biztositékaival
kapcsolatos fogyasztoi szerzédéseket.

2. Ravimiamet

Ravila 19,

EE-50411 Tartu

Tel: (372 7) 37 41 40
Fax: (372-7) 37 41 42
E-mail: sam@sam.ee
Veebiaadress: www.sam.ee

Feliigyeleti tevékenységet lat el a gyogyszerek forgalmazdsaval
és reklimozdsdval kapcsolatban.

[RORSZAG
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1. National Consumer Agency

4 Harcourt Road
Dublin 2

Ireland

Tel. (353-1) 402 55 00
Fax (353-1) 402 55 01
E-mail: odca@entemp.ie
Website: www.odca.ie

Fiiggetlen hatésdgi tisztvisel6 az aldbbi felelGsségi korrel: a
fogyasztok szdmdra nyijtandé tandcsadds és tdjékoztatds, a
hitelkozvetitGkkel kapcsolatos szabdlyozds, a zaloghitelezék
engedélyeztetése és a fogyasztovédelmi jogszabdlyok széles
korének érvényesitése érdekében.

GOROGORSZAG

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. N¢o Ivetrtotto Katavaletov (NEO
INKA)

Consumers’ association — New
consumers’ institute (NEO INKA)

Kahuyotg 105 | Kalipsous 105
GR-176 71 KaMuéa | Kallithea
Tel: (30) 21 09 57 78 77
Fax: (30) 21 09 53 34 71
E-mail: inka@inka.org.gr
website:: www.inka.org.gr

Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.

2. Kévrpo Tpootasiag Katavaletov
(KETTKA)

Consumers’ protection centre of
Thessaloniki (KEPKA)

Towyuokn | Tsimiski 54,

GR-546 23 Otooalovikr | Thessaloniki
E-mail: consumers@kepka.org

Website: www.kepka.org

Tel: (30) 23 10 26 94 49

Fax: (30) 23 1024 22 11

Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.

3. 'Evoon Katavalotov - Mowwtta
Zotc (EKITOIZQ)

Consumers’ association ,,the quality
of life” (EKPIZO)

Baltetoiov | Valtetsiou 43-45,
GR-106 81 Adfva | Athens
E-mail: ekpizo@ath.fothenet.gr
website: www.ekpizo.gr

Tel: (30) 21 03 30 44 44
Fax: (30) 21 03 30 05 91

Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.

4. ENMpvixr] Katavalotik] Opyaveon
(EKATO)

Greek consumers’ organisation
(EKATO)

Anpokpitou | Dimokritou 10,
GR-54 352, ©eooalovikn | Thessaloniki
E-mail: info@ekato.org & ekato@ekato.org
Website: www.ekato.org
Tel: (30) 23 10 22 64 26 94 93 21
Fax: (30) 23 10 90 85 19,

(30) 23 10 22 64 26

Védi a fogyasztdk jogait és érdekeit.
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5. Ivotitovto katavaletdv (INKA) ©.Iaoyidn | Th. Paskidi 52, Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.

Ioavvivov

Consumers’ institute (INKA) of
Ioannina

GR-45 445 loavwwa | loannina
E-mail: ioannina@inka.gr

Tel: (30) 26 51 06 51 78
Fax: (30) 26 51 06 51 78

. 'Evoon yia ta Sikaiopata tov

TOALTOV

Citizens’ rights organisation

Avkapnrtrov | Likavipou 18,
GR-106 73 Adnva [ Athens
Tel: (30) 21 03 60 04 10
Fax: (30) 21 03 60 04 11

Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.

. Ivourtovto Katavalotov (INKA)

MaxkeSoviag

Consumers’ institute (INKA) of
Macedonia

Movaotnpiou | Monastiriou 17,
GR-54627 @tooalovikn | Thessaloniki
E-mail: Macedonia@inka.gr

Website: www.inkamak.eisodos.com
Tel: (30) 23 10 53 52 63 (11 72 1)
Fax: (30) 23 10 51 74 92

Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.

. Ivotrtovto Katavalotov (INKA)

Képxupag

Consumers’ institute (INKA) of
Corfu

Akadnpiag [ Akadimias 3,
GR-49 100 Képxupa | Kerkira
Tel: (30) 26 61 04 58 26
Fax: (30) 26 61 03 62 50

Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.

. 'Evoon Katavalotov Artoloakapva-

viag

Consumer Association of
Aitoloakarnania

S.Towvia | S. Tsiknia 48 (npanv Toakdapn
| formerly Tsaldari),

GR-30100 Aypivio/ Agrinio

E-mail: INKA-AITROTENET.GR

Tel: (30) 26 41 02 44 44

Fax: (30) 26 41 02 13 44

Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.

10.

'Evoon Katavalotov Bolov kat
Ocooaliag

Consumer Association of Volos &
Thessaly

Ayiou Nikohdou | Agiou Nikolaou 104,
GR-38221, Bohog | Volos
Tel: (30) 24 21 04 56 15
Fax: (30) 24 21 07 13 31

Védi a fogyasztdk jogait és érdekeit.

11. 'Evoon Katavalotov EXAadag Totvapn | Gounari 4-6, Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.
.. GR-185 31, MMepatds | Peiraias
Consumer Association of Greece Tel: (30) 210 4111080
Fax: (30) 210-4111080
12. 'Evoon MoArtov Ahkuovng | Alkionis 9, Védi a fogyasztok jogait és érdekeit.
. , .. GR-175 61 II. ®aknpo | P. Faliro
Citizens’ association Tel: (30) 21 09 82 91 52
Fax: (30) 21 09 82 50 96
13. Epnopiko xar Bropnyavikd Empehn- | Akadnpiag [ Akademias str 7, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
™po Adnvov GR-10671 Adnva | Athens tokat; hozzdjirul a gazdasgpolitika alakitdsihoz.
Athens Chamber Of Commerce Tel: (30) 21 03 60 48 15-9, 36 02 411-9 A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Fax: (30) 21 03 61 64 64 . « . S .
And Industry ) . désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
E-mail: info@acci.gr K delkezd  intézkedéseket hozh f ‘k
Website: acoior amara rendelkez6 intézkedéseket hozhat a  fogyaszt6
’ -acclg kollektiv érdekeinek védelmében.”
14. Bioteyviko EmpeAnmipro e Adnvag | Akadnpiac | Akademias 18, Védi és tdmogatja a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-

Athens Chamber Of Handicrafts

GR-10671 Adnva | Athens 10671
ATHENS-GR

Tel: (30) 210 3680700

Fax: (30) 210 3614726

E-mail: info@acsmi.gr

Website: www.acsmi.gr

tokat; hozzdjérul a gazdasgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”
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15. Enayyedpatiko EmpeAnuipio Adnvov

Athens Chamber Of Tradesmen

Tavemotnpiou | Panepistsimiou 44,

GR-10679 Adnva | Athens

Tel:  (30) 21 03 60 16-5, 36 33 08 0
(President’s office)

Fax: (30) 21 03 61 97 35

E-mail: eea@eea.gr

Website: www.eea.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

16. Epnopikd xar Bropnyaviko Empeln-
™pto Oeooalovikng

Thessaloniki Chamber Of
Commerce And Industry

Toyuokn | Tsimiski 29,
GR-54624 ©eocalovikn | Thessaloniki
Tel:  (30) 23 10 37 01 00,
37 01 10
Fax: (30) 23 10 37 01 14 -
37 01 66
E-mail: root@ebeth.gr
Website: www.ebeth.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

17. Biotexvikd Empehnuipro
@gooalovikng

Thessaloniki Chamber Of
Handicrafts

Apiototéloug | Aristotelous 27,
GR-54624 ©eooahovikn | Thessaloniki
Tel:  (30) 23 10 24 16 68,

24 16 89
Fax: (30) 23 10 23 26 67
E-mail: info@veth.gr
Website: www.veth.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

18. Enayyedpatkd Empelntipio
@gooalovikng

Thessaloniki Chamber Of
Tradesmen

Apiototéloug | Aristotelous 27,
GR-54624 ©eooahovikn | Thessaloniki
Tel:  (30) 23 10 27 52 55,

27 13 40,

27 14 88

(President’s office),

22 00 50
E-mail: epepthe@otenet.gr
Website:
EETH.html

www.uhcci.gr/epimelitiria

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

19. Epnopiké kar Bropnyavikd Empeln-
tpro Mepard

Piraeus Chamber Of Commerce
And Industry

Aouvdopikou | Loudovikou 1,

II\. Odnooov | Odissos Square,
GR-18531 Tepatds | Piraeus

Tel: (30) 21 04 17 72 41-5

Fax: (30) 21 04 17 86 80

E-mail: evepgrl@acci.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
EBEP.html

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

20. Bioteyviko Empednuipro Iepard
Piraeus Chamber Of Handicrafts

Kapaiokou | Karaiskou 111,

GR-18532 Tepatds | Piraeus

Tel: (30) 21 04 11 04 43,
412 12 98,
4 17 47 65

Fax: (30)21 04 17 94 95,
417 41 52

E-mail: info@bep.gr

Website: www.bep.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”
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21. Enayyelpatikd Empelnuipio Mepaid

Piraecus Chamber Of Tradesmen

Ayiou Kovotavtivou | Agiou Konstan-
tinou 3,
GR-18531 Meipadg [Piraeus
Tel: (30) 21 04 12 15 03,
412 69 17
Fax: (30) 21 04 12 27 90
E-mail: eepir@otenet.gr
Website: www.eep.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

22. Epmopik6 kar Biopnyavikd Emipedn-
tpro Podommng

Chamber Of Industry And
Commerce Of Rodopi Prefecture

Bao. Tewpyiou | Vassileios Georgiou 2,

GR-69100 Kopotv) | Komotini

Tel:  (30) 25 31 02 28 31,
368 31

Fax: (30) 25 31 02 67 14

E-mail: ccirodop@otenet.gr;

info@rodopicci.gr

Website: www.rodoppicci.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasagpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték
kollektiv érdekeinek védelmében.”

23. Emayyelpatikd kat Brotexvikd Emipe-
Aquipro Podomng

Chamber Of Tradesmen And
Handicrafts Of Rodopi Prefecture

KaPeipov | Kaveiron 12,
GR-69100 Kopotnvr) | Komotini
Tel: (30) 25 31 02 25 47,

3 40 06,

8 14 70-9
Fax: (30) 25 31 02 58 66
E-mail: info@everodopi.gr
Website: www.everodopi.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéscket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

24. Empednuipio Artoloakapvaviag

Chamber Of Aitoloakarnania
Prefecture

Tanaotpatou | Papastratou 53 kau
Spopvne | & Smirnis,
GR-30100 Aypivio | Agrinio
Tel: (30) 26 41 02 25 25,

572 62
Fax: (30) 26 41 02 25 90
E-mail: contact@epimetol.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzéjirul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmiipari

Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

25. Empelnuipio Apyolidag
Chamber Of Argolida Prefecture

Kopivdou | Korinthou 23,
GR-21200 Apyog | Argos
Tel:  (30) 27 51 06 72 16,
630 23,
669 68
Fax: (30) 275 10 24 595
E-mail: ebear@otenet.gr
Website: www.arcci.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

26. Empednuipio Apkadiag
Chamber Of Arcadia Prefecture

2516 Maptiou kat lavog | Panos &
Martiou 21,
22100 Tpino\n | Tripoli
Tel: (30) 27 10 22 71 41,
22 71 42,
2371 23
Fax: (30) 27 10 23 37 38
E-mail: info@arcadianet.gr
Website: www.arcadianet.gr
www.ikenet.gr,
wWww.eic.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték
kollektiv érdekeinek védelmében.”
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27.

EmpeAnuipro Aptag
Chamber Of Arta Prefecture

M. Tpakot kar GAéuvyk | Graikou &
Flemig,
GR-47100 Apta [ Arta
Tel:  (30) 26 81 02 87 28,
7 86 54
Fax: (30) 26 81 07 86 54
E-mail: epimarta@otenet.gr
Website: www.arta.chambernet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

28.

Empelntipro Axaiag
Chamber Of Ahaia Prefecture

Miyahakonovhou | Mihalakopoulou 58,
GR-26221 Matpa | Patra
Tel: (30) 2610 27 77 79,
27 76 79,
27 80 56
Fax: (30) 26 10 27 65 19
E-mail: ea@e-a.gr
Website: www.e-a.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

29.

EmpeAnuipo Bootiag
Chamber Of Viotia Prefecture

A. Koutoometihou | L.Koutsopetalou 1,
GR-32100 Aeifadia | Livadia
Tel: (30) 22 61 02 82 81,

276 64
Fax: (30) 22 61 02 13 47
E-mail: info@viotiachamber.gr
Website: www.viotiachamber.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasagpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari

Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyaszték
kollektiv érdekeinek védelmében.”

30.

EmpeAnmipio Tpefevov

Chamber Of Grevena Prefecture

Eppavoun) Tannd [ Emmanouil Papa 7,
GR-51100 Tpefeva | Grevena
Tel: (30) 24 62 08 55 01 (-3),

8 55 04,

8 55 05
Fax: (30) 24 62 08 03 10

8 03 33
E-mail: ebegreve@grevenanet.gr
Website: www.grevena.chambernet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

31. Empeknquipio Apapag Aapmpiavidou | Labrianidiou 40, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Drama Prefecture GR-66100 Apapa | Drama tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.
Tel: D0 2052t 022750 A 2251/94.5z. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Fax: (30) 25 10 25 835 désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Eax. (,1_ ) i od Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
V\}Igj’:ﬁ;a ramcad drr;nr?;gft.gr kollektiv érdekeinek védelmében.”
32. Empelntipo Aodexkavijoov Tpyopiou Aapmpaxkn | Grigoriou Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgaza-
. Labraki 8 tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.
Chamber Of Dodekanissa o ’ ) g &p
Prefecture Sﬁggéog 2P(f10 COQ li‘()zd(())solsland A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
K?);( )_ 32 43 05 15 1’7 désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Ka P}lzvg C;‘ 202 61 79 ’ Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok
K((')x);;'caﬁoc' 29 45 02 2’ 483 kollektiv érdekeinek védelmében.”
Fax: (30) 22 41 04 42 40
E-mail: info@ebed.gr
Website: www.ebed.gr
33. Empelnmipio 'Efpov 0866 Epmopiov | Eboriou, 1og opogog [ | Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-

Chamber Of Evros Prefecture

1% floor,
GR-68100 AleEavdpounohn | Alexand-

roupoli
Tel: (30) 25 51 02 62 23,
265 37

Fax: (30) 25 51 02 32 53
E-mail: epimevro@otenet.gr
Website: www.chamberofevros.gr

tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdiipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”
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34. Empelnripro Eoforag EX.Bevicéhou | El. Venizelou 12, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-

Chamber Of Evia Prefecture

GR-34100 Xakkida | Chalkida
Tel: (30) 22 21 08 64 52
Fax: (30) 22 21 08 09 18
E-mail: epimevia@hol.gr
Website: www.eviachamber.gr

tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

35. Empehnuipo Evputaviag Nikohdou Totapmovla | Nikolaou Tsia- Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Evritania Prefecture boula 5, . o tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.
?1}?361380 f;P;;ngg (/)é(a;gemsﬁ A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
el (30) ’ désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Fax: (320)33 2227 08 04 40 Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
) kollektiv érdekeinek védelmében.”
36. EmpeAnquipio Zakivdou Aopfépdou | Lombardou 20, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Zakynthos Prefecture Gl}.-29100 Zaxuwog | Zakynthos tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsiahoz.
Tel: *(30) 26 95 04 19 40 (1), A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Fax: (32(5))02(6)-;-5202 31 35 désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
E. . 1 @ Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
mail: zantecci@otenct.gr kollektiv érdekeinek védelmében.”
Website: www.zantecci.gr
37. Empelnripio HAeiag 28n¢ Oxtofpiou kar T\, Hpowv | 28 of | Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Ilia Prefecture October str & Iroon Square, tokat; hozzdjérul a gazdasgpolitika alakitdséhoz.
Gl}-27100 Mopyoc | Pyrgos A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Tel: (33(;)2226 21 03 41 54, désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
3 68 9;’ Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”
Fax: (30) 26 21 03 17 91
E-mail: ilich-gr@otenet.gr
Website: www.helia.chambernet.gr
38. Empentipro Hpadiag Kevtpurig | Kentrikis 3, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Imathia Prefecture GI}.—59180 Bépoia (4 Veria . tokat; hozzdjarul a gazdasagpolitika alakitdsdhoz.
Tel: (23 9)7273431 25470, A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
3 47 34 désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Fax: (30) 23 31 02 53 30 Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyaszték
s . kollektiv érdekeinek védelmében.”
E-mail: chamimat@otenet.gr
Website: www.imathiachamber.gr
39. Empelnripio Hpaxleiov Kopovaiou [ Koroneou 9, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Irakleion Prefecture _(;1}—7(; gOéqu%K)\zsio 7/01r8151eio tokat; hozzdjarul a gazdasagpolitika alakitdsdhoz.
e (30)) SV A 2251/94.5z. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Email  root@ebeh.or désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
’ K k‘g beh Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték
_ Kapetanaki®ebeh.gr kollektiv érdekeinek védelmében.”
Website: www.ebeh.gr
40. EmpeAquipio Ogonpotiag Kupa-Baothikrg | Kyra Vassilikis 13, (loc | Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmidiipari dgaza-

Chamber Of Thesprotia Prefecture

opogog | 1% floor),

GR-46100 Hyoupevitoa | Igoumenitsa
Tel: (30) 26 65 02 94 80 (-88)

Fax: (30) 26 65 02 94 89

E-mail: pezo@otenet.gr

Website: www.uhcci.gr/epimelitiria/
THESPROTIA.html

tokat; hozzdjarul a gazdasagpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”



http://www.uhcci.gr/epimelitiria/THESPROTIA.html
http://www.uhcci.gr/epimelitiria/THESPROTIA.html
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41. Empedquipio loavvivev

Chamber Of Ioannina Prefecture

TpikoUmn kar Omhapynyou TMoutéton |
Trikoupi & Oplarhigou Poutesi 14,
GR-45332 loawwva | loannina
Tel: (30) 26 51 0 2 62 73
(President’s office),
223 89
24 7 09,
765 89 (EU Info Center)
Fax: (30) 26 51 0 251 79

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

42. Empequipio Kafahag
Chamber Of Kavala Prefecture

Opovoiag | Omonias 504,
GR-65302 Kapaha | Kavala
Tel: (30) 25 10 22 33 25,

22 33 28,

22 2257,

22 22 12
Fax: (30) 25 10 83 59 46
E-mail: eic157@otenet.gr
Website: www.chamberofkavala.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

43. EmpeAquipio Kapditoag
Chamber Of Karditsa Prefecture

Hpowv TToluteyveiou | Iroon Polyteh-

neiou 3,

GR-43100 Kapditoa | Karditsa

Tel: (30) 24 41 02 23 34,
22301

Fax: (30) 24 41 02 22 38

E-mail: karditsaacci@cld.gr

Website: www.karditsaacci@cld.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari

Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

44, EmpeAnuipro Kaotopuig

Chamber Of Kastoria Prefecture

Mntponolews | Mitropoleos 60,
GR-52100 Kaotopur | Kastoria
Tel: (30) 24 67 02 69 26,

2 89 81

(President’s office),

2 95 28
Fax: (30) 24 67 02 24 42
E-mail: kastcham@otenet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

45. Empequipio Képkupag
Chamber Of Corfu Prefecture

Aprototéloug | Aristotelous 2
T.0. | PO Box 426,
GR-49100 Képkupa | Corfu
Tel: (30) 26 61 03 98 13,
3 98 14,
31998
Fax: (30) 26 61 04 00 88
E-mail: corfucci@otenet.gr
Website: www.cci-kerkyra.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

46. Empenuipio Kegaloviag kar [Dakng

Chamber Of Kefalinia & Ithaki
Islands

ABepyowt| | L. Vergoti 131,

GR-28100 Apyootoht | Argostoli

Tel:  (30) 26 71 02 22 53,
249 59

Fax: (30) 26 71 02 61 90

E-mail: chamberk@otenet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdiipari

Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyaszték
kollektiv érdekeinek védelmében.”
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47. Empequipro Kikkig
Chamber Of Kilkis Prefecture

[ Kaneta | G.Kapeta 11,
T.0. | PO Box 40,
GR-61100 Krkkic | Kilkis
Tel: (30) 23 41 02 45 80,
2 45 81,
209 23
Fax: (30) 23 41 02 09 24,
209 26
E-mail: ebekilk@otenet.gr
Website: www.gbi.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjérul a gazdasigpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmiipari
Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

48. EmpeAquipio Kolavne

Chamber Of Kozani Prefecture

I. ®appakn | LFarmaki 2,
GR-50100 KoCavn | Kozani
Tel: (30) 24 61 03 46 69,

416 93
Fax: (30) 26 83 92 45 68
E-mail: Chambers@otenet.gr
Website: www.kozani.chambernet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasagpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari

Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

49. EmpeAnuipio Kopivdou
Chamber Of Korinth Prefecture

Eppov [ Ermou 2,
GR-20100 Kopwiog | Korinth
Tel: (30) 27 41 02 44 64,
8 59 86,
2 64 04,
2 64 03
Fax: (30) 27 41 0 2 11 73
E-mail: info@korinthcc.gr
Website: www.korinthce.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték
kollektiv érdekeinek védelmében.”

50. Empelnuipio Kukhadov
Chamber Of Cyclades Islands

Ay.Nikohaov 6 | Ag.Nikolaou,
GR-84100 Eppounohn — ZuUpog | Ermou-

polis-Syros

Tel: (30) 22 81 08 23 46,
8 02 46,
87403

Fax: (30) 22 81 08 65 55
E-mail: info@cycladescc.gr
Website: www.cycladesce.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjérul a gazdasgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmudipari
Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

51. Empelntipo Aakoviag
Chamber Of Lakonia Prefecture

Eavdakn [ Xanthaki 3,

GR-23200 T'tdewo | Gythio

Tel:  (30) 27 33 02 22 79,
2 38 04

Fax: (30) 27 33 02 20 08

E-mail: gytheioc@otenet.gr

Website: www.lcci.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsiahoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari

Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

52. Empelntipio Adpioag

Chamber Of Larissa Prefecture

TManakuptaln) | Papakyriazi 44,
GR-41222 Aapiooa | Larissa
Tel:  (30) 24 10 53 64 53,

25 53 88

(President’s office),

25 47 38,

53 64 52,

53 24 47,

53 69 00
Fax: (30) 24 10 25 75 22
E-mail: info@Larissa-chamber.gr
Website: www.Larissa-chamber.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasagpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték
kollektiv érdekeinek védelmében.”
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53. Empelnmipio Aaondiov
Chamber Of Lassithi Prefecture

LKoupouvdoupou | LKoumoundourou 17,
GR-72100 Ayiog Nikohaog — Kpryn |
Agios Nikolaos — Creta
Tel:  (30) 28 41 02 22 31,
2 71 40,
271 50,
2 83 01
Fax: (30) 28 41 02 38 31
E-mail: info@epimlas.gr
Website: www.epimlas.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

54. Empeknqmipio A¢ofou

Chamber Of Lesvos Island
Prefecture

[M\.Kouvtoupiwt | Kountourioti 71,
GR-81100 Mutihvy | Mytilini
Tel:  (30) 22 51 02 84 31,
2 85 64,
29217,
299 32
(President’s office)
Fax: (30) 2 32 75

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzédjirul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

55. Empeknqmipio Agukddag

Chamber Of Lefkada Island
Prefecture

AMakpry [ D.Makri 5,
GR-31100 Aevkada | Lefkada
Tel: (30) 26 45 02 23 81
Fax: (30) 26 45 02 23 81
E-mail: ebelef@otenet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

56. EmpeAntipio Mayvioiag
Chamber Of Magnesia Prefecture

Anuntpiadog | Dimitriados 176,

GR-38221 BoAog [ Volos

Tel:  (30) 24 21 02 37 66,
23271

Fax: (30) 24 21 03 12 11

E-mail: info@c-magnesia.gr

Website: www.c-magnesia.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjirul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

57. Empeknuipio Meoonviag

Chamber Of Messinia Prefecture

M\. 23ng Maptiou | 23 Martiou Square,
GR-24100 Kahapdta | Kalamata
Tel: (30) 27 21 06 22 00
Fax: (30) 27 21 06 22 29,

8 27 41
E-mail: info@kalamata.chambernet.gr
Website: www.kalamata.chambernet.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari

Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

58. EmpeAnmpio Eavdng
Chamber Of Xanthi Prefecture

Bao.Kovotavtivou | Vass. Konstantinou 1,
GR-67100 Eavdn | Xanthi
Tel: (30) 25 41 02 51 05,
225 33
Fax: (30) 25 41 02 59 87
E-mail: ebex@otenet.gr
Website: www.ebex.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

59. Empelnuipio MéAag
Chamber Of Pella Prefecture

2516 Maptiou | 25™ Martiou 13,

GR-58200 'Edecoa | Edessa

Tel:  (30) 23 81 02 65 55-6,
267 35

Fax: (30) 23 81 02 90 29

E-mail: champella@pel.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelSen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”
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60. EmpeAnuipro Iepiag 28n¢ Oxtwfpiou | 28™ of October 9, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-

Chamber Of Pieria Prefecture

GR-60100 Katepivn) | Katerini

Tel: (30) 23 51 02 32 11,
243 11

Fax: ++30) 23 51 02 51 24

E-mail: champier@otenet.gr

tokat; hozzdjérul a gazdasigpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

61. EmpeAnmipro MpéPelac Aodovng [ Dodonis 47, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Preveza Prefecture ?I}.—M;éogéngézﬁsgg /9 i’rel\:fza tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.
Fe'. (30) 26 82 02 92 83 A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Eax. (,1_ ,) fo@ hamb désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
“}Hﬁlf inio¥preveza.c ahm ebrnet.gr Kamara rendelkezd intézkedéseket hozhat a fogyasztok
ebsite: www.preveza.chambernet.gr kollektiv érdekeinek védelmében.”
62. EmpeAnuipio Pedvpvou Ep.Toptéhiov | Em. Portaliou 23, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdiipari dgaza-
Chamber Of Rethymnon Prefecture ?1}—7;\-(1)0(; 8Pé§511)}1(v)(; /2}21e;}‘1‘-ymn0n tokat; hozzdjarul a gazdasagpolitika alakitdsdhoz.
Fe | (30) 78 31 05 50 86 A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Eax. (,1. )b @ désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
“_Ini)al,' '.3 cr otegl et.gr Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték
cbsite: -eber.gr kollektiv érdekeinek védelmében.”
63. Empelnuipio Tapov Kouvtoupioty [ Kountourioti 19, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Samos Island ?%:831380 222(5Lp7(>3c {) 35&;13)037 . tokat; hozzdjérul a gazdasgpolitika alakitdsdhoz.
Prefecture e g 7)9 %0 ’ A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Fax: (30) 22 73 02 27 84 désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Eax. (,1. ) @ Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
-mail: samcciotenct.gr kollektiv érdekeinek védelmében.”
Website: www.samoscci.gr
64. EmpeAnuipo Tepphv [L.Kwotonovhou | Kostopoulou 2, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
Chamber Of Serres Prefecture ?%;6213(2)2 Zprgic (ﬁgSegr;esz . tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.
e (9 9)7 19 . ,'6 A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Fax: (30) 23 2 1(Y83(P;l;) 47(';P0£ pou) désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Eax. (.1_ ) @ot Kamara rendelkez8 intézkedéseket hozhat a fogyaszték
-mait evesotenet.gr kollektiv érdekeinek védelmében.”
Website: www.eves.gr
65. EmpeAntipro TpikdAov Bevitéhou | Venizelou 1, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
pernTpro 1p ) p pari ag
Chamber Of Trikala Prefecture ?%:421380 ;Eigo;)\% é ;ﬁk;l; tokat; hozzdjérul a gazdasgpolitika alakitdséhoz.
ek (2 4)9 %9 ’ A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
7 47 20 désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Fax: (30) 24 31 03 89 45 Kamara rendelkezé intézkedéseket hozhat a fogyasztok
ax: (30) . kollektiv érdekeinek védelmében.”
E-mail: info@trikala.chambernet.gr
Website: www.trikala.chambernet.gr
66. EmpeAnmipro ddotdag '0Odwvog | Othonos 3, Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-

Chamber Of Fthiotida Prefecture

GR-35100 Aapia [ Lamia

Tel:  (30) 22 31 02 21 12,
21395

Fax: (30) 22 31 03 09 85

E-mail: info@fthiotidoscc.gr

Website: www.fthiotidoscc.gr

tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsahoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez8 intézkedéscket hozhat a fogyaszték
kollektiv érdekeinek védelmében.”
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67. EmpeAnmipio ®Aopvag

Chamber Of Florina Prefecture

Meyapofouv | Megarovou 15,
GR-53100 ®Aopwa [ Florina
Tel: (30) 23 85 02 23 34,
2 24 66
Fax: (30) 23 85 02 80 20
E-mail: eveflorinas@acn.gr
http: Awtuakog tonoc: www.ebef.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelden a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

68. Empelnuipio ®oxidac
Chamber Of Fokida Prefecture

Tdoyavwvou | Gidogiannou 7,

GR-33100 Apgiooa | Amfissa

Tel: (30) 22 65 02 86 97,
2 36 51

Fax: (30) 22 65 02 21 85

E-mail: epim-fo@hol.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

69. Empeluipio XaAkiSikig
Chamber Of Chalkidiki Prefecture

ToAuteyveiou [Polytehniou 58,

GR-63100 TTo\byupog | Polygyros

Tel: (30) 23 71 02 42 00,
243 00

Fax: (30) 23 71 02 13 55

E-mail: info@epichal.gr

Website: www.epichal.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsihoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

70. Empelnripio Xaviev
Chamber Of Chania Prefecture

EXBevicéhou | Elef.Venizelou 4,

GR-73110 Xavia-Kpritn | Chania-Creta

Tel:  (30) 28 21 05 23 29, 45 34 9,
40 62 4 (President’s office)

Fax: (30) 28 21 02 83 07

E-mail: epimel@chania-cci.gr

Website: www.chania-cci.gr

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdsdhoz.

A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
désének megfelelGen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmében.”

71. Empeknmipio Xiov
Chamber Of Chios Island

O\inmou Apyévn | Filipou Argenti 8,
GR-82100 Xiog | Chios
Tel: (30) 22 71 04 43 30-1

Védi és fejleszti a kereskedelmi, ipari és kézmdipari dgaza-
tokat; hozzdjarul a gazdasdgpolitika alakitdséhoz.

Prefecture ) A 2251/94.sz. nemzeti torvény 10. cikke (9) és (15) bekez-
Eax. (13 0) ,22 17,1, @0 443 32 désének megfeleléen a ,Kereskedelmi, Ipari és Kézmdipari
“-]n%alh. ?pll?_l el otgnet.gr hamb Kamara rendelkez$ intézkedéseket hozhat a fogyasztok
ebsite: chios.proodos.gr/chamber kollektiv érdekeinek védelmében.”
SPANYOLORSZAG

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Instituto Nacional del Consumo

C/Principe de Vergara, 54
E-28006 Madrid

Tel. (34) 91.822.44.00
Fax (34) 91.435.94.12
directora@consumo-inc.es

Az Alkotmdny 51. cikke, valamint a Fogyasztok és felhasz-
nalok védelmének dltaldnos torvénykonyve egységes szerke-
zetbe foglalt véltozatdnak szovege értelmében a fogyasztok
és felhaszndlok jogainak védelmét tdmogatd és elGsegits
kozponti kormdnyzati testiilet.

2. Direccién General de Consumo de
la Junta de Andalucia

Plaza Nueva, 4

E-41071 Sevilla

Tel. (34) 95 504 14 78.

Fax: (34) 95 504 14 49
Dg.consumo.cgob@juntadeandalucia.es

A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhasznalok
jogainak védelméért felel6s kormanyzati tigynokség.
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Tevékenységi kore

. Direccién General de Consumo del

Gobierno de Aragén

Via Universitas, 36, 6¢ Planta
E-50071 Zaragoza

Tel. (34) 976 71 56 12.
Fax (34) 976 71 56 09
consumo@aragon.es

A piacfeliigyeletért,

valamint a fogyasztok és felhaszndlok

jogainak védelméért felelds kormdnyzati igynokség.

4. Agencia de Sanidad ambiental y Ciriaco Miguel Vigil, 9 A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhasznalok
consumo del Principado de Edificio Buenavista jogainak védelméért felelds kormdnyzati igynokség.
Asturias E-33006 Oviedo

Tel. (34) 98 510 83 02
Fax (34) 98 510 83 10

5. Direccién General de Consumo del | Paseo del Borne, 17-1° A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhasznalok

Gobierno Balear E-07012 Palma de Mallorca jogainak védelméért felelds kormdnyzati iigynokség.
Tel; (34) 971 17 95 22
Fax (34) 971 17 62 52
6. Direccién General de Consumo del | Le6n y Castillo, 200 A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhaszndlok
Gobierno de Canarias Ed. Servicios Mdltiples 1II, planta 1 jogainak védelméért felelds kormdnyzati tigynokség.
E-35071 Las Palmas de Gran Canaria
Tel. (34) 928 89 93 21
Fax (34) 928 89 98 68
ecobgam@gobiernodecanarias.org

7. Direccién General de Comercio y | Herndn Cortes, 9 A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhaszndlok
Consumo del Gobierno de E-39003 Santander jogainak védelméért felel6s kormdnyzati igynokség.
Cantabria Tel. (34) 942 20 79 36

Fax: (34) 942 20 75 28

8. Instituto de Consumo de la Junta | Berna, 1-1° planta A piacfeliigyeletért, valamint a fogyaszték és felhaszndlok
de Comunidades de Castilla-La Edificio Iberdrola jogainak védelméért felelds kormdnyzati igynokség.
Mancha E-45071 Toledo

Tel. (34) 925 28 45 29
Fax (34) 925 22 62 06
9. Agencia de Protecciéon Civil y Garcia Morato, 24 A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhaszndlok
Consumo de la Junta de Castilla y | E-47007 Valladolid jogainak védelméért felelds kormédnyzati tigynokség.
Leén Tel (34) 983 41 88 15
Fax (34) 983 41 00 78
10. Agencia Catalana del Consumo de | Avda. Diagonal, 405bis — 2° planta A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhaszndlok
la Generalidad de Catalufia E-08008 Barcelona jogainak védelméért felel6s kormdnyzati iigynokség.
Tel (34) 93 551 65 75
93 551 66 66
Fax (34) 93 551 65 99
11. Direccién General de Consumo de | C/Atarazanas, 8 A piacfeliigyeletért, valamint a fogyaszték és felhaszndlok

la Junta de Extremadura

E-06800 Merida (Badajoz)

Tel (34) 924 00 47 01
924 00 47 00

Fax (34) 924 00 47 02

Dg.consumo@prs.juntaex.es

jogainak védelméért felelds kormédnyzati tigynokség.
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12. Instituto Gallego de Consumo de la | Gonzalo Torrente Balllester A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhasznalok

Junta de Galicia

1-3-5-bajo
E-15707 Santiago de Compostela (A
Corufia)
Tel (34) 981 54 53 86

981 54 53 97

981 54 45 12
Fax (34) 981 54 45 98-99
Xerencia.igc@xunta.es

jogainak védelméért felelds kormdnyzati tigynokség.

13.

Direcciéon General de Consumo de
la Comunidad de Madrid

C| Ventura Rodriguez, 7-4° planta
E-28008 Madrid

Tel. (34) 91 580 32 13

Fax (34) 91 580 33 39
Dg.consumo@madrid.org.

A piacfeliigyeletért, valamint a fogyaszték és felhasznalok
jogainak védelméért felelds kormdnyzati tigynokség.

14.

Direccion General de Atencion al
Ciudadano, Drogodepencias y
Consumo de la Regiéon de Murcia

Ronda de Levante, 11-4° Planta
E-30071 Murcia

Tel (34) 968 39 58 31

Fax (34) 968 22 12 17

A piacfeliigyeletért, valamint a fogyaszték és felhaszndlok
jogainak védelméért felel6s kormanyzati tigynokség.

15. Direccién General de Familia, C|/Gonzélez Tablas s/n A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhaszndlok
Infancia y Consumo del Gobierno | E-31002 Pamplona jogainak védelméért felelgs kormédnyzati tigynokség.
de Navarra Tel (34) 848 42 62 21
16. Direccién General de Salud Piblica | C/Gran Via, 18 A piacfeliigyeletért, valamint a fogyaszték és felhaszndlok
y Consumo del Gobierno de la E-26071 Logrofio jogainak védelméért felelés kormdnyzati tigynokség.
Rioja Tel (34) 941 272 420
Fax (34) 941 272 418
Dg.salud@larioha.org
17. Direccién General de Comercio y | C/Colén, 32 A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhaszndlok
Consumo Generalidad Valenciana | E-46004 Valencia jogainak védelméért felelds kormdnyzati iigynokség.
Tel (34) 96 386 96 04
Fax (34) 96 386 96 00
18. Direccién de Consumo y Seguridad | C/Donostia San Sebastidn, 1 A piacfeliigyeletért, valamint a fogyasztok és felhasznalok
Industrial del Gobierno Vasco E-01010 Vitoria (Gasteiz) jogainak védelméért felelds kormdnyzati iigynokség.
Tel (34) 945 01 99 23
Fax (34) 945 01 99 31
945 01 99 47
consumo@ej-gv.es
19. AUC Cavanilles, 29, 2° D Fogyasztok ¢és felhaszndlok kereskedelmi kommunikdcidra
Asociacion de Usuarios de la E-28007 Madrid szakosodott szervezete. Tovdbbd informdcidkat terjeszt és
Comunicacion Tel. (34) 91 501 67 73. oktatdsokat szervez a fogyasztok és felhaszndlok szdmadra, és
Fax (34) 91 501 87 66 képviseli ket a fogyaszték részvételével mikods kiilonféle
auc@auc.es testiiletekben.
20. ASGECO Plaza Navafrfa, 3-Bajos Fogyasztok és felhaszndlok dltaldnos jellegli szervezete.
Asociacién General de E-28027 Madrid Tovdbbd informdcidkat terjeszt és oktatdsokat szervez a
Consumidores Tel. (34) 91 405 36 98 fogyasztok és felhaszndlok szdmdra, és képviseli Sket a

91 405 36 11
Fax (34) 91 405 39 97
asgeco@asgeco.org

fogyasztok részvételével mikods kilonféle testiiletekben.
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21. CEACCU C/San Bernardo, 97-99 Fogyasztok és felhaszndlok altaldnos jellegi szervezete.

Confederacién Espafiola de Organi-
zaciones de Amas de Casa, consu-
midores y Usuarios

Edif. Colomina, Oficina F
E-28015 Madrid

Tel. (34) 91 447 04 81

Fax (34) 91 594 51 24

ceaccu@ceaccu.org

Tovabba informdcidkat terjeszt és oktatdsokat szervez a
fogyasztok és felhasznalok szdmdra, és képviseli Gket a
fogyasztok részvételével miikods kilonféle testiiletekben.

22.

CECU
Confederacién de Consumidores y
Usuarios

[Mayor, 45 2° Planta
E-2813 Madrid

Tel (34) 91 364 13 84
Fax (34) 91 366 90 00
cecu@cecu.es

Fogyasztok és felhaszndlok dltaldnos jellegli szervezete.
Tovdbbd informdcidkat terjeszt és oktatdsokat szervez a
fogyasztok és felhaszndlok szdmdra, és képviseli Sket a
fogyasztok részvételével miikods kilonféle testiiletekben.

23.

FUCI
Federacion de Usuarios-Consumi-
dores Independientes

C[Joaquin Costa, 61 Bajo Drcha.
E-28002 Madrid

Tel. (34) 91 564 01 18.

Fax (34) 91 562 83 55
fuciest@hotmail.com

Fogyasztok és felhaszndlok dltaldnos jellegli szervezete.
Tovadbba informdcidkat terjeszt és oktatdsokat szervez a
fogyasztok és felhaszndlok szdmdra, és képviseli Gket a
fogyasztok részvételével miikods kilonféle testiiletekben.

24,

HISPACOOP

Confederacién Espafiola de Coope-
rativas de Consumidores y
Usuarios

C/Vallehermosa, 15, 1°
E-28015 Madrid

Tel (34) 91 593 09 35
Fax (34) 91 593 18 14
hispacoop@hispacoop.es

Fogyasztok és felhaszndlok dltaldnos jellegi szervezete.
Tovabba informdcidkat terjeszt és oktatdsokat szervez a
fogyasztok és felhaszndlok szdmdra, és képviseli Gket a
fogyasztok részvételével miikods kilonféle testiiletekben.

25.

ocu
Organizacién de Consumidores y
Usuarios

C/Albarracin, 21
E-28037 Madrid

Tel. (34) 913 000 045
Fax (34) 917 543 870
ocu@ocu.org

Fogyasztok és felhaszndlok altaldnos jellegi szervezete.
Tovdbbd informdcidkat terjeszt és oktatdsokat szervez a
fogyasztok és felhasznalok szdmdra, és képviseli ket a
fogyasztok részvételével mikods kiilonféle testilletekben.

26.

UNAE

Federacién Unién Nacional de
Consumidores y Amas de Hogar de
Espafia

C/Villanueva, 8 — 3°

E-28001 Madrid

Tel. (34) 91 575 72 19.

Fax (34) 91 575 13 09
informacion@federacionunae.com

Fogyasztok és felhaszndlok dltaldnos jellegli szervezete.
Tovadbbd informdcidkat terjeszt és oktatdsokat szervez a
fogyasztok és felhaszndlok szdmdra, és képviseli Sket a
fogyasztok részvételével miikods kilonféle testiiletekben.

27.

ADICAE
Asociacion de Usuarios de Bancos,
Cajas y Seguros

C/Gavin, 12 local
E-50001 Zaragoza

Tel. (34) 976 39 00 60.
Fax (34) 976 39 01 99
Aicar.adicae@adicae.net

Fogyasztok és felhaszndlok pénziigyi szolgdltatdsokra szako-
sodott szervezete. Tovdbbd informdcidkat terjeszt és oktatd-
sokat szervez a fogyasztok és felhaszndlok szdmadra, és képvi-
seli Gket a fogyasztok részvételével mikods kiilonféle
testiiletekben.

28.

UCE
Uni6én de Consumidores de Espafia

|O'donnel 32, 5°d

E-28009 Madrid

Tel (34) 91 434 20 85

Fax (34) 91 557 09 96
Uce_consumidores@ono.com

Fogyasztok és felhaszndlok altaldnos jellegi szervezete.
Tovabbd informdcidkat terjeszt és oktatdsokat szervez a
fogyasztok és felhaszndlok szdmdra, és képviseli Sket a
fogyasztok részvételével miikods kilonféle testiiletekben.
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Tevékenységi kore

1. Association de défense, d’éducation
et d'information du consommateur
(ADEIC)

3, rue de la Rochefoucauld
F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 73 93

Fax (33) 144 53 73 94

E-mail: adeicnat@adeic.asso.fr
Website: http://www.adeic.asso.fr
President: Patrick Mercier

General Secretary: Christian Huard

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

2. Association Force — Ouvriére
Consommateur (AFOC)

141, avenue du Maine

F-75014 Paris

Tel. (33) 140 52 85 85

Fax (33) 140 52 85 86

E-mail: afoc@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/afoc
President: Jean-Claude Mailly
General Secretary: Raphaél Manzano

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

3. Association Léo Lagrange pour la
défense des consommateurs
(ALLDC)

153, avenue Jean-Lolive

F-93315 Pantin-Le-Pré-Saint-Gervais
Cedex

Tel. (33) 148 10 65 65

Fax (33) 148 10 65 71

E-mail: leo.lagrange.consom@wanadoo.fr
Website: www.leolagrange-conso.org
President: Marc Lagae

General Secretary: Yves Blein

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

4. Association Etudes et Consomma-
tion (ASSECO-CFDT)

4, boulevard de la Villette
F-75955 Paris Cedex 19

Tel. (33) 142 03 81 14

Fax (33) 153 72 85 56

E-mail: asseco@cfdt.fr

Website: www.cfdt.frfasseco
President: Yvonne Delemotte
General Secretary: René Machabert

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

5. Confédération Générale du Loge-
ment (CGL)

6/8, Villa Gagliardini
F-75020 Paris

Tel. (33) 140 31 90 22

Fax (33) 140 31 92 74
E-mail: CGL.Nat@wanadoo.fr
President: Henry de Gaulle
General Secretary: Pierre Perio

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

6. Confédération de la Consommation
du Logement et du cadre de vie
(CLCV)

17 rue Monsieur

F-75007 Paris

Tel. (33) 156 54 32 10

Fax (33) 143 20 72 02

E-mail: clev@clev.org

Website: www.clev.org

President: Reine-Claude Mader
General Secretary: M.Alain Chosson

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.
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. Conseil national des Associations

Familiales Laiques (CNAFAL)

108, avenue Ledru-Rollin

F-75011 Paris

Tel. (33) 147 00 02 40

Fax (33) 147 00 01 86

E-mail: cnafal@wanadoo.fr
Website: www.cnafal.com
President: Michele Fournier-Bernard
General Secretary: Eric Comparat

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit.

. Confédération Nationale des Asso-

ciations Familiales Catholiques
(CNAEC)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 148 78 81 61

Fax (33) 148 78 07 35

E-mail: cnafc-conso@afc.France.org
Website: www.afcfrance.org
President: Paul de Viguerie
Directeur: Olivier Braillon

Védi a fogyasztok gazdasagi érdekeit.

. Confédération Nationale du Loge-

ment (CNL)

8, rue Mériel

F-93104 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 57 04 64

Fax (33) 148 57 28 16

E-mail: cnl@lacnl.com

President: Jean-Pierre Giacomo
Administrateur: Philippe Denizot

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

10.

Confédération Syndicale des
Familles (CSF)

53, rue Riquet

F-75019 Paris

Tel. (33) 144 89 86 80

Fax (33) 140 35 29 52

E-mail: csf@csfriquet.org

Website: www.csfriquet.org
President: M.Christian Zytynski
General Secretary: Frangois Edouard

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

11.

Familles de France (FF)

28, place Saint-Georges

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 53 45 90

Fax (33) 145 96 07 88

E-mail: conso@familles-de-france.org

Website:, www.familles-de-france.org

President: Henri Joyeux

General Secretary: Olivier Degauquier

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

12.

Familles Rurales (FR)

7, cité d’Antin

F-75009 Paris

Tel. (33) 144 91 88 88

Fax (33) 144 91 88 89

E-mail: famillesrurales@wanadoo.fr
Website: www.famillesrurales.org
President: Thierry Damient
Directeur: Jean-Yves Martin

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

13.

Fédération nationale des Associa-
tions d’Usagers des transports
(ENAUT)

32, rue Raymond-Losserand
F-75014 Paris

Tel. (33) 143 35 02 83

Fax (33) 143 35 14 06

E-mail: fnaut@wanadoo.fr

Website: perso.wanadoo.fr/fnaut
President: Jean Sivardiere

General Secretary: Simone Bigorgne

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.
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14. Association pour I'Information et la
Défense des Consommateurs Sala-
riés de la CGT (INDECOSA-CGT)

263, rue de Paris

F-93516 Montreuil Cedex

Tel. (33) 148 18 84 26

Fax (33) 148 18 84 82

E-mail: indecosa@cgt.fr

Website: www.cgt.fr/indecosa
President: Daniel Collet

General Secretary: Daniel Tournez

Védi a fogyasztok gazdasgi érdekeit.

15. Organisation Générale des
Consommateurs (ORGECO)

16, avenue du Chateau

F-94300 Vincennes

Tel. (33) 101 49 57 93 00

Fax (33) 143 65 33 76

E-mail: orgeco@wanadoo.fr
Website: perso.wanadoo.fr/orgeco/
President: Yves Sirot

Sécrétaire Général: Sylvie Martin-Pernot

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

16. Union fédérale des Consommateurs
- Que Choisir (UFC-QUE
CHOISIR)

11, rue Guénot

F-75011 Paris

Tel. (33) 143 48 55 48

Fax (33) 143 48 44 35

E-mail: mouvement@quechoisir.org
Website: www.quechoisir.org
President: Alain Bazot

Directeur: Jean-Louis Redon

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

17. Union Féminine Civique et Sociale
(UFCS)

6, rue Béranger

F-75003 Paris

Tel. (33) 144 54 50 54

Fax (33) 144 54 50 66

E-mail: ufcsnational@wanadoo.fr
Website: www.ufcs.org

President: Chantal Jannet

General Secretary: Elisabeth Leveque

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

18. Union Nationale des Associations
Familiales (UNAF)

28, place Saint-Georges
F-75009 Paris

Tel. (33) 149 95 36 00
Fax (33) 140 16 12 76
E-mail: nbrun@unaf fr
Website: www.unaf.fr
President: Hubert Brin
Directeur: Monique Sassier

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit.

19. Direction générale de la concur-
rence, de la consommation et de la
répression des fraudes (DGCCRF)

59, boulevard Vincent Auriol
F-75703 Paris cedex 13

Védi a fogyasztok gazdasdgi érdekeit; vizsgdlatokat folytat; a

védelem érvényesitését célzd intézkedéseket hoz.

OLASZORSZAG

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. ACU - Associazione consumatori
utenti

Via Padre Luigi Monti, 20/C
[-20162 Milano (MI)

tel. (39)02-661 54 11

fax (39)02-642 52 93
associazione@consumatoriutenti.it
wWww.consumatoriutenti.it;
WWW.mangiosano.org

Célja kizdrdlag a tdrsadalmi szolidaritds elérése, amit a
fogyasztok és felhaszndlok jogai védelmével kivan biztositani;
tevékenységi korébe szdmos tevékenység nem tartozhat bele;
az egyesiilet f6 célja azon fogyasztok és felhasznalok javdnak
szolgdlata, akik fizikai, mentélis, gazdasdgi, tirsadalmi vagy
csalddi helyzetiikbdl kifolydlag hétrdnyos helyzetben vannak

(az alapszabdlyzat 3. cikke).
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2. ADICONSUM - Associazione
difesa consumatori e ambiente

Via G.M. Lancisi, 25
[-00161 Roma

tel. (39)06-441 70 21
fax (39)06-44 17 02 30
adiconsum@adiconsum.it
www.adiconsum.it

Kizarolag a fogyasztok és felhaszndlok jogainak és érdekeinek
védelmére torekszik, beleértve a kovetkezdket: az egészségre
nem drtalmas, biztonsdgos, valamint mingségi termékekhez és
szolgéltatashoz val6 jog; megfelel§ tdjékoztatds és tisztességes
rekldm; korrektség, atlathatdsdg és egyenjogisdg az drukhoz
és szolgdltatdsokhoz kapcsolédé szerzGdéses viszonyok terén;
tatdsok biztositdsa; tdjékoztatds a felelds, kritikus, megfelels és
kornyezetbardt fogyasztdsrol és az ésszerl energiafelhasznd-
lasrdl; tdjékoztatds a pénzfelhaszndldsrdl a tdlzott mértékd
eladésodds és uzsora megeldzése érdekében; segitségnyujtds
és tdmogatds az uzsora dldozatainak, és a segitségre szoru-
l6knak (az alapszabalyzat 1.cikke).

3. ADOC - Associazione difesa
orientamento consumatori

Via Lucullo, 6
1-00187 Roma
tel. (39)06-4825849
fax (39)06-4819028
adoc@adoc.org
www.adoc.org

Az alapszabdlyzat céljdnak megvalésitdsa érdekében a
fogyasztok és felhaszndlok védelmére irdnyuld tevékenysé-
geket folytat, amelyek garantdljdk jogaikat és magasabb élet-
szinvonalat  biztositanak  szdmukra (az  alapszabdlyzat
2. cikke).

4. ADUSBEF - Associazione per la
difesa degli utenti dei servizi
bancari, finanziari, postali, ed
assicurativi

Via Farini, 62
[-00185 Roma
tel. (39)06-48 18 632
fax (39)06-48 18 633
info@adusbef.it
www.adusbef.it

Miikodésének célja, hogy segitséget, tdmogatdst, képviseletet
és védelmet biztositson a banki és pénziigyi szolgaltatdsok
felhaszndl6inak, valamint a befektetési alapokban vagy barmi-
lyen mds, kozvetlenill vagy kozvetve hitelszolgaltatdsokhoz
kapcsolodo tevékenységekben érdekelteknek Olaszorszagban
(az alapszabalyzat 1. cikke).

5. ALTROCONSUMO - Associazione
indipendente di consumatori

Via Valassina, 22
20159 Milano (MI)
tel. (39)02-668901
fax (39)02-66890288
pr@altroconsumo.it;
press@altroconsumo.it
www.altroconsumo.it

Tdmogatja és védi az drufogyasztok és a szolgdltatdsok
felhaszndl6inak érdekeit, és kezdeményezéseivel ezen egyéni
vagy kollektiv érdekek érvényesitésére torekszik (az alapsza-
bélyzat 2. cikke).

6. ASSOUTENTI - Associazione
nazionale degli utenti dei servizi
pubblici

Via Celimontana,38
[-00184 Roma (RM)
tel. (39)06-68 33 617
fax (39)06-68 67 434
info@assoutenti.it
www.assoutenti.it

Kizdrolagos célja a felhaszndlok és fogyasztok védelme,
melyet tdrsadalmi szolidaritdsra irdnyuld tevékenységek, vala-
mint a polgdri jogok védelme dltal kivan elérni (az alapsza-
balyzat 2. cikke).

7. C.T.C.U. — Centro tutela consuma-
tori utenti — Verbraucherzentrale
Sudtirol

Via Dodiciville, 2

[-39100 Bolzano (BZ)

tel. (39)0471-97 55 97
fax (39)0471-97 99 14
Wwww.centroconsumatori.it;
WWW.euroconsumatori.org;
www.assicurarsibene.it

Az Alto Adige-i egyesiiletek és szervezetek szovetségének
tevékenysége a fogyasztovédelem teriiletére korlatozodik.
Célja a fogyasztok és felhaszndlok érdekeinek védelme sajat,
valamint olyan tovabbi fogyasztévédelmi és autoném szer-
vezet segitségével, amelyek tevékenysége eltér az dltalinos
tevékenységekétdl (az alapszabdlyzat 1. cikke).

8. Cittadinanzattiva

Via Flaminia, 53

1-00196 Roma

tel. (39)06-36 71 81

fax (39)06-36 71 83 33
procuratori@cittadinanzattiva.it
www.cittadinanzattiva.it

Tarsadalmi részvételi mozgalom, amely a tdrsadalmi és poli-
tikai jogok nemzeti, eurépai és nemzetkozi szintd el6mozdi-
tasdval és gyakorldsdval az emberi jogok védelmére torekszik.
Célja a hulladékgazdélkodds javitdsa és a korrupci6 visszaszo-
ritdsa, szorosan egyiittmtikodve a széles kord fogyaszt6vé-
delmi mozgalmakkal, védve a fogyasztok és felhaszndlok
érdekeit, valamint 6va a kornyezetet, a foldet és az egészséget,
tovabbd az egyéni és kollektiv biztonsdgot (az alapszabdlyzat
1. cikke).
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9.

CODACONS - Coordinamento
delle associazioni per la tutela
dell’ambiente e la difesa dei diritti
di utenti e consumatori

Viale Mazzini, 73
[-00195 Roma

tel. (39)06-37 25 809
fax (39)06-37 01 709
codacons.info@tiscali.it
www.codacons.it

Kizdr6lagos célja, hogy sajit legitim eszkozeivel és kiilonosen
jogi eszkozok alkalmazdsa utjdn védje a fogyasztok és a
felhaszndldok, valamint a bevandorlok és a menekiiltek érde-
keit, tekintettel a kozszervezetekre, a magdntermelSkre, az
aruforgalmazokra és a szolgdltatokra, annak érdekében,
hogy megsziintesse a Bizottsdg dltal visszaélésnek mindsitett
piaci zavarokat és a kozigazgatdssal szembeni egyéb sérel-
meket (az alapszabdlyzat 2. cikke).

10.

CODICI - Centro per i diritti del
cittadino

Viale Guglielmo Marconi, 94
1-00146 Roma

tel. (39)06-55 30 18 08
fax (39)06-55 30 70 81
codicin@codici.org
www.codici.org

ElGsegiti a fuggetlen és demokratikus tdrsadalompolitikai
képzést, profitorientdlt célok nélkill. A kozpont kizdrdlagos
célja, hogy kulturdlis, tarsadalmi, politikai és jogi tevékenysé-
gekkel elGsegitse, tdmogassa és védje a fogyasztok és felhasz-
naldk jogait és érdekeit, kiilonos tekintettel a hatranyos hely-
zet(iekre (az alapszabdlyzat 3. cikke).

11. CONFCONSUMATORI - Confede- | Via G. Mazzini, 43 Kizardlagos torekvése, hogy nonprofit méodon védje a
razione generale dei consumatori | [-43100 Parma (PR) fogyasztokat és a felhaszndlokat, és kozponti feladatdnak a
tel. (39)052-12 30 134 tarsadalmi szolidaritds megvaldsitdsdt tekinti (az alapsza-
fax (39)052-28 57 17 balyzat 2. cikke).
confcons@tin.it
www.confconsumatori.it
12. FEDERCONSUMATORI - Federa- | Via Palestro, 11 Tamogatja és elGsegiti a képzést és a tdjékoztatdst, védi a
zione nazionale di consumatori e | 1-00185 Roma fogyasztokat és a felhaszndlokat, kiilonos tekintettel a gazda-
utenti tel. (39)06-42 02 07 55 sdgilag és tdrsadalmilag hdtrdnyos helyzettickre (az alapsza-
fax (39)06-47 42 48 09 balyzat 2. cikke).
federconsumatori@federconsumatori.it
www.federconsumatori.it
13. LA casa del consumatore Viale Monza, 137 Kizdrélag uni6s, nemzeti, tartomdnyi és helyi szinten
1-20125 Milano (MI) muikodik; célja, hogy tdjékoztatdst nydjtson és elGsegitse,
tel. (39)02-28 38 92 82 tdmogassa, védje és képviselje a fogyasztok és felhasznalok
fax (39)02-28 38 93 43 egyéni és kollektiv jogait és érdekeit, valamint a fogyasztdi
info@casadelconsumatore.it és felhaszndl6i  érdekeket dltaldban (az  alapszabilyzat
www.casadelconsumatore.it 1. cikke).
14. Lega consumatori Via delle Orchidee, 4/A Célja, hogy a kozosségi sziikségletek feltérképezése és kielégi-
[-20147 Milano (M) tése érdekében a lehetd leghatékonyabban elSsegitse, irnyitsa
tel. (39)02-48 30 36 59 és novelje a partnerek egyéni és kollektiv erGforrdsait a
fax (39)02-48 30 26 11 képzés, tdjékoztatds és érdekérvényesités terén; onigazgatdsu
ufficiostampa@legaconsumatori.it gazdasdgi testiiletek létrehozdsdt és az egyének kozvetlen
www.legaconsumatori.it bevondsit segiti és koordindlja a bérek vdsirléerejének
védelme, valamint a tervezett és tudatos fogyasztds érdekében;
olyan j fejlédési modell kidolgozdsdra torekszik, amely dj
fogyaszt6i eszkozokkel meghatdrozza és modositja a kapita-
lista termelés, feldolgozds és marketing formdit; védi a
polgérok fizikai és erkolesi jolétét a termelS és szolgltatd
véllalatokkal szemben, beleértve a jogi eszkozok igénybevét-
elét is; kolcsonos tapasztalatok megosztdsin alapuld egytitt-
miikodési formdk tdmogatdsdval segiti és tdmogatja a
dolgozék és foldbérlék mozgalmanak eszméit és értékeit (az
alapszabalyzat 2. cikke).
15. Movimento consumatori Via Piemonte, 39/A Biztositja a fogyasztok és felhaszndlok dltaldnos jogainak és

1-00187 Roma

tel. (39)06-48 80 053

fax (39)06-48 20 227
info@movimentoconsumatori.it
Www.movimentoconsumatori.it

érdekeinek védelmét az 1998. jalius 30-i 281.sz. torvény
2. cikkének megfelelGen, valamint a takarékoskoddk jogait;
igyekszik javitani ezen személyek életmindségét; elGsegiti a
fogyasztoi kulttra fejlédését, valamint tdjékoztatast és képzést
nydjt a fenntarthatd és kornyezetbardt fogyasztdsi magatar-
tasrol (az alapszabdlyzat 2. cikke).
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16. Movimento difesa del cittadino —

ONLUS

Via Piemonte 39/A
[-00187 Roma

tel. (39)06-86 39 92 08
fax (39)06-86 38 84 06
info@mdc.it
www.helpconsumatori.it

Olaszorszdgban tevékenykedd 6ndllé nonprofit egyesiilet,
amely kizdrdlag a szolidaritds és a tdrsadalmi felemelkedés
megvaldsitdsin  faradozik, tovdbbd védi a polgirok, a
fogyasztok és a felhasznalok jogait (az alapszabalyzat

1. cikke).

17. Unione nazionale consumatori

Via Duilio, 13
1-00192 Roma

tel. (39)06-32 69 531
fax (39)06-32 34 616
info@consumatori.it
WwWw.consumatori.it

Az alapszabdlyzat célkitlizéseit koveti valamennyi fogyasztd
érdekeinek diszkrimindciémentes képviseletével és védelmével,
beleértve a koz- és maganszolgéltatdsok haszndléit, killonosen
azokét, akik gyenge alkupoziciéjuk és informdcidhidny miatt
hdtrdnyos helyzetben vannak a szakemberekkel szemben;
szitkség esetén védi a torvény dltal biztositott jogokat az
dltaldnos és kozigazgatdsi joghatosdgokkal szemben és
nemzetkozi testilleteken beliil, valamint segitséget nyujt az
druk és szolgéltatdsok koz- és magdnelldtéival fenntartott
kapcsolatok tekintetében (az alapszabdlyzat 2. cikke).

CIPRUS

A szervezet neve

ElérhetSsége

Tevékenységi kore

. Competition and Consumer Protec-
tion Service of the Ministry of
Commerce, Industry and Tourism

Tel.: (357) 22 86 71 53
Fax: (357) 22 37 51 20
Email: perm.sec@mcit.gov.cy

A szolgdlat célja, hogy védje a fogyasztok egészségét, bizton-
sdgét és gazdasagi érdekeit. A szolgdlat egyardnt felelgs az EU-
irdnyelvek  elfogaddsdért és a  harmonizdlt  torvény
alkalmazdsdért.

. Cypriot Consumers Association

Tel: (357) 22 51 61 12[3/4
Fax: (357) 22 51 61 18

Email: cyconsas@spidernet.net and
cca@spidernet.net
WWW.CyPrusconsumers.org.cy

Az egyesiilet célja a fogyasztok jogainak védelme az Egyesiilt
Nemzetek és az EU el6irdsainak megfelelGen, valamint annak
elGsegitése, hogy a fogyasztok teljes mértékben tisztdban
legyenek jogaikkal és kotelezettségeikkel.

. Cyprus Consumers and Quality of
Life

Tel: (357) 22 31 31 11
(357) 22 46 30 03
Fax: (357) 22 46 30 77
Email: consumersunion@cytanet.com.cy
WWW.CONSUMersunion.org.cy

Célja, hogy megkiilonboztetés nélkill védje valamennyi
fogyaszt6 érdekét és elGsegitse valamennyi fogyasztd esetében
a fenntarthat6 és fejlett kornyezetben megvalosuld kényelmes
és egészséges élethez vald jogot.

LETTORSZAG

A szervezet neve

ElérhetSsége

Tevékenységi kore

1. Patérétaju tiesibu aizardzibas centrs

Talr: (371) 73 38 026
Fakss: (371) 73 38 024
E-pasts: tpkc@apollo.lv
www.ptac.gov.lv

Feladata a érdekek  védelmének

képviselete.

fogyasztéi jogok és

LITVANIA

A szervezet neve

Elérhetsége

Tevékenységi kore

1. Nacionaliné vartotojy teisiy

apsaugos taryba prie Teisingumo
ministerijos

Vilniaus g. 25,

LT-01119, Vilnius, Lietuva
Tel: (370) 52 62 67 51
Fax.: (370) 52 79 14 66
EL p. taryba@nvtat.lt
www.nvtat.It

A Fogyasztovédelmi Jogok Nemzeti Szolgdlata kormanyzati
intézmény, amely a fogyasztovédelmi politika megvaldsitd-
saért, a termékbiztonsdgot feliigyel§ intézmények tevékenysé-
gének koordindldsaért, valamint a fogyasztok jogainak védel-
méért felelGs.
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A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Union luxembourgeoise des
consommateurs nouvelle asbl
Luxembourg Union of New Consumers
(not-for-profit)

55, rue des Bruyeéres
L-1274 Howald

Tel: (352) 49 60 22-1
Fax: (352) 49 49 57
E-mail: ulc@pt.lu
Website: www.ulc.lu

Tdjékoztatds, oktatds, védelem, fogyasztvédelem, jogi
szolgdlatok, szakért6i konzultdcid, jogsegély, kozhatd-
sagokkal szembeni képviselet.

2. Automobile Club du Grand-Duché
de Luxembourg asbl
Luxembourg Automobile Association

54, route de Longwy
L-8007 Bertrange

Tel: (352) 45 00 45-1
Fax: (352) 45 04 55
E-Mail: acl@acl.lu
www.acl.lu

Védi és tdmogatja az autdvezet6k mint fogyasztok
érdekeit.

MAGYARORSZAG

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Fogyaszévédelmi Egyesiiletek
Orszagas Szovetsége

Logodi u. 22-24

H-1012 Budapest,

Tel: (36) 1 31 17 030
Fax: (36)1 33 17 386
e-mail: baranovszky@ofe.hu
Contact: dr.Baranovszky
Gyorgy, President

A magyar fogyasztok érdekeinek képviseletét és védelmét latja
el.

Egyuittmidkodik a nemzeti fogyasztovédelmi politika kialakitd-
saban ¢és szabdlyozdsdban, valamint kapcsolatot tart a bel- és
kiilfoldi fogyasztovédelmi szervezetekkel.

2. Orszégos Fogyasztovédelmi Egye-
siilet (OFE)

Balaton u. 27

H-1055 Budapest

Tel.: (36) 1 31 17 030
Fax: (36) 1 33 17 386

A fogyasztok dltaldnos érdekvédelmi és érdekérvényesitési
képviselete. Egyiittmtkodik a fogyasztovédelmi politika és
jogszabalyok kialakitdsdban és az drszabalyozdsban; kozremdi-
kodik jogorvoslatok keresésében.

3. Magyar Energiafogyasztok Szovetsé-
genek (MESZ)

Fo u. 68

H-1027 Budapest
Tel: (36)1 22 41 478
Fax: (36)1 22 41 478

A magyar energiafogyasztok érdekképviseleti, érdekvédelmi és
érdekérvényesitési szervezete. Kozremitkodik a kis- és nagyfo-
gyasztokat érinté energiagazdilkoddsi kérdések szabdlyozd-
sdban, valamint jogi tandcsaddst biztosit.

4. Csepeli Fogyasztévédelmi Egyesiilet

Petz Ferenc u. 8
H-1211 Budapest
Tel.: (36)1 42 54 507
Fax: (36)1 42 54 507

A fogyasztok dltalanos érdekvédelmi és érdekérvényesitési
képviselete.

5. Magyar Autoklub Egyesiilet (MAK)

Romer Floris u. 4/[a
H-1024 Budapest

Tel: (36) 134 51 800
Fax: (36) 1 34 51 801

Erdekvédelmet biztosit az egyesiiletben tagsiggal rendelkezd
autésok szamara.

6. Csaldn Kornyezet és Természetvédo
Egyesiilet

Kossuth L. u. 1, 11/2
H-8200 Veszprém

Tel.: (36)-88 57 83 90
Fax: (36) 88 57 83 91
E-Mail: csalan@csalan.hu

A magyar fogyasztok érdekeit képviseli és védi. Egyiittmdi-
kodik a nemzeti fogyasztovédelmi politika kialakitdsaban és
szabalyozdsaban, tovdbbd kapcsolatot tart a bel- és kiilfoldi
fogyasztovédelmi szervezetekkel.
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A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. Consumer and Competition Division

Mireille Vella

Director General

Consumer and Competition Division
Canon Road

Santa Venera

Malta

Tel: (356) 2144 6250-5

Fax: (356) 2149 6879

Email: mireille.vella@gov.mt

ElGsegiti a kovetkez$ jogszabdlyok dtiiltetését a nemzeti
jogba:

— A Tandcs 84/450/EGK irdnyelve (1984. szeptember 10.) a
megtéveszt rekldimra vonatkozd tagédllami torvényi,
rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl,
tovabbéd az ezt mddositd késébbi jogszabalyok;

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 97/7[EK irdnyelve
(1997. mdjus 20.) a tavollevsk kozott kotott szerzédések
esetén a fogyasztok védelmérsl,

— A 2005/29[EK irdnyelv (2005. mdjus 11.) a bels§ piacon
az {izleti vallalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/
450[EGK, a 97/7[EK, a 98/27[EK és a 2002/65/EK irdny-
elvek, valamint a 2006/2004/EK rendelet moddositdsarol
(Irdnyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”)

— A Tandcs 87/102/EGK irdnyelve (1986. december 22.) a
fogyaszt6i hitelre vonatkozé tagéllami torvényi, rendeleti
és kozigazgatdsi rendelkezések kozelitésérdl, tovabbd az
ezt médositd késébbi jogszabélyok;

— A Tandcs 93[13EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a
fogyasztokkal kotott szerzédésekben alkalmazott tisztes-
ségtelen feltételekrdl;

— A Tandcs 85/577[EGK irdnyelve (1985. december 20.) az
iizlethelyiségen kiviill kotott szerzédések esetén a
fogyasztok védelmérdl.

2. Malta Tourism Authority

Frank Farrugia

Director — Quality Assurance Directorate
Malta Tourism Authority

Auberge dTtalie

Triq il-Merkanti

Valletta

Malta

Tel: (356) 2291 5600

Fax: (356) 2291 5897

Email: frank.farrugia@gov.mt

ElGsegiti a kovetkez$ jogszabdlyok dtiiltetését a nemzeti
jogba:

— Az Eurépai Parlament és a Tandcs 94[47[EK irdnyelve
(1994. oktéber 26.) az ingatlanok id6ben megosztott
hasznélati jogdnak megszerzésére irdnyul6 szerzddések
egyes szempontjai vonatkozdsdban a fogyasztok védel-
mérdl;

— A Tandcs 90/314/EGK irdnyelve (1990. junius 13.) a
szervezett utazdsi formakrol.

A két irdnyelvet a Mdltai Utazdsi és Turisztikai Szolgaltatd
(Malta Travel and Tourism Services) dtiiltette a nemzeti
jogrendbe (Mdlta Torvényei 409. fejezet ).

3. Broadcasting Authority

7, Mile End Road

Hamrun

Malta

Tel: (356) 2122 1281

Fax: (356) 2124 0855

Email: kaquilina@ba-malta.org

ElSsegiti a kovetkezd jogszabaly dtiiltetését a nemzeti jogba: A
Tandcs 89/552/EGK irdnyelve (1989. oktober 3.) a tagallamok
torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi intézkedésekben megdl-
lapitott, televiziés miisorszolgéltat6 tevékenységre vonatkozo
egyes rendelkezéseinek Osszehangoldsdrél (a késébbi médosi-
tasokkal egyetemben).

4. Medicines Authority

John-Joseph Borg

Director — Post-Licensing Directorate
Medicines Authority

198, Rue D’Argens,

Gzira

Malta

Tel: (356) 2343 9131

Fax: (356) 2343 9158

Email: postlicensing.mru@gov.mt

ElSsegiti a kovetkezd jogszabdly dtiiltetését a nemzeti jogba: a
Tandcs 92/28EGK irdnyelve (1992. madrcius 31.) az emberi
hasznélatra szdnt gyogyszerkészitmények rekldmozdsarol.
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HOLLANDIA

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Consumentenbond

Enthovenplein 1

Postbus 1000

NL-2500 BA Den Haag

Nederland

Tel. (31-70) 445 45 45

Fax (31-70) 445 45 96

le) Koos Peters, kpeters@consumenten—
bond.nl

2¢) Wibo Koole, wkoole@consumenten-
bond.nl

Website: www.consumentenbond.nl

Segitséget kivdn nyujtani a fogyasztoknak abban, hogy
konnyebben és jobban eligazodjanak egy fenntarthaté és
szocidlisan igazsdgosabb tdrsadalomban.

AUSZTRIA

A szervezet neve

Elérhetésége

Tevékenységi kore

1. Wirtschaftskammer Osterreich

Wirtschaftskammer Osterreich
Wiedner Hauptstrafle 63

A-1045 Wien

Tel. (43-1) 501 05 42 96

Fax (43-1) 50 20 62 43

E-mail: huberta.maitz-strassnig@wko.at

Erdekképviseleti és érdekérvényesitési feladatot ldt el tagjai,
killonbozd ipari, kereskedelmi dgazatok és fiiggetlen tagok
szdmdra (a kereskedelmi kamarai torvény 1. cikke). A fogyasz-
tévédelmi torvény (KSchG) 28.cikkének (1) bekezdése, 28a.
cikkének (1) bekezdése, 29. cikkének (1) bekezdése és a tisz-
tességtelen verseny elleni torvény (UWG) 1. cikke, 2. cikkének
(1) bekezdése és 14. cikkének (1) bekezdése értelmében védi a
fogyasztok kollektiv érdekeit.

2. Bundesarbeitskammer

Bundesarbeitskammer
Prinz-Eugen-Strafie 20-22

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 501 65 25 50

Fax (43-1) 501 65 25 32

E-mail: helmut.gahleitner@akwien.or.at

A dolgozok tdrsadalmi, gazdasdgi, foglalkoztatdsi és kulturalis
érdekeit képviseli és tdmogatja; hozzdjrul a dolgozdk és
csalddjuk gazdasdgi és tdrsadalmi helyzetének javitdséhoz,in-
tézkedéseket hajt végre az oktatds, a kultira, a kornyezetvé-
delem, a fogyasztovédelem, a szabadid6 megszervezése, az
egészség és az életkorilmények védelme és segitése, valamint
a teljes foglalkoztatottsdg elémozditdsa érdekében; részt vesz
az arképzésben és a versenyszabdlyok kialakitdsdban; tandcsot
és jogvédelmet nytjt a munkajog és a szocidlis jog teriiletén, a
képviseletet is beleértve. Az UWG 1. cikke, valamint
2. cikkének (1) bekezdése és 14. cikkének (1) bekezdése értel-
mében védi a fogyasztok kollektiv jogait.

3. Prisidentenkonferenz der Landwirt-
schaftskammern Osterreichs

Prisidentenkonferenz der Landwirt-
schaftskammern

Osterreichs

Lowenstrafe 12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 534 41 85 00

Fax (43-1) 534 41 85 09

E-mail: pkrecht@pklwk.at

Elémozditja a mezGgazdasdg és erdészet nemzetgazdasdgi
szerepét, tovabbad képviseli gazdasdgi érdekeiket. Az UWG
1. cikke, valamint 2. cikkének (1) bekezdése és 14. cikkének
(1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok kollektiv jogait.

4. Osterreichischer Gewerkschaftsbund

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
Hohenstaufengasse 10-12

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 53 44 44 05

Fax (43-1) 53 44 45 52

E-mail: thomas.maurer-
muehlleitner@oegb.or.at

Térsadalmi, gazdasdgi és kulturdlis érdekképviseleti szerv,
mely az 6ndllo tevékenységtick kivételével képviseli a keress
foglalkozast alkalmazottakat (kétkezi munkds, alkalmazott,
koztisztviseld, beleértve szakmunkdstanulékat és hasonld
helyzetben 1év$ személyeket is), valamint a munkanélkiilieket
— akkor is, ha még nem volt munkaviszonyuk (kivéve az
6ndllo tevékenységet) — képviseli tovdbbd a munkdt (ide
nem értve az 6ndllo tevékenységet) keresS tanuldkat és
didkokat, és mds foglalkozdsi csoportban dolgozokat is
(szabadfoglalkozdstiak vagy a magdnszférdban dolgozok),
feltéve, hogy tevékenységiik dsszehasonlithatd a keresd foglal-
kozést alkalmazottakéval (kivéve az ondllé tevékenységtieket).
Az UWG 1. cikke, valamint 2. cikkének (1) bekezdése és
14. cikkének (1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok
kollektiv jogait.
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A szervezet neve

Elérhetésége

Tevékenységi kore

. Verein fiir Konsumenteninformation

Verein fiir Konsumenteninformation
Mariahilferstralie 81

A-1010 Wien

Tel. (43-1) 58 87 73 33

Fax (43-1) 588 77 75

E-mail: pkolba@vki.or.at

Tandcsadéssal, tdjékoztatdssal latja el és védi a fogyasztokat a
félrevezetd és tisztességtelen rekldmozdsi és kereskedelmi
modszerekkel szemben, valamint az druk és szolgéltatdsok
megvételére vonatkozé jogi iigyekben. Az UWG 1. cikke,
valamint 2. cikkének (1) bekezdése és 14. cikkének (1) bekez-
dése értelmében védi a fogyasztok kollektiv jogait.

. Osterreichischer
Landarbeiterkammertag

Osterreichischer Landarbeiterkammertag
Marco d’Aviano-Gasse 1

A-1015 Wien

Tel. (43-1) 512 23 31

Fax (43-1) 512 23 31/ 70

E-mail: oclakt@netway.at

ElGsegiti az egyiittm(ikodést a mezGgazdasigi dolgozok
kamardi kozott, tandcsot nydjt és olyan kozos tigyekkel
foglalkozik, amelyek a mezGgazdasdgi dolgozok kamardinak
(alkalmazotti szekcid) felelGsségi korébe tartoznak. A KSchG
28. cikkének (1) bekezdése, 28a. cikkének (1) bekezdése, és
29. cikkének (1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok
kollektiv érdekeit.

. Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)

Osterreichischer Seniorenrat
(Bundesaltenrat Osterreichs)
Sperrgasse 8-10/I1I

A-1150 Wien

Tel. (43-1) 892 34 65

Fax (43-1) 892 34 65 | 24
E-mail: kontakt@seniorenrat.at

Biztositja, hogy valamennyi gazdasdgi, szocidlis és kulturalis
létesitmény az idGsebb generacid sziikségleteinek megfelelGen
szamukra is elérhet legyen; hozzdjarul a szocidlis, idGskori és
egészségiigyi problémdk megolddsihoz, és timogatja a tandcs-
addst, a tdjékoztatast és az idGsekkel vald torédést. A KSchG
28. cikkének (1) bekezdése, 28a. cikkének (1) bekezdése, és
29. cikkének (1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok
kollektiv érdekeit.

. Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Schutzverband gegen den unlauteren
Wettbewerb

Schwarzenbergplatz 14

A-1040 Wien

Tel. (43-1) 514 50 32 92

Fax (43-1) 505 78 93

E-mail: office@schutzverband.at

Kiizd a tisztességtelen verseny ellen, féként a gazdasagi
életben megvalosulé kereskedelmi hitelrontds ellen. Az
UWG 1. cikke, valamint 2. cikkének (1) bekezdése és
14. cikkének (1) bekezdése értelmében védi a fogyasztok
kollektiv jogait.

LENGYELORSZAG

A szervezet neve

Elérhetsége

Tevékenységi kore

1. Rzecznik Praw Obywatelskich

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich
Al. Solidarnosci 77
PL-00-090 Warszawa
tel.:centrala: (48 22) 551-77-00
tel. przyjecia interesantow:

(48 22) 551-77-60; 551-78-11
fax: (48 22) 827-64-53

A Lengyel Koztdrsasdg Alkotmdnya 208. cikkének hatdlya
alatt az 4llampolgdri jogok biztosdnak dévnia kell az egyének
és az dllampolgdrok alkotmdnyban és egyéb jogi aktusokban
meghatdrozott szabadsdgit és jogait.

Részletes felelGsségi koreit az dllampolgdri jogok biztosdra
vonatkozé 1987. jdlius 15-i torvényben hatdroztdk meg
(egységes szerkezetbe foglalt széveg: Hivatalos Kozlony
2001. 14. sz. 147. o.)

Az dllampolgari jogok biztosa megfelel§ intézkedéseket tesz a
torvény hatdlya alatt, amennyiben az egyéni szabadsdg és az
emberi vagy allampolgdri jogok elleni barmilyen jogsértés a
tudomdsdra jut.

2. Rzecznik Ubezpieczonych

Biuro Rzecznika Ubezpieczonych
Aleje Jerozolimskie 44
PL-00 — 024 Warszawa
Tel. (48 22) 33 37392
(48 22) 33 37328

Fax: (48 22) 33 37 329
E mail: rzecznik@rzu.gov.pl

A biztositdsi ombudsman a biztositdsrdl és nyugdijakrol, vala-
mint a biztositdsi ombudsmanrdl sz6l6, 2003. mdjus 22-i
torvény alapjan jar el. A torvény értelmében a biztositdsi
ombudsman magyardzatot kérhet a biztositétarsasigoktol, a
Lengyel Autobiztositok Iroddjatdl és a Biztositdsi Garancia-
alaptol:

— egyéni tigyekben, a biztositott kérésére;

— a biztositdsi ombudsman véleménye szerint a biztosi-
tottak szdmdra hétrdnyos éltaldnos biztositasi feltételekrd]
vagy belsé szabdlyozdsrol, és

— a biztositok dltal nydjtott nem megfelel§ biztositdsi szol-
géltatdsokrol.

A Dbiztositdsi ombudsman jogosult tovdbbd a kotelezs bizto-
sitds terén kérdéseket felvetni a pénziigyminiszternek, vagy
kérni a vonatkozd rendeletek esetleges megvaltoztatdsat.
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A szervezet neve

Elérhetésége

Tevékenységi kore

3. Rzecznik Konsumentéw

Miejski/Powiatowy Rzecznik Konsu-

mentéw — some 360 throughout the

country

Miejski Rzecznik Konsumentéw w

Warszawie

Ul. Gérskiego 7

PL-00-033 Warszawa

T: (48 22) 826 17 12;

TJF: (48 22) 827 76 37

e-mail: mrothert@warszawa.um.gov.pl
konsument@warszawa.um.gov.pl

A versenyr6l és a fogyasztovédelemrdl sz6lo, 2000. december
15-i torvény (Hivatalos Kozlony 2003. 86. sz. 804. o. és a
késbbi modositdsok) hatdlya alatt a fogyasztovédelmi jogok
tartomdnyi és varosi ombudsmanjai képviselik a helyi hatdsa-
gokat a fogyasztovédelem teriiletén.

A fogyasztovédelmi ombudsman {6 hatdskorei:

1) ingyenes fogyaszt6i tandcsaddst és jogi tdjékoztatdst
biztosit a fogyasztévédelem teriiletén;

2) javaslatot tesz j szabdlyozdsra és szabalyozasmodositd-
sokra a helyi szintli fogyasztovédelmi jogszabalyok terii-
letén;

3) intézkedéseket hoz a villalatokkal szemben a fogyaszt6vé-
delmi jogokat és érdekeket érint§ esetekben;

4) egyittmiikodik a Fogyasztévédelmi Hivatal helyi irodé-
javal, a Kereskedelmi Feliigyelgséggel és a fogyasztové-
delmi szervezetekkel;

5) egyéb feladatokat is véllal a torvényben vagy a részletes
szabdlyozdsokban leirtak szerint.

A fogyasztévédelmi ombudsman ezen kiviil jogi eljdrdst is
indithat a fogyasztok nevében, és beleegyezésiikkel beleavat-
kozhat mdr folyamatban 1év$ fogyasztovédelmi perekbe.

4. Organizacje Konsumenckie

1) Federacja Konsumentow
Rady Krajowej Federacji Konsu-
mentow:
Plac Powstancéw 1
PL-00-030 Warszawa,
tel ffax: (48 22) 827 51 05,
www.federacja-konsumentow.org.pl
E-mail: biuro@federacja-
konsumentow.org.pl

2) Stowarzyszenie Konsumentow
Polskich
ul. Nowowiejska 25,
PL-00-665 Warszawa
tel: (48 22) 660 52 71
fax: (48 22) 825 68 31
e-mail: consumer@skp.pl
http:/[www.skp.pl/

A versenyrdl és a fogyasztovédelemrdl sz616, 2000. december
15-i torvény (Hivatalos Kozlony 2003. 86. sz. 804. o. és a
késébbi médositdsok) 39. cikkének értelmében a fogyasztové-
delmi szervezetek jogosultak arra, hogy képviseliék a
fogyasztok érdekeit a kozigazgatdsi testiiletekkel és a helyi
hatosdgokkal szemben, valamint hogy részt vegyenek a
nemzeti fogyasztévédelmi politika kialakitdsdban.

Az 1. szakaszban emlitett szervezeteknek jogukban 4ll:

1) véleményt nyilvanitani a fogyasztovédelmi jogokat és érde-
keket érint§ torvénytervezetekrl és mas dokumentu-
mokrdl;

2) részt venni fogyasztoi képzési programok kifejlesztésében
és tdmogatdsdban;

3) termékek és szolgdltatdsok tesztelését végezni, és kozzé-
tenni e tesztek eredményeit;

4) folydiratokat, kutatdsi projekteket, brostrdkat és szérola-
pokat kozreadni;

5) ingyenes fogyasztovédelmi tandcsaddsi szolgaltatdst és
segitségnytjtast biztositani a fogyasztéknak reklamacio
esetén, kivéve, ha ezen szolgdltatdsokra a szervezeti
szabdlyzat dijazast ir el6;

6) részt venni a szabvanyositdsi munkdban;

7) orszagos szint(i feladatokat végrehajtani a fogyaszt6vé-
delem teriiletén kormdnyszervek vagy Onkormdnyzati
szervek megbizdsdbdl;

8) tdmogatdst kérni kozpénzbdl a 7. pontban meghatdrozott
feladatok elldtdsdra.
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PORTUGALIA

A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. Associacio de Consumidores da
Regido Auténoma dos Acores

Tel: (351) 296 62 97 26

Fax: (351) 296 62 97 26

Email: secretariadodeangradoheroismo@
acra.pt
consumidores@acra.pt

web site: www.acra.pt

Tdmogatja a fogyasztok tdjékoztatdsdra, felvildgositdsira és
oktatdsdra irdnyulé kampdnyokat; Osztonzést és segitséget
nyijt a fogyasztoknak érdekeik megvédésében;

Vizsgélatokat végez, szakvéleményt ad, és amennyiben sziik-
séges, feldolgozza és kozzéteszi ezeket;

Jogi tandcsadd szolgdlatot hoz létre a fogyasztok szdmdra a
fétitkdr dltal meghatdrozandé feladatoknak megfelelGen;

Elemzéseket, teszteket és egyéb vizsgdlatokat végez vagy
végeztet a termékek mindségével kapcsolatban;

Tdmogatja a kiilonbozd tipust, a fogyasztékat érint§ prob-
lémdk megvitatdsa céljdval megalakuld féorumok munkdjat.

2. Associacio de Consumidores de
Portugal

Tel. (351) 239 40 48 40

Fax: (351) 239 40 47 38

Email: acop.geral@mail.telepac.pt
Website: http://planeta.clix.pt/acop

Védi tagjai és dltaldban a fogyasztok érdekeit;

ElGsegiti, terjeszti és feliigyeli az alkotmdny és a torvények
alkalmazdsit és tiszteletben tartdsdt a fogyasztdi jogok tekin-
tetében;

Tanulmdnyoz minden olyan probléméat, amely érinti a
fogyasztokat, és ezekre igyekszik megolddst taldlni.

3. Associa¢io de Consumidores de
Setdbal

Tel. (351) 265 23 79 70
Fax (351) 265 23 79 70
Email: acset-setubal@iol.pt
Web-site

Altaldnos fogyasztovédelmi feladatot lat el.

ROMANIA

A szervezet neve

ElérhetSsége

Tevékenységi kore

1. Asociatia pentru Protectia Consu-
matorilor din Roméania (APC -
Romania))

Bd. N. Baalcescu nr. 32-34, et. 4,
Cam. 16, sector 1,

RO-010055, Bucuresti;

Tel: 021 311 02 43;

Fax: 021 315 71 49;

E-mail: office@apc-romania.ro;
Website: www.apc-romania.ro.

A fogyasztok képviseleti és érdekvédelmi szerve, tdjékoztatdst
és képzést biztosit a fogyasztdk szdmadra.

SZLOVENIA

A szervezet neve

ElérhetSsége

Tevékenységi kore

1. Drustvo za varstvo potro$nikov
Maribor

Tel.: (386 2) 251 68 83
Trubarjeva 3
SLO-2000 Maribor

Nem kormdnyzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendel intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

2. Mednarodni institut za potrosniske
raziskave

Tel: (386 1) 474 06 00
Fax.: (386 1) 433 33 71
Mipor@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO - 1000 Ljubljana

Nem kormdnyzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.
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3. Obalno zdruZenje potrosnikov Tel: 386 5 628 87 50 Nem kormdnyzati fogyasztévédelmi szervezet

Koper

Fax.: 386 5 654 08 80
ks _zusterna@siol.net
Dolga reber 5,
SLO-6000 Koper

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75. és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendel$ intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

. Varstvo potrosnikov Celje

Tel: (386 3) 541 26 05
Fax.: (386 3) 492 35 11
janez.tercek@triera.net
Gledaligka ul. 2

p-p- 297

SLO - 3000 Celje

Nem korményzati fogyasztovédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74. 75. és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

. Zavod za varstvo potro$nikov

Tel: (386 1) 256 88 77
Fax.: (386 1) 256 88 77
varstvo.potrosnikov@siol.net
Koprska 94

SLO - 1000 Koper

Nem korményzati fogyasztovédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75. és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

. ZdruZenje potros$nikov Gorenjske

Kranj

Tel.: (386 4) 236 25 40
andrej.tavcar2@guest.arnes.si
Bertoncljeva 23

SLO — 4000 Kranj

Nem kormdényzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75. és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

. ZdruZenje potro$nikov Posavja

Fax.: (386 7) 814 91 49
metod.tekavcic@guest.arnes.si
Cesta Kr3kih Zrtev 23

SLO - 8270 Krsko

Nem korményzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75. és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

. ZdruZenje potros$nikov Pomurja

Tel: (386 2) 5349 390
Fax.: (386 2) 5349 391
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO - 9000 Murska Sobota

Nem kormdényzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

. Zdruzenje potro$nikov Primorske

Tel: (386 5) 333 41 43
Fax.: (386 5) 334 651
toni.podbrscek@email si
Ur. Gradnikove brigade 33
SLO-5000 Nova Gorica

Nem kormadnyzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74. 75. és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

10.

Zdruzenje potroSnikov Zasavja

Tel.: (386 3) 566 90 40
Fax.:(386 3) 566 90 41
tanja.drnovsek@siol.net

Cesta zmage 33

SLO — 1410 Zagorje ob Savi

Nem korményzati fogyasztovédelmi szervezet

A szlovén fogyasztovédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

11.

Zveza potrosnikov Slovenije —
drustvo

Tel: (386 1) 474 06 00
Fax.: (386 1) 433 33 71
Zps@zps-zveza.si
Frankopanska 5

SLO — 1000 Ljubljana

Nem korményzati fogyasztévédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.
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12. Zveza potro$niskih zdruZenj
Slovenije

Tel.: (386 2) 534 93 90
Fax.: (386 2) 534 93 91
zdr.pot.pom@siol.net

Trg zmage 4

SLO - 9000 Murska sobota

Nem korményzati fogyasztovédelmi szervezet

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendel intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

13. Gospodarska zbornica Slovenije

Tel: (386 1) 589 80 00
Fax.: (386 1) 589 81 00
infolink@gzs.si

Dimiceva 13

SLO - 1000 Ljubljana

Szlovén Kereskedelmi Kamara

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendel intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

14. Obrtna zbornica Slovenije

Tel: (386 1) 583 05 00
Fax: (386 1) 505 43 73
obrtna.zbornica@ozs.si
Celovska 71

SLO - 1000 Ljubljana

Szlovén Kézmftives Kamara

A szlovén fogyasztévédelmi torvény 74., 75., és 76. cikke
szerint ,a Kereskedelmi és Iparkamara hozhat elrendeld intéz-
kedéseket a fogyasztok kollektiv jogainak védelmében”.

SZLOVAKIA

A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. ZdruZenie slovenskych
spotrebitelov

Palisady 22,

Bratislava

Tel. (421) 2 54 41 11 48
Fax. (421 2 54 41 11 48
E-mail: zss@zss.sk

web: www.isnet.sk/zss

A fogyasztok birdsag el6tti képviseletét végzi. SzakértSi
konzulticiét biztosit. A fogyasztok és az eladok kozotti
vitdk rendezésében kozvetit.

2. Ochrana spotrebitela Oravy

Obrancov mieru 2,

Dolny Kubin

Tel. (421) 435 88 61 23

Mob. (421) 907 24 21 11
E-mail: osodk@centrum.sk

A fogyasztok és az eladok kozotti vitdk rendezésében
kozvetit.

3. Asocidcia uzivatelov sluZzieb

Skuteckého 30, Banskd Bystrica

Tel. (421) 484 13 87 08
E-mail: asubb@centrum.sk
www: www.asu.sk

A fogyasztok érdekeinek birdsig el6tti képviseletét latja el.

4. Infospot, informacné a spotrebi-
tel'ské centrum

Zabotova 2,

Bratislava

Tel. (421 252 49 19 11
Mob. (421) 905 25 00 05
E-mail: infospot@vnet.sk

Fogyasztévédelmi vitdk peren kiviili rendezését segiti, képvi-
seletet biztosit a birdsdg illetve az dllamigazgatdsi hatdsdgok
elétt.

5. Spotrebitel'skd informa¢nd agentiira

Horny val 24,

Zilina

Tel. (421) 415 62 59 92
Fax. (421) 415 00 08 33
E-mail: terc@slovanet.sk

Fogyasztovédelmi vitdk peren kivilli rendezését segiti; a
fogyasztok birdsdg elétti képviseletét latja el.

6. ZdruZenie na ochranu priv spotre-
bitelov v Poprade

Srobédrova 267630,
Poprad

Tel. (421) 908 32 74 64
E-mail: ochpp@pobox.sk

A fogyasztok jogait védi helyi szinten; a fogyasztok birdsdg
el6tti képviseletét latja el.
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7. ZdruZenie bratislavskych
spotrebitelov

Stavbarska 60,

Bratislava

Tel. (421) 903 84 72 92
E-mail: zbs@pobox.sk

A fogyasztok képviseletét ldtja el, valamint peres eljdrdsok
irdnti kérelmek benyujtasat végzi.

8. ZdruZenie obc¢ianskej sebaobrany

Mraziarenskd 3,

Bratislava

Tel. (421) 255 41 01 75

Mob. (421) 904 88 32 49 |
(421) 903 70 34 73

E-mail: sebaobrana@szm.sk

web: www.sebaobrana.szm.sk

A fogyasztok képviseletét latja el fogyasztévédelmi vitdkban,
killonosen a monopolhelyzett szolgaltatdsokra vonatkozdan.

9. Asocidcia spotrebitel'skych
subjektov Slovenska

Ul. 17. Novembra 14,

Stard Lubovna

Tel. (421) 52 432 60 47
Fax. (421) 52 432 60 47
E-mail: asociaciask@stonline.sk
web: www.spotrebiteliask.sk

Tandcsaddsi szolgdltatdsokat nydjt; segitséget nydjt a fogyasz-
téknak birdsdgi tigyekben.

10. Regiondlne zdruZenie spotrebitelov
Regionspot

Kapisztoryho 1,
Nové Zamky
Tel. (421) 35 42 32 64

Tandcsaddsi szolgdltatdsokat nydjt; segitséget nydjt a fogyasz-
toknak birdsdgi tigyekben.

FINNORSZAG

A szervezet neve

Elérhetdsége

Tevékenységi kore

1. Kuluttaja-asiamies

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www.kuluttajavirasto.fi

Feliigyeli a fogyasztokat érint6 marketingtevékenységet és a
fogyaszto6i szerz6dések feltételeit,

Feliigyeli tovabbd, hogy a rddios és televizids reklamok megfe-
lelnek-e az etikai elveknek és a kiskortiak védelmét célz6
rendelkezéseknek.

2. Kuluttajat - Konsumenternary

Tel. (358 9) 877 50 120

Fax (358 9) 877 50 120

E-mail: info@kuluttajat-konsumenterna.fi
web: www.kuluttajat-konsumenterna.fi

Figyelemmel kiséri a fogyasztovédelem hatékonysdgit és
fejlédését.

3. Suomen Kuluttajaliitto

Tel. (358 9) 454 22 10

Fax (358 9) 454 22 120
E-mail suomen@kuluttajaliitto.fi
web: www.kuluttajaliitto.fi

Feliigyeli a fogyasztok piaci érdekeit, civil kezdeményezéseket
alkalmazva.

4. Kuluttajavirasto

Tel. (358 9) 772 61

Fax (358 9) 772 67 557
E-mail posti@kuluttajavirasto.fi
web: www.kuluttajavirasto.fi

Feliigyeli a tdrsasutazdsokat és ezek megbizhatdsdgit.

5. Rahoitustarkastus

Tel (358 10) 831 51

Fax (358 10) 831 53 28
E-mail rahoitustarkastus@
rahoitustarkastus.fi

web: www.rahoitustarkastus@fi

A fogyasztévédelmi ombudsmannal egyiittmitkodve a lakos-
sdgi hitelpiaci és -szerz8dési feltételeket feliigyeli.
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6. Liikelaitos

Tel. (358 9) 47 33 41
Fax (358 9) 71 44 69
E-mail kirjaamo@nam.fi
web: www.laakelaitos.fi

Feliigyeli a gy6gyszerhirdetéseket.

7. Sosiaali- ja terveydenhuollon
tuotevalvontakeskus

Tel. (358 9) 396 72 70
Fax (358 9) 39 67 27 97
web: www.sttv.fi

Feliigyeli a dohdny- és alkoholrekldmokat.

8. Viestintivirasto

Tel. (358 9) 69 661
Fax (358 9) 69 66 410
E-mail kirjaamo@ficora.fi
web: www.ficora.fi

Figyelemmel kiséri a televizids és rddidreklimokat az aldb-
biakra val6 tekintettel:

— a hirdetésekre és televizios rekldimokra vonatkozo etikai
elvek és a kiskortak védelmét érint6 jogszabalyok,

— a dohdny- és alkoholrekldamok.

9. Vakuutusvalvontavirasto

Tel. (358 9) 415 59 50

Fax (358 9) 415 59 660

E-mail kirjaamo@vakuutusvalvonta.fi
web www.vakuutusvalvonta.fi

Feligyeli a biztositdsi piacot és a biztositdsi feltételek
alkalmazasat.

SVEDORSZAG

A szervezet neve

Elérhetsége

Tevékenységi kore

1. Konsumentverket/
Konsumentombudsmannen

Tel: (46) 8 429 05 00

Fax: (46) 8 429 89 00

E-post: konsumentverket@konsumentver-
ket.se

Webbadress: www.konsumentverket.se

A Konsumentverket orszdgos kozigazgatdsi hat6sdgi jogkorrel
rendelkezik fogyasztovédelmi tigyekben; feladata a fogyasztok
érdekeinek védelme.

EGYESULT KIRALYSAG

A szervezet neve

Elérhet6sége

Tevékenységi kore

1. Office of Fair Trading (OFT)

Tel. 0207 211 8000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

EC4Y 8]X

United Kingdom
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

Az Office of Fair Trading célja a fogyasztok maximdlis jolé-
tének és a verseny megfelels mtikodésének elGsegitése a piac
hatékonyabbd tétele érdekében és a fogyasztok elényére.

2. The Information Commissioner’s
office (formerly The Information
Commissioner)

Tel. 01625 545 700

Fax 01625 524 510

Information Commissioner’s Office
Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow Cheshire

SK9 5AF

United Kingdom
http://www.informationcommissioner.
gov.uk

mail@ico.gsi.gov.uk

A tdjékoztatasi feliigyelének szdmos meghatdrozott kotele-
zettsége van az adatvédelemre és az informdcié szabadsdgdra
vonatkozé torvények értelmében.
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3. The Civil Aviation Authority

Tel. 020 7379 7311
Civil Aviation Authority
CAA House

45-59 Kingsway
London

WC2B 6TE

United Kingdom
http:/[www.caa.co.uk

A Polgdri Légiigyi Hat6sdg(CAA) szdmos specidlis feladatot lat
el: tobbek kozott a légikozlekedési szolgdltatdsok felhaszna-
l6inak érdekképviseletét, valamint védelmet biztosit a 1égi
kozlekedés szervezdinek mulasztasibdl adodé kovetkezmé-
nyekkel szemben.

4. The Office of Gas and Electricity
Markets (formerly the Gas and Elect-
ricity Markets Authority)

Tel. 020 7901 7000

Fax 020 7901 7066

Ofgem

9 Millbank

London SW1P 3GE

United Kingdom
http://www.ofgem.gov.uk/ofgem/index.jsp
enquiries@energywatch.org.uk

Nagy-Britannidban a Gdz és Elektromos Aram Piaci Hatésdga
felel6s a gdz és elektromos dram piaci szabdlyozdsiért,
tovabbd a gaz- és dramfogyasztok érdekeinek védelméért.

5. The Office for the Regulation of
Electricity and Gas (Northern
Ireland) (formerly the Director-
General of Electricity Supply for
Northern Ireland)

Tel. 02890 311575

The Office for the Regulation of Electri-
city and Gas (Northern Ireland)
Brookmount Buildings

42 Fountain Street

Belfast

BT1 5EE

United Kingdom
http://ofreg.nics.gov.uk/index.html

Az Eszak-frorszdg elektromos energidval torténd elldtdsaért
felel6s f6igazgatdé hatdskorébe tartozik az észak-frorszdgi
gdz- és villamosenergia-piac szabdlyozdsa, valamint a gdz- és
dramfogyasztok érdekvédelme.

6. The Office of Communications

Tel. 0845 456 3000

Fax 0845 456 3333

The Office of Communications
Riverside House

2a Southwark Bridge Road
London SE1 9HA

United Kingdom
http://www.ofcom.org.uk
contact@ofcom.org.uk

A Kommunikdciés Hivatal az Egyesiilt Kirdlysdg kommunikd-
cids ipardgainak szabdlyozdsat latja el, és hatdskorébe tartozik
a televizids, rddids, telekommunikdcids, valamint a vezeték
nélkiili kommunikécids szolgéltatdsok szabélyozdsa.

7. The Office of Water Services
(formerly the Director-General of
Water Services)

Tel. 0121 625 1300 | 1373
Fax 0121 625 1400

Office of Water Services
Centre City Tower

7 Hill Street

Birmingham B5 4UA
United Kingdom
http:/|www.ofwat.gov.uk
enquiries@ofwat.gsi.gov.uk

A Vizszolgéltatdsi Hivatal Anglia és Wales privatizdlt vizpia-
cdnak gazdasdgi szabdlyozdja. Védi a fogyasztok érdekeit az
arképzés és a szolgaltatdsi normdk tekintetében, valamint vitds
esetben dontést hoz.

8. The Office of Rail Regulation
(formerly the Rail Regulator)

Tel. 020 7282 2000

Fax 020 7282 2040

The Office of Rail Regulation
1 Waterhouse Square
138-142 Holborn

London

ECIN 2TQ

United Kingdom
http://www.rail-reg.gov.uk

A nagy-britanniai vasutak szabalyozdsdért felelds. A hivatal
feladatai kozé tartozik a wvasiti szolgdltatdsokat igénybe
vevSk érdekvédelme.
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9. Chacune des autorités des poids et

mesures de Grande-Bretagne

204 separate organisations. Please contact

the Office of Fair Trading in the first
instance:

Tel. 0207 211 8000

The Office of Fair Trading
Fleetbank House

2-6 Salisbury Square
London

ECA4Y 8JX

United Kingdom
www.oft.gov.uk
enquiries@oft.gsi.gov.uk

A stly- és mértékellenérzé hatésdgok Nagy Britannidban az
onkormanyzatokhoz tartozé szervek, melyek az druk és szol-
géltatdsok kereskedelmére és biztositdsira vonatkozé jogsza-
balyok végrehajtasdért felelnek, valamint fogyaszt6i és iizleti
tandcsaddst nydjtanak.

10.

The Department of Enterprise,
Trade and Investment in Northern
Ireland

Tel. 028 9052 9900

Department of Enterprise, Trade and
Investment

Netherleigh Massey Avenue

Belfast BT4 2JP

United Kingdom
http:/[www.detini.gov.uk
information@detini.gov.

A DETINI biztositja az druk és szolgltatdsok kereskedelmére
és biztositdsdra vonatkozd jogszabdlyok végrehajtdsat Eszak-
Irorszdgban, valamint fogyaszt6i és tizleti tandcsaddst nyujt.

11.

The Financial Services Authority

Tel. 020 7066 1000

Fax 020 7066 1099

The Financial Services Authority
25 The North Colonnade,
Canary Wharf,

London E14 5HS

United Kingdom
http:/[www.fsa.gov.uk

A Pénziigyi Szolgdltatdsok Hatbsdga fiiggetlen testiilet, amely
az Egyestilt Kirdlysdg pénziigyi szolgaltatdsi dgazatinak szabé-
lyozdsdt végzi. Igyekszik Feladata fenntartani az Egyesiilt
Kirdlysdgban a pénziigyi rendszer irdnti bizalmat, elésegiteni
a kozérthetGséget és biztositani a fogyasztok védelmét.




