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Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsig Véleménye Targy: ,,Szélessivii hozziférés mindenkinek:
gondolatok az egyetemes szolgiltatisok korének fejlédésérdl az elektronikus hirk6zlés terén”

(2009/C 175/02)

Az Eurdpai Unid Francia Elnoksége az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzddés 262. cikkének megfelelGen
2008. jalius 3-4n kelt levelében felkérte az Eurdpai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdgot, hogy dolgozzon ki fel-

taré véleményt a kovetkezd targyban:

terén.

,,,,,,

A bizottsdgi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcios tdrsadalom”
szekci6 2008. november 10-én elfogadta véleményét. (El6adé: Raymond HENCKS).

Az Eurdpai Gazdasagi és Szocilis Bizottsdg 2008. december 3—4-¢én tartott, 449. plendris ilésén (a december
4-i illésnapon) 125 szavazattal, 3 ellenében elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Ajinldsok

1.1 Napjainkban az informdci6s és kommunikacids technolé-
gidk (IKT) teriiletén, amelyek a mindenki el8tt nyitott informécios
tarsadalom alapjat képezik, a tarsadalom minden egyes tagjanak
igényeire tekintettel kell lenni.

1.2 Ennek ellenére az elektronikus kommunikacids eszkozok
tovabbra is elérhetetlenek maradnak szdmos uniés polgdr szd-
mdra a hdlézatokhoz és a szolgdltatdsokhoz valé hozzaférés hid-
nya, illetve a sziikséges készségek hidnya miatt. Az elektronikus
kommunikéci6 egyetemes szolgdltatdsa, melynek rendeltetése az
volna, hogy elérhet§ dron bizonyos meghatdrozott mindségi
minimélis szolgéltatdsokat nytjtson minden felhasznalénak,
mindmdig nem képes dthidalni a digitdlis szakadékot.

1.3 Az egyetemes szolgaltatdsok alkalmazadsi teriilete a kezde-
tek 6ta gyakorlatilag valtozatlan, és még mindig csak a nyilvdnos
telefonhalézathoz valé keskeny savii csatlakozdsra terjed ki.

1.4 A szélessavhoz val6 dltaldnos hozzdférés azonban nemcsak
a modern gazdasdg fejlédésének kulcstényezdje és a lisszaboni
menetrend egyik fontos aspektusa, hanem mdr a jolét és a digita-
lis integrdl6dds alapelemévé is valt.

1.5 Emiatt az EGSZB ugy itéli meg, hogy ideje az egyetemes
szolgdltatdst a technoldgiai fejlédéshez és a felhasznalok igénye-
ihez igazitani, és ezért a kovetkezdket javasolja:

- kikell béviteni az egyetemes szolgdltatdsok korét és egy meg-
hatdrozandd, ésszeri hatdridén beliil, tobbéves program
keretében mindenki szdmdra minimum 2-10 Mbit/s adatat-
viteli sebességli DSL-hozzéférést vagy hasonld sebességii
mobil-, illetve vezeték nélkiili hozzaférést (WIMAX, mthold
stb.) kell biztositani,

- nemcsak kizdrdlag a foldrajzi okokra visszavezethetd kire-
keszt6déssel kellene foglalkozni, hanem bizonyos felhasznd-
16i csoportok korldtozott pénziigyi kapacitdsaibdl, illetve
kompetencidjabodl kovetkez§ tarsadalmi kirekesztGdéssel is,
valamint az egyetemes szolgaltatdst olyan irdnyba kellene
kiterjeszteni, hogy foldrajzi, pénziigyi vagy tdrsadalmi hely-
zetétdl figgetleniil minden felhaszndlé szamadra biztositva
legyen a hozzaférhet8sége,

- tdmogatni kell a digitdlis hozzaférést lehetévé tevd nemzeti és
helyi projekteket, tovdibba mindazoknak a kozosségeknek és
szervezeteknek a mikroprojektjeit, amelyek helyi képzési
programok, nyilvdnos, kollektiv internet-hozzaférési koz-
pontok és az ingyenes internet-hozzaférést biztositd kozép-
tiletekben interaktiv csatlakozdsi lehetSségek mikro-
finanszirozdsa formdjaban segitenck a hatrdnyos helyzet(
kozonségnek hozzaférni a technoldgiai eszkozokhoz,

— a tagdllamokat arra kellene felszolitani, hogy nyujtsanak
pénziigyi timogatast azoknak a csalddoknak, illetve szemé-
lyeknek, akiknek az alapvetd eszkozok (szdmitogép, progra-
mok, modem) beszerzése, illetve az internethez és a
szolgaltatdshoz valé hozzaférés aranytalanul nagy koltségter-
het jelent,

- el6 kell mozditani az egyetemes szolgaltatasoknak nydjtott
allami tdmogatdsokat és kozosségi pénziigyi hozzdjaruldst,
ami az egyetlen megfelel§ eszk6z azon orszagok esetében,
ahol az egyetemes szolgaltatasnyujtds kotelezettsége arany-
talanul nagy pénziigyi terhet r6 a szolgaltatokra,

- az Eurdpai Bizottsdgot arra kellene kérni, hogy rendszeresen
tegyen kozzé példdkat az e téren alkalmazott legjobb
gyakorlatokra.

2. Bevezetés

2.1 Az Eurépai Bizottsdg 1993-ban (1) els6 alkalommal részle-
tesen megvizsgalta, mit jelent az egyetemes szolgaltatds fogalma
a tavkozlési szektorban. Abban az id6ben ez az elképzelés még
biztonsagi haloként fogalmazddott meg, amely mindenki szdmaéra
lehetdvé teszi ,a hozzdférést adott mindségi szolgdltatdsok egy mini-
malis koréhez, illetve ezeknek a szolgdltatdsoknak az egyedi nemzeti fel-
tételekhez igazodva, megfizethetd dron torténd nyijtdsdt minden
felhaszndlé szdmdra, foldrajzi helytdl fiiggetleniil”.

2.2 A késdbbiekben elfogadott kozosségi irdnyelvek (2) szildrd
alapokra fektették az egyetemes szolgéltatds fogalmat és — tekin-
tettel a tavkozlési eszkozok, a médidk és informacibtechnoldgiai
szolgaltatdsok terén mutatkozé konvergencia tendencidjira — az
egyetemes szolgdltatdst az elektronikus tdvkozlési szolgaltatd-
sokra is kiterjesztették.

(1) Ldsd: COM(93) 159 végleges.
(2) 95/62/EK; 97/33/EK; 98/10/EK; illetve 2002/22[EK irdnyelv.
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2.3 Az informdciés tarsadalom fejlédésével egyre mélyiil a sza-
kadék egyrészr6l azok kozott, akik egyéni céljaik kiteljesitése
érdekében kihasznaljdk az elektronikus tdvkozlési hélézatok
kinalta lehet&ségeket, masrészrdl pedig azok kozott, akiknek az
IKT-khoz valé hozzaférés, a szitkséges készségek vagy az érdek-
16dés hidnya miatt nincs médjuk €élni ezzel a lehet8séggel (,digi-
talis szakadék”).

2.4 Egy Eurobarométer-felmérés (3) szerint (2007 telén) az
EU-27 héztartdsainak 49 %-a rendelkezett internet-hozzaféréssel
(az EU-15-6n beliil 52 %-os, a 12 4jj tagdllamban 33 %-os volt ez
az ardny), mig az eurdpaiak tobb mint fele (57 %) rendelkezett
szamit6géppel otthon.

2.5 Joéllehet az internet-hozzaférés ardnya az egész EU-ban
folyamatosan emelkedik, tény, hogy dtlagosan az EU-ban minden
maésodik haztartds, a bolgar, gorog és roman hdztartdsoknak
pedig  csak  kevesebb, ~mint negyede  rendelkezik
internet-hozzaféréssel.

2.6 Kovetkezésképpen az informacids tdrsadalom kialakitdsa-
hoz nélkiilozhetetlen j elektronikus kommunikacios eszkozok
egyel@re szamos polgar szdmdra nem elérhetk, mik6zben ma
madr szdmos informdcio csak az IKT-eszk6zokon keresztiil terjed.

2.7 A digitélis szakadék veszélyei évek ota széles korben, folya-
matosan foglalkoztatjdk az EU-t, amely ezért az elektronikus
kommunikéciora vonatkozé szabélyozdsat rendszeresen médo-
sitja, és az egyetemes szolgdltatds és a felhaszndldi jogok megé-
vasat, illetve a személyes jellegii adatok védelmét célzé specifikus
rendelkezésekkel egésziti ki. Ezeknek a kezdeményezéseknek az
EGSZB mar szamos véleményt szentelt ().

2.8 A 2006.junius 11-én elfogadott, e-integraci6rol szo16 Rigai
Nyilatkozatban (°) a tagdllamok vallaltdk, hogy jelentés mérték-
ben csokkentik az internetes hozzaférés terén mutatkozé regio-
nalis egyenl6tlenségeket az EU-n beliil, novelve a szélessdvii
halézat lefedettségét a gyenge elldtottsdgti régidkban, illetve
2010-ig 50 %-kal csokkentve a kirekeszt6dés dltal fenyegetett cso-
portokon beliil az internetet nem haszndlé személyek szdmat.

2.9 E nyilatkozat ellenére azonban az egyetemes szolgaltatdsok
alkalmazdsi kore tovabbra is valtozatlan maradt.

(3) Eurobarométer — 293. kiilonkiadds, 2008. jinius: Felmérés a hdztartd-
sokban haszndlt elektronikus tdvkozlési szolgdltatdsokrdl, 2007. november-
—december.

(%) Az Eurdpai Bizottsdg kozleménye: ,Eurdpa nagy sebességi 6sszekap-
csoldsa: Gj fejlemények az elektronikus hirkozlési dgazatban” — COM-
(2003) 65 végleges, 2003. 02. 11. — CESE sz. vélemény: ,Nagy
sebességli Eurdpa” (el6adé: Thomas McDonogh), HL C 120,
2005.5.20., 22. o.; CESE sz. vélemény: ,A szélessava szakadék dthi-
daldsa” (el6adé: Thomas McDonogh), HL C 318., 2006.12.23,,
229. o.; CESE sz. vélemény: ,i2010: eurdpai informdciés tarsadalom
a novekedésért és a foglalkoztatdsért” (el6add: Goran Lagerholm),
HL C 110., 2006.5.9., 83. o.; CESE sz. vélemény: ,Elektronikus
hozzéférhetéség” (el6adé: Miguel Angel Cabra de Luna), HL C 110.,
2006.5.9., 26. o.

(°) Lésd: http://ec.europa.cufinformation_society/eventsfict_riga_2006/
doc/declaration_riga.pdf (angol nyelven).

2.10 Az Eurépai Bizottsdg 2007-ben atfogé javaslatot terjesz-
tett el§ az elektronikus tavkozlési eszkozokre vonatkozd jelenleg
hatdlyos szabalyozds dtdolgozdsdra, melynek része — egyebek
kozott — az egyetemes szolgéltatdsrol szol6 irdnyelv (6) médosi-
tdsa is.

2.11 Az egyetemes szolgaltatdsrol sz6l6 irdnyelvre vonatko-
z6an javasolt f6bb modositisok a végfelhasznalok megfelelébb
tdjékoztatdsara, az elektronikus kommunikdciés eszkozok fogya-
tékkal él6k dltali haszndlatdra és hozzaférésére, a segélykérd szol-
géltatdsokra, valamint a kapcsolat és az alapvetd szolgaltatdsok
fenntartdsdra vonatkoznak (7).

2.12 A fogyatékkal €6, illetve egyedi sziikségletekkel rendel-
kez8 személyek tovdbbra is csak szdmos akaddly lekiizdése drdn
juthatnak hozzd a tdrsadalmi és gazdasdgi élethez létfontossdga
szolgdltatisokhoz (3). Az EGSZB ezért csak tdmogatni tudja, hogy
az egyetemes szolgéltatdsr6l sz016 irdnyelv modositdsdra irdnyul6
2007-es javaslat (°) a tagdllamoknak azt a kordbbi lehetdséget,
hogy egyedi intézkedéseket fogadjanak el a fogyatékkal €16 fel-
haszndlok tdmogatdsara, kifejezett kotelezettséggel véltja fel az ez
irdny fellépésre vonatkozdan (19).

2.13  Ugyanakkor az egyetemes szolgdltatdsrol sz616 irdnyelv
modositdsara irdnyul javaslat nem mddositja sem az egyetemes
szolgaltatds alkalmazdsi korét, sem nytjtasinak modjat a fogyasz-
tok és a végfelhaszndlok szamara.

3. Az egyetemes szolgiltatds jelenlegi alkalmazasi kore

3.1 A tagillamoknak biztositaniuk kell, hogy legaldbb egy val-
lalkozds gondoskodjon a nyilvanos telefonhalézathoz valé hely-
hez kotott csatlakozdsra és a  nyilvdnosan  elérhetd
telefonszolgaltatasokhoz (telefonos tdjékoztatds; telefonkonyv;
nyilvanos, dij ellenében igénybe vehetS vagy a fogyatékkal él6k
szamdra kiilon funkcidkkal elldtott telefonkésziilékek) vald hely-
hez kotott hozzaférésre irdnyuld ésszerti kérelmek teljesitésérdl.

3.2 Minthogy a mobiltelefon-szolgdltatok nemzeti mdikodési
engedélyei a lakossdg, illetve az orszdg teriiletének teljes lefedését
irjak el8, a hangalapt telefonos kommunikaci6 id6kozben dltala-
nosan elérhet6vé vélt, bar a tarifarendszer dtlathatésdga terén
gyakran hidnyossdg mutatkozik.

(6) Irdnyelvjavaslat az egyetemes szolgdltatdsrél, valamint az elektroni-
kus hirk6zl6 hélézatokhoz és elektronikus hirkozlési szolgéltata-
sokhoz kapcsol6dé felhaszndloi jogokrol sz616 2002/22[EK irdnyelv,
az elektronikus hirkozlési d4gazatban a személyes adatok kezelésérdl,
feldolgozdsardl és a maganélet védelmérdl sz6l6 2002/58/EK irdny-
elv és a fogyasztovédelmi egyiittmtikodésrdl szl 2006/2004/EK
rendelet médositasar6l (COM(2007) 698 végleges).

() CESE sz. vélemény: ,Elektronikus hirkozlé halozatok — Tavkozlési
reformcsomag”, HL C 224., 2008.8.30., 50. o., (el6ad6: Bernardo
Herndndez Bataller).

(8) Az egységes eurdpai elektronikus hirkozlési piac fejlédésérdl sz616
2007. évi jelentés (13. jelentés) — COM(2008)153.

(9) COM(2007) 698 végleges.

(19) CESE sz. vélemény: ,Elektronikus hozzaférhet6ség” (el6add: Miguel
Angel Cabra de Luna), HL C 110., 2006.5.9., 26. o.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:120:0022:0022:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2005:120:0022:0022:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:318:0229:0229:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:318:0229:0229:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0083:0083:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0026:0026:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0026:0026:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2008:224:0050:0050:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2006:110:0026:0026:HU:PDF
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3.3 Atavkozlési halzathoz vald csatlakozdsra vonatkozé kove-
telmény viszont keskeny savii csatlakozdsra korldtozdodik. Sem-
milyen konkrét adatdtviteli vagy bitsebesség nincs el8irva, de a
csatlakozds sebessége a ,funkciondlis internet-hozzdféréshez elegendd”
kell, hogy legyen, ,figyelembe véve az eldfizetok tobbsége dltal hasz-
ndlt, leginkdbb elterjedt technoldgidkat és a  technoldgiai
megvaldsithatdsdgot” (11).

4. Az egyetemes szolgiltatds alkalmazdsi korének bgvitése

4.1 Altaldnos megjegyzések

4.1.1 Az egyetemes szolgéltatds koncepcidjanak és alkalmazasi
korének a technikai fejlesztésekkel, a piac alakuldsdval és a val-

toz6 felhaszndléi igényekkel sszhangban folyamatosan fejlédnie
kell.

4.1.2 Az elektronikus hirk6zlési szolgéltatdsok teriiletén nyuj-
tand6 egyetemes szolgéltatds korének nemrégiben végzett, maso-
dik id6szakos feliilvizsgalata sordn (12) az Eurdpai Bizottsdg gy
itélte meg, hogy az alkalmazdsi kor kibGvitésének az egyetemes
szolgaltatdsrol sz6l6 irdnyelv V. mellékletében meghatarozott fel-
tételei jelenleg nem teljesiilnek. Felismerte azonban, hogy ,ésszert
[...] azzal szdmolni, hogy viszonylag rovid id6n beliil a keskeny-
savi  kapcsolattal nem teljesiil »a funkciondlis internet-
hozzéféréshez elegendd adatatviteli sebesség« [...] kovetelménye”.

4.1.3 Az EGSZB szerint mdr most aktualizdldsra van sziikség,
amelynek a kovetkezd elemekre kell kiterjednie:

4.2 Hozzdférés az alapszolgdltatdsok koréhez

4.2.1 A digitdlis kirekeszt6dés egyes formdi magatartdsbeli és
kulturdlis tényezdkre vezethetdk vissza — ezek id6vel elenyészhet-
nek —, mig més formdi a gazdasdg és a tarsadalom szervez§dé-
sének strukturdlis egyenl6tlenségeibsl adddnak.

4.2.2  Ez utébbi egyenl6tlenségek tovabbgytirtizve tjabb egyen-
16tlenségeket sziilnek a munkahoz, a képzéshez és a folyamatos
tovabbképzési lehetGségekhez, a fogyasztdsi javakhoz és szolgdl-
tatdsokhoz, illetve a kozszolgéltatdsokhoz valé hozzaférés, a tar-
sadalmi beilleszkedés esélyei, a polgdri véleménynyilvanitas és a
demokratikus részvétel terén.

4.2.3 A digitdlis kirekesztettség a magukhoz a sziikséges beren-
dezésekhez, a hozzéféréshez, a szitkséges képzéshez és a felhasz-
ndléi tdmogatdshoz kapcsolodd kiilonbozs  aspektusokban
mutatkozik meg. Emiatt egyszerre és egymdst kiegészité modon
kell fellépni

- az 0j technoldgidkhoz kapcsol6dé képzés hozzatérhetSsége,
- az eszkozok hozzaférhetdsége,

- valamint a csatlakozasi lehetGségek terén.

(1) Ldsd: COM(2007) 698 végleges.
(12) COM(2008) 572 végleges.

4.3 A felhaszndlok képzése

4.3.1 Nyilvanvald, hogy a digitdlis technol6giak terjedése altal
igényelt magasabb kompetenciaszint akkor is noveli az egyenl6t-
lenségeket ezeknek a technoldgidknak a hasznélata és hozzaférése
terén, ha maguk az eszk6zok mindenki szdmaéra elérhetGek.

4.3.2 A szamitogép- és az internethasznélat képességének hid-
nya — amely gyakran az érdekl6dés teljes hidnydban mutatkozik
meg — egyre inkdbb visszaiit, szocidlis szakadékot képezve nem-
csak a margindlis rétegek, hanem az Gj technol6gidkhoz nehezen
alkalmazkodok rovésara is.

4.3.3  Ezzel kapcsolatban kiilon figyelmet kell forditani azokra
az id6skortakra, akik idegenkednek a digitdlis kornyezettdl (ge-
nerécios szakadék) — az 6 szamukra a digitalis vildggal val6 ismer-
kedést célzd, sajat egyedi igényeikhez igazitott programokat kell
majd tervbe venni (13)..

4.3.4 Tamogatni kell tehdt a digitdlis hozzaférést lehetévé tevd
nemzeti és helyi projekteket, tovibbd mindazoknak a kozosség-
eknek és szervezeteknek a mikroprojektjeit, amelyek helyi képzési
programok, nyilvanos, kollektiv internet-hozzaférési kozpontok
és az ingyenes internet-hozzaférést biztositd kozépiiletekben
interaktiv csatlakozdsi lehetéségek mikro-finanszirozdsa formdjé-
ban segitenek a hétranyos helyzetd kozonségnek hozzéférni a
technologiai eszk6zokhoz. Az EGSZB szerint az Eurdpai Bizott-
sdgnak rendszeresen példakat kellene kozzétennie az e téren alkal-
mazott legjobb gyakorlatokrol.

4.4 Hozzdférés az eszkizokhoz

4.4.1 Szamos csalad, illetve személy nem fér hozzd az elektro-
nikus kommunikdciés halézatokhoz és szolgaltatisokhoz, mivel
az alapvet§ eszkozok (szdmitdgép, szoftverek, modem) dra gyak-
ran megfizethetetlen szimukra.

4.42 Az EGSZB felszdlitja a tagallamokat, hogy az egyetemes
szolgaltatds keretében alakitsanak ki pénziigyi tdimogatasi mecha-
nizmusokat az internet-hozzaférés és -haszndlat elGsegitésére.

4.5 Csatlakozds

4.5.1 Napjainkra nyilvdnvalo lett, hogy az informdcios és kom-
munikdcids technologidk terén, melyek a mindenki szdmara elér-
het6 informdci6s tdrsadalom alapjat képezik, a tdrsadalom
minden egyes tagjinak igényeire tekintettel kell lenni — kiillonos
tekintettel a tarsadalmi kirekeszt6désnek kitett rétegekre —, tore-
kedve a digitdlis szakadék problémdjanak dthidaldsdra, amely a
tarsadalom jovatehetetlen kettészakaddsaval fenyeget.

(13) Ldsd a CESE 1524/2008. szdmu, Az iddsek sziikségleteinek figyelembe-
vétele cimdi feltdrd véleményt (el6add: Renate HEINISCH).
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4.5.2 A globdlis internetes kornyezeten beliili konvergencia, a
hal6zatosoddsi tendencia és a digitalizalodasi folyamat egyiittes
hatdsai miatt egyre nagyobb sziikség van a hdlézathoz val6 szé-
lessava hozzaférésre az Uj alkalmazdsok haszndlata sordn.

4.5.3 A 2006. mdrcius 20-i, ,A szélessdvii szakadék dthidaldsa”
cimi kozlemény (4) megjegyzi, hogy ,az altalinosan elterjedt
szélessavil hozzaférés kulcsfontossagt feltétele a modern gazda-
sagok fejlédésének és fontos szempontja a lisszaboni stratégia-
nak” A 2008. szeptember 29-i kézlemény elismeri, hogy
,bizonyos foldrajzi teriileteken a piac varhatéan nem fogja belat-
hat6 idén beliil biztositani a széban forgd szolgaltatast”, tovabba
,el6bb-utébb napirendre fog keriilni az »informdcios kirekesztett-
ség« (vinfo-exclusion«) kérdése.”

4.5.4 Az EGSZB immar évek Ota szorgalmazza, hogy a széles-
savii hlézathoz val6 hozzaférés is képezze szerves részét az egye-
temes szolgéltatdsnak.

4.5.5 Az egyetemes szolgdltatdsrdl sz6l6 irdnyelvet 2002-ben
kiegészitették, a ,funkciondlis internet-hozzdférést” is belefoglalva az
egyetemes szolgaltatds alkalmazdsi korébe. A funkciondlis hozza-
férés meghatdrozésa: olyan adatkommunikécios tovabbitdsi mod,
amely megfeleld sebességii ahhoz, hogy lehetévé tegye az inter-
nethez val6 hozzéférést.

4.5.6 Jollehet ez a kiegészités a maga idejében, amikor még az
internetes hozzaféréshez szitkséges adatétvitel kapcsolt telefonos
halézaton keresztiil tortént, igen hasznosnak téinhetett, mara
azonban az olyan alkalmazdsok, mint az e-egészségiigy, az
e-lizletvitel, az e-kormdnyzds és az e-tanulds — melyek Eurépdban
a novekedés és az életmingség létfontossagt elemei az elkovetke-
zend§ évekre nézve — szitkségessé teszik a szélessdvot.

4.5.7 Az EGSZB tehdt nélkilozhetetleniil fontosnak itéli pon-
tositani, mit kell érteni a ,funkciondlis internet-hozzaférés”
fogalma alatt, és azt javasolja, hogy az egyetemes szolgéltatdso-
kat nyujt6 szolgaltatok ésszer hatdridén beliil, tobbéves program
keretében legyenek kotelesek minimum 2-10Mbit/s adatdtviteli
sebességli DSL-hozzaférést, vagy hasonld sebességi mobil- illetve
vezeték nélkiili hozzéférést (WIMAX, mihold, stb.) biztositani,
természetesen figyelembe véve, hogy itt olyan szdmadatokrél van
sz6, amelyeket a technoldgia fejlédésének és a fogyasztok igénye-
inek fiiggvényében médositani kell majd.

4.6 Hozzdférhetdség valamennyi felhaszndlé szdmdra, foldrajzi helyzet-
161 fiiggetleniil

4.6.1 A tavoli vagy vidéki régiokban — f6ként egyes 1j tagélla-
mokban —a piac gyakran nem képes megfizethetd dron és a meg-
felel  szolgaltatasok nyujtasdhoz  sziikséges szinvonalon
hozzaférést biztositani az elektronikus kommunikdcios
infrastruktirdhoz.

4.6.2 Ami a szélessavii hédlozatot illeti, jelentSs killonbségek
vannak a vdrosi és a vidéki teriiletek kozott. A DSL-lefedettség a
vidéki régiokban csak 71,3 %, szemben a varosi régiékban mért
94 %-kal (8). A tdlsdgosan lassi adatétviteli sebesség viszont
gatolja a szélessav hasznalatat a vidéki kornyezetben mitk6ds val-
lalkozdsok szdmara, és a hdztartdsokat is megfosztja attél, hogy
valodi multimédia-kornyezetet élvezhessenek otthonukban.

(14) COM(2006) 129 végleges.

4.6.3 A digitalis kirekesztettség killonboz§ tarsadalmi kateg6ri-
dkat érint demogréfiai (kor, nem, haztartds tipusa), tirsadalmi-
szakmai (képzettség, munkahely, beosztds, jovedelem) illetve
foldrajzi (lakohely, régid, regiondlis vagy helyi adottsigok, geopo-
litikai tényezgk) valtozok fuggvényében.

4.6.4 Nemcsak kizarolag a foldrajzi okokra visszavezethetd
kirekeszt8déssel kellene tehdt foglalkozni, hanem bizonyos fel-
hasznéldi csoportok korldtozott pénziigyi kapacitdsaibdl, illetve
kompetencidjabdl kovetkezd tarsadalmi kirekesztédéssel is.

4.6.5 Az EGSZB szerint éppen ezért ki kell terjeszteni az egye-
temes szolgaltatds korét oly mddon, hogy foldrajzi, pénzigyi,
illetve tarsadalmi helyzettdl fuggetleniil valamennyi felhaszndlé
szdmadra biztositva legyen a hozzaférhetdsége.

4.7 Meghatdrozott mindség

4.7.1 Az egyetemes szolgaltatdsrol szol6 irdnyelv médositdsara
tett eurdpai bizottsdgi javaslat szerint megfeleld hatdskort kell biz-
tositani a nemzeti szabdlyozo hatésdgok szamdra, hogy a végfel-
hasznaléi hdlozatok adatatviteli szolgéltatdsaitdl elvdrt minimalis
mindségi szintek meghatdrozdsdval megakadalyozzak a szolgal-
tatdsok mindségének romldsat, a hozzaférés akadozasit, illetve a
halézatokon a forgalom lelassuldsat.

4.7.2 Az EGSZB tgy véli, hogy a minimadlis mindségi szintnek
azonosnak kell lennie minden tagallamban, ezért elsGsorban az
eurdpai jogalkotd, nem pedig a nemzeti szabalyozé hatdsagok fel-
adata volna a minimaélis mingségi normak meghatdrozasa.

4.8 Megfizethetd dr

4.8.1 Megfizethet§ vagy ésszerl dr helyett ,mindenki dltal
megfizethet§” drrdl kellene beszélni, ami jobban kifejezi a politi-
kai szdndékot.

4.8.2 Az egyetemes szolgaltatds meghatdrozdsa magaban fog-
lalja ugyan a hozzaférés és a szolgdltatds megfizethetSségét, de az
kozosségi szinten nem része az egyetemes szolgéltatds alkalma-
zasi korének, mivel a ,megfizethetd ar” fogalma a sajatos nemzeti
helyzetkoriilmények — pl. a hdztartdsokba befolyé atlagjovedelem
— fuggvénye.

4.8.3 Az EGSZB azt javasolja, hogy k6zosségi szinten meg kel-
lene vizsgélni a tagdllamokban az egyetemes szolgaltatds kereté-
ben az internet-hozzdférésre és -haszndlatra vonatkozdan a
szocidlis tarifak bevezetésének lehetSségét.

5. Finanszirozds

5.1 Az EGSZB tisztdban van azzal, hogy a szélessavii egyetemes
szolgaltatas nytjtasabol eredd kotelezettségek olyan stilyos pénz-
tigyi terhet jelentenek a szolgaltatok szdmadra, amely gyakran csak
veszteségesen villalhato.
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5.2 Ezek a koltségek azonban nagymértékben az alkalmazott
technoldgidtdl fiiggnek. A vezetékes technoldgidrél mobilra tor-
ténd atdllassal ezek a koltségek csokkentheték ugyan, mivel egy
Uj el6fizet6nek a kozos el6fizetsi radios kommunikdcios halé-
zatba vald csatlakoztatdsa elhanyagolhaté koltségekkel jar, 4m
arr6l sem szabad megfeledkezni, hogy a felhaszndlok szdmadra a
vezetékes kommunikacié koltségei alacsonyabbak, mint a mobil-
halézat esetében.

5.3 Amennyiben az egyetemes szolgéltatdsi kotelezettség tiilsa-
gosan nagy terhet ré egy szolgéltatora, az egyetemes szolgéltatds-
16l 2616 2002. évi irdnyelv engedélyezi a tagdllamoknak, hogy
megfelel6 finanszirozdsi mechanizmusokat alakitsanak ki,
nevezetesen:

- allami pénzforrasokbdl valé kifizetést,
— a felhaszndlokra kirétt addkat,

-  minden vallalkozastdl vagy egyes meghatarozott vallalkozds-
csoportoktdl hozzdjarulds beszedését.

5.4 Ehhez hozzdadédik, hogy a strukturdlis alapok és a vidék-
fejlesztési alapok bizonyos feltételek mellett hozzdjarulhatnak a
fejlédésben  elmaradt  regiondlis és  vidéki teriiletek
felzarkéztatdsdhoz.

5.5 Ami az IKT-hdlézatokhoz val6 hozzaférést illeti a digitalis
szakadék hatranyait elszenvedd eurdpai teriileteken és régiokban,
az EGSZB megismétli kordbbi kérését (1%), azaz hogy a strukturd-
lis és a vidékfejlesztési alapok, valamint a kutatdsi és fejlesztési ala-
pok kilonitsenek el megfelels koltségvetési tételeket az
e-integracié tdmogatdsara.

Kelt Briisszelben, 2008. december 4-én.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg elndke
Mario SEPI

(19) CESE sz. vélemény: Az elektronikus hozzdférhetdség jovobeli szabdlyozdsa.
El6add: Bernardo HERNANDEZ BATALLER, HL C 175., 2007.7.27.,
91. 0.

5.6 Tekintettel a globalis internetes kornyezet konvergencidjara
és a piaci szerepl6k nagy szdmdra (a hozzaférési infrastruktdra és
az internetes platform szolgéltatdi, tartalomszolgaltatdk), a kom-
penzacios alaphoz val6 hozzdjarulds piaci kosaranak meghatdro-
zésa egyre nehezebbnek bizonyul, ami folyamatos konfliktusok és
vitak forrdsat képezi.

5.7 Ezen tGlmenden a szereplSkre kivetett adokat ez utébbiak
altaldban (legaldbbis részben) érvényesitik a végs6 drban.

5.8 Az EGSZB ellenzi, hogy az egyetemes szolgaltatds tbblet-
koltségeit barmely kozvetlen vagy kozvetett teher, illetve tarifae-
melés formdjdban a felhaszndlok viseljék, mert ez
osszeegyeztethetetlen a ,megfizethetd dr” fogalmaval.

5.9 Az dllami forrdsokbdl biztositott finanszirozds — a kozos-
ségi alapokon keresztiil finanszirozott beruhdzasokkal kombi-
nalva — az EGSZB szemében az egyetlen megfelel§ megoldds az
olyan orszdgokban, ahol az egyetemes szolgéltatdsi kotelezettsé-
gek pénziigyi terhei tal nagyok a kereskedelmi céli tizemeltetés
dltaldnos koriilményeihez képest.

5.10 Az egyetemes szolgéltatds dltaldnos ad6zdsi rendszeren
keresztiil torténd finanszirozdsa — amelynek sordn annak koltsé-
gei egy igen tdgas adokosdrra oszlanak el — azt jelenti, hogy a tar-
sadalom joléti szintjén mutatkozd veszteség kisebb, mint ha az
egyetemes szolgéltatdst csak a szolgdltatokra és fogyasztdikra
kivetett ad6kbdl finanszirozndk.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg fétitkdra
Martin WESTLAKE
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