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A REGIOK BIZOTTSAGA

tdmogatja azt a politikai célt, hogy folytatni kell a belsd piac egységesitését, és javitani kell a fogyasztok
és a vallalkozdsok — f6ként kkv-k — kozotti tigyletek belsd piacinak miikodSképességét;

ugyanakkor kitart amellett a cél mellett, hogy az EU-n beliil tovabb kell erdsiteni és fejleszteni a fogyasz-
tovédelmet, ami az egységes piac mitkodésének el6feltétele;

ugy véli, hogy a jelenlegi irdnyelvjavaslat még nem alkalmas arra, hogy erdsitse a fogyasztok hatdrokon
atnyuald kereskedelembe vetett bizalmat;

ellenzi az atfogd, teljes mértékd harmonizaci6 elvét, mivel ez azzal a veszéllyel jarhat, hogy a tagalla-
moknak az egységesités kedvéért le kell mondaniuk egyes specidlis fogyasztovédelmi szabalyozasokrol;

elvarja, hogy a jovében is legyen arra lehetéség, hogy a tagallamok tallépjék a kozosségi szinten egy-
séges szabvanyokat;

ezért differencidlt megkozelitést timogat, amelynek keretében az inkébb technikai jellegii szabalyoza-
sok esetében elfogadhat6 a teljes korii harmonizacio, egyébként azonban meg kell hagyni a tagdllamok
szabalyozasi mozgasterét;

hangsulyozza, hogy a minden szerzédéstipus esetében alkalmazandé alapvetd informacidkat konkré-
tabban meg kell hatdrozni;

tgy latja tovabba, hogy a tavollévsk kozott kotott szerzGdések esetében pontositdsra és kiigazitasra van
sziikség.
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Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre a fogyasztok jogairdl

I. POLITIKAI AJANLASOK

A REGIOK BIZOTTSAGA

Altalénos megjegyzések

1. tdmogatja azt a politikai célt, hogy folytatni kell a belss
piac egységesitését, és javitani kell a fogyasztok és a vallal-
kozdsok — féként kkv-k — kozotti tigyletek bels6 piacdnak
miikodSképességét;

2. ugyanakkor kitart amellett a cél mellett, hogy az EU-n beliil
tovabb kell erésiteni és fejleszteni a fogyasztévédelmet, ami az
egységes piac miikodésének eldfeltétele;

3. ennek fényében iidvozli azt a javaslatot, hogy az irdnyelvter-
vezet révén a fogyasztovédelmi irdnyelveket egyetlen szabdlyozds-
ban egyesitsék, amely horizontdlisan alkalmazhat6 valamennyi,
az irdnyelvben meghatérozott, a fogyasztok és keresked6k kozotti
szerzGdésre;

4. sajndlattal allapitia meg ugyanakkor, hogy nem minden
fogyasztovédelmi irdnyelvet vontak be, hanem négy irdnyelv
dtdolgozésara korldtozodik az Eurépai Bizottsag tervezete. Igy az
Eurépai Bizottsdg nem hasznalja ki a lehetGséget arra, hogy kozos
szabalyozasi alapot hatdrozzon meg a bels§ piacon érvényesiil§
valamennyi fogyasztdi jogra vonatkozoan;

5. sajnalja ezenkiviil, hogy csak részben sikeriil kikiiszobolni a
jelenlegi jogi aktusokban szerepld ellentmonddsokat és homaélyos
pontokat, valamint Osszességében javitani a fogyasztévédelmi
jogszabalyok atlathatosagat;

6. aggodalommal figyeli az uniés és a harmadik orszagokban
érvényes fogyasztovédelmi el6irdsok kozotti (novekvd) divergen-
cidt, ezért azt javasolja az Eur6pai Bizottsignak, hogy szenteljen
nagyobb figyelmet ennek a témdnak;

Hatdskor, szubszidiaritds és ardnyossig

7. hangstlyozza, hogy az irdnyelvek eddig egy eurdpai mini-
mumnormdrdl szoltak, igy a tagdllamok tdlléphették az EU éltal
el6irt fogyasztovédelmi szintet. Szdmos dllamszéles kortien €lt is
ezzel a lehetGséggel. Reméli, hogy e lehetség a fogyasztévédelem
dltaldnos javuldsdhoz vezet valamennyi tagéllamban;

8. ecllenzi az dtfogd, teljes mértéki harmonizdcid elvét, mivel ez
azzal a veszéllyel jarhat, hogy a tagdllamoknak az egységesités
kedvéért le kell mondaniuk egyes specidlis fogyasztovédelmi sza-
bélyozdsokrol, akkor is, ha ezek ott sikeresnek bizonyultak;

9. gy véli, hogy a minimadlis harmonizacié bevilt elvét, amely
az EKSz. dltaldnos fogyasztévédelemrdl szolé 153. cikke
(5) bekezdésének is megfelel, 1ényegében fenn kell tartani. A tag-
llamoknak alapvetSen meg kell hagyni azt a lehetdséget, hogy a
védelem erdsitése révén rugalmasan az adott nemzeti jogrendhez
igazitsdk a fogyasztovédelmi jogot;

10. wutal arra, hogy az dtfog6, teljes harmonizdci6 az eurdpai
fogyasztovédelem terén wjdonsdg, amelynek bevezetése nem
tinik égetGen szitkségesnek. A teljes harmonizaciot csupan bizo-
nyos pontokra vonatkozoan és csak egyes specidlis technikai ese-
tekben kellene megfontolni, amelyekben az eddig fennall6
kiilonb6z6 nemzeti szabalyozdsok tényleges tehernek, vagy az
Eurdpai Unié négy alapvet§ szabadsigjoga érvényesitését nagy
mértékben gitlé akaddlynak bizonyultak a hatdrokon dtnyul6
tevékenységet folytatd vallalatok szdmdra;

11. kétségbe vonja, hogy az dtfogé, teljes korti harmonizdcié
megfelel a szubszidiaritds alapelveinek. Az Eurdpai Bizottsdg
elmulasztja megindokolni, miért ragadja magéhoz a teljes szaba-
lyozdsi jogkort. A teljes kori harmonizéciot ezért csak a belss
piac egyes {6 teriiletein kellene alkalmazni;

12, kétli azt is, hogy a teljes korti harmonizdcié a fogyasztoi
bizalom névekedéséhez vezet, és versenyfokozé hatdssal jar. A
fogyasztok szdmadra jelentkezd eddigi problémak inkabb a jogér-
vényesiilés bizonytalansdgdnak és bonyolultsagdnak tudhatok be
a hatdrokon atnyal6 kereskedelemben (nyelvi akadélyok, tigy-
védi és birdsdgi koltségek stb.). Ezek terén az irdnyelv nem ered-
ményez javuldst;

13. hangstilyozza, hogy megkérdgjelezhet§ az Eurdpai Bizott-
sagnak az a célkittizése, hogy az irdnyelvjavaslattal mind a haté-
rokon atnyul6 kereskedelmet, mind pedig a tagallamokon beliili
tigyleteket szabélyozza. Arra legaldbbis nincs bizonyiték, hogy a
kiilonb6z6 bels6  szabélyozdsok akadalyozndk a hatdrokon
atnyald kereskedelmet;

14. utal tovabba arra, hogy az 6sszehangolt szabalyozadsokhoz
érthetd, tapasztalatokon alapuld indoklds és realisztikus hatdse-
lemzés sziikséges;

15. els@sorban azt a nézetet képviseli, hogy a javaslat alapjiul
szolgal6 Eurobarometer-felmérés nem indokolja eléggé az irany-
elvjavaslat kibocsatasat. Az Eurdpai Bizottsagnak mindenesetre
empirikusan ald kell tdimasztania, és kovetkezetesen be kell mutat-
nia az egyes elGirdsokkal kapcsolatos fellépés szitkségességét. A
hatdselemzés jelenleg csak egy elvont értékelést tartalmaz a kiilon-
b6z6 cselekvési alternativdk hatdsairdl;
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Fogalommeghatdrozdsok

16. ugy véli, hogy az irdnyelvjavaslatban nem sikeriilt eléggé
tisztdzni azokat az eddigi fogyasztévédelmi irdnyelvekben rejlé
fogalmi pontatlansdgokat, amelyek hozzdjirultak a nagyfoku
atlathatatlansighoz. A meghatdrozdsok tovébbi tisztdzdsra szo-
rulnak, ez példaul az olyan fogalmakra vonatkozik, mint a ,fo-
gyaszt6” vagy a ,kereskedd”;

A fogyasztok tdjékoztatdsa

17. gy véli, hogy az dltaldnos tdjékoztatdsi kovetelményekrdl
sz016 rendelkezések homadlyosak és adott esetben jelentds jogbi-
zonytalansighoz vezethetnek; a tdjékoztatdsi kotelezettség korla-
tozdsa (,amennyiben azok [az informdciok] a koriilmények
alapjan nem nyilvanval6ak”) nem elég preciz és nem alkalmas az
elhatdrolasra;

18. hangsilyozza, hogy a minden szerzGdéstipus esetében
alkalmazandé alapvetd informdcidkat konkrétabban meg kell
hatdrozni;

A fogyasztok tdjékoztatdsa és az eldllds joga a tdvollevék kozott és az
iizlethelyiségen kiviil kotott szerzédések esetén

19. kiemeli, hogy féként a kisebb véllalatok panaszkodnak
arrél, hogy mar jelenleg sem tudjik jogi tandcsadds nélkiil teljesi-
teni a tdjékoztatdsi kotelezettséget. Egy szabvéanytirlap segitséget
jelentene a villalatoknak és a fogyasztoknak. Azok a véllalatok,
amelyek egy az irdnyelvben szerepld dGrlapot haszndlnak, bizto-
sak lennének abban, hogy az dltaluk nydjtott informdciok eleget
tesznek az irdnyelv kovetelményeinek. A fogyasztok szdmara
Eurdpa-szerte egységes formdban nydjtandnak informdacikat. A
mellékletben javasolt formanyomtatvany csak korldtozottan felel
meg ennek a célnak;

20. gy latja tovabbd, hogy a tavollévk kozott kotott szerzd-
dések esetében pontositdsra és kiigazitdsra van sziikség. A tdvol-
1évSk kozott kotott szerz8dések terén a tervezet egyrészt tullép a
jelenleg hatélyos tagéllami el6irdsokon, mdsrészt nem tér vissza
ahhoz a régi tavértékesitési irdinyelvben szerepld kivételhez, amely
szerint a ,természetitknél fogva nem visszakiildhet§” aruk kivé-
telt képeznek az eldlldsi jog aldl;

21.  kritikusan szemléli azt a tényt, hogy a teljes korti harmoni-
zdcionak ki kell terjednie a hdzal6 kereskedésre. A hdzald keres-
kedelem és a nyilvanos helyen valé szerzdéskotések tilnyomé
része tagdllamon belill torténik;

22, felteszi a kérdést, hogy az eldlldsi jog miért nem engedhetd
meg a folydirat-elSfizetés és a szerencsejatékok esetén. Ugyanez
érvényes a magdnjellegli internetes drverésekre, amelyeket egyes
tagdllamokban (legaldbbis Németorszagban) szabélyos addsvételi
szerzGdésnek tekintenek. Itt is gondoskodni kell a tagallami elté-
rések szabalyozdsarol;

Kelt Briisszelben, 2009. dprilis 22-én.

Egyéb, az addsvételi szerzGdésre jellemzd fogyasztéi jogok

23. dvozli a fogyasztasi cikkek addsvételérdl sz6l6 javaslato-
kat, mivel azok ,kereskedébaratnak” téinnek (a pétl6lagos teljesi-
tés joga, teljesitési hatdridd);

24. Az dru hibdjnak terén tett javaslatokat azonban kritikusan
szemléli, kiilonosen a hibardl torténd tdjékoztatds hatdridejét;

A fogyasztok szerzddési feltételekre vonatkozd jogai

25. az dltaldnos szerz8dési feltételek terén tett javaslatokat kri-
tikusan szemléli, mivel a javasolt szabdlyozdsok egyes részei a
fogyasztéi jogok csorbuldsit jelentenék. A tagallamokban hatd-
lyos joganyagndl még alacsonyabb szintli szabdlyozds nem
megengedhet6;

Kovetkeztetések

26. ugy véli, hogy a jelenlegi irdnyelvjavaslat még nem alkalmas
arra, hogy erdsitse a fogyasztok hatdrokon dtnytlé kereskede-
lembe vetett bizalmat. Eppen ellenkez6leg: amennyiben a javasolt
jogszabaly azt jelenti, hogy a tagdllami jogot alacsonyabb szint(ivé
teszik annak érdekében, hogy megfeleljen az unids el8irdsoknak,
ez akdr a fogyasztdi elvardsok tovabbi gyengiilését is okozhatja,
mivel az alacsonyabb szint( fogyasztovédelmi normék a fogyasz-
tok vonakoddsdhoz és elbizonytalanoddsdhoz vezethetnek;

27. hatdrozottan szembefordul az dtfogd, teljes korti harmoni-
zdci6val, és elvarja, hogy a jovSben is legyen arra lehetdség, hogy
a tagallamok tullépjék a kozosségi szinten egységes szabvanyokat;

28.  ezért differencidlt megkozelitést tdimogat, amelynek kereté-
ben az inkdbb technikai jellegli szabélyozdsok esetében elfogad-
hat6 a teljes kori harmonizdci, egyébként azonban meg kell
hagyni a tagdllamok szabélyozdsi mozgdsterét. Ez lehetévé tenné
szamukra azt is, hogy gyorsabban reagdljanak a kedvezétlen fej-
leményekre, mint ahogy az eurépai jogalkoté tudna;

29. gy véli, hogy integralt megkozelitést kell kovetni, amely-
nek keretében olyan meghatdrozasokat és szabalyozdsokat kell
taldlni, amelyek az irdnyelvjavaslatban foglalt részteriileteken tdl
az egyéb fogyasztovédelmi joganyag javitdsdra is alkalmasak;

30. a targyaldsok jelenlegi helyzetét tekintve abbdl indul ki,
hogy tovabbi tisztazdsra és konzultdciokra van sziikség. A kovet-
kez§ térgyalasok folyamdn tigyelni kell a magas szintii fogyasz-
tévédelem és a vdllalkozdsok versenyképessége kozotti
egyensulyra. A f6ként a kozépvallalkozdsokat sijté ardnytalan
terhelést éppugy el kell keriilni, mint az egyes tagallamokban mér
igen magas fogyasztovédelmi szint csokkenését. A tdrgyaldsokat
arra is ki kell haszndlni, hogy a fogyasztoknak sz616 informacié-
kat egységesen egyszeriibbé és érthet6bbé tegyék;

31. nagy érdeklGdéssel és pozitivan tekint a tovabbi vitdk elé.

a Régidk Bizottsdga elnoke
Luc VAN DEN BRANDE




