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Az egységes piaci lakossdgi pénziigyi szolgaltatisok
P6_TA(2008)0261

Az Eurdpai Parlament 2008. janius 5-i dllisfoglalisa az egységes piaci lakossdgi pénziigyi
szolgiltatisokrdl sz6l6 Z6ld konyvrdl (2007/2287(INI))

(2009/C 285 E/10)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel a Bizottsdg egységes piaci lakossdgi pénziigyi szolgdltatisokr6l szolé Zold konyvére
(COM(2007)0226),

— tekintettel ,Az 1/2003/EK rendelet 17. cikke szerinti dgazati vizsgalat a lakossagi banki szolgdltatasokrol
(végleges jelentés)” cim( bizottsdgi kozleményre (COM(2007)0033),

— tekintettel ,Az 1/2003/EK rendelet 17. cikke szerinti dgazati vizsgdlat a vallalati vagyonbiztositdsrol
(végleges jelentés)” cim( bizottsdgi kozleményre (COM(2007)0556),

— tekintettel az ,Egységes piac a 21. szdzadi Eurépa szdmdra” cimd bizottsdgi kozleményre
(COM(2007)0724), és kilonosen a Bizottsdg szervezeti egységeinek a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsok
teriiletén torténd kezdeményezésekhez tartozé6 munkaanyagira (SEC(2007)1520),

— tekintettel a Szerzdés 81. cikke (3) bekezdésének a biztositdsi dgazatbeli megéllapodasok, dontések és
osszehangolt magatartdsok egyes csoportjaira torténd alkalmazdsarél szolé, 2003. februdr 27-i
358/2003/EK bizottsagi rendeletre (1),

— tekintettel a 2008. janudr 16-dn mdsodik olvasatban rogzitett, az Eurdpai Parlament és a Tandcs
fogyaszt6i hitelszerz8désekrsl és a Tandcs 87/102/EGK irdnyelvének hatdlyon kiviil helyezésérsl
sz6l6 irdnyelvének elfogaddsira vonatkozé édlldspontjara (2),

— tekintettel az eurdpai szerz8dések jogdrdl sz6l6, 2007. december 12-i allasfoglaldsara (%),

— tekintettel a 2005-2010 kozotti évekre vonatkozé pénziigyi szolgéltatdsi politikdval foglalkozé Fehér
konyvrdl sz6l6, 2007. julius 11-i dlldsfoglalasdra (%),

— tekintettel a pénziigyi szolgéltatdsi szektor tovabbi konszolidaciéjardl sz0l6, 2006. julius 4-i dlldsfog-
laldséra (%),

— tekintettel eljérdsi szabdlyzata 45. cikkére,

— tekintettel a Gazdasdgi és Monetdris Bizottsdg jelentésére, valamint a BelsG Piaci és Fogyasztévédelmi
Bizottsdg véleményére (A6-0187/2008),

) HL L 53., 2003.2.28., 8. o.

()

(?) Elfogadott szovegek, P6_TA(2008)0011.
(%) Elfogadott szovegek: P6_TA(2007)0615.
(%) Elfogadott szovegek: P6_TA(2007)0338.
0)

°) HL C 303. E, 2006.12.13., 110. o.
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A. mivel az eurbpai integrdcié polgdrok dltali tdimogatottsiga az abbdl szdrmazé kézzel foghaté eredmé-
nyektd] fiigg, mivel ezért minden polgdrnak megfelel§ mértékben élveznie kell a belsé piac elSnyeit;

B. mivel a lakossdgi banki szolgaltatdsok dontd szerepet jatszanak a monetdris politikai feltételek a piac
felé torténs megfelels kozvetitésében, killonosen a fogyasztok és a kis- és kozépvallalkozdsok (kkv-k)
tekintetében;

C. mivel a Lisszaboni Szerzddés értelmében az eurdpai szabdlyozdsi modell a fenntarthaté szocidlis piac-
gazdasag;

D. mivel a bels§ piaci, nagyobb tzleti tigyfelek szdmdra nyujtott pénziigyi szolgaltatisok integricidja az
elmalt években biztatéan gyors moédon haladt elére, a lakossdgi és a kkv-knak nydjtott pénziigyi
szolgaltatdsok egységes piaca ezzel szemben még tovabb fejleszthetd;

Altaldnos

1. udvozli a Bizottsag fent emlitett, az egységes piaci lakossdgi pénziigyi szolgaltatdsokrol — azaz a banki,
biztositdsi és nyugdijtermékekrdl — sz6l6 Zold konyvét és annak céljait, vagyis a fogyasztoknak a szélesebb
vélasztékbol és az alacsony drakbol, a fogyaszt6i bizalom javitdsabol és a fogyasztok erdsitésébdl szarmazé
kézzel foghat6 eredményeit;

2. megdllapitja, hogy nemcsak a fogyasztok, hanem a kkv-k is kevésbé fogadjik el a hatdrokon dtnyalo
pénziigyi szolgaltatdsokat; hangstilyozza annak sziikségességét, hogy a bels6 pénziigyi piac elényeiben a
kkv-k is részesiiljenek; azonban rdmutat arra, hogy ez nem jelenti a fogyasztvédelmi jog kkv-kra torténd
kiterjesztését; hangsilyozza tovabbd, hogy a lakossagi szolgéltatdsokra vonatkozé dtfogé stratégidba szdmos
intézkedés beletartozik, a fogyasztovédelmi jogszabdlyok ennek csak egyik teriiletét képezik;

3. agy véli, hogy — féként a keresleti oldalon — a fogyasztok és a kkv-k szdmdra nydjtott pénziigyi
szolgéltatasokat nyelvi és kulturalis tényezSk, valamint a személyes kapcsolat irdnti igény miatt nagyrészt
helyi vallalkozdsok végzik; ugyanakkor elismeri a kindlati oldalon megjelend, a lakossdgi piachoz torténd
megkonnyitett hozzaférés dltal teremtett lehetGségeket; ezért arra 6sztonzi a fogyasztokat és a kkv-kat, hogy
haszndljék ki a hatdrokon dtnydlé pénziigyi szolgdltatdsokban rejl6 versenyel6nyt és kindlatot;

4. hangstlyozza, hogy a lakossdgi pénziigyi szolgaltatisok bels§ piaca csak olyan intézkedésekkel teremt-
het6 meg, amelyek a keresleti és a kindlati oldalon is biztos kornyezetet teremtenek, ideértve a jogorvoslati
feltételeket is; kulcsfontossdgtinak tekinti, hogy az ilyen intézkedéseknek olyan format kell olteniiik, amely
megnyitja az utat az 4j termékek, szolgéltatdsok és a piaci szereplSk el6tt;

5. hangstlyozza a nemzeti feliigyeleti hatésagok kozotti egyiittmitikodés tekintetében egy keretrendszer és
nemzeti feladatmeghatdrozdsok megvizsgélasinak és meghatdrozasanak sziikségességét abbdl a célbdl, hogy
rovid id6n belil gyakorlati megolddsok sziilessenek a hatdrokon dtnydlé lakossdgi pénziigyi csoportok
feliigyelete tekintetében; timogatja a tobb joghatdsdg ald tartozd pénziigyi konglomerdtumokkal foglalkozd
ellen6rz8 hatdsdgok kollégiumait;

Jobb szabdlyozds

6. tamogatja a Bizottsdgot abban a szdndékdban, hogy csak olyan kezdeményezéseket folytasson,
amelyek igazolhatéan kézzel foghaté el6nyoket nydjtanak a polgdrok szdmadra, atfogd koltség-hasznon
elemzés folytdn j6l megalapozottak, és alapos hatdstanulmédnyok késziiltek rdjuk vonatkozdan; egyetért,
hogy a hatdrokon dtnyilé tevékenység kulcsfontossagii a verseny novelése szempontjabol, amely tobbnyire
a vélaszték béviilését, alacsonyabb koltségeket és dinamikusabb fejl6dést von maga utén;

7. emlékeztet, hogy egy megalapozott hatdstanulmdnynak mindig tartalmaznia kell az eredeti piaci
feltételek korrekt megéllapitdsat is; hangstlyozza, hogy a piaci integracid, a piaci verseny és egy kezdemé-
nyezés altal okozott hatdsok értékelését nemcsak egy mutat6, hanem a lehetd legtobb mérési érték alapjan
kell végezni; felhivja a Bizottsagot, hogy a piaci kindlat dra és terjedelme mellett a szolgéltatdsok mingségét,
valamint a tdrsadalmi és kulturdlis kozeget is vegye figyelembe;
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8.  megallapitja, hogy a jelenleg rendelkezésre dll6 jogalkotdsi torekvések koziil — az alapvetd, kulcsfontos-
sagi elemeket magdba foglalé — teljes kordi harmonizicié a legmegfelel6bb a hatdron dtnyilé tizletmenet
fejlédése és a fogyasztovédelem, és igy a lakossdgi piac integricidja szempontjdbdl; megitélése szerint az
eltér6 nemzeti szabalyok tekintetében a kolcsonos elismerésnek kell érvényesiilnie, amennyiben ezen elemek
harmonizdciéja nem lehetséges;

9.  tisztdban van azzal, hogy a kozos referenciakerethez hasonlé 28. rendszer, az eurdpai szabdlyozds
lehetséges 4j kiinduldsaként meriil fel, amely a hatdrokon atnyal6 felhaszndlok szdmdra, a paneurépai
pénziigyi termékekhez egységesen magas fogyasztévédelmi szabvanyok szerint torténd hozzaférést biztosit;
felhivja a Bizottsdgot, hogy terjesszen el részletes iitemtervet annak megvizsgdldsara, hogy jarhatd dt-e a
28. rendszer kifejlesztése, van-e rd igény a pénziigyi szolgédltaté dgazat és a fogyasztok részérdl, valamint
hozhat-e kedvezd eredményeket; hangsilyozza, hogy a 28. rendszer semmiképpen nem képezheti i
termékek és szolgaltatdsok akadélyat;

10.  birdlja a termékek jogalkotds révén torténs szabvanyositisdnak gondolatit, ha ez hdtrdltatjia a
termékek sokszintiségének bévitését; ugy véli, hogy a versengd pénziigyi termékek 6sszehasonlithatésdganak
javitdsdhoz példdul az informdcié és a prudencidlis kovetelmények jogharmonizacidja vezet el;

11.  dgy véli, hogy a pénziigyi szolgdltatdsi dgazat Onszabdlyozdsa egyes esetekben hatékonynak bizo-
nyulhat; hangsilyozza, hogy az 6nszabdlyozdst — kiillonosen ezekben az esetekben — 6szténdzni kellene,
valamint végrehajtdsat alaposan figyelemmel kisérni; felhivja a pénziigyi szolgéltatdsi dgazatot, hogy onsza-
balyozéssal célzottan tdmogassa a nevezett Z6ld konyv céljait, és ezzel csokkentse a jogszabaly-alkotds irdnti
igényt;

12.  kiemeli, hogy kiilonleges gondossdggal kell eljirni a megtakaritdsi és az Oregséginyugdij-termékek
forgalmazdsa tekintetében, mivel e teriileteken édltaldban a fogyasztok sajat maguk szdmdra nagy horderejd
dontést hoznak;

Nagyobb kindlat és alacsonyabb drak a fogyasztok és a kkv-k szdmdra

13.  hangsilyozza, hogy a fogyaszték és kkv-k szdmdra nydjtott pénziigyi szolgdltatisok belsé piacanak
megteremtéséhez a kozosségi szintii verseny kialakitdsa és a pénziigyi szolgdltatdsok hatdrokon dtnyild
kindlata alapvet§ feltételek; ramutat, hogy az alacsony drak, a nagyobb vilaszték és a jobb minGség f6ként a
pénziigyi szolgaltatok kozotti egészséges verseny kovetkezményei; hangsilyozza, hogy a kkv-knak kedvezd
pénziigyi szolgiltatdsokrol sz6l6 irdnyelvek csak akkor fejtenek ki jotékony hatédst, ha a lakossdgi pénziigyi
szolgaltatok kozott hatékony verseny van;

14.  udvozli a fizetésekkel foglalkoz6 dgazat kezdeményezését az egységes eurofizetési térség létrehoza-
sara, de hangsulyozza, hogy egy ilyen rendszernek nagyobb atlithat6sdgot kell eredményeznie, kiilonosen a
bankkozi dijak tekintetében;

15.  emlékezteti a Bizottsagot, hogy a pénziigyi szolgéltatok kozotti hatékony versenyt az egyenld felté-
telek mellett versengd piaci résztvevék magas szdma és a fogyasztok érdemi informécioval torténd folya-
matos elldtdsa biztositja; emlékezteti a pénziigyi szolgaltaté dgazat konszolidacidjardl hozott allasfoglaldsara,
amelyben kijelenti, hogy az uniés banki piac pluralisztikus szerkezete — melynek keretében a pénzintézetek
killonboz6 tizleti céljaiknak megfelel§ jogi format oSlthetnek — eldnyt jelent az eurdpai szocidlis piacgaz-
dasdg, a fogyasztok és a pénziigyi piacok stabilitdsa szdmadra;

16.  megdllapitja, hogy a kolcsonos biztositok fontos szerepet toltenek be az unids biztositdsi piacon a
biztositotarsasagok 68 %-dt kitevd részvételiikkel és 25 %-os piaci részesedésiikkel, tobb mint 230 millié
eurdpai polgar szolgalatdban; hangsilyozza, hogy a belsd piaci tizletfejlesztés jelenlegi eszkozei nem 6Gssze-
egyeztethetéek a kolcsonos biztositék véllalati struktiirdjaval;
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17.  kiemeli, hogy az eurépai kolcsonés biztositotdrsasigok alapokmanya lehet6vé tenné a kolesonds
biztositok szdmdra a tobbi biztositdsi vallalkozdséval azonos feltételek melletti mitikodést, killonosen a
hatdrokon atnyuld esetekben, ezzel bévitve a biztositdsi termékek kindlatat; hangstlyozza, hogy a koleso-
nosség alapjan miikodd szervezetek az tigyfeleiket kozvetlenil is bevoné irdnyitdsukon keresztiil hozzdji-
rulnak az EU pénziigyi piacaiba vetett erSteljesebb dltaldnos fogyasztéi bizalomhoz; hatdrozott meggy6z6-
dése, hogy a kolcsonosség alapjan miikods szervezetek irdnyitdsdnak demokratikus kialakitdsa alkalmas a
fogyasztdi tudatossdg és a pénziigyi piaci részvétel novelésére;

18.  megdllapitja, hogy igazi és méltdnyos verseny csak azonos feltételek mellett johet létre; tigy véli, hogy
minden intézkedésnek kovetnie kell az ,azonos véllalkozds, azonos kockdzat, azonos szabalyozds” elvét;
emlékeztet azonban, hogy a pénziigyi szolgdltatdsi dgazatban a termékek kialakitdsat kilonosen a szaba-
lyozési kornyezet befolydsolja és a kiilonbségtétel nélkiili ,ugyanazon mérték mindenki szdmara” megko-
zelités kdrositand a termékek sokszintiségét; hangsilyozza a kiilonboz8 terméktipusok szerinti kiilonbség-
tételt; meggy6zGdése azonban, hogy a versengs befektetési termékek esetében — kiilonosen az eladdsi
pontokon — sziikség van Osszehasonlithatd atlathatosagra és a kozzétételi rendelkezésekre vonatkozd kove-
telményekre; sajndlja, hogy eddig az Gsszetett pénziigyi termékek kérdésével nem foglalkoztak megfelelGen;
felhivja ezért a Bizottsdgot, hogy orvosolja a vonatkozé szabalyozéi keretrendszer indokolatlan kovetkezet-
lenségeit és mds hidnyossagait;

19.  siirgeti a Bizottsdgot, hogy nydjtson be javaslatokat az osszehasonlithato lakossdgi termékek és
azokkal kapcsolatos informdciok terjesztésére és megszervezésére irdnyuld szabdlyozdsi kovetelmények
egyszersitésére; tigy gondolja, hogy az ilyen javaslatokat a pénziigyi eszk6zok piacairdl sz016, 2004. dprilis
21, 2004/39[EK eurdpai parlamenti és a tandcsi irdnyelvben (') meghatdrozott elvekre kell alapozni,
amilyen példdul a ,legjobb tandcs” és az ,ismerd meg tigyfeled” elve;

20.  sajndlja, hogy a nemzeti feliigyeleti hatdsdgok kiilonboz§ el6irdsai és eltér§ gyakorlatai kovetkeztében
a hatdrokon atnytlé pénziigyi szolgaltatdst nyudjtok magas koltségek, valamint jogi bizonytalansdg mellett
miikodnek; felhivja a Lamfalussy-bizottsdgokat, hogy tegyék intenzivebbé az egységes unids szabvinyok
kidolgozésa érdekében folytatott munkdjukat; killondsen tdmogatja a bejelentési és engedélyezési eljardsokra
vonatkozd, egyszer(i és gyakorlatias formanyomtatvanyokban torténé megegyezést;

21.  megitélése szerint az internetes szolgaltatdsok fejldése megvaltoztatja az unidés pénziigyi piacok
jovGjét, és lehetSséget jelent a lakossdgi szolgdltatisok terén a vezetés dtvételére; felhivia a Bizottsdgot és
a tagdllamokat, hogy tovibbra is tdmogassik az elektronikus kereskedelmet és az elektronikus aldirdst;
tovabbd felhivia Sket, hogy a pénzmosési irdnyelvet (2) értékeljék abbdl a szempontbdl, hogy az gétolja-e
a tdvszolgéltatdsokat, és ez a helyzet hogyan orvosolhaté;

22, elismeri, hogy a pénziigyi szolgaltatdsok kozvetitdi (igynokok és alkuszok) nagyon fontos szerepet
jatszanak a mds tagdllambol szdrmazd pénziigyi szolgaltatisok fogyasztok és kkv-k szdmadra vald biztosi-
tasdban; felhivja a Bizottsdgot, hogy biztositson olyan keretrendszert, amely erdsiti e gazdasdgi dgazatot;
ismételten hangsilyozza, hogy ezen dgazatra vonatkozé bdrmilyen keretrendszernek az ,azonos tzleti
tevékenység, azonos kockdzat, azonos szabalyok” elvét kell kovetnie, elkeriilve a koriilményekhez nem
igazitott, uniformizdlt megkozelitést; hangstlyozza, hogy a kozvetitGkre vonatkozd barmilyen rendelke-
zésnek biztositania kell a jogbiztonsdgot az tigynokok és alkuszok szdmadra, és garantdlnia kell a fogyasztok
védelmét, példaul a gyands értékesitési gyakorlatokkal szemben; hangstlyozza tovédbbd, hogy a pénziigyi
szolgdltatdsok kozvetitSinek képzésére, a rekldmra és az értékesitési tandcsaddsra vonatkozé szabdlyokat is
meg kell hatdrozni;

23.  emlékeztet a pénziigyi oktatds mint a megfelel§ fogyasztovédelem kiegészitGje fejlesztésének fontos-
sdgdra; felhivja a tagdllamokat és valamennyi érdekelt felet a polgdrok — beleértve a gyermekeket, a fiatalokat,
a munkaviéllalokat és a nyugdijasokat — pénziigyi ismereteinek gyarapitdsat szolgdld intézkedések megtételére
és osszehangoldsdra abbdl a célbdl, hogy a fogyasztokat képessé tegyék és megtanitsik a jobb, olcsébb és
megfelel6bb termékek és szolgdltatdsok megtaldldsdra, valamint az ipardgon belili verseny, mindség és
innovicié fejlesztésére, és olyan, pénziigyekben jaratos fogyasztoi szervezetek felépitése érdekében, amelyek
képesek ellensilyozni az tizleti vallalkozdsoknak a szabdlyozds el6készitésében betoltott szerepét; emlékeztet
arra, hogy a magabiztosan befektet§ polgdrok tovébbi likviditdst nydjthatnak a t6kepiacoknak;

() HL L 145., 2004.4.30., 1. o.
(%) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2005. oktober 26-i 2005/60/EK irdnyelve a pénziigyi rendszereknek a pénzmosds,
valamint terrorizmus finanszirozdsa céljdra valé felhaszndlasinak megel6zésérél (HL L 309., 2005.11.25., 15. o.).
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24, emlékeztet, hogy az addjogban rejlg kilonbségek jelentik az egyik legnagyobb akadélyt a pénziigyi
szolgéltatdsok bels6 piacdra nézve; emlékezteti a tagdllamokat az e teriileten meglévs nagy felelGsségiikre;

25.  alakossagi banki dgazatban a kozelmultban bekéovetkezett botranyok, mint példdul a Northern Rock,
IKB, Sachsen LB, Société Générale iigyek tanulsdgait levonva elismeri, hogy a moralis kockazat jelenségével
szembeni hatékonyabb fellépés és a prudens kockazatkezelési rendszerek szerepének erdsitése érdekében a
hosszt tavi célkittizések és a feliigyeleti hatésdgok irdnymutatdsai alapjan at kell alakitani a banki javadal-
mazdsi rendszereket;

Bankok

26. nyomatékosan felhivja a figyelmet annak fontossdgdra, hogy a hitelintézetek és a hitelinformdci6s
tigynokségek szdmdra lehet6vé valjon a hiteladatokat és a csaldsokra vonatkozé adatokat tartalmazé nyil-
véantartdsokhoz valé6 megkiilonboztetésmentes, hatirokon dtnyilé hozzaférés; bétoritja a bankokat a rendel-
kezésre dllo hiteladatokra vonatkoz6 informdciok felhasznaldsara, kilondsen az iigyfélmobilitds megkonn-
yitése érdekében, ami 0sztonozné az egészséges versenyt; hangsilyozza azonban, hogy ugyanakkor garan-
tdlni kell a fogyasztok adatainak optimdlis védelmét, valamint azon jogit, hogy betekintést nyerjenek
személyes adataikba, és sziikség esetén javitsak azokat;

27.  strgeti a Bizottsdgot, hogy tegye egyértelmiivé a nem banki — példdul a kizdrdlag interneten vagy
szoveges tizeneten (SMS) keresztiil elérhetd — lakossdgi hitelnyijtd szervezetek jogalldsat és feliigyeleti
keretrendszerét;

28.  hangsilyozza a megbizhaté adatok fontossdgat a bankhitelek nytjtdsa tekintetében, és hogy a hite-
leket tisztességes és atlithatd kritériumok alapjdn kell rendelkezésre bocsdtani;

Biztositdsok

29.  siirgeti a Bizottsdgot, hogy tdmogassa a biztositdsi ipardgnak a piacra valé belépés el6mozditésira
irdanyul6 egyiittmiikodését; felhivja a Bizottsagot, hogy hosszabbitsa meg a 358/2003/EK rendelet hatélyat
2010 utanra;

30.  ugy véli, hogy csak akkor lehetséges megsziintetni azt a kovetelményt, hogy mdsik tagallamban
folytatott tevékenység megkezdésekor adéiigyi képvisel6t kelljen kijelolni, ha a hatdron 4tnydlé miiveletek
tekintetében a feliigyeleti hatdskoroket és feladatokat meghatdrozé jogi keretrendszer mar makodik;

31. tamogatja a Bizottsdgot abban a torekvésében, hogy minden jogilag kotelez§ érvényd kozérdekd
nemzeti el6irds esetében vizsgdlja meg, hogy az 6sszhangban van-e a kozosségi joggal;

32.  felhivja a Bizottsdgot, hogy folytassa az eurdpai kolcsonos onsegélyezd egylet alapokménydn foly6
munkét a jogalkotdsi projekt megvalosithatosagi tanulmanyanak kezdeményezésével;

2 2

A fogyasztéi bizalom javitdsa és a fogyaszték pozicidjdnak erdsitése

33.  hangsilyozza, hogy — mikozben arra hiv fel, hogy a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsokrdl sz6lo
kozosségi jogszabdlyok mindig a legmagasabb szintli fogyasztévédelemre torekedjenek — valamennyi piaci
szereplének — a fogyasztokat és befektetSket is ideértve — teljes mértékben tudatdban kell lennie a pénziigyi
piacok alapvetd elvének, amely szerint a magasabb megtériilés lehetGsége magasabb kockazatot jelent, és a
kockdzat valamennyi mikodSképes pénziigyi piac elengedhetetlen eleme; hangsilyozza tovdbbd, hogy
megfelel§ kompromisszumot kell taldlni a magas szintl fogyasztévédelem és a hibatlanul mdkods belsé
piaci mechanizmusok kozott; tigy véli, hogy a Bizottsdgnak bétoritania kell a pénziigyi ismeretek terjesz-
tésére irdnyulé nemzeti kezdeményezéseket, a ,kockdzatmegtériilés” elvének és a pénziigyi instrumentumok
sajatossagainak megfelel6 mértékii megértése biztositdsara;

34.  elismeri, hogy bdr a lakossdgi pénziigyi piacok elsGsorban belfoldi piacok, az internet és az elektro-
nikus bankiigyletek kulcsfontossdgti eszkozzé valtak azon fogyasztok szdmadra, akik hatdrokon dtnyilé
lakossdgi pénziigyi tevékenységet kivannak folytatni; felszolitja ezért az Gsszes érdekelt felet, hogy tdmo-
gassdk e szolgdltatdsok fejlesztését, biztositva egyidejiileg az elektronikus levelezés biztonsdgat, kiilonosen a
fogyasztok tekintetében;
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35.  hangsdlyozza azonban, hogy nem szabad megfeledkezni az e technoldgidkhoz hozzaféréssel nem
rendelkez8 vagy hasznélatukban — példdul életkoruk miatt — nehézségekkel kiizd6 fogyasztokrdl;

36. gy véli, hogy a pénziigyi szolgiltatdsok szabalyozdsinak egyszer(sitése és a fogyasztéi mobilitds
akaddlyainak lebontdsa nem eredményezhet alacsonyabb szinti fogyasztévédelmi el6irdsokat a tagdlla-
mokban;

37.  emlékeztet 2007. julius 11-i dlldsfoglaldsdra, kiillonos tekintettel a benne foglalt azon javaslatra, amely
értelmében létre kellene hozni egy unids koltségvetési tételt a fogyasztdi és kkv-szervezetek pénziigyi piaci
szakértelmének finanszirozdsa céljabol;

38.  egyetért azzal, hogy a fogyasztok barmikor, minimalis jogi akaddlyok és koltségek mellett vélthas-
sanak pénziigyi szolgdltatét, ha ezt kivanjik, és hogy a szolgaltatdvaltast szabdlyozd szerzédéses kikotéseket
atlathatéan, konnyen érthetS nyelven kell megfogalmazni, és kifejezetten fel kell rdjuk hivni a fogyasztok
figyelmét;

39.  tdmogatja a Bizottsdg pénziigyi ismeretek bévitésére irdinyulé kezdeményezéseit, és tudja, hogy ennek
érdekében tdjékoztatdsra van sziikség, ugyanakkor elismeri, hogy nehéz megtaldlni az egyensilyt az infor-
mdcié-talburjanzds és az tigyfelek megfelel§ tdjékoztatdsa kozott; elényben részesiti a mindséget a mennyi-
séggel szemben; ezért felkéri a Bizottsagot, hogy konzultdljon fogyasztéi szervezetekkel annak meghatd-
rozdsdra, hogy mely informdciok szitkségesek a fogyasztok szdmdra a helyes dontés meghozataldhoz;
hangsulyozza, hogy a tdjékoztatds és a tandcsadds kozott egyértelmd megkiilonboztetést kell tenni;

40.  hangstlyozza, hogy a fogyasztoknak bizalomra és helytalld ismeretekre van sziikségiik a szdmukra
megfelel§ pénziigyi termék kivdlasztdsdhoz; ezért kiemeli tovabbd, hogy nemzeti és unids szinten koordindlt
erbfeszitésekre van sziikség annak érdekében, hogy a pénziigyi miveltség szintje valamennyi tagallamban
emelkedjen;

41.  kéri, hogy a fogyasztok szdmadra elérhetSek legyenek a peren kiviili alternativ vitarendezési mecha-
nizmusok a lakossdgi pénziigyi szolgdltatdsokkal kapcsolatos jogvitdkban mind nemzeti, mind pedig hatd-
rokon atnyuld szinten; felszélitja a Bizottsagot, hogy népszertisitse az alternativ vitarendezési mechaniz-
musok legjobb gyakorlatait;

42.  felszdlitja a tagdllamokat, hogy tdmogassik a Pénziigyi Szolgaltatisok Panaszhalézattal (FIN-NET)
kapcsolatos fogyaszt6i tudatossdgot és ismereteket; hangstilyozza, hogy a FIN-NET-nek kulcsszerepet kell
betoltenie a nyilvanossag jogorvoslati lehetségekhez és alternativ vitarendezési mechanizmusokhoz valé
hozzaféréssel kapcsolatos tdjékoztatdsinak koordindldsdban valamennyi tagdllamban, kiilonosen a hatdrokon
atnyald pénziigyi szolgaltatasokat illetGen;

43, emlékeztet arra, hogy a hagyomdnyos birdsdgi eljirds fontos vitarendezési mechanizmus marad; ezért
felhivja a Bizottsdgot, hogy vizsgédlja meg a polgari és kereskedelmi iigyekben a joghatdsdgrol, valamint a
hatdrozatok elismerésérél és végrehajtasardl sz6lo 2000. december 22-i 44/2001/EK rendelet (') hatdron
atnyal6 lakossagi pénziigyi szolgaltatdsokra gyakorolt hatdsat;

44.  tdmogatja egy olyan koherens, eurdpai szintli megoldds felkutatdsit, amely a lakossdgi pénziigyi
termékekkel kapcsolatos hatdrokon dtnytilé panaszok tekintetében a kollektiv jogorvoslat kiegyensilyozott,
j formdit biztositja a fogyasztok szdmdra; javasolja a kozelmultban tagdllami szinten létrehozott rendszerek
hatdsdnak értékelését;

45.  hangstilyozza annak szitkségességét, hogy minden érdekelt hozzaférjen pénziigyi szolgaltatdsokhoz;
sirgeti ezért a pénziigyi szolgaltatokat, hogy legaldbb hitel alapt elszdmoldsi szdmlat kindljanak az ez irdnt

érdeklédd fogyasztoknak;

46.  utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az allasfoglaldst a Tandcsnak, a Bizottsdgnak, az Eurdpai
Kozponti Banknak, az Eurépai Bankfeliigyeleti Bizottsignak, az Eurdpai Biztositds- és Foglalkoztatdi-
nyugdij-feliigyeletek Bizottsdganak és az Eurdpai Ertékpapir-piaci Szabdlyozék Bizottsdganak.

() HL L 12., 2001.1.16., 1. o.



