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Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye - Javaslat eurépai parlamenti és tandcsi

rendeletre a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vev§ utasok jogairél, valamint a fogyasztovédelmi

jogszabdlyok alkalmazdsiért felel6s nemzeti hatésigok kozotti egyiittmiikodésrdl sz6l6
2006/2004/EK rendelet médositdsarol

(COM(2008) 816 végleges — 2008/0246 (COD))
(2009/C 317/16)
El6add: Bernardo Herndndez BATALLER
Tarsel6adé: Jorg RUSCHE

2009. februdr 12-én a Tandcs tgy hatdrozott, hogy az Eurépai Kozosséget 1étrehozd szerzédés 71. cikke alap-
jan kikéri az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre a tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a
fogyasztovédelmi jogszabdlyok alkalmazdsdért felelGs nemzeti hatGsdgok kozitti egyiittmitkodésrél szolé 2006/2004/EK
rendelet mddositdsdrol

COM(2008) 816 végleges — 2008/0246 (COD).

A bizottsagi munka el6készitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informaciés tarsadalom”
szekcié 2009. janius 26-dn elfogadta véleményét. (El6adé: Bernardo Herndndez Bataller, tarselGadé: Jorg
RUSCHE).

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2009. julius 15-16-dn tartott 455. plendris tilésén (a julius 16-i

iilésnapon), 65 szavazattal, 2 tartézkodds mellett elfogadta az aldbbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanldsok

1.1. Az EGSZB tamogatja az Eur6pai Bizottsdg javaslatat, mivel
a rendelet végrehajtdsa osszességében elSrelépést jelent a belsé
piac, valamint az utasok — kiilonosen a fogyatékkal é16 személyek
— jogai tekintetében.

1.2. Azt azonban sajnélattal dllapitja meg, hogy a javaslat nem
foglalkozik konkrétan és részletesebben a fogyatékkal él6k hely-
zetével, és nem biztositana magasabb szint(i normakat az alap-
vet§ jogoknak és a fogyasztok gazdasdgi jogainak védelme
tekintetében.

1.3. A fogyatékkal él6kkel kapcsolatban létre kell hozni egy
olyan keretet, amely — az EGSZB éltal ebben a véleményben java-
solt médon — minden korilmények kozott garantilja az
akadalymentesitést.

1.4. A biztonsag tekintetében a lehetd legmagasabb szintd nor-
maékat kell alkalmazni azokon a jogszabdlyi kereteken beliil, ame-
lyek jelenleg hatédlyosak, vagy amelyek alkalmazésat tervezik az
eurdpai uniés tagallamokban.

1.5. Egyéb alapvetd személyiségi jogokkal — amilyen a magan-
élet védelme az adatbankokkal szemben — szintén kiilon rendel-
kezésnek kellene foglalkoznia, amely megerdsiti a garancidkat.

1.6. Ami a fogyasztok gazdasgi jogait illeti, a vizsgalt jogsza-
balyban szdmos kérdéssel kapcsolatban jelentds elGrelépésre van
sziikség, példdul az dtfoglalds és kartérités, a menetjegy drdra

vonatkoz6 kartérités, az utasok tdjékoztatdsa és a panaszkezelési
rendszer tekintetében.

2. Hattér

2.1. Az Eurépai Uni6 Alapjogi Chartdjdnak () 38. cikke szerint
az unids politikdknak magas szint( fogyasztovédelmet kell bizto-
sitaniuk. Az Eurdpai Kozosség létrehozdsardl sz6ld Szerzédés
3. cikke pedig a Kozosség egyik tevékenységeként jeloli meg a
fogyasztovédelem erdsitését, mig a 153. cikk a fogyaszt6i érde-
kek érvényesiilésének el6mozditdsirdl és a fogyasztovédelem
magas szintjének biztositasarél rendelkezik.

2.2. Az eurdpai kizlekedéspolitika 2010-ig: eljott a dontés pillana-
ta” cim( fehér konyvben (?) az Eurépai Bizottsdg valamennyi koz-
lekedési mod tekintetében meg kivanta hatdrozni az utasok jogait,
kozos elvekrdl rendelkezve az Osszes kozlekedési mod eseté-
ben (%), és szitkségesnek tartotta bizonyos jogok megerdsitését,
példaul konkrét intézkedéseket javasolt a mozgasukban korlato-
zott személyek szdmdra; automatikus és azonnali megolddsokat,
ha az utazds sordn fennakadas torténik (hossza késések, torlések
vagy a szdllitdis megtagadasa); tovdbba az utasok tdjékoztatdsira
vonatkoz6 kotelezettségekre, valamint a panaszkezelésre és a jog-
orvoslati eszkozokre is javaslatot tett.

HL C 303, 2007.12.14,, 1. o.
() COM(2001) 370, 2001.9.12.
(}) Hasonldan a visszautasitott beszallds és légijaratok torlése vagy hos-
szl késése esetén az utasoknak nytjtandé kartalanitds és segitség
kozos szabalyainak megdllapitdsdrdl szol6 eurdpai parlamenti és
tandcsi 261/2004/EK rendelethez, HL L 46., 2004.2.17.,

—
~


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:C:2007:303:0001:0001:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2004:046:0001:0001:HU:PDF
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2.3. Az Eurdpai Bizottsig 2006-ban nyilvanos konzultaciot
inditott a tengeri utasok jogairdl, amely részben a tengeren és bel-
vizen utazé csokkent mozgdsképességii személyek jogait is érin-
tette. A valaszadok tobbsége megegyezett abban, hogy az utasok
jogainak legaldbb egy minimalis mértékd egységes védelmet kell
biztositani az Eurdpai Unié egész teriiletén, amely fiiggetlen a
kozlekedési modtol vagy attdl, hogy az utazds csak egy tagélla-
mon beliil vagy a belsG vagy a kiils6 hatdr 4tlépésével torténik.

2.4, Masrészt egy fuggetlen tanulmdny (*) ltalinos kovetkezte-
tései szerint az utasok védelme az EU-ban nem teljesen kielégitd,
tobbek kozott a kovetkezd okok miatt: az utasjogok védelmének
mértéke és mélysége nem egységes, nem 4ll rendelkezésre azon-
nali, el6re meghatdrozott megolddsokat tartalmazo6 keret jérattor-
lések és késések esetére, és az utasok nem kapnak tdjékoztatdst
valamilyen kritikus helyzet esetén érvényesithet jogaikrol.

2.5. A hatdsvizsgélat alapvetGen a kovetkezd témakat érintette:
a kértérités és a segitségnydjtds alapelvei torlések és késések
esetén; az akadalymentesitéssel, valamint a fogyatékkal él6 és a
csokkent mozgasképességti személyek megkiilonboztetésmentes-
ségével és tamogatasdval kapcsolatos szabdlyok; mindségi el6ird-
sok és tdjékoztatdsi kotelezettségek; a panaszkezeléssel és a
kovetelmények  betartdsdnak  ellenérzésével — kapcsolatos
szabalyok.

3. Az Eurépai Bizottsig javaslata

3.1.  Célja kozos minimalis szabdlyok rendeletben t6rténd meg-
hatdrozdsa az aldbbiak tekintetében: az utasok kozotti megkiilon-
boztetés tilalma a fuvarozok dltal felajanlott szallitdsi feltételek
tekintetében; a fogyatékkal é16 és csokkent mozgasképességti sze-
mélyeket megilletd megkiilonboztetésmentesség és kotelezd segit-
ségnylijtas; a fuvarozok kotelezettségei az utasokkal szemben
torlés vagy késés esetén; az utasok szdmdra minimdlisan nyuj-
tandé tdjékoztatds; a panaszok kezelése és az utasjogok
érvényesitése.

3.2. Ajavaslat a Szerz6dés hatdlya ala tartozo tagdllamok terii-
letén taldlhat6 kikotSk vagy fel- és leszallohelyek kozott kozle-
kedd vagy kikotd kereskedelmi tengeri és belvizi személyforgalmi
jaratokra vonatkozik, beleértve a sétahajozasi forgalmat is.

3.3.  Ajavaslat rendelkezik arrdl, hogy ha az utazds sordn fenn-
akadds torténik, a fuvarozdkra milyen kotelezettségek vonatkoz-
nak a tdjékoztatds, a segitségnytjtashoz val jog, az atfoglalds és
visszatérités, a menetjegy drdra vonatkozo kartérités és az utasok
érdekeit szolgdl6 tovabbi intézkedések tekintetében.

3.4. A javaslat értelmében minden tagéllam kijelol egy vagy
tobb fiiggetlen szervet, amelyek felel6sek a rendelet alkalmaza-
saért, és meghozhatjdk az utasjogok tiszteletben tartdsinak

(¥) Az Energiatigyi és Kozlekedési Fdigazgatosdg megbizdsibol
2005-2006-ban késziilt ,Az EU tengeri kozlekedési dgazatdban az
utasok megfeleld szintdi jogvédelmének elemzése és értékelése” cimd
fuggetlen tanulmédny

biztositdsahoz szitkséges intézkedéseket, az akadalymentességi
szabalyok betartdsat is ideértve.

4. Altalinos megjegyzések

4.1. Az EGSZB idvozli a rendeletjavaslatban felsorolt kozos
minimdlis szabdlyokat, és azt reméli, hogy a jovében - az
EK-Szerz6désnek megfelelGen — a fogyasztok védelme fokozato-
san magasabb szint(ivé és kedvez$bbé vilik. Az Eur6pai Bizott-
sagnak vilagosan le kellene szogeznie, hogy az egy napndl
rovidebb turistautak nem tartoznak a tdrgyalt javaslat alkalmazasi
korébe.

4.1.1. Merész javaslatrdl van sz6, amely — az Eurdpai Bizottsdg
legtijabb koncepcidival dsszhangban — a bels6 piac kozéppont-
jaba dllitja a fogyasztokat, és a nemzeti piacok megnyitdsa végsé
kedvezményezettjeinek tekinti ket.

4.1.2. Azon elvek és szabdlyok kidolgozasan kiviil, amelyek a
tengeri és folyami kozlekedést igénybe vevs utasok gazdasdgi
jogait — nemzeten beliili és nemzeten feliili szinten — biztositjak, a
rendelet dltal kidolgozott rendszer elismeri és védi a polgdrok és
altaldban az egyének jogait.

4.1.3. Mdésrészt a javaslat kiegésziti sok olyan eurdpai unids tag-
allam jogszabalyait, amely vagy nem foglalkozik a kérdéssel, vagy
ha igen, akkor a fogyatékkal ¢l vagy id6s személyek jogait a gya-
korlatban nem biztositd, bizonytalan mddon teszi ezt. Ez kdro-
san hat a hajokra vonatkozé akadalymentesitési, tdjékoztatasi és
segitségnyujtasi rendszerekre, akircsak az el§zetes tdjékoztatdsra,
amely szdmos esetben egyértelmden javitdsra szorulna.

4.1.4. Azzal azonban nem ért egyet az EGSZB, hogy a tagdlla-
moknak lehetdségiik legyen a kozszolgéltatdsi szerzédések révén
végzett szolgéltatdsok kizdrasdra a javaslat alkalmazdsi korébdl,
ugyanis a polgdrok ezeket veszik leginkdbb igénybe, és a fogya-
tékkal €16 személyeknek ezekre lehet elsGsorban sziikségiik. Az
Eurdpai Bizottsdg a 19. a) és b) pont utdn beilleszthetne egy olyan
bekezdést, amely kérné az illetékes hatésdgokat arra, hogy ezekre
az esetekre helyezzenek kildtdsba automatikus kartalanitdsi
rendszert.

Az EGSZB tgy véli, hogy a rendeletnek a tengerbiztonsagrodl sz616
jelenlegi jogszabdlyok (1999/35/EK, 98/18EK és 98/41/EK irany-
elvek) 1étezése ellenére egyértelmtien le kellene szogeznie, hogy az
utasok biztonsdghoz val6 joga Gket megilletd, konkrét jog.

Ezért a biztonsdg fogalmdnak ezen a teriileten is ki kellene terjed-
nie az akadalymentesitésre, azaz az akaddlymentesitést nemcsak
az utasok be- és kiszalldsakor kell biztositani, hanem az utazds tel-
jes idGtartama alatt.
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Azt is egyértelmden biztositani kell, hogy barmilyen, a rendelet
hatdlya ald tartozé Gt esetében a rendelet dltal lefedett minden
hajora felengedjék a vezetd kutydkat, amelyek elvalaszthatatlanok
azoktdl a fogyatékkal él6 személyektd], akiket segitenek, hogy ez
utébbiak teljes mértékben élhessenek a szabad mozgdshoz és
mobilitdshoz val6 jogukkal.

4.1.5. Az EGSZB emlékezteti az Eurdpai Bizottsdgot arra, hogy
kozosségi szinten minden szitkséges intézkedést meg kell hoznia,
illetve javaslatként el6 kell terjesztenie annak érdekében, hogy a
fogyatékkal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyek a tobbi
allampolgdrral azonos jogokkal rendelkezzenek a szabad mozgds,
a szabad vilasztds és a megkiilonboztetésmentesség tekintetében.
Alkalmazni kell a ,fogyatékossdg tarsadalmi modelljét”, ideértve
az elhizést is, hogy a kozlekedési eszkozoket mindenki igénybe
vehesse.

4.1.6. A jogalappal (a Szerz8dés 70. és 81. cikke) kapcsolatban
az EGSZB gy véli, hogy a Szerz8dés 153. pontjat is meg kellene
emliteni, amely a kozosségi tevékenységek sordn magas szint(
fogyasztovédelmet siirget.

4.1.7. Az EGSZB szerint a rendelet megfeleld jogi eszkoz, hiszen
a javaslatban szerepld el6irdsokat egyformdn és hatékonyan kell
alkalmazni az Eurépai Unid egészében, hogy megfelel§ védelmet
lehessen garantalni a tengeri utasok szdmara, illetve egyenld fel-
tételeket a fuvarozéknak.

4.1.8. Az EGSZB egyetért az eurdpai jogalkotokkal abban, hogy
az egyiittes szabélyozds vagy az onszabalyozas ,nem alkalmazhato
akkor, ha alapvetd jogok vagy fontos politikai vdlasztdsi lehetGségek
forognak kockdn, vagy ha a szabdlyokat minden tagdllamban egysége-
sen kell alkalmazni” (°), igy a rendeletjavaslat megfelel a szubszidi-
aritds és az ardnyossag elvének.

4.1.9. Ami a IIL fejezetet illeti viszont, azt a célkitiizést, hogy
egyforma feltételeket biztositsanak a belsé piacon tevékenykedd
gazdasagi szerepl6knek, csak korlatozottan sikeriil elérni, mivel a
rendelet nagy mozgdsteret hagy a tagdllamoknak a késésekkel és
a jarattorlésekkel kapcsolatos jogokat illetGen. Abban a jelentés-
ben, melyet az Eurdpai Bizottsdgnak a rendelet elfogaddsat kovetd
harom év soran kell kidolgoznia (30. cikk), konkrétan meg kell
vizsgdlni, hogy az idevonatkozé jogszabélyok esetleges eltérése
befolydsolja-e a versenyt, illetve a belsd piac hatékony mikodését.

4.1.10. Az EGSZB elismeri, hogy az alapvetGen idegenforgalmi
céla szallitdsok, kilonos tekintettel a turistakiranduldsokra és
varosnézésekre, nem esnek a rendelet hatdlya ald. Ugyanakkor
figyelembe kellene venni azoknak az utasoknak az esetét, akik
utazdsuk sordn egy hidnyz6 kozlekedési lancszem miatt kerillnek
nehéz helyzetbe.

(°) Az Eurdpai Parlament, a Tandcs és az Eurdpai Bizottsdg intézmény-
kozi megéllapoddsa a jogalkotds minGségének javitdsdr6l (2003/C
321/01), 17. pont.

4.2. Az EGSZB szerint fontos, hogy a menetjegyet a széllitdsi
szerzGdés megkotésének bizonyitékaként fogjdk fel, és hogy a
rendeletben foglalt el6irdsokra mint kotelezd érvényt és kétség-
bevonhatatlan utasjogokra tekintsenek anélkiil, hogy csorbulna
ezaltal a jelenleg érvényben levd védelem, kiilonos tekintettel a
tisztességtelen feltételekre (6) és a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokra (7).

Megfelel§ megoldast kell talalni a jelenleg szinte dltalinosan alkal-
mazott kotelezettség eltorlésére vagy adott esetben a fogyatékkal
él6k szdmara minél kedvez8bb médon torténd modositdsdra. A
jelenlegi el6irds szerint az ilyen személyeknek legkésébb 48 6ra-
val az utazds megkezdése el6tt kozolniiik kell utazdsi szandéku-
kat a fuvarozéval. Ez a mozgdssériilteket érintd szigord hatdridg
nyilvanvaléan sért bizonyos, a személyek szabad mozgdsaval kap-
csolatos olyan jogokat, mint példdul a szabadid6hoz val6 jog vagy
az esetlegesen ket érint§ szitkséghelyzetek megolddsahoz val6

)og.

Az EGSZB némi rugalmassdgot szorgalmaz a fedélzeti segitség-
nyUjtassal kapcsolatos értesitési rendszerben. Ez az utazdsi méd
nem teszi szitkségessé, hogy az utasok el6re foglaljanak, és kote-
lez8en eléirja a fogyatékkal él6knek, hogy elézetesen jelezzék
segitségnyjtasi igényeiket, ami sértheti az egyenl§ bandsmddhoz
val6 jogaikat. Killonbséget kellene tehdt tenni a hosszi és rovid
utak, vagy a szdllitashoz hasznélt hajotipusok kozott. Az Eurépai
Bizottsdgnak koteleznie kellene a fuvarozdkat, hogy igazoljdk vis-
sza az utasoknak, hogy megkaptdk az errél sz616 értesitést, hogy
igy az utas — arra az esetre, ha valamilyen hiba cstiszna az infor-
méciokozvetit§ rendszerbe — bizonyitani tudja, valéban jelezte
segitség irdnti igényét.

4.2.1. Ahhoz, hogy a fogyatékkal él6k jogairdl sz6l6 ENSZ-
egyezményben foglalt jogoknak valéban érvényt lehessen sze-
rezni, segitséget kell biztositani az ilyen embereknek a
kikotSkben, a fel- és leszdllohelyeken és a hajok fedélzetén. Az
EGSZB teljes mértékben egyetért azzal, hogy a tarsadalmi befoga-
déssal kapcsolatos valamennyi széban forgé intézkedés, amely
ilyen segitségnytjtast szorgalmaz, ingyenes legyen, betartva ezzel
az Eurdpai Unid Alapjogi Chartdja 26. cikkének rendelkezéseit,
melyek a fogyatékkal ¢l6k beilleszkedéshez vald jogaival
kapcsolatosak.

4.2.2. Az EGSZB ezért gy véli, hogy azoknak a kivételeknek,
amelyek lehetévé teszik, hogy megtagadjik a fogyatékkal él6k
vagy a mozgasukban korldtozottak valamilyen jarmre torténd
felszallasat, objektiv, diszkrimindciomentes, atlathaté és ellendriz-
hetd kritériumokra kell épiilniiik.

(6) A Tandcs 93/13/EGK irdnyelve (1993. dprilis 5.) a fogyasztokkal
kotott szerzédésekben alkalmazott tisztességtelen feltételekrd];
HLL 95.,1993.4.21,, 29-34. o.

() Az Eur6pai Parlament és a Tandcs 2005/29/EK irdnyelve (2005.
mdjus 11.) a belsd piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szem-
ben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairél. HL L 149.,
2005.6.11.,, 22. o..


http://eur-lex.europa.eu/Result.do?aaaa=1993&mm=04&jj=21&type=L&nnn=095&pppp=0029&RechType=RECH_reference_pub&Submit=Search
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0022:HU:PDF
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2005:149:0022:0022:HU:PDF
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4.3. Az EGSZB pozitivan értékeli a rendeletjavaslat 8. cikkében
szerepld rendelkezést, a szervezett civil tirsadalom intézményei és
az dllami hatdsdgok kozotti parbeszédet és konzultdciot, amely
szerint a fuvarozéknak, a fogyatékkal él6k szervezeteinek és a
végrehajtasért felel6s nemzeti szerveknek kell meghatdrozniuk a
hozzaférésrdl sz616 szabalyokat. Ami a mingségi normdk megha-
tarozasat illeti, a javaslat 22. cikkének értelmében ezeket is a
fogyasztoi szervezetek szovetségeivel egyiittmikodve kell rogzi-
teni, figyelembe véve a Nemzetkozi Tengerészeti Szervezet és
egyéb illetékes nemzetkozi szervek ajanlésait.

4.4. A tdrsadalmi befogadadsi intézkedések ingyenessége elvének
teljesen ellentmond a javaslat 9. cikke (3) bekezdésének értelmé-
ben kiréhat dij, f6leg mivel ezt egyoldaltian szabdlyozza az emli-
tett cikk. Az elkiilonitett szamvitel viszont a minimadlisan elvart
atlathatdosag természetes velejardja, bar az auditdlt éves kimuta-
tést a fogyatékkal él6k szervezeteinek és a fogyasztoi szervezetek
rendelkezésére kellene bocsdtani. Mindazonaltal az EGSZB azt
ajanlja, hogy vizsgdljak meg, hogy az ezzel a szdmitdssal jar6 ter-
het a kis- és kozépvillalkozdsokra réjak-e.

4.5. A kerekes székekre és mozgdst segit eszkozokre fizetendd
kartérités megfelel a rendelet védelmi céljainak, mint ahogy az a
rendelkezés is, hogy csereeszkozt bocsdtanak az érintettek rendel-
kezésére. Teljes kértéritésre van szitkség, amely minden okozott
kérra kiterjed.

4.6. FEsszertiek az utazds megszakitisinak esetére vonatkozd
kotelezettségek mint egységes minimumszabélyok, mivel nem
létezik idevonatkoz6 szabélyozds. Az EGSZB elfogadhaténak tart-
ja, hogy — el@szor kozosségi szinten — torténjen bizonyos kozeli-
tés a légi utasok védelmét szolgdlé normak irdnyaba, azonban
kivanatosnak tartja, hogy nagyon rovid idén belil magasabb
védelmi szintet hozzanak létre.

4.6.1. Az utasoknak a menetjegy drdra vonatkoz6 kdrtéritése
automatikus kartéritési rendszerként méltanyos modszer lehet,
amennyiben gyorsan és hatékonyan miakodik. A jovében
nagyobb aranyban kell alkalmazni ezt a rendszert a késéseknél.

4.6.2. Tisztazni kellene a javaslat 20. cikkének (4) bekezdését
arra vonatkozdan, hogy a cikk nem alkalmazando, ha a jarat késé-
sét rendkiviili koriillmények” okoztdk. Ezt a kitételt az Eurdpai Bird-
sdg joggyakorlatdnak (8) megfelelGen tisztdzni kell tigy, hogy a
szoban forg6 elbirds ne vonatkozzon olyan jarattorlésre, amelyet
a haj6 valamilyen mdszaki hibdja okozott, kivéve ha ez a hiba
abbdl adédik, hogy a fuvarozé nem megfelelSen végezte

(8) Az EB 2008. december 22-i itélete a C-549/07. sz., Friederike
Wallentin-Hermann kontra Alitalia-Linee Aeree Italiane SpA-iigyben.

tevékenységét. Az, hogy a fuvarozé betartja a hajo tizemeltetésére
vonatkozé minimumszabdlyokat, 6nmagdban nem lehet ele-
gendd annak igazoldsdra, hogy a fuvarozé minden ,ésszeril intéz-
kedést” megtett a kdrtéritési kotelezettségtsl valé mentesiilésre.
Ennek kapcsan figyelembe kell venni az adott széllitasi szolgalta-
tds tengerészeti sajdtossgait is.

4.6.3. A javaslat 21. cikkének rendelkezése nem zdrja ki, hogy
az utasok a kozlekedési jaratok torlése vagy késése miatt kdrtéri-
tési igényeikkel a nemzeti bir6sdgokhoz forduljanak. Ez teljesen
osszhangban van az Eur6pai Unié Alapjogi Chartdjanak 47. cik-
kében foglaltakkal, azaz a hatékony jogorvoslathoz val6
alapjoggal.

4.7. A tdjékoztatds fontos szempont az utasok szdmdra; elérhe-
t6nek kell lennie, megfelelve a legtijabb technoldgiai szintnek.
Ebbdl a szempontbdl megfelels a javaslat.

4.8. A panaszokat — amennyiben targyuk polgéri vagy kereske-
delmi sérelemre vonatkozik — a fogyasztéi jogvitdk peren kiviili
rendezéséért felelSs testiiletekhez kell benytjtani, melyeket az
1998. marcius 30-i 1998/257/EK eurdpai bizottsdgi ajanlds
hozott létre, vagy legaldbbis olyan szervekhez, amelyek eleget
tesznek a fiiggetlenség, dtlithatosdg, Osszeférhetetlenség, haté-
konysag, legalitds, szabadsag és a képviseleti lehet8ség elveinek.

4.9. A nemzeti végrehajtdsi szerveket jogkorrel kell elldtni a
hatékony, visszatart6 ereji és ardnyos szankcionéldsi rendszer tel-
jes korti megvaldsitdsihoz, amely mindenképpen magdban fog-
lalja a kartéritési kifizetés elrendelésének lehet8ségét az érintett
utasok szdmadra, miutdn azok beadtdk panaszukat.

A rendeletbe bele kellene foglalni, hogy kételez$ a megfeleld és
konnyen hozziférhet6 tdjékoztatds a szankciokrol és a panaszté-
teli lehetSségekrél.

4.10. A személyes adatok védelme és az adatok szabad dram-
ldsa (%) kapcsdn az EGSZB is osztja az Eurdpai Bizottsdg nézetét,
hogy a jelenlegi jogszabdlyokat szigortian kell alkalmazni a
95/46/EK irdnyelv és az Eurbpai Birdsdg joggyakorlatdnak meg-
felel6en az utasok maganélethez val6 joganak tiszteletben tartdsa
érdekében. Kiilonosen akkor, amikor olyan személyes adatokrol
van sz, amelyeket harmadik orszdgoknak kiildhetnek meg vala-
milyen szallitdsi szolgdltatds igénybevételekor. Minden esetben
tdjékoztatni kell az érintetteket arrdl, hogy adataik bekeriiltek
valamilyen adatbézisba, illetve arrdl, hogyan férnek hozzd ehhez
az adatbazishoz, illetve hogy kérhetik adataik helyesbitését vagy
torlését.

(%) Az emberi jogok és alapvets szabadsdgok védelmérdl sz6l6 eurdpai
egyezmény 8. cikke a magédnélethez valé jogrol.
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4.11. Az EGSZB emlékezteti az Eurdpai Bizottsagot, hogy feliil
kell vizsgélni a 90/314/EGK irdnyelvet, hogy jobban 6sszhangban
legyen ezzel a javaslattal és a masodlagos kozosségi jog egyéb eld-
irdsaival, els6sorban az aldbbiak érdekében:

- aktualizdlni kell a meghatdrozasokat és egyértelmdisiteni az
olyan kifejezéseket, mint az ,0sszesitett ar”, a ,szervezett uta-
zasi forma” vagy az ,el6re szervezett kombinacié”;

- vildgosabban meg kell hatdrozni az utazdsszervezs vagy az
igynok pontos felelGsségét a szerz6dés be nem tartdsdra,
illetve hibas teljesitésére vonatkozdan, fiiggetleniil att6l, hogy

Kelt Briisszelben, 2009. jdlius 16-an.

az utazdsszervez$ vagy ligynok kozvetleniil vagy kozvetet-
ten nydjtotta a szoban forgd szolgaltatast;

- egyértelmiibb és teljesebb kartéritést kell megdllapitani a
fogyasztok szdmdra arra az esetre, ha az utazdsszervezd elall
a szerz$déstdl.

4.12. Az EGSZB arra is emlékezteti az Eurdpai Bizottsigot,
hogy a rendeletben konkrétan meg kell emliteni a tengeri és bel-
vizi hajozassal kapcsolatos iranyelveket, melyek célja magas foka
védelemi szint biztositdsa, kiilonos tekintettel a mozgdsukban
korldtozott személyekre, valamint hogy szitkség esetén méodosi-
tani kell az ilyen irdnyelvek f6ldrajzi alkalmazasi teriiletein.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg

elnoke
Mario SEPI



