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Az Eurdpai Gazdasigi és Szocidlis Bizottsig véleménye - Javaslat eurépai parlamenti és tandcsi
rendeletre az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl, valamint a fogyasztévédelmi jogszabilyok
alkalmazdsdért felelés nemzeti hatésigok kozotti egyiittmilkodésrdl sz616 2006/2004/EK rendelet
modositasarol
(COM(2008) 817 végleges — 2008/0237 (COD))
(2009/C 317/18)

El6ad6: Anna Maria DARMANIN

2009. janudr 19-én a Tandcs gy hatdrozott, hogy az Eurdpai Kozosséget 1étrehozé szerzdés 71. cikke alap-
jan kikéri az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsdg véleményét a kovetkezd targyban:

Javaslat eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre az autobusszal kozlekedd utasok jogairdl, valamint a fogyasztévédelmi
jogszabdlyok alkalmazdsdért felel6s nemzeti hatdsdgok kozitti egyiittmiikodésrdl szolé 2006/2004/EK rendelet

médositdsdrol

COM(2008) 817 végleges — 2008/0237 (COD).

A bizottsdgi munka elSkészitésével megbizott ,Kozlekedés, energia, infrastruktira és informdcios tarsadalom”
szekci6 2009. junius 26-dn elfogadta véleményét. (El6ad6: Anna Maria Darmanin.)

Az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg 2009. julius 15-16-dn tartott, 455. plendris iilésén (a jilius 16-i
tilésnapon) 75 szavazattal 3 ellenében elfogadta az alabbi véleményt.

1. Kovetkeztetések és ajanlisok

1.1. Az EGSZB iidvozli az Eurépai Bizottsdgnak az autébusszal
kozlekeds utasok jogaira vonatkozé javaslatdt, rimutatva, hogy
széles korben alkalmazott és olcsé kozlekedési eszkozrdl van sz6.

1.2. A javaslat felvazol kiilonb6z8, az Eurdépai Unié Alapjogi
Chartdjaban elismert olyan alapvetd jogokat, mint példaul a sze-
mélyek szabad mozgdsa, a fogyatékossdg miatti hdtranyos meg-
kiilonboztetéstdl valé mentesség, vagy a fogyasztovédelem. Az
EGSZB ezért dltaldnossdgban egyetért a Bizottsdg rendeletjavasla-
taval, bar vannak elgondoldsai arra nézve, hogy hogyan lehetne
azon tovabb javitani.

1.3. Az EGSZB szerint tisztazni kellene a szoveg egyes pontjait,
amelyek enélkil félreértelmezést eredményeznek. Igy egyértel-
mtivé kellene tenni az aldbbiakat:

— A fogyatékkal él6knek kinalt szolgaltatasok feladata kapcsan
a szovegnek vildgosabbnak kellene lennie annak kifejezésé-
ben, hogy a Bizottsdg {6 célja a megkiilonboztetés mérsék-
lése a fogyatékkal é16k szdmara elérhetd szolgdltatasokrol az
utasoknak nytjtott tdjékoztatds (vagy annak hidnya)
tekintetében.

— A szolgaltatok csomagok elvesztésével kapcsolatos felelGssé-
gét egyértelmtien meg kell hatdrozni, és be kell vezetni egy-
fajta utasfelvételi (,check-in”) rendszert.

- Igen nehéz az autdbuszmegillokban tdjékoztatni az utazds
megkezdését kovetden, ezért meg kell gy6z6dni ezen infor-
maéciok kozzétehetGségérdl és hozzaférhetSségérsl.

- A, terminal” sz6 alkalmazdsa nem felel meg autobuszos koz-
lekedésnél, mivel igen gyakran nem létezik valodi végéllo-
mds, csupdn egyszer(i buszmegdllé van, vagy, még ha létezik
is, az nem tartozik a szolgaltaté illetékességébe.

1.4. Az EGSZB megjegyzi, hogy az utasok jogaira vonatkoz6
rendelkezéseknek a varosi és kiilvarosi kozlekedésre valo kiter-
jesztése javitand a szolgéltatds minGségét és az dgazat megitélé-
sét. Ugyanakkor szdmos eltérést dllapit meg a varosi autdbusz-
szolgaltatas és a nemzetkozi autdbuszos kozlekedés kozott, ezért
elismeri, hogy jarhatobb 1t lenne az utasok jogainak kiilon-kiilon
cifikus utasjogok megdllapitdsa a vdrosi és kiilvdrosi kozlekedési
moédokra. Az EGSZB tehat tigy latja, hogy a rendeletjavaslat ren-
delkezéseinek nem kell feltétleniil vonatkozniuk a vérosi és kiil-
varosi kozlekedésre.

1.5. Az alkalmazottak képzése dontd fontossdgt a fogyatékkal
¢él6k szamdra nyutjtandd szolgédltatdsok szempontjdb6l. Ennek
érdekében az EGSZB hatdrozottan tdimogatja a 18. cikk beillesz-
tését, amely az autdbuszvezetSk szdmadra tartand6 képzéseket irja
le.

2. Az Eurépai Bizottsig javaslata

2.1. Az Eurépai Bizottsdg 2005-ben inditotta el a nemzetkozi
aut6buszjdratokat igénybe vevs utasok jogainak biztositasat célzé
konzultdcios folyamatot. Sok vélasz érkezett szakosodott szerve-
zetek, civil szervezetek, nemzeti tigynokségek és tagallamok szé-

les korétdl.

2.2. Az Eurdpai Bizottsdg is végzett hatdselemzést tobbek
kozott az alabbi szakpolitikai lehetSségek tekintetében:

- ajelenlegi helyzet fenntartasa,
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- minimalis védelem biztositdsa,
- teljes védelem biztositdsa,
—  Onkéntes kotelezettségvéllalds és 6nszabalyozas.

A fenti elemzést kovetGen a vizsgalt lehetSségek egyfajta kombi-
naci6jat alkalmaztdk a kiilonféle azonositott védelmi szempon-
tok esetében.

2.3. A javaslat célja lényegében az, hogy az autébusz-
kozlekedés vonzerejének és megbizhatdsaganak novelése, illetve
akilonboz4 tagdllamok fuvarozéi és az egyéb kozlekedési modok
kozotti egyenld versenyfeltételek megteremtése érdekében meg-
allapitsa az autdbusszal kozlekedd utasok jogait.

2.4. A javaslat elvileg az aldbbiakrol rendelkezik:

- felel@sség az utasok elhaldlozdsa vagy sériilése, illetve cso-
magjuk elttinése vagy kdrosoddsa esetén,

- az autObusz-tdrsasdgok dltal utasaiknak kinalt szallitdsi felté-
teleket illetGen alkalmazott megkiilonboztetés-mentesség,
allampolgdrsdgra vagy tartézkoddsi helyre val6 tekintet
nélkiil,

- segitségnyujtds fogyatékkal él6, illetve csokkent mozgdské-
pességii utasok szdmadra,

- az autébusz-tdrsasigok kotelezettségei egy jdrat eltorlése
vagy késedelme esetén,

- tajékoztatdsi kotelezettségek,
- panaszok kezelése,

- avégrehajtds dltaldnos szabalyai.

3. Altalinos megjegyzések

3.1. Az EGSZB iuidvozli az Eurdpai Bizottsdg javaslatdt az auté-
busszal kozleked§ utasok jogaira vonatkozdan, amelyek jelenleg
tagallamonként szamottevGen eltérnek. Ugy véli, hogy egyértelmd
irdnymutatdsokra van szitkség a vizsgdlt kozlekedési modot
igénybe vevd utasok jogainak védelméhez, kiilonosen mivel a leg-
tobb tagallamban az autébuszos szdllitds a legkevésbé szabdlyo-
zott kozlekedési dgazat.

3.2. Az EGSZB iidvozli azt, ahogyan a javaslat aldtdmasztja a
megkiilonboztetés-mentesség elvét, és tdmogatja a fogyatékkal
élg, illetve csokkent mozgdsképességli személyeket. Ugyanakkor
a bizottsdgi szoveg egyes pontjainak konkrét tisztdzdst tartja
sziikségesnek a homalyos szakaszok csokkentése érdekében, ame-
lyek esetében a szoveg értelmezése félrevezetd lehet.

3.3.  Mivel a kotelezettségek egy része az ENSZ fogyatékkal él6k
jogair6l szold egyezményébdl van dtvéve, a tagdllamoknak
szankciorendszert kellene felallitaniuk a kozlekedési vallalatokkal
szemben e jogok sérelmének esetére.

3.4. A fogyatékkal él6 utasok jogai olyan teriiletet alkotnak,
amelyen az EGSZB hatdrozott véleménye szerint a teljes védelem
megkozelitése a megfelels. E megkozelités biztositja az egyének
tényleges tiszteletben tartdsat, valamint méltosaguk és jogaik meg-
Orzését. Az EGSZB ugyanakkor aggodalmat fejezi ki e szabalyok
megfelel§ végrehajtdsa kapcsan, mivel dontd fontossagt, hogy a
fenti elSirdsokat a lehetS leghamarabb a gyakorlatban is alkal-
mazni kezdjék, és végrehajtdsukat szorosan nyomon kovessék.

3.5. Helyénvald lenne, ha a javaslat tartalmazna rendelkezése-
ket az autdbuszos szolgdltatdsokra vonatkozdan. A rendeletjavas-
lat 2.2. cikke hasonlé szint(i jogokat biztosit szerte az Unidban,
ami Osszhangban all a szubszidiaritds elvével, és figyelembe veszi
a kilonféle helyzeteket.

3.6. Az autdbusz-tarsasagok utasokért és csomagokért valo fele-
16sségét illetGen egyértelmiivé kell tenni, hogy a javaslatban
meghatdrozott kompenzécids szinteknek nem szabad kizarniuk
annak lehet8ségét, hogy az érintett fogyasztok sziikség esetén jogi
védelmet igényelhessenek. Az egyéb szdllitdsi modok esetében
alkalmazotthoz hasonlé kompenzdcios rendszert kellene
bevezetni.

3.7. Az EGSZB ramutat, hogy igen gyakran a lakossdg legsérii-
lékenyebb rétegei vesznek ilyen eszkozoket igénybe a hatdrokon
atnyul6 kozlekedésre, ezért tidvozli az Eurdpai Bizottsg altal vég-
rehajtatni kivant j véddintézkedéseket.

3.8. Az EGSZB véleménye szerint cselekvési terveket kellene
kidolgozni annak biztositdsdra, hogy a csokkent mozgdsképes-
ségli utasok megkapjdk az altaluk igényelt segitséget az autébu-
szdllomdsokon és -megdllokban, tovabba magukon a jarmtveken.
Ugy itéli meg, hogy a fogyatékkal él6k és az autdbusztirsasigok
képviselGinek dontd szerepet kellene e folyamatban betolteniiik.

3.9. Bar az EGSZB szerint az utasokat ért kellemetlenségek
minimélisra csokkentésének kellene a mindenkori elsGdleges cél-
nak lennie, a kompenzdciéval és koltségtéritéssel kapcsolatos
megfontoldsoknak magukba kellene foglalniuk az aldbbi szem-
pontokat is:

- avizsgélt kozlekedési mddozat igénybevételébdl eredd sérii-
1és vagy elhalalozas,

- jdrat torlése, késedelme vagy ttvonaldnak moédositdsa,
- vagyontdrgy szolgdltaté dltali elvesztése és
- informaci6hidny.

3.10. Azonban valamennyi fent emlitett koriilmény esetén igen
lényeges, hogy a szolgltaté felelgssége bebizonyitandd, és hogy
a kompenzécios teher ne legyen akkora, hogy kovetkeztében a
szolgdltaté megsziintesse tevékenységét. A kompenziciénak tehdt
realisztikusnak kell lennie és kell§ id6ben kell torténnie, mind a
fogyaszt6, mind pedig a szolgéltaté szempontjabol.

3.11. A jogorvoslatnak konnyen elérhetének kellene lennie, az
arrél sz6l6 jogszabalyoknak pedig, hogy hol lehet az erre vonat-
koz6 kérelmet benyujtani, tartalmazniuk kellene azokat a tagélla-
mokat, amelyekbe az utas elutazott, és a tartézkodasi helye
szerinti orszdgot is.
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3.12. Igen fontos az informaciéhoz val6 hozzdjutds, ezért az
EGSZB iidvozli a teljes védelem e tekintetben alkalmazott megko-
zelitését, killonosen mivel az informdcié az egyik f6 eszkoz annak
biztositdsdra, hogy az utasok minél kevesebb kellemetlenséget
szenvedjenek el az utazdssal kapcsolatban.

4. Részletes megjegyzések

4.1. Vdrosi kozlekedés

4.1.1. Az EGSZB annyiban tdmogatja az eurdpai bizottsdgi
javaslatot, hogy dltaldnossdgban elmondhaté, hogy a rendelet vég-
rehajtdsa a bels§ piac elmélyiilését és az utasok — f6ként a fogya-
tékkal él6k — jogainak megerdsodését vonja majd maga utdn.

KedvezGen fogadja azt is, hogy a tagdllamok kivehetik a rendelet
hatélya alél a — 2007. oktdber 23-i 1370/2007/EK rendelet dltal
szabdlyozott — wvarosi, kilvdrosi és regiondlis szdllitdsi
szolgaltatdsokat.

Az EGSZB 1gy véli azonban, hogy amennyiben a fogyasztoi
jogoknak a rendeletjavaslat altal ajanlott mértékben val6 védelme
sziikséges, akkor egy egész sor, az 1370/2007[EK rendelet alap-
jan kotott kozszolgéltatdsi szerz8dést kellene mddositani. Hason-
l6képpen, tekintettel arra a jelentds kiilonbségre, amely a
(1370/2007/EK rendelet éltal szabdlyozott) kozuti szdllitasi
szolgéltatdsokhoz sziikséges feltételek, infrastruktira és felszere-
1és, valamint a nemzetkozi autébuszos személyszallitas altal meg-
kivantak kozott van, elmondhatd, hogy ezek valéjaban nem
hasonlithatok egymashoz.

Az EGSZB helyesebbnek tartana, ha a vérosi, kiilvarosi és regio-
nalis széllitasi szolgéltatdsokat teljesen kivennék a javaslat targy-
korébdl, és ha a fenti tomegkozlekedési modok igénybevevsinek
jogaival kiilon rendelet foglalkozna.

4.2. Hozzdférhetdség

4.2.1. Az EGSZB sajndlja, hogy a javaslat nem ismeri el kiilon
és részletesebben a fogyatékkal €16k helyzetét, és nem hatiroz
meg magasabb szinti normdkat a fogyatékkal él6k és a csokkent
mozgasképességlick jogainak védelmére, mivel létfontossagt,
hogy e csoportok szdmdra garantdljuk a kozlekedésben val6 rész-
vétel lehetSségét.

A fogyatékkal ¢él6k jogainak gyakorlati érvényesitése nem réna
Gjabb terhet a véllalkozdsokra, hiszen a rendeletben rogzitett
kotelezettségek tobbsége olyan egyéb kozosségi jogi eszkozok
rendelkezéseibdl ered, mint példdul a 2001/85/EK irdnyelv (1),
amelynek tizenegyedik preambulumbekezdése kimondja, hogy
o(...) a kozosségi kozlekedés- és szocidlpolitika értelmében miiszaki kove-
telményekkel kell biztositani, hogy csokkent mozgdsképességii személyek
is igénybe vehessék az ezen irdnyelv hatdlya ald tartozo jarmiiveket. Min-
den erdfeszitést meg kell tenni azért, hogy megkonnyitsék a hozzdférést
ezekhez a jdrmivekhez.”

() HLL42,2002.2.13,1-102. o.

4.2.2. Az EGSZB ezért ugy latja, hogy a szolgdltatok 4j kotele-
zettségei kozszolgaltatasi kotelezettségeknek tekintenddk, és igy
szdmukra pénziigyi kompenzacié nytjtandé a vasuti és kozati
személyszéllitdsi kozszolgdltatdsrol sz616 1370/2007[EK rende-
letben meghatérozottak szerint.

4.2.3. A cél az, hogy az utazokozonség mds tagjai szdmdra
kinaltakhoz hasonlé feltételeket nytjtsunk a csokkent mozgdské-
pességii személyek szamara — beleértve a tilstlyos embereket is —
az autdbusszal val6 utazds tekintetében. Az EGSZB ezért tdmo-
gatja a hdtranyos megkiilonboztetés megel8zését célz6 szabdlyok
bevezetését, és az utazds sordn torténd segitségnyujtast tart szik-
ségesnek ezen utascsoportok szdmadra a rendelettervezet altal —
jollehet nem megfelelGen — javasolt irdinyvonalak mentén. Ennek
érdekében véleménye szerint donté fontossagu, hogy a fuvarozodi
egyesiiletek és a fogyatékkal éléket képvisel§ egyesiiletek egyez-
tessenek annak meghatdrozdsdra, hogy melyek egy adott szolgdl-
tatds hozzaférhetSségének elemei.

4.2.4.  Ahozzatérhet8ség megtagadhato olyan igazolhaté okbdl,
mint a kozati biztonsdg, azonban pusztin gazdasdgi indokkal
nem kellene a szolgaltatds nyujtdsatdl tartdzkodni. A hozzaférést
csupan olyan targyilagos, nem megkiilonboztetd jellegti és a cél-
lal ardnyos okbdl lehet megtagadni, amelyet elGzetesen kozzétet-
tek, és amelyet korldtozottan értelmeznek, mivel csokkenti a
személyek szabad mozgdsdnak lehetSségét. Elidegenithetetlen
jogokrdl van szd, ahogyan azt a javaslat 5. cikke helyesen tisz-
tdzza is.

4.2.5. Az EGSZB arra kéri az Eurdpai Bizottsdgot, hogy kezdje
meg a kerekes székek és kerekesszék-rogzit6 rendszerek gyarta-
sdnak szabvanyositisdhoz sziikséges folyamatot annak érdeké-
ben, hogy ezen eszkozok biztonsdgosan legyenek haszndlhatok
az autobuszokon.

4.2.6. Az EGSZB tdmogatja az olyan kezdeményezéseket, mint
példaul a megrendelt szallitds, amelyek gyakran j6 alternativat
kindlnak a fogyatékkal él6k szallitdsara. Ennek érdekében az
EGSZB 6sztonzi az ilyen szolgdltatdsok bevételét a szallitdsi szol-
galtatdsi palyazati kiirdsokba.

4.2.7. A javaslat IIL fejezete megtiltja a hozzaférés megtagada-
sat, és olyan rendelkezéseket tartalmaz a termindlokon és az uta-
zds soran torténd segitségnyujtashoz valo jogra, a segitségnyjtds
feltételeire, a tdjékoztatdsra, valamint a kerekes székkel és a moz-
gast segité eszkozokkel kapcesolatos kompenzdciéra vonatko-
z6an, amelyek megfelelGek, de azért még tovdbb javithatok. Az
EGSZB javasolja dij alapitdsat azon szolgdltatok szdmadra, akik
meghaladjak a kovetelményeket, hogy valéban a fogyatékkal é16-
ket tdmogaté kozlekedési szolgéltatdsokat nytjtsanak.

4.3. Az alkalmazottak képzése

4.3.1. Az EGSZB ugy latja, hogy a képzés dontd jelent8ségti a
fogyatékkal él6k szdmdra torténd szolgdltatdsnyujtds szempont-
jabol. Ezért teljes mértékben egyetért a 18. cikkben foglaltakkal.
Ezenkiviil gy érzi, hogy ez kivdld lehetSséget kindlna a fuvaro-
z0i egyesiiletek és a fogyatékkal élGket képvisel§ egyesiiletek
tovabbi egyiittmiikodésére, amelynek keretében ez utébbiak
lehetnének a képzés nyujtoi.


http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2002:042:0001:0102:HU:PDF

C 317/102

Az Eurdpai Uni6 Hivatalos Lapja

2009.12.23.

4.4, Kdrtalanitds haldl esetén

4.4.1. Az EGSZB elismeri, hogy egyel6re idénként til sokdig
tart, mire el6legben részesiilnek a kompenzaciobdl azok, akik
kozlekedési balesetben vesztették el szerettiiket. Ugyanakkor tigy
gondolja, hogy a tizen6t nap ésszerdi hatdridé arra, hogy kifizes-
sék a haldlos balesetek dldozatai csalddjanak, vagy pedig a baleset
kovetkeztében fizikailag vagy szellemileg sériilt személyeknek az
azonnali anyagi sziikségleteiket fedez§ el6leget, figyelembe véve
az altaluk elszenvedett kart.

4.4.2. E tekintetben az EGSZB a 8. cikk megfogalmazdsanak
tisztdzdsat ajanlja, az ,eltartottakat” konkrétan olyan kiskortiak-
ként definidlva, akik elvesztették az ket tdmogatd sziileiket (vagy
ezek hidnydban: kiséréjiiket).

4.5. Csomagok elvesztése

4.5.1. Az EGSZB elismeri, hogy az utasok jogai érvényesiten-
dék, amennyiben csomagjukat elloptak vagy elvesztették, és ilyen
esetben kompenzaciora jogosultak. Az autébusz-tarsasdgoknak
felel@sségre vonhat6aknak kellene lenniiik a rdjuk bizott csoma-
gok elvesztése esetén. Az Eurdpai Bizottsdgnak ezért egyértel-
mivé kellene tennie a javaslat 9. cikkének rendelkezéseit a
jogbiztonsdg tekintetében, mivel a jelenlegi megfogalmazas
homalyos, és kiilonféle koriilményekre eltérd vélaszokat irdnyoz
el6.

4.5.2. Ennek érdekében az EGSZB pontositja, hogy nem a szol-
gdltatd kotelezettsége utasfelvételi szolgaltatdst nydjtani az
tgyfélnek.

Briisszel, 2009. julius 16.

4.5.3. Ugy véli tovabbd, hogy egyedi rendelkezéseket kell hozni
a fogyatékkal él6k altal hasznalt felszerelések elvesztése vagy
kdrosoddsa esetén.

4.6. Tdjékoztatds a megszakitott szdllitdsi szolgdltatdsrol

4.6.1. Az EGSZB véleménye szerint mindent meg kell
tenni annak biztositdsdra, hogy az utasok id6ben értesiiljenek
arrél, ha a szolgaltatds késedelmet szenved, vagy annak nytjtasa
megszakad. Ennek kapcsdn ugyanakkor tigy latja, hogy néha sza-
mottev$ akadalyokba titkozik az ilyen informdcié célhoz jutta-
tasa. Ezért a 21. cikk e tekintetben igen nehezen végrehajthaténak
minGsiil az autébuszmegallok jellegébdl és abbdl addddan, hogy
azokban éltalaban nincsen személyzet.

4.6.2. Az EGSZB azt javasolja, hogy — az Eurdpai Bizottsdgon
beliili kutatdsi és fejlesztési alapokon keresztiil — torténjen beru-
hdzids megbizhatd, pontos és — az autébuszmegdllokban vald
elhelyezés szempontjabol — biztonsdgos utas-tdjékoztatd rendsze-
rekhez kapcsol6dé IKT-eszkozok kifejlesztésébe és bevezetésébe,
valamint az utazdsok kezelésének ésszertisitését lehet6vé tevd
konnyd, bedgyazott informatikai rendszerek — intelligens kozle-
kedési rendszerek (ITS) — kialakitdséba.

4.7. Autébusztermindlok

4.7.1. A javaslat szdmos utaldst tesz az autobuszok ttvonaldn
elhelyezett termindlokra. Meg kell jegyezni, hogy tobbnyire nem
léteznek ilyen termindlok, és ahol 1éteznek is, leggyakrabban egy
kozeli vasutallomds vagy reptér illetékességébe tartoznak. Egyéb
esetekben legtobbszor nem beszélhetiink termindlrdl, pusztdn
személyzet nélkiili autobuszmegdllorol.

az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg

elndke
Mario SEPI



