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BEVEZETES

1. Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB — ,a bank”) és valamennyi unids tagdllam jegybankjai egyittesen
alkotjdk a Kozponti Bankok Eurépai Rendszerét (KBER). A KBER elsddleges célja az drstabilitds fenntartdsa.
Az unibs célkittizések megvaldsitdsdnak elGsegitése érdekében a KBER ezenkiviil timogatja az Unié altaldnos
gazdasagpolitikdjat ('). Az EKB e cél érdekében hajtja végre az alapokmdnydban (2 meghatdrozott feladatait
és felel tevékenysége és pénziigyei irdnyitdsdért.

2. Az EKB igyvezetésének hatékonysdgat az Eurdpai SzdmvevGszék a KBER és az EKB alapokmanyardl
sz616 jegyz6konyv 27. cikkének (2) bekezdése (°) értelmében ellendrzi. Az ellen6rzés arra terjedt ki, hogy az
EKB hogyan irdnyitotta informatikai projektjeit a 2007-es és 2008-as pénziigyi években. Ezenkivil figye-
lembe vettitk az EKB gyakorlatidban a 2009. év elsé negyedévében bedllt valtozdsokat is.

3. Az EKB koltségvetése két {6 részbdl all: egyrészt a ,bank miikodtetését” célzé tevékenységek (az EKB
szervezeti egységeinek mikodési kiaddsai (), mdsrészt a ,bank fejlesztésével/épitésével” kapcsolatosak. Ez
ut6bbiak az aldbbi két 6 tevékenységesoportbdl allnak:

i. a nagy EKB- és KBER-projekteket, egyéb projekteket, kisebb fejlesztéseket és kozponti informatikai
beruhazasokat felolel6 projekttevékenységek;

ii. bankjegyek emisszidjaval kapcsolatos, elsGsorban kutatasbdl és fejlesztésbél dllo tevékenységek.

4. Az EKB 2007-ben az 0Osszes projekttevékenységre kifizetett 31 milli6 EUR 0Osszegbdl mintegy
20 millié eurdt koltott informatikai projektekre (°).

AZ ELLENORZES HATOKORE ES MODSZEREI

5. A szamvevGszéki ellendrzés {6 célja az volt, hogy a kovetkezd két ellendrzési kérdés megvélaszolasaval
értékelje az EKB informatikai projektjeinek irdnyitdsat:

— Rendelkezett-e az EKB megfeleld irdnyitdsi keretrendszerrel informatikai projektjei vonatkozdsdban?

— Az eredeti elképzeléseknek megfelelGen alkalmaztdk-e az informatikai projektek irdnyitdsdra létrehozott
keretrendszert?

6. Az ellenGrzés részét képezte az informatikai projektek irdnyitdsdnak kiilonbozd szakaszaira vonatkozé
EKB-szabélyok és -eljardsok értékelése, valamint alkalmazdsuk vizsgélata.

7. A SzdmvevGszék tobbek kozott az informatikai projektek irdnyitdsahoz kapcsolodé valamennyi fontos
dokumentum és eljdrds figyelembe vételével mérte fel azt, hogy az EKB megfelel§ irdnyitdsi keretrendszert
vezetett-e be. A projektirdnyitds sordn elsGdlegesen haszndlt dokumentum a Projektszervezési és -ellendrzési
eljdrdsrend (POCP) (°). Az informatikai irdnyitdsi keretrendszer megfelelgségének értékeléséhez a Szdmvevd-
szék olyan nemzetkozileg elfogadott standardokat és bevdlt gyakorlatot is figyelembe vett, mint példdul a
Projektmenedzsment Intézet (PMI) Projektmenedzsment Utmutatéja (PMBOK (7) és az Informatikai Iranyitasi
Intézetnek az informatikdra és a kapcsoldd6 technoldgidra vonatkozé ellendrzési célkittizései (COBIT).

(') Az Eurdpai Kozosséget 1étrehozd szerzdés 105. cikkének (1) bekezdése, jelenleg az Eurdpai Unié miikodésérdl szol6
szerzGdés 127. cikkének (1) bekezdése.

() A KBER és az EKB alapokmdnya a Szerzédéshez csatolt egyik jegyzSkonyv.

() A 27. cikk (2) bekezdése szerint: ,E szerz8dés 248. cikkének rendelkezéseit csak az EKB tigyvezetése hatékonysdganak
vizsgdlatdra kell alkalmazni”. Az Eurdpai Kozponti Bankra vonatkozd intézményi rendelkezések az EK-Szerzdédés
112-115. cikkében, jelenleg az Eurdpai Unié miikodésérsl szolo szerzSdés 283. 294. 134. és 135. cikkeiben
szerepelnek.

() Az EKB az dltala betoltott funkciok széles korével osszhangban 17 szervezeti egységre tagolddik. Az Igazgatdsig
Tandcsaddi Testilletén és az EKB washingtoni képviseletén kiviil minden szervezeti egység élén egy felsG vezetd
(fGigazgatd vagy igazgatd) dll, aki az Igazgatdsdg egy tagjanak szamol be.

(°) Ezek olyan informatikai eréforrdsokkal kapcsolatos EKB-projektek, amelyek irdnyitdsdt az érintett szervezeti egység és
az Informdciés Rendszerek Fdigazgatdsiga végzi.

(®) A POCP-t legutobb 2006-ban aktualizaltdk.

(') A PMBOK Projekmendzsment Utmutaté széles korben bevilt gyakorlatként elismert olyan standardokat és tGitmuta-
tasokat tartalmaz, amelyeket az EKB is standardként haszndl projektirdnyitdsi eljdrdsai sordn.
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8. Annak megallapitasa érdekében, hogy projekt-szinten rendeltetésszertien alkalmaztdk-e a szabdlyokat
és eljarasokat, hat informatikai projekt részletes ellendrzésére keriilt sor. A kivalasztott projektek ellendrzése
a projektvezetSkkel, projektmunkacsoportokkal és végsé felhaszndlokkal folytatott interjik, valamint a
targyhoz tartoz6 projektdokumentumok dttekintése alapjan tortént.

9. A mintit az EKB ,nagy EKB-projektek” koltségvetési sora alapjdn allitottuk ossze. A 2007-es pénziigyi
évben 16 nagy projekt tartozott ide, melyek kozill 14 volt informatikai jellegti. A kivélasztds a kovetkezd
szempontok alapjan tortént: i. a projekt tipusa, ii. koltségvetése és iii. késziiltségi foka. Az egyes projektek
osszefoglalé bemutatdsit — a projekt idStartamdra és koltségeire vonatkozé informdciokkal egyiitt — a
Melléklet tartalmazza.

ESZREVETELEK
Rendelkezett-e az EKB megfeleld irdnyitdsi keretrendszerrel informatikai projektjei vonatkozdsdban?

10. Az informatikai projektekre vonatkozé irdnyitdsi keretrendszer ellenérzése sordn a Szdmvev@szék

megvizsgalta, hogy az EKB:

— rendelkezik-e az EKB dltalanos szervezeti célkittizéseivel 6sszhangban 1évS tobbéves informatikai straté-
gidval,

— éves szinten eredményesen tervezi-e meg az informatikai projektekkel kapcsolatos tevékenységeit,
— megfelel§ kritériumok alapjdn valasztja-e ki a végrehajtandé informatikai projekteket, és

— megfelel§ eljdrdsokat vezetett-e be informatikai projektjei irdnyitésdra.
Rendelkezett-e az EKB az dltaldnos szervezeti célkitiizéseivel dsszhangban 1évé’ tobbéves informatikai
stratégidval?

11. Az er6forrdsok eredményes felhasznaldsdhoz az dltaldnos szervezeti célkittizésekkel dsszhangban 1évé
tobbéves informatikai stratégiat kell kialakitani. Ezt a stratégit olyan médon kell megalkotni, hogy az tobb
éven 4t utmutatéul szolgdljon az informatikai tevékenységek megtervezéséhez és végrehajtdsahoz, és lehe-
t6vé tegye az informatikai kiaddsok megfelel§ szinten torténd meghatdrozdsat, illetve azoknak az erre
leginkdbb rdszorulé teriiletekre torténd Osszpontositdst. A stratégidt az informatikai igények olyan dtfogé
értékelésére kell alapozni, hogy a beavatkozdsi teriiletek fontossdgi sorrendjét megalapozott dontések révén
lehessen megszabni.

12. A Szamvevdszék megillapitotta, hogy az EKB nem rendelkezik olyan tobbéves informatikai straté-
gidval, amely meghatdroznd, illetve bemutatnd az EKB stratégiai célkittizéseit és kozéptava informatikai
céljait. Nem keriilt sor a beavatkozési teriiletek kozéptava fontossdgi sorrendjének megallapitdsat szolgdld,
egységes ismérveket alkalmazé atfogd igényfelmérésre sem. A fentiekkel szemben az EKB mind az elnoki
levelet, mind a szervezeti egységek ,stratégiai/mtikodési koncepcidjat” alapul véve vélasztja ki az 4j infor-
matikai projekteket, majd ezek fontossdgi sorrendbe dllitdsa a projektportf6lié éves aktualizdldsakor torténik
(lasd: 19-21. bekezdés).

13. 2008-ban az Informdcids Rendszerek Féigazgatosdga (DG-IS) és az Emberi Erdforrds, Koltségvetés és
Szervezet F@igazgatdsdg (DG-H) kezdeményezte az EKB informatikai tevékenységeinek stratégiai feliilvizs-
galatdt, a tobbi szervezeti egységgel szoros egylittmtkodésben. A szdmvev@széki ellenbrzés idején
(2009 elsé negyedévében) ez a feliilvizsgalat még nem fejezGdott be. A feliilvizsgalat els§ szakaszanak
célja a szervezeti egységek célkitlizéseinek részletes dttekintése volt, valamint az @ij informatikai rendsze-
rekkel, projektekkel és szolgdltatdsokkal kapcsolatos stratégiai tizleti sziikségleteik megéllapitdsa a kovetkezd
ot évre (2009-2013) vonatkozdan. Ez a szakasz 2008 decemberében fejez8dott be. Ennek eredményeként
varhatéan sor kerill majd egy olyan informatikai stratégia kialakitdsdra, amely a DG-IS valamennyi feladat-
korét feloleli (igy az informatikai projekteket is).

Eves alapon tervezte-e meg az EKB az informatikai projektekkel kapcsolatos tevékenységeit?

14. Az informatikai projektek éves tervezési ciklusa megkoveteli éves célok kittizését, az e célok elérését
szolgdlé intézkedések meghatdrozdsat, valamint a teljesitmény mérésére szolgdld 6 teljesitménymutaték
kialakitdsat.

15.  2007-ben a DG-IS elkészitette a ,2007-es stratégiai/mdkodési koncepcié” elnevezésti dokumentumot.
Ez szdmos dltalinos célt sorolt fel, melyek kozil néhdny az informatikai projektek irdnyitdsdval volt
kapcsolatos (). Ezek alapjan azonban nem dolgoztak ki konkrét célkittizéseket és intézkedéseket, illetve
nem hatdroztdk meg az elvart eredményeket sem.

(") Példdul: az alapvetd iizleti tevékenységek és az informatikai teriilet jobb sszehangoldsa, illetve a projektalapi helyett a
programalapti szemlélet meghonositasa.
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16.  2008-ban a DG-IS két tervezési dokumentumot készitett: egy magas szint(i ,2008-as stratégiai/miiko-
dési koncepciot” és egy ,2008-as munkatervet”. A 2008-as stratégiai/miikodési koncepcié Gsszefoglalta a
DG-IS elétt all6 2008-as kihivdsokat és attekintést adott a célkittizésekrd], illetve a 2008-as {6 teljesitmény-
mutatokrél. Ezeknek a célkittizéseknek egy része az informatikai projektek irdnyitdsdhoz kapcsolédott (1). E
célkittizések elérését konkrét, szdmszer(sithetS f6 teljesitménymutatokkal kellett mérni, melyek esetében
célszamokat is meghatdroztak 2008 mdsodik és negyedik negyedévére vonatkozdan.

17. A 2008-as munkaterv részletesebb volt, amennyiben ez meghatdrozta, hogy milyen intézkedések
vezethetnek az egyes célkittizések eléréséhez. A 2007-es helyzethez képest ez elSrelépést, a tervezési
folyamat mindségi javuldsit jelenti. Felt(int azonban, hogy a 2008-as munkaterv joval tobb célkittizést
tartalmazott, mint a fent emlitett 2008-as stratégiai/mdikodési koncepcié. A munkatervet nem azért
dolgoztak ki, hogy részletesen kifejtse és bemutassa, hogyan lehet a ,stratégiai/mtikodési koncepcidban”
szerepl$ célkitlizéseket elérni, és nem is azért, hogy 1j célkittizéseket hatirozzon meg.

18.  Végezetill: a 2008-as tervezési dokumentumok koziil egy sem elég részletes ahhoz, hogy eredmé-
nyesen fel lehessen haszndlni tervezési dokumentumként. Nem térnek ki a dokumentumok az egyes célki-
tlizések megvalositisdhoz, illetve a kivalasztott intézkedések végrehajtasdhoz szitkséges pénziigyi forrdsokra
sem.

Helytdll kritériumokon alapult-e a végrehajtandé informatikai projektek kivdlasztdsa?

19.  Nem dll rendelkezésre annyi forrds, hogy minden évben valamennyi lehetséges projektet finanszirozni
lehessen. A rendelkezésre all6 forrdsok lehetd legjobb felhasznaldsa érdekében ezért sziikség van egy olyan
eljarasra, amelynek révén ki lehet vélasztani a legkiemelenddbb projekteket.

20.  2007-ben a projektek fontossdgi sorrendjének megdllapitdsira és a projektek kivalasztdsira egy
haroméves, kozéptavi projektportfolio-terv alapjan keriilt sor. Az EKB az dltaldnos célkittizéseinek titkrében
minden évben djraértékeli valamennyi (folyamatban 1év6; a projekt-rendszerben mdr nyilvdntartott de még
meg nem kezdett; Gjonnan nyilvantartasba vett) projektjét. Ezt a kozéptava tervet évente kétszer aktuali-
zdljdk, hogy figyelembe lehessen venni az Gjonnan nyilvntartisba vett projekteket és az egyéb fejlemé-
nyeket. A projektek értékelése a létjogosultsiguk mellett felhozott érvek, valamint az elGrejelzett forras-
igényiik alapjdn torténik. Nem kertilt sor egyértelm(i rangsoroldsi kritériumok meghatdrozdsira. Emiatt a
projektek elbirdldsa kevésbé volt objektiv, és ezaltal megnétt a kockdzata annak, hogy a rendelkezésre 4ll6
forrdsok esetleg nem a lehetd legjobban kertilnek felhasznaldsra.

21.  2008-ban bevezették a projektek rangsoroldsinak tovabbfejlesztett mddszerét, mely az az tn. ,hdrom
pillér” (%) koncepcion alapult. Ennek értelmében az egyes teriileteken (°) kiilon értékelést végeztek, majd az
értékeléseket EKB-szinten Osszegezték. Az informatikai projektek irdnyitdsira 2008-ban bevezetett rendszer
elegendd informdcidt biztositott a dontéshozatalhoz.

Megfeleld eljdrdsokat dolgoztak-e ki az informatikai projektek irdnyitdsdra?
Az informatikai projektek irdnyitdsira alkalmazott eljirdsok

22. Az EKB kidolgozott egy Projektszervezési és -ellendrzési eljdrdsok (POCP) elnevezésti dokumentumot:
ennek kell, hogy megfeleljen valamennyi projekt irdnyitdsa, ideértve az informatikai projekteket is (*). A
POCP részletesen meghatdrozza, hogy mib6l dll 6ssze egy projekt, és egyértelmtien megfogalmazza az
alkalmazdsi teriileteit. Meghatdrozza tovdbbd a projektek létrehozandd szervezeti felépitését, ideértve az
egyes résztvevs szervezetek feladatait és felelGsségi korét is.

(") Példdul: a projektek megvalésitdsdval és az irdnyitds folyamatdval kapcsolatos jol bevdlt mddszerek dtvétele és az
informatikai projekteknek a megéllapodas szerinti koltségekkel, idGpontban és mindségben torténd dtaddsa, ideértve a
felhasznél6bardt jelleg megvaldsitdsat is.

(%) Els6 pillér: standardizélt kérdések (22 paraméter), mdsodik pillér: aggregdlt klaszterelemzés, és harmadik pillér: EKB-
szinten aggregalt rangsoroldsi kritériumok a végsd dontéshozatalhoz.

(}) Az Informatikai Projektek Igazgatdsdga ot teriiletet olel fel. Minden egyes teriilet kiillonboz§ szervezeti egységek dltal
kezdeményezett projektekért felelGs.

(* A POCP nem vonatkozik azokra a kisebb feladatokra és projektekre, amelyek vagy egy szervezeti egységen belil
levezényelhetSk, vagy nem igényelnek semmilyen informatikai megolddst, vagy olyan, 4j szolgdltatdst nem nyujtd
informatikai infrastrukturdlis feladatok, amelyek kevés tesztelést igényelnek, alacsony szintd innovdciéval jirnak és
szervezeti hatdsuk csekély. A SzdmvevGszék dltal részletes ellendrzésre kivélasztott projektek valamennyien a POCP
hatdskorébe tartoztak.
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23. A projektek eredményes ellendrzését a POCP-dokumentum azzal segiti el8, hogy a projektek élet-
ciklusét logikai szakaszokra osztja fel, és pontosan kijeloli a dontéshozatali pontokat (ldsd: 1. dbra). A POCP
osszehasonlitdsa a PMBOK-val azt mutatta ki, hogy a POCP nagyrészt 6sszhangban volt a PMBOK képviselte
kovetendd gyakorlattal. A POCP a kovetkezd két teriileten volna javithaté: az érdekelt felek elemzése,
valamint a projekt hatdsdnak utélagos értékelése. A kovetkez$ bekezdések részletesen bemutatjik a jelenlegi
hidnyossdgokat és azok hatdsat.

1. dbra — A projektek életciklusinak szakaszai

PROJEKT-ELETCIKLUS SZAKASZAI

A valasztott
megoldas
kifejlesztése,
felépitése és

Kivalasztott
megoldas

Megoldas
feltarasa

részletezése iizembe
helyezése
Projekt- Projekt- Projektbenyjtasi Projekt
kezdeményez6 el6készité dokumentum zardjelentés
dokumentum (PID) dokumentum (PPD) (PSD) (PCR)
Déntéshozatali pont a Dontéshozatali Dontéshozatali pont a Déntéshoza-
projektkezdeményezési pont a projektvégrehajtasi tali pont a
szakaszba torténé projektel6készitési szakaszba torténé projekt
belépés szakaszba torténé belépés hivatalos
Jjovahagyasahoz belépés jovahagyasahoz lezarasahoz

jovahagyasahoz

Forrds: Eur6pai Kozponti Bank.

24. A POCP nem koveteli meg az érdekelt felek szabvanyositott elemzését és az ehhez fiiz6d6 doku-
mentdciot, vagyis a projekt-munkacsoportnak nem kell hivatalosan azonositania az érdekelt feleket és
meghatdroznia, hogy a projekttel kapcsolatosan milyen konkrét kovetelmények vonatkoznak rajuk (!). Ha
nem torténik meg valamennyi érdekelt fél hivatalos azonositdsa és igényeik feltdrdsa, az negativan befolya-
solhatja a projekt sikerét. Megjegyzend§, hogy a megvizsgdlt konkrét projektek esetében figyelembe vették a
felhaszndldi igényeket (lasd: 33. és 36. bekezdés).

25. A mdr egy bizonyos ideje mikodd projektek esetében nem irjék el§ a projekt eredményeinek és
hatdsdnak ut6lagos értékelését, pedig egy ilyen értékelés tobbek kozott hivatalos véleménnyel szolgalhatna
ségi haszon, s {gy segitené a jovébeli projekttervezést is (lasd: 53. bekezdés). Ezen a teriileten a kozelmdltban
elérelépés tortént: 1ij sablont vezettek be azzal a céllal, hogy az tigyfeleknek az informatikai projektekkel
kapcsolatos éves visszajelzései alapjan felmérje, mennyire elégedettek a végs6 felhaszndlok a nydjtott szol-
galtatds mindségével.

A felel8sségi korok kijelolése és a dontéshozatal felépitése

26. A projektek hatékony és eredményes végrehajtdsa érdekében olyan irdnyitdsi keretrendszer létreho-
zdsdra van szitkség, amely egyértelméien meghatirozza az ald- és folérendeltségi viszonyokat, illetve a
folyamatban érintett szervek felel6sségi korét és feladatait.

27. A POCP-dokumentum meghatdrozta az EKB-projektek irdnyitdsdnak szervezeti felépitését, ideértve az
egyes résztvevl szervezetek feladatait, felelGsségi korét és osszetételét is (ldsd: 2. dbra).

(") A PMBOK 2.2. szakasza szerint erre sziikség van a ,projekt sikerességének biztositdsa” érdekében. A PMBOK tovabba
kifejti, hogy ,egy kulcsfontossdga érdekelt fél azonositdsinak elmulasztdsa negativ hatdssal lehet a projektre”. A
PMBOK-dokumentumnak a projektekkel kapcsolatos kommunikdcié megtervezésérdl szolo 10.1. szakasza szerint
Jjelentds szerepet jatszik a projektek sikerében az érdekelt felek igényeinek feltdrdsa, illetve az igények kielégitését
megfelelden szolgald eszkozok meghatdrozdsa”.
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2. dbra — Az EKB projektirdnyitdsi keretrendszerének dttekintése
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Forrds: Eur6pai Kozponti Bank.

28. A POCP egyértelmiien meghatdrozta a projektirdnyitdsi folyamatba bevont szervek kozotti jelentés-
tételi kotelezettségeket. A Projektirdnyitd bizottsdg az EKB f6 belsG dontéshozatali szerve a projektek
rangsoroldsa, tervezése, jovdhagydsa és monitoringja tekintetében. A POCP dltal létrehozott struktdra felolel
minden sziikséges funkci6t, valamint el6re meghatdrozott feladat- és felel6sségi korokkel mikodd, egyér-
telmd dontéshozatali eljdrdst biztosit.

Az eredeti elképzeléseknek megfelelden alkalmaztdk-e az informatikai projektek irdnyitdsdra létrehozott
keretrendszert?

29. Az informatikai projektekre vonatkozé irdnyitasi keretrendszer alkalmazdsdnak ellenérzése sordn a
SzdmvevGszék megvizsgdlta, hogy az EKB:

— megfelel@en tervezte-e meg az egyes projekteket a projektcélok és a javasolt megoldds értékelésével,
valamint a szitkséges eréforrdsok figyelembevételével,

— megfelel@en hajtotta-e végre az egyes projekteket az er6forrdsok kell§ idében torténd rendelkezésre
bocsdtdsaval és valamennyi elérendd projekteredmény kielégits tesztelésével,

— figyelemmel kisérte-e a projektek végrehajtisit olyan rendszerek kialakitdsival, amelyek gyakori és
minden relevans projektadatot 9sszegz§ jelentések eldallitdsaval segitik a megalapozott dontéshozatalt,

— a projekt befejezése utdn adott-e hivatalos értékelést a projektek eredményeirdl és a felhaszndlt erdfor-
rasokrol.

Megfelelé volt-e az egyes projektek tervezése?
Projektbenydjtisi dokumentum (PSD)

30. A projekt tervezése akkor megfeleld, ha kiterjed a kovetkezdkre: i. dtfogd projektcélok és hatokor, ii.
javasolt megoldds, iii. a projekt mérfoldkovei és eredményei, iv. a pénziigyi és emberi eréforrdsok, valamint
v. a projekt-munkacsoport.
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31. A 6 tervezési dokumentum a Projektbenyujtdsi dokumentum (PSD) (ldsd: 1. dbra). E dokumentum
szolgéltatjia az alapot annak eldontéséhez, hogy végrehajtsdk-e a kivélasztott projektmegoldast. E doku-
mentum tartalma mind a hat megvizsgdlt projekt esetében dtfogé volt, és foglalkozott minden olyan {8
témakorrel, amelyet a projekt jovahagydsakor figyelembe kell venni.

Projektengedélyezés és -kivilasztds

32.  Minden projektet a POCP-ben el6irt eljardsnak megfelelGen engedélyeztek. A Projektirdnyitd bizottsig
mindhdrom projektszakasz () el6tt hivatalos dontést hozott a tovabblépéshez. A KBER- vagy egyéb kotelezd
szabvanyoknak valé megfelelés érdekében hdrom projektet (2) kezeltek tigy, mint ,mindenképpen megvalo-
sitandot”. A tobbi projektet () a rangsoroldsi médszerek segitségével valasztottdk ki. Minden projekt ossz-
hangban volt vagy a DG-IS ,stratégiai/miikodési koncepcidjval’, vagy pedig az érintett szervezeti egységek
dltaldnos stratégidjaval.

Felhaszndl6i igények és projektspecifikiciok

33. A megvizsgdlt projektek koziil hirom esetében (*) a tervezési fazisban kiértékelték és dokumentdltak
a felhaszndl6i igényeket. Mivel a mdsik harom projekt csak egy létezé halozat kibGvitésére (TCERTO) vagy
meglévd infrastruktira tovabbfejlesztésére (EER és MAU) irdnyult, ezért ezeknél a felhasznalokat a tervezési
szakaszban nem vontdk be. Az MPIDS esetében a projektspecifikdcidkat egy iterativ tesztelési moédszer
alkalmazdsaval dolgoztdk ki. Ennek a modszernek az alkalmazasa kivdnnivalokat hagyott maga utdn, ami
egyrészt késésekhez vezetett, mdsrészt a tesztvaltozatok kidolgozottsdga sem volt az elvdrdsoknak megfeleld.

Kockdzatelemzés

34. A projektcélok el nem érésének kockdzatait megfeleld részletességgel fel kell tdrni, valamint a
tervezési fazisban rendszerezni és alaposan elemezni kell Sket bekovetkezésiik valdszintisége és a projekt-
célok elérésére gyakorolt lehetséges hatdsuk szempontjabol.

35.  Mindhdrom tervezési dokumentum (°) sablonjaban kiilon rész van a kockdzatelemzésre. Ezt a részt
minden projekt PSD-je esetén ki is toltotték, nem volt azonban egységes mddszer a projektkockdzatok
azonositdsdra, sem bekovetkezésitk valdszintiségének és hatdsdnak megbecslésére. Az értékelés az egyes
projektmenedzserek sajat tapasztalatan alapult. Az MDP el6zetes kockdzatelemzése csak a kiils§ szerz6dd
felekkel osszefiiggd kockazatokat vette figyelembe, a projekt végrehajtdsa sordn viszont jelentkeztek bels
kockdzatok is, példaul eréforrds-korlatok. Mivel ezek nem voltak lehetséges kockdzatként elkonyvelve,
ezekre nézve a tervezési szakaszban nem dolgoztak ki kiigazité intézkedést. Az MPIDS esetében szintén
el6re lathattak volna olyan egyéb kockdzatokat, amelyeket nem emlitettek meg a PSD-ben, mint példdul a
projekt hatokorébe tartozé tizleti folyamatok Osszetettsége.

Megfelelden hajtottik-e végre a projekteket?
Erdforrds-gazdilkodds és felhaszndléi részvétel

36. A vizsgdlt projektek kozil hdromndl (%) a végrehajtdsukhoz rendelkezésre bocsétott erdforrdsok és
szakismeretek elegendGek voltak. A mdsik hdrom projektnél az a probléma merilt fel, hogy a specidlis
er6forrasokbdl a kivant idében nem allt rendelkezésre elegends. Az MDP-nél a felhasznalok nem mindig
voltak elérhet8ek, mivel ugyanabban az id6ben egy mdsik hasonlé projekt is befejezés el6te dllt, ami
késleltette a projekt végrehajtdsat. Az MPIDS-nél a munkacsoportba nem osztottak be tizleti elemzét, a
DG-IS munkatdrsai pedig nem mindig voltak elérhetSek, amikor sziikség lett volna rdjuk. Egy kiils6 fejleszt§
kozbeszerzéssel torténd kivalasztdsa hdrom hénapos késést okozott. A szerz8dés megkotése utdn a fejleszts
személye gyakran valtozott, ami gondokat okozott a projekt végrehajtisdban. A projekt sszetettsége miatt a
végrehajtds tobb fézisban () tortént. A mésodik és a harmadik fézis kozotti ismeretdtadds nem a tervezett
modon zajlott, mivel a projekt kordbbi vezet6 munkatdrsainak tobbsége, beleértve a projekt irdnyitéjat is, a
harmadik fazisban mdr nem vett részt.

37.  Minden kivdlasztott projektre jellemzd volt, hogy a projektvégrehajtds sordn a felhasznalok rend-
szeres tdjékoztatast kaptak. A legtobb projekt esetében a Projektirdnyit6 csoportban és/vagy a projektmun-
kacsoport-értekezleteken képviselték a felhaszndlokat, és a havi projekt-helyzetjelentések keretében is kaptak
tdjékoztatdst.

(") Projektkezdeményezési, -el6készitési és -végrehajtdsi szakasz.

() TCERTO, Target 2 SSP és EER.

() MDP, MPIDS és MAU.

(¥) MDP, MPIDS ¢és Target 2 SSP.

() A projektkezdeményezé dokumentum, a projektel6készité dokumentum és a projektbenydjtasi dokumentum.
() TCERTO, MAU és EER.

()

7y A Szémvevlszék a harmadik fazist vélasztotta ki ellendrzésre.
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Kiilsé szerz6dd felek

38. Az MDP projekt esetében egy szolgiltatot kivételesen nem az EKB kozbeszerzési szabdlyai alapjan
vélasztottak ki, mivel kozbeszerzés esetén sem lehetett volna eltekinteni a kordbbi adatszolgaltaté szemé-
lyétsl. A kivalasztott szolgdltatonak azonban a szoftverfejlesztés és -timogatds nem tartozott az alaptevé-
kenységei kozé. Emiatt a vartndl tobbe keriiltek a karbantartasi szoftververzio fejlesztési munkélatai.

A projekteredmények tesztelése és elfogaddsa a végrehajtds sordn

39. Az informatikai djdonsdgok vagy médositdsok tesztelése része az EKB eljdrdsainak, s azt az el6bbiek
iizembe helyezése el6tt mindig el kell végezni. A hat projekt mindegyikénél sor keriilt tesztelésre a kibo-
csatds el6tt. A teszteket a projekt-munkacsoport dolgozta ki. A végsd felhaszndlokat azonban nem mindig
vontdk be a tesztek kifejlesztésébe, aminek kovetkeztében a sziikséges véltoztatdsokra nem mutattak rd
id6ben.

Megfelelden nyomon kivették-e a projekteket?
Vezet6i informdciés rendszerek és montoringjelentések

40. A projektmenedzsereknek elégséges és megbizhaté informadcioval kell rendelkezniiik, hogy a végre-
hajtds sordn eredményesen nyomon tudjék kovetni a projekteket, s igy kell§ id6ben rd tudjanak tapintani a
problémdkra és meg tudjdk oldani azokat.

41. Az EKB t6bb eszkoz révén koveti nyomon informatikai projektjeit. A havi projekt-helyzetjelentés
(PSR) titkrozi a projektekre forditott id6t, pénziigyi adatokat tartalmaz, és informaciét szolgéltat a projekt
f6bb eredményeirdl és a megvaldsult elérehaladdsrél. Mind a hat projekt esetében rendszeresen késziiltek
PSR-¢k a projektek végrehajtdsa sordn, és ezek elégséges informdciét tartalmaztak. Ugyanakkor a Target 2
SSP esetében munkaerShidny miatt néhdny jelentés nem késziilt el.

42.  Megjegyzend§ azonban, hogy a projektekre forditott id6t csak a DG-IS édlloménya esetében rogzi-
tették. A szervezeti egységek és a nemzeti kozponti bankok allomanya részérdl a projektekre forditott id6t
csak megbecsiilték. Rdadasul a tiilordk rogzitése vagy nem egységes mddon tortént, vagy nem is rogzitették
a tilérdkat. A nyomon kovetéshez tehdt az iddre vonatkozdan nem éllt rendelkezésre teljes és pontos
informacio.

Sor keriilt-e hivatalos értékelésre a projektek lezdrdsakor?

43. A projektek lezdrasakor a projektcélok elérését és a felhaszndlt erdforrdsokat hivatalosan értékelni
kell. A POCP el6irja, hogy projekt-zdrdjelentést (PCR) kell késziteni, amint a végrehajtdsi fazis valamennyi
eredményét sikeresen elérték és a projekt végeredményét az érintett szervezeti egységek, a rendszer tulaj-
donosa és a DG-IS Uzemeltetés és Tdmogatds Osztilya elfogadtdk. A PCR-t tehdt az a dokumentum,
amellyel megadjédk a jovdhagydst egy projekt hivatalos lezardsihoz.

44. A PCR dtfogd jellegli dokumentum, amennyiben a projekt lezrdsakor figyelembe veendd 6sszes f6bb
kérdéssel foglalkozik. F6bb részei:

i. a jovahagyott projekthatokor és projektcélok elérésének értékelése;
ii. az emberi és pénziigyi er6forrasok felhaszndldsdnak értékelése;
iii. a mennyiségi és minéségi haszon értékelése;
iv. jelentés a levont tanulsdgokrol.

45, 2009. dprilis 15-ig a hat vizsgalt projekt kozil ot esetében kiadtdk és jovahagytdk a PCR-t (ldsd:
Melléklet). Altalinos szabalyként a POCP el6irja, hogy a végsé projekteredmények elfogaddsatol szamitott
hdrom hénapon beliil a projektet le kell zdrni. A Target 2 SSP esetében 2008 mdjusdban kezd8dott el az
izemeltetés, és a projektet 2009. dprilis 15-én zdrtdk le. Ezt az okozta, hogy a DG-IS és a rendszer
tulajdonosa nem tudott a szolgdltat6i szerz6dés (SLA) tartalmdban megegyezni. A PSG 2007. oktdberi
tandcskozdsan megemlitették, hogy ,az SLA-t a Target 2 SSP éles mikodése el6tt életbe kell [éptetni. Mar
kordn mtikodnie kell, mivel alapvetd, hogy az elvirdsokat/szolgéltatdsokat vildgosan bemutassuk, és hogy a
mukodtetést végzbk és a kiilonbozd felhaszndlok kommunikédljanak egymadssal”. Hasonloképpen, az MPIDS
esetében sem zdrtdk le a projektet, mert elhizddott az SLA aldirdsa.
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A jovihagyott projekthatokor és projektcélok elérésének értékelése

46. A projektek lezdrdsakor értékelni kell, hogyan viszonyulnak a tényleges projekteredmények a jova-
hagyott hatokorhoz és célokhoz. Az értékelésnek figyelembe kell vennie a f6bb projekt-mérfoldkoveket és
eredményeket, és indokldst kell adnia barmely jelentGs eltérésre.

47. A Szamvev6szék mindazon négy projekt esetében megvizsgalta az értékeléseket, ahol 2009 marcius
végéig a PCR-t jovdhagytdk. Az értékelések a Projektbenyujtdsi dokumentumban szerepld kezdeti tervet
hasonlitottdk 6ssze az elért eredményekkel. Minden tervezett mérfoldkGre és eredményre kitértek, és magya-
razatot adtak valamennyi fébb eltérésre. Két projektnél (!) azonban késedelem mutatkozott az eredeti
tervhez képest (ldsd: Melléklet). Ennek két {6 indoka az értékelés szerint:

i. a munka terjedelmének megnovekedése;

ii. az emberi er6forrdsok nem 4élltak rendelkezésre.

48. A MAU esetében, jollehet a miszaki infrastruktira nyilvanvaléan rendelkezésre éllt és a PCR-ben
jelzettnél joval kordbban hasznalatba is vették, a hivatalos elfogadds és atvétel hat hénapot késett.

Az emberi és pénziigyi er6forrisok felhasznaldsanak értékelése

49. A PCR el6irja, hogy el kell végezni a tervezett és a tényleges emberi és pénziigyi erSforrdsok
osszehasonlitdsdt. A zdrdjelentés mind a négy projektnél tartalmazott ilyen osszehasonlitdst, és magyara-
zattal szolgalt a legtobb jelentGs eltérésre.

50. A ténylegesen felhaszndlt emberi és pénziigyi er6forrds mind a négy projekt esetében a koltségve-
tésekben szerepld értékek alatt volt. A tényleges kiadds 3—23 %-kal maradt alatta a koltségvetésben el6irdny-
zottnak (ldsd: Melléklet). A forrdsok felhaszndlatlansdgdt projektenként mds-mds tényezék magyardzzak.

51. A projektkoltségvetések felhasznélatlansdgdnak kérdését az EKB Koltségvetési Bizottsdga is felvetette
az EKB 2008. év végi koltségvetési monitoringjelentésérdl szolo értékelS jelentésében, amely szerint a
Bizottsdg tudomasul vette 18 milli6 EUR (28,8 %) fel nem hasznéldsat. A Bizottsdg véleménye szerint ezt
f6ként néhany projekt késése okozta, és ,a projektek tervezése és mikodtetése tovabbi tokéletesitésre
szorul”. A Szdmvev8szék megdllapitdsa szerint el6fordulnak késések a projektek végrehajtdsakor
(ldsd: Melléklet), és ez kihat a koltségvetés végrehajtdsira. Ha azonban figyelembe vessziik azt is, hogy az
eredeti tervek a sziikségesnél tobb eréforrdst biztositottak, ez arra utal, hogy az eredeti koltségvetéseket nem
kell6 pontossaggal hatdroztdk meg. Ez azt eredményezi, hogy a koltségvetési eréforrasok lekotése miatt nem
marad elérhetd forrds a mdr el6rehaladottabb szakaszban 1évd projektek szdmara.

A mindségi és mennyiségi haszon értékelése

52. A projektek lezdrdsakor elvégzik a végtermék mikodtetésébsl adodd mindségi és mennyiségi haszon
értékelését. Ha a projektbenyijtasi dokumentumban megadott — s igy a projektrangsoroldsi és -kivélasztasi
eljardsaban is felhaszndlt — informéciokhoz képest eltérések meriiltek fel, azt tisztdzni kell.

53. A PCR mind a négy projekt esetében megallapitotta, hogy a PSD-ben elérhet6ként bemutatott haszon
vagy tovabbra is redlis maradt, vagy mdr sikeriilt is elérni. A haszon egyes aspektusait azonban csak egy
hosszabb mtikodési szakaszt kovetSen lehet majd megfelelGen értékelni (ldsd: 25. bekezdés).

54. Az MDP esctében a projekt tilment a PSD eredeti értékelésének puszta megersitésén. Itt mds
modszerrel egy mdsik értékelést is készitettek, amely a végtermékbdl szdrmazd hasznot mind pozitiv,
mind negativ mutatékat tartalmazod, ,kiegyenstlyozott mutatészamrendszerrel” (balanced scorecard), négy
dimenzi6 szerint értékelte. A mddszer tehdt a projekt végeredményének korrekt értékelését célozta meg.
Ez pozitiv kezdeményezés volt, és a jov6 projektjeinél érdemes lenne kovetendd példaként figyelembe venni.
Az 1. hattérmagyardzatban kivonatosan idéziink ebbdl az értékelésbél:

() MDP és TCERTO.
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1. keretes szoveg — MDP: A min§ségi és mennyiségi haszon értékelése a projekt lezdrdsakor
(részletek)

— Pénziigyi: (pozitiv) a projektet a koltségvetési kereteken beliil hajtottdk végre; (negativ) a megoldds-
fejlesztésre kifizetett tandcsadéi dijak koltsége vélhetGen magasabb volt a piaci drndl.

— Innovicié: (pozitiv) a projekt hozzdjarult a szolgaltatéi megallapoddst tdmogaté monitoringrendszer
kifejlesztéséhez; (negativ) a projekt bevezetett egy Gj egyedi adatbdzis-kezel§ eszkozt, amelynek alkal-
mazdsa elég bonyolult, és amely kevésbé rugalmas, mint a mar haszndlatban 1év6 eszkozok.

— Szervezet: (pozitiv) a projekt hozzdjarult a piaci adatok hasznélatdra vonatkozé koncepcié megala-
pozésdhoz.

s zez

haszndlhatdsdga elmarad a varakozasoktol.

Jelentés a levont tanulsigokrol

55. A POCP el6irja, hogy a PCR mellékleteként el kell késziteni a levont tanulsigokrél sz6lo jelentést. A
cél az, hogy a jovébeli projektek irdnyitdsanak javitdsa érdekében az egyes projektek végrehajtdsakor szerzett
tapasztalatok az egész szervezet szdmdra hozzéférhetSek legyenek.

56. Mind a négy PCR-ben szerepelt a levont tanulsigokrdl szolo jelentés, dm a tartalom szinvonala
véltozd volt. Az EER esetében mintha olyan témdk szerepeltek volna a jelentésben levont tanulsdg gyandnt,
amelyeknél sokkal inkdbb volt sz6 sikeres megolddsrdl, mint a jovSben jobban kezelendd kérdésrdl. A MAU
esetében a fatdl nem lehetett ldtni az erddt: a részletek kozott elveszett a jovSbeli projekteknél megszivle-
lend§ tanulsdg.

57. Mind az MDP, mind a TCERTO projekteknél felmeriiltek olyan kérdések, amelyek csakugyan rele-
vansak lehetnek az EKB jovébeli projektirdnyitasi eljdrdsaindl. A 2. hattérmagyardzat az MDP jelentésében
emlitett kérdésekbd] idéz.

2. keretes szoveg — Az MDP-projekt zdrodjelentése: tanulsigok (részletek)

— Kiilonosen a felhaszndl6i igények meghatdrozdsakor hangsilyozandé az el6készit§ fazis jelentSsége.
Ajanlatos volna a jov6ben a megoldds kivalasztdsardl sz6l6 dontésnél jobban felhatalmazni a végsd
felhaszndlot.

— Hangsulyozandé a felhaszndlok bevondsdnak és elszamoltathatésdganak fontossdga: ha a felhasznalo
felel6ssége nincsen pontosan meghatdrozva, akkor esetleg nem lesz teljesen tisztdban azzal, hogy
milyen jelent8séggel bir a megoldds kialakitdsdba és tesztelésébe torténd bevondsa.

— Hangstilyozandd, hogy milyen fontos az eredmények minden fizisban torténd tesztelésének jelentd-
sége.

— Az er6forrds-tervezés igazodjék a projektek rangsordhoz: az adott projekt minden egyes tesztelési
szakaszban megsinylette az erdforrdsok hidnydt, mivel iitkozott egy mdsik, ugyanazon szervezeti
egységnél elérendS projekteredménnyel.

— Eredményes tuddsmegoszté eszkoznek kell tekinteni a projektportdlt: igen hasznosnak bizonyult, hogy
kozponti helyen, felhasznalébarat médon hozzd lehetett férni az osszes projektinformdcidhoz.

58.  Végezetiil: jollehet a PCR-hez, s igy a levont tanulsigokhoz mds projektmenedzserek is hozzaférnek,
mégsem ismerte fel senki, hogy melyek az egész szervezet érdeklddésére szdmot tartd, a projektirdnyitok
kozotti tapasztalatcsere szinvonaldt emelS kérdéskorok, amelyeket aktivan megismertethettek volna
mésokkal.
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KOVETKEZTETESEK ES AJANLASOK
Rendelkezett-e az EKB megfeleld irdnyitdsi keretrendszerrel informatikai projektjei vonatkozdsdban?

59. Az EKB informatikai projektjei irdnyitdsdra létrehozott egy irdnyitdsi keretrendszert, amely azonban
még tovabb tokéletesithetd.

60. Az EKB nem rendelkezik tobbéves informatikai stratégiaval, amely hivatalosan megszabnd a stratégiai
és a kozéptavii célokat. 2008-ban az EKB kezdeményezte informatikai tevékenységeinek stratégiai feliilvizs-
gdlatdt. Ez vdrhatéan egy informatikai stratégia megfogalmazdsihoz vezet majd.

61. Az EKB informatikai projekjeitSl eltéréen, amelyekre vonatkozéan meghatdroztdk a pénziigyi
forrdsok becsilt Osszegét, az Informaciés Rendszerek Féigazgatosiga éves tervezési dokumentumai semmi-
lyen részletet nem kozoltek a célok eléréséhez és a kivalasztott miveletek végrehajtdsdhoz szitkséges pénz-
tigyi eréforrdsokrol.

62. Az EKB 2008-ban javitott projektkivalasztdsi eljdrdsin azzal, hogy a meghozand6 dontésekhez
elegendd informdci6t bocsatott rendelkezésre.

63. Az EKB informatikai projektek irdnyitdsdra szolgdlé eljdrdsai nagyrészt Osszhangban vannak a
legjobban bevalt gyakorlattal. Az érintett felek elemzése és a projekthatdsok utdlagos értékelése terén
azonban hidnyossdgok mutatkoztak.

Ajénldsok (elsG ellendrzési kérdés)

1. Az EKB hivatalosan vezessen be egy tobbéves informatikai stratégidt, s alkalmazza azt eredményes
irdnyitdsi eszkozként informatikai tevékenységei tekintetében.

2. Az EKB javitsa tovabb éves informatikai tervezését egy olyan éatfogd dokumentum létrehozasdval,
amely kitlizi a célokat és meghatirozza az elérésik méréséhez sziikséges teljesitménymutatokat. A
célokat bontsa le konkrét intézkedésekre, a megvalésitasukhoz szitkséges pénziigyi forrdsok megjelo-
1ésével.

3. Az EKB foglalja bele projektirdnyitdsi eljirasaiba az érintett felek elemzését és a projekthatdsok
utélagos értékelését.

Az eredeti elképzeléseknek megfelelden alkalmaztdk-e az informatikai projektek irdnyitdsdra létrehozott
keretrendszert?

64.  Osszességében az EKB a terveknek megfeleléen alkalmazta az informatikai projektek irdnyitdsdra
létrehozott keretrendszert. Minden ellenérzott projekt engedélyezése megfelel6en megtortént a tervezési
szakaszban, a projektbenyijtdsi dokumentum jévahagydsdval. Hidnyossagok jelentkeztek azonban a
projekt-kockdzatelemzés terén az elemzés részleteinek, valamint a kozos elemzési modszer hidnydnak
tekintetében. Ezenkiviill az eredeti tervekben a koltségvetések meghatdrozdsa a kelleténél kevésbé pontosan
tortént.

65. A Szamvevlszék megdllapitotta, hogy hdrom projekt végrehajtasa kozben hidny mutatkozott a
specialis eréforrasokban, ami késéseket eredményezett.

66.  Osszességében az EKB megfelel§ eszkdzoket és vezetdi informéacids rendszert alakitott ki az infor-
matikai projektjei nyomon kovetésére; az informatikai projektekre forditott emberi eréforrdsokat azonban
csak részben kovették nyomon.

67. A projektek lezdrdsi szakaszdban a projekt-zdréjelentésben hivatalos értékelést végeztek, s ez minden
olyan f6bb kérdésre kitért, amelyekkel ebben a szakaszban foglalkozni kell. A hat projekt koziil azonban
csak egy zdrult le a projektbenyujtdsi dokumentumban tervezett id6kereten beliil.
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68. A Szamvevdszék a kovetkezdket javasolja:

Ajanlisok (mésodik ellendrzési kérdés)

4. Javitani kell az er6forrdstervezésen, hogy a kivalasztott tevékenységek/projektek végrehajtisa sordn a
szitkséges specidlis eréforrasok idében rendelkezésre dlljanak, és hogy pontosabb legyen a koltségve-
tések meghatdrozdsa;

5. A DG-IS és a tobbi szervezeti egység kozotti koordindciot javitsak tovabb annak érdekében, hogy
kordbban meg lehessen egyezni a szolgdltatoi szerzédésrél;

6. A levont tanulsdgokrol sz6l6 jelentés igyekezzék ramutatni arra, hogy milyen tokéletesitési lehetdségek
adédnak a jovébeli projektek szdmdra, és ezeket terjesszék aktivan a projektirdnyitok korében.

Ezt a jelentést a SzamvevGszék 2009. december 10-i iilésén, Luxembourgban fogadta el.

a Szdmvevdszék nevében
Vitor Manuel da SILVA CALDEIRA

elnok



MELLEKLET

Az Eurdpai Szdmvev@szék édltal megvizsgilt projektek attekintése

Projekt idStartama

Projekt koltségei (EUR-ban)

egységes megosztott platformmal
(Target 2 SSP)

Projekt s . - Comtr s . - Koltségvetésekbe Ténylegesen
Végrehajtas kezdete Atada§ tervezett Projekt vegengk Atadas tgnyleges Pr}o;ekt vegengk bedllitott Gsszes felhaszndlt Gsszes Eltérés
ideje tervezett ideje ideje tényleges ideje eréforrds erdforrds
. F6 géptermek teriileti korszersi- 2007.6.28. 2008.3.3. 2008.4.18. 2008.9.4. 2008.12.2. 1406 644 1363336 -43 308 -31%
tése az Eurotower épiiletében
(MAU)
. ECBLAN feltjitdsa az Eurotower 2006.7.1. 2007.4.13. 2007.5.25. 2007.2.15. 2007.3.30. 1158 692 1014 359 - 144 333 -12,5%
épiiletében (EER)
. A telekonferencia, CoreNet és 2006.3.1. 2006.10.16. 2007.1.19. 2007.3.28. 2007.6.27. 2060927 1594595 - 466 332 -22,6%
ESCB-NET rendszerek kiterjesztése
Bulgdridra és Romanidra (TCERTO)
. A monetdris politika végrehajtd- 2007.3.1. 2007.11.20. 2008.2.29. Az EKB fogja Az EKB fogja 790 192 Az EKB fogja — —
sdra vonatkozé dontéstimogatd meghatdrozni meghatdrozni meghatdrozni
rendszer 3. szakasza (MPIDS)
. Piaci adatszolgéltatds (MDP) 2007.1.2. 2007.9.30. 2007.11.30. 2007.12.31. 2008.2.14. 1859 379 1458105 -401 274 -21,6 %
. Az EKB integraciéja a Target 2 2006.5.15. 2008.5.20. 2008.8.8. 2008.5.18. 2009.4.15. 508 387 540 339 +31952 +6,3%
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AZ EUROPAI KOZPONTI BANK VALASZA

Az Eurdpai Kozponti Bank (EKB) 6rommel fogadja az Eurdpai SzdmvevSszék 2007-es pénziigyi évet vizs-
gél6 jelentését, egyszersmind tidvozli a Szdmvevdszék észrevételeit és épitd jellegli ajnldsait. Konstatdlja
tovabbd, hogy a SzdmvevGszék elismeri a kovetkezd eredményeket: i. az EKB bevezette az informatikai
projektgazddlkodds irdnyitdsi keretrendszerét; ii az informatikai projektgazdilkodds eljdrdsrendje mindent
egybevéve Osszhangban van a széles korben bevalt gyakorlattal; iii. a bank Osszességében véve és szdndé-
kanak megfelelGen ténylegesen alkalmazta az informatikai projektgazdalkodds szdmadra létrehozott irdnyitdsi
keretrendszert.

Az EKB tudomdsul veszi a Szdmvev@szék észrevételeit és épit§ jellegli ajanldsait. A bank a szdmvevdszéki
jelentés egyes bekezdéseihez és a hat ajanldshoz az alabbi megjegyzéseket fiizi:

12., 13. és 60. bekezdés

Az EKB gy itéli meg, hogy a tobbéves informatikai projektportfélié 6sszhangban dll mind a bank
egészének, mind az egyes szakteriileteknek a stratégiai célkittizéseivel. Az EKB az 1j projekteket az elnoki
levélben és a szakteriiletek stratégiai koncepcidiban megfogalmazott magas szintdi prioritdsok alapjan hata-
rozza meg. Minden egyes projekthez stratégiai indoklast kell fizni, amelyben ki kell fejteni, hogy az illet§
projekt miként illeszkedik bele a bank egészének és az illet§ szervezeti egységnek a kozéptdvii stratégiai
célkittizéseibe. Az informatikai projekteket ezutin a portfdlié éves aktualizdldsa sordn pontozzdk, és fontos-
sagi sorrendbe allitjdk.

A tobbéves informatikai stratégidval kapcsolatban — amely az informatikai projektportféliondl joval széle-
sebb teriiletet olel fel — az EKB felhivja a figyelmet arra, hogy 2008 juliusdban megkezdte informatikai
tevékenységének stratégiai felilvizsgélatat. A feliilvizsgélat els6 szakaszdban megéllapitott stratégiai tizleti
szitkségleteket 2008 decemberében hagytdk jovd, 2009 janudrjdban pedig feljegyzést fogadtak el az infor-
matikai stratégiai irdnyr6l, majd mindkét anyagot felhaszndltdk a 2009-2013-as stratégiai informatikai
tervezet elkészitése sordn. Ez utdbbi dokumentumban megfogalmazott stratégiai informatikai célok és a
hozzdjuk kapcsolodd informatikai kezdeményezések 2009 majusdban keriiltek jovdhagyasra (a feliilvizsgdlat
madsodik szakasza). Az EKB 2009-2013-as informatikai stratégiai tervezetét 2009 augusztusiban fogadtdk el
(a feltilvizsgalat harmadik szakaszanak keretében).

18. és 61. bekezdés

.....

ségével hatdrozzdk meg a stratégiai célkitizések megvaldsitdsat célzé tennivalokat, de ez a dokumentum
sorolja fel az operativ intézkedéseket is. A pénziigyi részleteket a projektek jévdhagydsihoz kapcsolddd
kiilonféle dokumentumok tartalmazzdk, amelyek kozill az els6 a projektregisztracios trlap. A tervezéssel
kapcsolatban tovabbi részletek az egyes projektelemeknél jelennek meg, aminek célja biztositani a hatékony
tervezést és ellenGrzést.

A nem projekthez ko6t6dg (pl. operativ informatikai) tevékenység pénziigyi és emberi erdforrdsait az éves
koltségvetés elkészitése soran tervezik és allokdljadk. A DG/IS hatdskorébe rendelt emberi erdforrasokat
tovabbd a forrdsallokdciés rendszeren (iRACT) keresztiil tervezik, és rendelik mind a projekthez kot6dg,
mind pedig az operativ feladatokhoz.

24. bekezdés

Az EKB elismeri, hogy a Projektszervezési és ellendizési eljdrdsok (POCP) nem irjék el8, hogy az érdekelt felekrdl
hivatalos ,elemzés” késziiljon. Ez azonban nem azt jelenti, hogy az érdekelt feleket ténylegesen ne érté-
kelnék. A projekt indulé szakaszdban nevezik meg Gket, és ennek alapjan késziil el az dgynevezett projekt-
kezdeményezési dokumentum (PID). E szakasz elsédleges célja a probléma, illetve igény koriilhatdroldsa, a
lehetséges megolddsok ismertetése, egyben az érdekeltek (pl. az érintett szervezeti egységek) és a potencialis
szolgaltatok korének kijelolése. A PID elkészitésének keretében projektirdnyité csoport (PSG) alakul,
amelyben valamennyi érdekelt fél jelen, illetve képviseltetve van.

38. bekezdés

Amikor az EKB tgy dontott, hogy mind az MDP projekt fejlesztési szakaszdra, mind az adatszolgéltatéi
feladatok ellatdsdra ugyanazt a szolgéltatét veszi igénybe, ezzel egyértelmten az volt a célja, hogy a teljes
fejlesztési és tizemeltetési koltséget és kockdzatot minimalizalja, nem csupdn annak egy részét (azaz a
fejlesztési koltséget). A dontés eredményeként a lehetS legeldnydsebb teljes tulajdonldsi koltséget sikeriilt
elérni, tovabba csokkent a projektkockdzat (vagyis a szolgdltatéi kockdzat, mivel kikiiszobolédott a tobb
szoftver- és adatszolgaltaté6 menedzselésébdl ad6dd kockézat).
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Az EKB elismeri, hogy a szoftverfejlesztés nem tartozott a széban forgd szolgaltaté f6 tevékenységi korébe.
Eppen ezért a szolgaltatonak csak az alapmegoldds egységesitéséhez legszitkségesebb funkciok fejlesztését
szervezték ki, tovdbbd, hogy biztositsdk a fejlesztések magas szinvonaldt, a projekt lefutdsa alatt a szokd-
sosndl intenzivebb tesztelést végeztek.

1. ajanlds

Az EKB dgy véli, hogy igenis rendelkezik megfelel8 irdnyitdsi rendszerrel az informatikai projektgazdalkodds
terén (tobbéves stratégiai célkitiizések kijelolése, valamint ezeknek az informatikai projektportfélioval vald
osszehangoldsa). Az EKB egyetért azzal a megallapitdssal, hogy fontos a tobbéves — nem csupdn az infor-
matikai projektekre, hanem az egész szakteriiletre kiterjedé — informatikai stratégia. Eppen ezért dontott
ugy, hogy 2009-t6l kezd6dBen stratégiai informatikai tervezetet dolgoz ki. A 2009-2013-as stratégiai
informatikai tervezet az informatikai tevékenység 2008 juliusdban indult stratégiai feliilvizsgdlata nyomadn
fogalmazddott meg. A tervezetben taldlhatd stratégiai informatikai célokat és a hozzdjuk kapcsol6dé infor-
matikai kezdeményezéseket 2009 mdjusdban, a 2009-2013-as stratégiai informatikai tervezetet pedig
2009 augusztusdban (a feliilvizsgdlat harmadik szakaszdnak keretében) hagytdk jova.

2. ajanlds

A 18. és 61. bekezdéshez fhizott megjegyzéseknek megfeleléen az EKB megfelelének itéli a tervezés, a
forrasallokacié és a projektek nyomon kévetésére létrehozott informatikai irdnyitdsi keretrendszert. A teljes
informatikai szakteriilet — igy a projekthez nem ko6t8d6 tevékenység is — rendelkezik a célokat, célkitiizé-
seket, teljesitménymutatdkat és intézkedéseket ismertet§ atfogd dokumentummal. Ahol tovdbbi munkdra
lehet sziikség, az — adott esetben — az egyes intézkedések és a hozzdjuk rendelt pénziigyi forrdsok kozotti
kapcsolat javitdsa.

3., 4. és 5. ajanlds

Az EKB elfogadja a 3., 4. és 5. ajanldst.

6. ajanlds

Az EKB madr belefogott a levont tanulsdgokat tartalmazé adatbdzis/naplé osszedllitdsiba, amelyet a projekt-
vezetSk és a projektirdnyité csoportok, valamint a projektirdnyité bizottsagnak (PSC) késziil§ értékeléshez a
DG/H rendelkezésére kivan bocsatani.

Az ajanldsok dtiiltetése a gyakorlatba

Az 1. ajanlds gyakorlati megvaldsitdsa megtortént. A mdsodikban foglaltakat 2008-ban mar jorészt beve-
zették, a fennmaradd (a fentebbi valaszban emlitett) elemeket pedig 2010 folyaman fogjék teljes egészében
alkalmazni. A 3-6. ajdnlds 2010 végéig keriil dt a gyakorlatba.




