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17. kéri az eurdpai tdrsadalom képvisel6it, hogy tevékenyen vegyenek részt a polgdrokkal folytatott parbe-
szédben, valamint az eurdpai programok és politikdk kialakitdsdban, ezdltal lehet6vé téve a dontéshozatali
folyamatok befolydsoldsat;

18. arra biztatja az EU polgarait, hogy aktivabban vegyenek részt az eurdpai vitdkban és eszmecserékben,
és szavazzanak a kozelg$ eurdpai parlamenti valasztdsokon;

19. utal arra, hogy a polgdrokkal folytatott parbeszédhez minden szinten — eurdpai, nemzeti, regiondlis és
helyi szinten egyardnt — megfelel§ pénzeszkozokre van sziikség, és arra kéri az ezen parbeszédben részt vevs
érdekelt feleket és a parbeszédért felelGs szerveket, hogy biztositsdk ehhez a megfelel finanszirozdst;

20. hangstlyozza, hogy a civil tirsadalommal folytatott parbeszéd mellett az Unidnak nyilt, atlathatd és
rendszeres parbeszédet kell folytatnia az egyhdzakkal és valldsi kozosségekkel is, amint az a Lisszaboni Szer-
z8désben is szerepel;

21. javasolja az eurdpai uniés intézményeknek, hogy bocsissik rendelkezésre kozosen a civil tarsadalmi
szervezetek képviselSire és tevékenységi teriileteire vonatkozd informdciokat, példdul egy nyilvanos és
felhaszndlobardt adatbazis formdjaban;

22. felhivja a Bizottsigot, hogy tegyen javaslatot egy olyan eurdpai egyesiileti forma létrehozdsdra,
amelynek révén az eurdpai civil tarsadalmi szervezetek kozos jogalapra tdmaszkodhatndnak;

23. utasitja elnokét, hogy tovébbitsa ezt az allasfoglaldst, a Tandcsnak, a Bizottsignak, a tagillamok parla-
mentjeinek, valamint az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsigadnak.

A belsé piacon az iizleti vallalkozasok fogyasztékkal szemben folytatott tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlatairdl sz6l6 2005/29/EK iranyelv, valamint a megté-
vesztd és Osszehasonlité reklimrol sz6l6 2006/114/EK irdnyelv atiiltetése, alkal-
mazdsa és végrehajtasa

P6_TA(2009)0008

Az Eurdpai Parlament 2009. janudr 13-i dlldsfoglaldsa a bels§ piacon az iizleti véllalkozisok fogyasz-

tokkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairl sz616 2005/29/EK irdnyelv és a

megtévesztd és osszehasonlité reklimra vonatkozd 2006/114[EK irdnyelv dtiiltetésérdl, végrehajta-
sirol és érvényesitésérdl (2008/2114(INI))

(2010/C 46 E[04)

Az Eurdpai Parlament,

— tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozd Szerzddésre, és killonosen annak a belsG piacot létrehozo,
illetve a véllalkozdsok szdmdra szolgéltatdsok mds tagallamokban torténd nyujtdsinak szabadsagat bizto-
sit6 rendelkezéseire,

— tekintettel a belsé piacon az iizleti véllalkozdsok fogyasztokkal szemben folytatott tisztességtelen kereske-
delmi gyakorlatairdl sz6l6, 2005. mdjus 11-i 2005/29/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (')
(,UCP irdnyelv”),

— tekintettel a megtéveszt§ és osszehasonlitd rekldmrol sz6l6, 2006. december 12-i 2006/114/EK eurdpai
parlamenti és tandcsi iranyelvre (%) (,MCA iranyelv”),

() HL L 149, 2005.6.11., 22. o.
() HLL 376.,2006.12.27., 21. o.
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— tekintettel a megtévesztd reklamra vonatkozd 84/450/EGK tandcsi irdnyelvnek az 6sszehasonlité rekldmra
torténd kiterjesztése miatt torténd modositdsdrdl sz6lo, 1997. oktdber 6-i 97/55[EK eurdpai parlamenti
és tandcsi irdnyelvre (),

— tekintettel a megtévesztd reklimra vonatkoz6 tagdllami torvényi, rendeleti és kozigazgatdsi rendelkezések
kozelitésérdl sz6l6, 1984. szeptember 10-i 84/450/EGK tandcsi irdnyelvre (%),

— tekintettel a fogyasztvédelmi jogszabdlyok alkalmazésdért felelds nemzeti hat6sdgok kozotti egytittmiiko-
désrdl sz616, 2004. oktbber 27-i 2006/2004/EK eurbpai parlamenti és tandcsi rendeletre (a fogyasztové-
delmi egyuttmikodésrél szol6 rendelet) (°),

— tekintettel a fogyasztéi érdekek védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljdrasokrél sz0l6,
1998. méjus 19-i 98/27[EK eurbpai parlamenti és tandcsi irdnyelvre (*) és az ezen irdnyelv alkalmazdsardl
52616, 2008. november 18-i bizottsagi jelentésre (COM(2008)0756),

— tekintettel a Bizottsdg kollektiv fogyasztéi jogorvoslatrél sz6lo, 2008. november 27-i zold konyvére
(COM(2008)0794),

— tekintettel a 2007 és 2013 kozotti idGszakra vonatkozd kozosségi fogyasztéiigyi politikai stratégidr6l
sz616, 2007. mércius 13-i bizottsagi kozleményre (COM(2007)0099),

— tekintettel a Peticiés Bizottsdgdhoz 24 tagallamtol és 19 harmadik orszdgbdl beérkezett, megtévesztd
cimjegyzékekkel foglalkozé tdrsasagokrol sz6l6 tobb mint 400 peticiora,

— tekintettel a szakmai cimjegyzékekkel foglalkozé tdrsasigok megtévesztS rekldimja elleni kiizdelemrd]
sz616, 2008. december 16-i dllisfoglaldsira (%),

— tekintettel a jogalkotds mindségének javitdsardl sz6l6 intézménykozi megéllapoddsra (°),
— tekintettel eljdrdsi szabélyzata 45. cikkére,
— tekintettel a BelsG Piaci és Fogyasztvédelmi Bizottsdg jelentésére (A6-0514/2008),

A. mivel a Bizottsdg 2007-2013-as idGszakra sz6l6 kozosségi fogyasztovédelmi stratégidjanak célja ,a
fogyasztoi piacok és a nemzeti fogyasztoiigyi politikdk nagyobb figyelemmel kisérése” és kiilonosen a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 irdnyelv id6ben torténd és egységes atiiltetése,

B. mivel az UCP irdnyelv az uni6s fogyasztvédelmi jog teriiletén 1j megkozelitést testesit meg azaltal, hogy
a fogyasztok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal szembeni védelmének teljes harmonizacidjérol
rendelkezik,

C. mivel az MCA irdnyelv egységes szerkezetbe foglalja a 84/450/EGK irdnyelvet, és kilonosen annak a
97/55[EK irdnyelv dltal bevezetett médositdsait, valamint annak hatdlyat a véllalkozdsok kozotti (B2B)
tigyletekre szkiti,

() HLL 290., 1997.10.23., 18. o.
() HLL 250, 1984.9.19., 17. o.
() HLL 364., 2004.12.9, 1. o.
(4 HLL 166.,1998.6.11., 51. o.
) E
(

5

) Elfogadott szovegek, P6_TA(2008)0608.
®) HL C 321.,2003.12.31,, 1. o.
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D. mivel az UCP irdnyelv hatdlya az tizleti véllalkozdsok és fogyasztok kozotti tigyletekre korldtozddik, és
nem terjed ki minden kereskedelmi gyakorlatra, hanem csak a tisztességtelennek tekinthetekre; mivel az
elébbi irdnyelv azon kereskedelmi gyakorlatokra korldtozddik, amelyek alkalmasak a fogyasztok gazda-
sdgi érdekeinek megsértésére, és ezen irdnyelv keretén beliil nem kotelezd a vallalkozdsokat mds vallalko-
zésok tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatait6l véd6 nemzeti jogszabalyok kiigazitdsa,

E. mivel hdrom tagdllam, nevezetesen Németorszdg, Spanyolorszdg és Luxemburg még nem jelentette be a
Bizottsdgnak az UCP irdnyelv dtiiltetése céljdbdl elfogadott intézkedéseket; mivel az Eurdpai Kozosségek
Birdsiga elé utaltak hdrom el6zetes dontéshozatal irdnti kérelmet a nemzeti intézkedések UCP irdnyelvvel
valo Osszeegyeztethetdsége vonatkozdsdban; mivel a Bizottsdg véleménye szerint néhdny tagdllamban
elégtelen atiiltetést allapitottak meg,

F. mivel az UCP irdnyelv és az MCA irdnyelv jelent@s mozgdsteret hagy a tagillamok szdmdra a rendelkezé-
seik megsértése esetén alkalmazandé jogkovetkezmények és szankciok tekintetében,

G. mivel hidnyoznak az MCA irdnyelv megsértésének esetén alkalmazhaté hatékony jogorvoslati eszkozok,
valamint ahogy azt tobbek kozott a megtévesztS gyakorlatokat folytaté nyilvantartd cégek is mutatjak,
az irdnyelvet végre sem hajtjak,

Bevezetés

1. hangsilyozza az UCP irdnyelv és az MCA irdnyelv fontossdgdt abban, hogy a fogyasztdk és kereskeddk
bizalmat noveljék a hatdrokon atnyuld iigyletekben vald részvételben, valamint nagyobb jogbiztonsagot
nydjtsanak a véllalkozdsok szdmadra a kiilonboz6 kereskedelmi gyakorlatok és a belsd piaci rekldm elfoga-
dhatésdga tekintetében;

2. kiemeli az UCP irdnyelvet mint a kozosségi fogyasztovédelmi jog teriiletén kulcsfontossigi jogszabalyt,
amelyek dtiiltetése, végrehajtasa és érvényesitése a kozosségi fogyasztovédelmi jog jovdbeli fejlédése, valamint
a bels6 piacban rejlg lehetSségek teljes korti kiaknazdsa, a hatdron dtnyuld kereskedelem és az e-kereske-
delem fejl6dése szempontjdbdl dontd jelentSségt lesz;

3. hatdrozottan gy véli, hogy az UCP irdnyelv és az MCA irdnyelv atiiltetése, végrehajtdsa és érvényesitése
dont§ jelentdségli ezen irdnyelvek céljainak eléréséhez, kiilondsen a tagillamok foganatositd rendszerei és
végrehajtasi technikai kozotti kilonbségek, az irdnyelvekben szerepld egyes jogintézmények Osszetettsége, a
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokat és rekldmot szabalyozé tobbszoros és kiterjedt jelenlegi nemzeti
szabalyok, valamint az irdnyelvek széles alkalmazdsi kore miatt;

4. felhivja a Bizottsdgot, hogy - hivatkozdssal az UCP irdnyelv (8) preambulumbekezdésére - vizsgdlja meg
a kis- és kozépvillalkozdsok agressziv tizleti gyakorlatokkal szembeni védelmének sziikségességét, és indo-
kolt esetben kezdeményezze a kivint nyomon kovet intézkedéseket;
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Egységes szerkezetbe foglalds és dtiiltetés

5. udvozli a Bizottsdg arra irdnyulé erdfeszitéseit, hogy segitséget nytjtson a tagdllamoknak az UCP
irdnyelv és az MCA irdnyelv atiiltetésében;

6. megjegyzi, hogy tordlték a 97/55[EK irdnyelvvel moédositott 84/450/EGK irdnyelv 3a. cikkének (2)
bekezdését, amely ,kilonleges ajanlatra vonatkozd” dsszehasonlitdsokra hivatkozik, és az sem az UCP irdny-
elvben, sem az MCA irdnyelvben nem jelenik meg; sajndlatit fejezi ki amiatt, hogy zavar mutatkozik e
szovegrész torlésének az tzleti villalkozdsok fogyasztokkal folytatott figyleteit érint§ kovetkezményeivel
kapcsolatban, ami kiilonosen abban nyilvinul meg, hogy a tagdllamok eltér§ élldspontot képviselnek a
97/55[EK irdnyelvvel modositott 84/450/EGK irdnyelv 3a. cikkének (2) bekezdését végrehajtd, mar létezd
rendelkezéseknek a nemzeti jogban az UCP irdnyelv elfogaddsit kovet$ fenntartdsdra vonatkozdan; felhivja a
tagdllamokat, hogy a Bizottsdg segitségével ezt vizsgdljak ki, és hozzanak esetleges nyomon kovetd intézke-
déseket;

7. ugy véli, hogy a Bizottsdgnak vagy javaslatot kell benytjtania az MCA irdnyelv mddositdsdra, hogy az
magdban foglalja a minden koriilmények kozott megtévesztSnek tekintendd gyakorlatok ,fekete listdjat”, vagy
ki kell terjesztenie az UCP irdnyelv hatdlyat, hogy az kiterjedjen a B2B szerzédésekre, kiilonos tekintettel az
irdnyelv I. mellékletének 21. pontjdra; kéri a Bizottsdgot, hogy 2009 decemberére tegyen jelentést a megho-
zott intézkedésekrdl;

8. megjegyzi, hogy szdmos tagillam részeire bontotta az UCP irdnyelv I. mellékletében szerepld ,fekete
listat” annak jogrendszereikbe torténd atiiltetése és végrehajtasa soran; gy véli, hogy a fekete lista feldarabo-
ldsa a nemzeti jogszabdlyok kiilonb6z8 elemeibe zavart kelt a véllalkozdsokndl, és az UCP irdnyelv alkalma-
zdsdnak torzuldsahoz vezethet; kéri a Bizottsdgot, hogy dolgozzon egyiitt a tagillamokkal azok nemzeti
jogszabdlyainak kiigazitdsin annak érdekében, hogy a ,fekete listdk” a lehet§ legnagyobb mértékben ldthatok
és hasznosak legyenek a fogyasztok szdmara;

9. siirgeti a tagdllamokat, hogy vizsgdljdk 4t jogrendszereiket az UCP irdnyelv és az MCA irdnyelv tiiltetése
soran elfogadott szabalyok, valamint a mar meglévé nemzeti rendelkezések kozotti lehetséges atfedések elke-
riilése céljabdl, nagyobb egyértelmiiséget biztositva a fogyasztdk és villalkozdsok szdmdra az dtiiltetési folya-
mattal kapcsolatban;

10. felhivja a tagillamokat, hogy osszpontositsik erdfeszitéseiket az UCP irdnyelv és az MCA irdnyelv
megfelel§ atiiltetésére, végrehajtdsara és érvényesitésére, valamint biztositsdk valamennyi vonatkozé nemzeti
birdsdgi itélet és eurdpai birdsagi hatdrozat tiszteletben tartdsat;

11. dgy véli, hogy a hatdron 4tnydlé tigyletekben a fogyasztokat és a vallalkozdsokat gdtolja az irdnyelvek
tagdllamok dltali helytelen vagy késedelmes étiiltetése;

Végrehajtds és érvényesités

12.  megiéllapitja, hogy egyes tagdllamok tgy rendelkeztek, hogy csak bizonyos szabdlyozd testiiletek érvé-
nyesithetik az UCP irdnyelv végrehajtisa keretében elfogadott nemzeti szabdlyokat, és nem rendelkeztek a
fogyasztok kozvetlen jogorvoslati jogardl, akik ezért nem jogosultak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokbodl ered§ karok miatt keresettel élni; felhivja azon tagéllamokat, amelyek még nem tettek igy, hogy vizs-
géljdk meg annak sziikségességét, hogy a fogyasztokat kozvetlen jogorvoslati joggal ruhdzzdk fel annak
biztositdsa érdekében, hogy kell§ védelemben részesiiljenek a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokkal
szemben;

13. advozli a Bizottsdg dltal a légitdrsasdgokkal és csengShangok arusitdsdval kapcsolatban inditott atfogd
vizsgélatok (sweepek) (EU Airlines Sweep és EU Ringtones Sweep) eredményeit mint a bels6 piaci jogszaba-
lyok végrehajtasinak és érvényesitésének hatékonyabb figyelemmel kisérése irdnyaba tett els§ 1épést; hangsi-
lyozza, hogy e tekintetben sziikség van rendszeres id6kozonként tartott, kiterjedt ellendrzések végzésére;
felhivja a Bizottsigot, hogy a Fogyasztévédelmi Egytittmikodési Halozattal egyiittmiikodésben gydijtson
hasonlé adatokat a bels6 piaci jogszabalyok végrehajtasardl a belsg piac egyéb kulcsfontossigti dgazataiban;
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14. osztonzi a Bizottsigot, hogy dolgozzon ki a sweepekhez hasonl6 hatékonyabb végrehajtdsi ellendrzs
eszkozoket, hogy dltaluk javitani lehessen a fogyasztévédelmi jogszabalyok érvényesitését; kéri a Bizottsdgot,
hogy fontolja meg a sweepeknek a fogyaszt6i eredménytdbla ellendrzési mechanizmusaiba torténd beépité-
sének megvalosithatosdgat;

15. felhivja a tagdllamokat, hogy teljes mértékig mtikodjenek egyiitt a Bizottsdggal a bizottsagi sweepek
elvégzésében és nyomon kovetésében;

16. hangstlyozza az ésszerti, naprakész és pontos adatok és informdaciok fontossdgat a fogyasztasi cikkek
piacainak megfelel§ ellenSrzése érdekében; ramutat arra, hogy a villalati és fogyasztdi szervezetek kulcssze-
repet jatszanak ezen adatok szolgéltatasaban;

17. hangsdlyozza, hogy a bels§ piac mikodéséhez fontos a hatdrokon atnyulé végrehajtis; felhivja a
Bizottsdgot, hogy fejlessze tovdbb a Fogyasztévédelmi Egyiittmikodési Haldzat alkalmazdsdt, hogy ezdltal
javitani lehessen a hatdrokon dtnydlé jogérvényesitést; hangstlyozza, hogy szitkség van az Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontok Hél6zata ismertségének tovabbi novelésére;

18. felhivja a tagdllamokat, hogy szenteljenek elegendd személyzeti és pénziigyi eréforrdst a hatdrokon
atnyul6 végrehajtdsra;

19. felhivja a tagdllamokat és a nemzeti igazsdgszolgaltatdsi hatdsdgokat, hogy erdsitsék a hatdrokon
atnyald egyiittmiikodést a megtéveszt8 adatbazis-szolgaltatdsokkal kapcsolatban;

20. {dvozli a Bizottsdg azon kezdeményezését, hogy hozzanak létre nyilvinosan hozzaférhet§ adatbdzist
az UCP irdnyelv dtilltetése sordn elfogadott nemzeti intézkedésekrdl, a vonatkozé joggyakorlatrdl és egyéb
kapcsol6d6 anyagokrol; felhivija a Bizottsdgot, hogy vegye fel ebbe az adatbézisba a szakért6i vizsgilati jelen-
téseket, amelyek az adatbdzisban dokumentdlt esetek alapjdn egyedi cselekvési ajanldsokat fogalmaznak meg
a jogérvényesités javitdsa érdekében; tovabbd felhivja a Bizottsdgot, hogy haszndlja fel ezt az adatbézist egy
Legységes hozzaférési pontként” mikods weboldal 1étrehozdsdra, ahonnan a véllalkozdsok és a fogyasztok is
informéciékhoz juthatnak a tagdllamokban hatélyban 1év6 jogszabalyokrdl;

21. felkéri a Bizottsdgot és a tagdllamokat, hogy folytassanak tdjékoztaté kampanyokat a fogyasztéi jogok
tudatositdsa érdekében, nagyobb védelmet nyujtva a fogyasztdknak a tisztességtelen kereskedelmi gyakorla-
tokkal és a megtéveszt§ osszehasonlitd reklimokkal szemben;

22. ramutat, hogy az atiiltetés, végrehajtds és érvényesités ellenSrzése eréforras-igényes feladat; ezért gy
véli, hogy megfelel§ emberi eréforrasokat kell a Bizottsdg rendelkezésére bocsatani, hogy hatékonyabban
feligyelje a végrehajtast;

23. felhivja a tagdllamokat, hogy nemzeti szinten biztositsanak a cégek szdmdra elegendd irdnymutatast;
legjobb gyakorlatként kiemeli az Egyesiilt Kiralysag tizleti életért, vallalkozasokért és szabélyozdsi reformért
felel6s minisztériuma altal az Egyesiilt Kirdlysdg tisztességes kereskedelemért felel@s hivataldval (UK Office
for Fair Trade) egytittmikodésben megjelentetett ,Fogyasztovédelem a tisztességtelen kereskedelmi szabdlyo-
zdsokkal szemben: alapvet§ Gtmutatd cégek szdmdra” cimd kiadvanyat;

24, ragaszkodik ahhoz, hogy a Bizottsdg hatdrid6re, 2011. junius 12-ig terjessze be az UCP irdnyelv
18. cikke szerinti, 4tfogd végrehajtdsi jelentést, amely magdban foglalja az MCA irdnyelvvel kapcsolatos
tapasztalatokat is;

25. utasitja elnokét, hogy tovabbitsa ezt az édlldsfoglalast a Tandcsnak, a Bizottsagnak, valamint a tagdl-
lamok kormdnyainak és parlamentjeinek.
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