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TANACS

A TANACS 4/2010/EU ALLASPONTJA ELSO OLVASATBAN

az autObusszal kozleked§ utasok jogairél és a 2006/2004/EK rendelet médositisirol (EGT-
vonatkozdsi szoveg)

A Tandcs altal 2010. mércius 11-én elfogadva

(EGT-vonatkozisi szoveg)

(2010/C 122 EJ01)

AZ EUROPAI PARLAMENT ES AZ EUROPAI UNIO TANACSA,

tekintettel az Eurdpai Kozosséget létrehozé Szerzédésre és kiilo-
nosen annak 91. cikkének (1) bekezdésére,

tekintettel az Eurdpai Bizottsdg javaslatara,

tekintettel az Eurdpai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg vélemé-
nyére (1),

a Régidk Bizottsagaval folytatott konzultdciot kovetSen,

rendes jogalkotdsi eljards keretében (?),

mivel:

(1) Az autdbusszal vald kozlekedésben alkalmazott unids
fellépésnek egyebek mellett azt a célt kell szolgélnia,
hogy az utasok szdmdra valamennyi jdraton biztositsa
az egyéb kozlekedési modok esetében megvaldsitott,
magas szintl védelmet. Ezenkivill teljes mértékben figye-

(1) 2009. jilius 16- vélemény (HL C 317., 2009.12.23., 99. o)

(®) Az Eurdpai Parlament 2009. dprilis 23-i dllispontja (a Hivatalos
Lapban még nem tették kozzé) és a Tandcs 2010. mdrcius 11-én.
Az Eurdpai Parlament ...-i dlldspontja (a Hivatalos Lapban még nem
tették kozzé).

lembe kell vennie az éltaldnos fogyasztovédelmi kovetel-
ményeket.

Mivel az aut6busszal kozlekeds utasok a személyszallitdsi
szerz6dések gyengébb felei, valamennyi utas szdmdra
biztositani kell a minimalis szintd védelmet.

Az Uni6 éltal az utasok jogainak el6mozditdsdra az auté-
busz-dgazatban tett intézkedések sordn figyelembe kell
venni a tobbségében kis- és kozépvillalkozdsokbdl 4llo
dgazat sajatossagait.

Figyelembe véve a menetrend szerinti kiiloncéla jaratok
és a sajat szdmlds személyszdllitdsi tevékenység sajdtos-
sagait, ezeket a forgalmi tipusokat ki kell zarni e rendelet
hatdlya alél. A menetrend szerinti kiiloncéla jaratoknak
tartalmazniuk kell a fogyatékossdggal ¢él6 vagy csokkent
mozgasképességli személyek fuvarozdsit végzd jaratokat
is, a munkavallaloknak az otthonuk és a munkahelyiik
kozotti fuvarozdsit, a tanuldknak és a hallgatoknak
otthonuk és oktatdsi intézményik kozotti fuvarozasat.

Figyelembe véve a virosi, az el6vdrosi és a regiondlis
menetrend szerinti jaratok sajatossdgait, a tagdllamoknak
biztositani kell azt a jogot, hogy ezeket a forgalmi tipu-
sokat mentesithessék e rendelet jelentSs részének alkal-
mazdsa aldl. A vdrosi, az el6varosi és a regiondlis menet-
rend szerinti jaratok meghatdrozdsdhoz a tagdllamoknak
olyan kritériumokat kell figyelembe venniitk, mint a
tdvolsdg, a jdratgyakorisig, a menetrendszerti megéllok
szdma, az alkalmazott autébusztipusok, a jegyrendszer,
az utasok szdma kozotti kilonbség cstcsidSben és
azon kiviil, a jaratkédok és a menetrendek.
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(6)

Az autObuszjirat igénybevétele sordn bekovetkezd
balesetek estén megfelel§ védelemben kell részesiilniiik
az utasoknak és legaldbb azoknak a személyeknek,
akiknek eltartdsdra az utas a torvény szerint kotelezett
vagy kotelezett lenne, a gépjarmii-felelGsségbiztositdsrol
és a biztositdsi kotelezettség ellendrzésérdl sz6lo, 2009.
szeptember 16-i 2009/103/EK eurdpai parlamenti és
tandcsi irdnyelv () figyelembevétele mellett.

Az autdbuszjdrat igénybevétele sordn bekovetkezd balese-
tekb6l szarmazé elhaldlozds vagy személyi sériilés, vala-
mint a poggyasz elveszése vagy kdrosoddsa esetén vald
kértéritésre alkalmazandé nemzeti jogszabdly megvélasz-
tisakor figyelembe kell venni a szerz8désen kiviili
kotelmi viszonyokra alkalmazanddé jogrél (Roéma 1II)
sz616, 2007. jalius 11-i 864/2007[EK eurdpai parlamenti
és tandcsi rendeletet (2), valamint a szerz6déses kotele-
zettségekre alkalmazandé jogrdl (Roéma 1) sz6lo, 2008.
jonius 17-i 593/2008EK eurdpai parlamenti és tandcsi
rendeletet (3).

Az utasok — az autébuszjdrat igénybevétele sordn beko-
vetkez8 balesetekb6l szdrmazé haldluk vagy személyi
sériilésiik, vagy a poggydszuk elveszése vagy kdrosoddsa
esetén az Gket az alkalmazandé nemzeti jogszaballyal
osszhangban megillet kartérités mellett — a balesetet
kovet6 azonnali gyakorlati sziikségleteik —tekintetében
segitségnydjtds igénybevételére jogosultak. Ez a segitség-
nyujtds kiterjedhet az els6segélynyujtésra, az elhelyezésre,
az élelemre, a ruhdzatra és a személyszallitdsra.

Az autébusszal torténd személyszdllitdsi szolgéltatd-
soknak dltaldnossdgban az dllampolgdrok érdekeit kell
szolgalniuk. Kovetkezésképpen a fogyatékossdggal €16 és
a fogyatékossag, életkor vagy egyéb tényezd miatt csok-
kent mozgdsképességli személyeknek a tobbi allampol-
garhoz hasonld lehetGségeket kell biztositani az auté-
buszjaratok igénybevételéhez. A fogyatékossiggal él6
vagy csokkent mozgasképességli személyek a tobbi
allampolgdrral azonos jogokkal rendelkeznek a szabad
mozgds, a szabad vdlasztds és a megkiilonboztetésmen-
tesség tekintetében.

A fogyatékossaggal ¢él6 személyek jogairdl sz6lé ENSZ-
egyezmény 9. cikkére figyelemmel, és annak érdekében,
hogy a fogyatékossaggal €16 vagy csokkent mozgdsképes-
ségli személyek a tobbi dllampolgarhoz hasonlé lehetd-
ségekkel rendelkezzenek, autdbusszal torténd utazdsuk
tekintetében meg kell hatdrozni az utazds kozben érvé-
nyes diszkrimindciémentességre és  segitségnydjtasra
vonatkoz6 szabdlyokat. El kell tehdt vallalni e személyek
fuvarozdsdt, és a fuvarozdst a fogyatékossigra vagy a
csokkent mozgdsképességre hivatkozva megtagadni csak
biztonsdgi okokbdl, illetve a jarmtvek vagy az infrastruk-
tiira kialakitdsa kovetkeztében szabad. A munkavallalok
védelmére vonatkozo relevans jogszabélyok keretén beliil
a fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek szdmdra az autobusz-dllomdsokon és a jarmi-

263., 2009.10.7., 11. o.

HL L
() HL L 199., 2007.7.31., 40. o.
HL L

177., 2008.7.4., 6. o.

(11)

(12)

(14)

(15)

veken biztositani kell a segitségnytjtashoz valé jogot. A
tarsadalmi befogadds érdekében az érintett embereknek a
segitségnyujtdst téritésmentesen kell biztositani. A fuva-
rozoknak — lehetGség szerint az eurdpai szabvanyositdsi
rendszerre tdmaszkodva — meg kell hatdrozniuk a hozzi-
férési feltételeket.

Uj autébusz-dllomasok tervezésével kapcsolatos donté-
seknél és a nagyfeldjitisok keretében az autobusz-dllo-
mast tizemeltet§ szerveknek lehetdség szerint a fogyaté-
kossdggal €16 vagy csokkent mozgdsképességii személyek
igényeit is figyelembe kell venniiik. Az autébusz-dllomadst
izemeltetS szerveknek minden esetben ki kell jelolniiik
azokat a pontokat, ahol ezek a személyek az érkezésiiket
és a segitségkérési igényiiket bejelenthetik.

A fogyatékossdggal é16 vagy csokkent mozgdsképességii
személyek igényeinek valé megfelelés érdekében a
személyzetnek megfelel6 képzést kell kapnia. A
gépjarmi-vezeték nemzeti képesitései kolcsonos elis-
merésének elGsegitése céljabdl az alap- és tovabbképzés
részeként — az egyes kozuti drufuvarozdst vagy személy-
széllitdst végz8 jarmivek vezetSinek alapképzésérdl és
tovabbképzésérsl szolo, 2003. julius 15-i 2003/59/EK
eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvben (%) emlitet-
teknek megfelelGen — fogyatékossdggal kapcsolatos tuda-
tossagnovelS képzést lehetne nydjtani. Az ezen irdnyelv
altal bevezetett képzési elSirdsok és hatdrid6k kozotti
osszhang biztositdsa érdekében korldtozott idGtartamra
engedélyezni kell a mentesiilés lehetGségét.

Amennyiben lehetséges, a fogyatékossdggal kapcsolatos
tudatossagnovelS képzés szervezése soran konzultdlni
kell a fogyatékossiggal €16 és a csokkent mozgasképes-
ségli személyeket képvisel§ szervezetekkel, vagy be kell
Gket vonni a szervezésbe.

Az autébusszal kozlekedd utasok jogai kozé tartozik az
is, hogy utazds el6tt és alatt a szolgéltatasrol tdjékoztatast
kell kapniuk. Az autébusszal kozlekedd utasoknak sz6l6
valamennyi tdjékoztatdst olyan mds formdban is biztosi-
tani kell, hogy a fogyatékossdggal €él6 vagy csokkent
mozgasképességli személyek is hozzaférjenek azokhoz.

Ez a rendelet nem korldtozhatja a fuvarozék azon jogit,
hogy — a harmadik feleket is beleértve — az alkalmazandé
nemzeti jogszabaly szerint barkit6l kartéritést kovetel-
jenek.

Csokkenteni kell az utasok részére a jaratok torlésébdl
vagy hosszit késésébl szdrmazd kényelmetlenségeket.
Ennek érdekében az autébusz-dllomdsokrdl induld
utasokr6l megfelelGen kell gondoskodni és Sket tdjékoz-
tatni. Az utasok szdmdra biztositani kell azt a lehetd-
séget, hogy az utazdst lemondjdk és a menetjegy ellen-
értékét visszakapjak, vagy hogy kielégité feltételek mellett
folytassdk az utazdsukat vagy utvonal-mddositasban
részesiiljenek.

(4 HL L 226., 2003.9.10., 4. o.
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(17) A fuvarozdknak — a nemzeti vagy eurdpai szintd intéz- (25)  Ez a rendelet nem érinti a személyes adatok feldolgozasa
kedések elfogaddsa érdekében — szakmai szervezeteiken vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen
keresztiil egyitt kell mikodnitk, az tigyfelek, az utasok adatok szabad dramldsdr6l szolo, 1995. oktéber 24-i
és a fogyatékossdggal €6 személyek szovetségeinek és 95/46/EK eurdpai parlamenti és tandcsi irdnyelvet (2).
egyesiileteinek bevondsdval — killondsen jératkimaraddsok
és hosszti késések esetén — az utasokkal vald torGdés
javitdsa érdekében. (26) A rendelet végrehajtdsanak a fogyasztévédelmi jogszaba-
lyok alkalmazdsaért felel6s nemzeti hatdsigok kozotti
egyiittmtikodésr6l  sz6lo,  2004.  oktéber  27-i

(18) Ez a rendelet nem érintheti az utasoknak a szervezett 2006/2004[EK  eurdpai parlame’nti, ¢ tandcsi ref}d?'
utazdsi formakrol sz6l6, 1990. jinius 13- 90/314/EGK leten (’) (,Rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmiko-
tandcsi irdnyelvben (') meghatdrozott jogait. Ez a rendelet désrdl’) kel ala,},)ulma., A 2,00.6/ 2004[EK rendeletet ezért
nem alkalmazandé abban az esetben, ha a szervezett utat ennek megfelelsen médositani kell.
nem a személyszallitasi szolgaltatdst végzd autdbuszjarat
torlése miatt torlik.

(27)  E rendelet tiszteletben tartja az alapvetd jogokat, és — az
Eurépai Uni6rol szold szerz8dés 6. cikkében emlitet-
o teknek megfeleléen — kiilonosen az Eurdpai Unié Alap-

(19) lk,g,utasokgt az e rendelet szerinti jogaikrol tel),es kortien jogi Chartdjdban elismert elveket, szem el6tt tartva
tdjckoztatni kell annak érdekében, hogy ténylegesen tovabbd a személyek kozotti, faji- vagy etnikai szdrma-
élhessenck ezekkel a jogokkal. zdsra valé tekintet nélkiili egyenl§ bindsméd elvének

alkalmazdsar6l sz6lé, 2000. janius 29-i 2000/43/EK
tandcsi irdnyelvet (%), valamint a ndk és férfiak kozotti

(200 Az utasok jogainak gyakorldsit a fuvarozok dltal a egyenld bdndsmoéd elvének az drukhoz és szolgdltatd-
panaszkezelésre bevezetett megfelels eljdrdsok révén sokhoz val6 hozzaférés, valamint azok értékesitése, illetve
vagy — adott esetben — a panaszoknak a tagé]lam altal nyﬁjtésa tekintetében torténd végrehajtésérél 52010,
a panaszkeze]ésre kijel()lt szervhez vagy szervekhez 2004. december 13-i 2004/113/EK tandacsi irényelvet (),
torténd benyujtasdnak lehetdvé tételével kell biztositani.

ELFOGADTA EZT A RENDELETET:

(21) A tagéllamoknak biztositaniuk kell e rendelet rendelkezé-
seinek betartdsdt, valamint ki kell jelolniiik a hatdskorrel
rendelkezd szervet vagy szerveket e végrehajtasi feladatok L FEJEZET
.ellégésénak felﬁgyeletérfe. Ez nem érintheti az uta,sc’)k azon ALTALANOS RENDELKEZESEK
jogat, hogy a nemzeti jogszabélyok szerint birésighoz
forduljanak jogorvoslatért. 1. cikk

Targy

(22) A tagillamok 4ltal a panaszok benytjtisira kialakitott Ez a rende}et .megéllz?pftja, az autdbusszal val6 kozlekedés szaba-
eljdrdsok figyelembevételével, a segitségnytjtdsra vonat- lyait az aldbbiak tekintetében:
koz6 panasszal elsGsorban a felszélldsi hely vagy a leszdl-
lasi hely szerinti tagéllam dltal az e rendelet végrehajta-
sdra kijelolt szervhez vagy szervekhez kell fordulni. a) az utasok kozotti megkillonboztetésmentesség a fuvarozok

altal nyujtott utazasi feltételek tekintetében;

@3 A tagallamokn}ak, > zankc10ke}t ke}ll n}egal{aplt.anluk N b) az utasok jogai az autObuszjdrat igénybevétele sordn beko-
rendelet megsértésének esetére, és biztositaniuk kell, P P P dos g
hogy a szankcidkat alkalmazzdk is. E szankcioknak haté- e t.l.( €70 balesetekbol, szarmazo }}alaluk vagy szerl}elyl ser-

8y ) 1ésiik, vagy a poggydszuk elveszése vagy kdrosoddsa esetén;

konyaknak, ardnyosaknak és visszatarté erejlicknek kell ) Vagy @ Posgy 8y ’
lennitik.

¢) a fogyatékossiggal él6 vagy csokkent mozgdsképességii

személyeket megillet§ megkiilonboztetésmentesség és kote-

(24)  Mivel a rendelet céljait — nevezetesen a tagallamokban az lez6 segitségnytijtds;

autébusszal kozlekedS utasok mindentitt egyforma védel-
mének és tdimogatdsdnak biztositdsit — a tagillamok nem
tudjak kielégitGen megvaldsitani, és ezért az intézkedés
léptéke vagy hatdsa miatt az unids szinten jobban megva-
16sithatd, az Unié intézkedéseket hozhat az Eurdpai
Uniérél szol6 szerz8dés 5. cikkében foglalt szubszidia-
ritds elvének megfelelGen. Az emlitett cikkben foglalt
ardnyossdg elvének megfelelGen ez a rendelet nem Iépi
til az e célok eléréséhez szitkséges mértéket.

() HL L 158., 1990.6.23., 59. o.

d) az utasok jogai jaratkimaradds vagy késés esetén;

e) az utasok szdmdra minimdlisan nydjtandé tdjékoztatds;

L 281, 1995.11.23,, 31. o.
L 364., 2004.12.9., 1. o.

L 180., 2000.7.19., 22. o.
L 373, 2004.12.21,, 37. o.
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f) panaszkezelés;
g) a végrehajtdsra vonatkozé dltaldnos szabdlyok.

2. cikk
Hatély

(1)  Ezt a rendeletet a menetrend szerinti jaratokkal utazo
utasokra kell alkalmazni, amennyiben:

a) az utas felszdlldsi helye valamely tagallam teriiletén taldlhato,
vagy

b) az utas felszdlldsi helye a tagdllamok teriiletén kiviil taldlhato,
a céléllomds pedig valamely tagallam teriiletén.

(2)  Ezt a rendeletet a [II-VL. fejezet kivételével alkalmazni kell
azokra a kilonjaratokat igénybe vevd utasokra is, akiknek
felszallasi helye vagy végsé célillomdsa valamely tagéllam terii-
letén talalhaté.

(3)  Ez a rendelet nem alkalmazand6 a menetrend szerinti
killoncéld jaratokra és a sajat szamlds személyszallitdsi tevékeny-
ségre.

(4) A 4. cikk (2) bekezdése, a 9. cikk és a 10. cikk (1)
bekezdése kivételével a tagillamok mentesithetik e rendelet
alkalmazdsa aldl a vérosi, az el¢vérosi és a regiondlis menetrend
szerinti jaratokat, beleértve az ilyen tipust, hatdrokon 4tnyuld
jératokat is.

(5) A 4. cikk (2) bekezdése, a 9. cikk és a 10 cikk el&irdsa-
inak kivételével a tagillamok — atlathat6 és megkiilonboztetés-
mentes alapon — mentesithetik e rendelet alkalmazdsa aldl a
menetrend szerinti belfoldi jaratokat. A mentesités legfeljebb
Otéves idGtartamra adhatd, és két alkalommal meghosszabbit-
haté.

(6) A tagdllamok legfeljebb 6téves idGtartamra— dtldthaté és
megkiilonboztetésmentes alapon — mentesithetnek e rendelet
alkalmazdsa aldl egyes menetrend szerinti jaratokat arra hivat-
kozva, hogy a legaldbb egy menetrendszeri megdll6t magdban
foglalé menetrend szerinti jarat jelentds részének tizemeltetésére
az Uni6 teriiletén kivil keriil sor.

(7) A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsdgot a kiilonbozé
jarattipusok részére a (4), (5) és (6) bekezdés alapjan nytjtott
mentességekrSl. A Bizottsdg megfelel§ intézkedéseket tesz, ha
agy itéli meg, hogy a mentesség nincs Osszhangban e cikk
rendelkezéseivel. A Bizottsdg ...-ig (*) jelentést nyujt be az
Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak a (4), (5) és (6) bekezdés
alapjan nytjtott mentességekrdl.

(8) Az e rendeletben foglalt rendelkezések nem értelmez-
het6k olyan mitiszaki kovetelményként, amely a fuvarozoékat
vagy az autObusz-dllomdst tizemeltet§ szerveket arra kotelezné,
hogy autdbuszaikat, illetve az aut6busz-megdllokban és auté-

(*) E rendelet alkalmazdsit kovetSen ot évvel.

busz-dllomasokon 1évé infrastruktdrdjukat vagy berendezéseiket
atalakitsdk vagy lecseréljék.

3. cikk
Fogalommeghatdrozasok

E rendelet alkalmazdsiban a kovetkezd fogalommeghatdroza-
sokat kell alkalmazni:

a) ,menetrend szerinti jiratok™ olyan jdratok, amelyeken az
utasok autdbusszal torténd fuvarozdsa meghatdrozott id6ko-
zOonként, meghatdrozott ttvonalon, az utasokat el6re megha-
tarozott megallohelyeken felvéve és kitéve torténik;

=

Jmenetrend szerinti kiloncéli jdratok™ olyan menetrend
szerinti jaratok, amelyeken — fuggetlenil attdl, hogy ki szer-
vezi meg azokat — a meghatdrozott utascsoport autdbusszal
torténd fuvarozdsa mds utasok kizdrdsaval torténik;

,sajat szamlds személyszallitdsi tevékenység” olyan busszal
végzett tevékenység, amelyet egy természetes vagy jogi
személy nem kereskedelmi célbdl, non-profit jelleggel végez,
amennyiben:

(g
~

— a fuvarozds a természetes vagy jogi személynek csak
melléktevékenysége, valamint

— a haszndlt jirmtvek a természetes vagy jogi személy
tulajdondban vannak, vagy a természetes vagy jogi
személy azokat részletre vagy tartésbérleti szerzddés
keretében szerezte be, és azokat a természetes személy
vagy jogi személy altal alkalmazott személyzet valamely
tagja, vagy a természetes személy maga, vagy a vallal-
kozas altal alkalmazott vagy szerzGdéses kotelezettség
alapjin a rendelkezésére bocsdtott személyzet egy tagja
vezeti.

&

,kiilonjdratok™ olyan jiratok, amelyekre nem terjed ki a
menetrend szerinti jdratok meghatdrozdsa, és amelyek
legfontosabb jellemz8je az {igyfél, vagy maga a fuvarozd
kezdeményezésére Osszedllitott utascsoport  autdbusszal
torténd fuvarozdsa;

o
~

,személyszallitdsi szerz8dés™ a fuvarozé és az utas kozott
egy vagy tobb menetrend szerinti jarat vagy kiilonjarat igény-
bevételére 1étrejott, fuvarozdsrdl szolo szerzGdés;

f) ,menetjegy”: a személyszallitdsi szerzGdést igazold érvényes
dokumentum vagy egyéb bizonyiték;

29 s 2

Jfuvarozd” a menetjegy-értékesit6tdl vagy utazasszervezétdl
eltér§ természetes vagy jogi személy, aki a lakossdg részére
menetrend szerinti vagy kiilonjdratok révén személyszallitdst
kinal;

©

=

Jteljesitd fuvarozd™ a fuvarozéval nem azonos természetes
vagy jogi személy, aki a fuvarozdst egészben vagy részben
ténylegesen teljesiti;
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i) ,menetjegy-értékesité”: a fuvarozé nevében személyszallitdsi
szerzGdést kotd kozvetitd;

209,

j) ,utazdskozvetit6™ a személyszdllitdsi szerz8déseknek az utas
részérdl torténd megkotésével foglalkozd kozvetits;

k) ,utazdsszervez8™ a 90/314/EGK rendelet 2. cikkének (2) és
(3) bekezdése szerinti, a fuvarozdval nem azonos szervezd
vagy kozvetits;

1) ,fogyatékossdggal él6 személy” vagy ,csokkent mozgasképes-
ségll személy”: barmely személy, akinek mozgdsképessége a
kozlekedés sordan barmilyen fizikai (érzék- vagy mozgasszervi,
dllandé vagy iddleges) fogyatékossdg, értelmi fogyatékossdg
vagy karosodds, vagy egyéb fogyatékossighoz vezet§ ok,
illetve életkor miatt csokkent, és akinek a helyzete kell§
figyelmet igényel, és szitkségessé teszi az Osszes utas rendel-
kezésére all6 szolgaltatds hozzdigazitdsit az érintett személy
egyéni igényeihez;

m) ,hozzaférési feltételek” az autébuszok ésvagy a kijelolt
aut6busz-dllomdsok akadélymentesitésére vonatkozd rele-
vans szabvanyok, irdnymutatds és tdjékoztatds, beleértve a
fogyatékossaggal ¢l6 és a csokkent mozgdsképességii szemé-
lyeket segitd eszkozoket;

n) ,foglalds”: menetrend szerinti autdbuszjarat konkrét induldsi
idejére val6 helyfenntartds;

o) ,autébusz-dllomds™ személyzettel ellitott allomds, ahol a
meghatdrozott dtvonalnak megfelelGen a menetrend szerinti
jaratok menetrendszeren megdllnak, az utasok részére
felszallasi helyként vagy célallomdsként szolgélva, és amely
tobbek kozott rendelkezik utasfelvételi pulttal, vardteremmel

vagy jegyirodaval;

p) .autébusz-megdllo” az autébusz-dllomdstdl eltérd olyan
hely, ahol a meghatérozott ttvonalnak megfelelden a menet-
rend szerinti jdratok menetrendszerien megallnak, az utasok
részére felszalldsi helyként vagy céldllomésként szolgilva;

q) .autébusz-dllomdst iizemeltetd szerv”: a kijelolt autébusz-
allomds tizemeltetéséért felelds tagallami szervezeti egység;

1) ,jaratkimaradds™ kordbban betervezett menetrend szerinti
jarat tizemeltetésének elmaraddsa;

s) ,késés” a menetrend szerinti jdrat kozzétett menetrend
szerinti induldsi id6pontja és a tényleges induldsi idGpontja
kozotti eltérés.

4. cikk
Jegyek és megkiilonboztetésmentes utazdsi feltételek

(1) A fuvarozdéknak az utasok részére menetjegyet kell
kiadni, kivéve ha az utazdsra egyéb dokumentum is feljogosit.
A menetjegy kidllitdsa elektronikus tton is torténhet.

(2) A szocidlis kedvezmények sérelme nélkiil, a fuvarozék
vagy altal alkalmazott utazdsi feltételeket és tarifdkat az utazo-
kozonségnek a végfelhaszndl6 dllampolgdrsdgatol, tovdbbd a
fuvarozok és a menetjegy-értékesit6k Unioén beliili letelepedé-
sétdl figgetleniil, kozvetlen és kozvetett megkiilonboztetéstdl
mentesen hozzaférhetévé kell tenni.

5. cikk
Egyéb teljesit§ felek

(1)  Amennyiben az e rendelet szerinti kotelezettségek teljesi-
tését teljesitd fuvarozora, menetjegy-értékesitére vagy barmely
més személyre bizzdk, az ilyen megbizist kiadé fuvarozét,
utazdskozvetitdt, utazdsszervez6t vagy autObusz-dllomast
izemeltetS szervet ez esetben is felel@sség terheli a teljesitd
személy tevékenységeiért és mulasztdsaiért.

(2)  Ezenkivill azon személyre, akire a fuvarozd, az utazds-
kozvetits, az utazdsszervezd vagy autdbusz-allomast iizemeltetd
szerv valamely kotelezettség teljesitését rabizta, az adott kotele-
zettség tekintetében alkalmazni kell e rendelet rendelkezéseit.

6. cikk
A felel@sségkizdras tilalma

(1) Az e rendelet alapjin az utasokkal szemben fenndllo
kotelezettségeket nem lehet korldtozni vagy kizdrni, killonosen
a személyszallitdsi szerz6désben foglalt eltérést biztosité vagy
korldtoz6 zéradékkal.

(2) A fuvarozdk az utasoknak az e rendeletben meghatd-
rozottakndl kedvezdbb utazdsi feltételeket is ajanlhatnak.

1. FEJEZET
KARTERITES ES SEGITSEGNYUJTAS BALESET ESETEN
7. cikk

Az utasok halila vagy személyi sériilése, valamint a
poggydszuk elveszése vagy kdrosoddsa

(1) Az utasokat — a nemzeti jogszabdlyokkal 6sszhangban —
az autdbuszjdrat igénybevétele sordn bekovetkez$ balesetekbdl
szarmazé halaluk vagy személyi sériilésiik, valamint a poggya-
szuk elveszése vagy kdrosoddsa esetén kartérités illeti meg. Az
utas haldla esetén ezt a jog legaldbb azokat a személyeket illeti
meg, akiknek eltartdsdra az utas a torvény szerint kotelezett volt
vagy kotelezett lett volna.

(2) A kartérités osszegét az alkalmazandd nemzeti jogszaba-
lyoknak megfelelGen kell megéllapitani. A nemzeti jogszabalyok
dltal az aut6buszjdrat igénybevétele sordn bekovetkezd balese-
tekbdl szdrmazé haldl vagy személyi sériilés, valamint a poggya-
szok elveszése vagy kdrosoddsa esetén elSirt kirtérités legfelss
hatdra esetenként nem lehet alacsonyabb, mint:

a) utasonként 220 000 EUR;
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b) a vdrosi, elévdrosi és regiondlis menetrend szerinti vagy
kiilonjératok esetén poggyaszdarabonként 500 EUR, minden
egyéb menetrend szerinti vagy kiilonjdrat esetében poggydsz-
darabonként 1200 EUR. Kerekes székek vagy egyéb
mozgist segit6 berendezés vagy segédeszk6z megrongdlo-
ddsa esetén a kartérités Osszegének mindig az elveszett
vagy megrongalodott eszkoz pétldsdhoz vagy javitdsdhoz
kapcsolodd koltségekkel kell azonosnak lennie.

8. cikk
Az utasok azonnal felmeriil§ sziikségletei

Az autébuszjirat igénybevétele sordn bekovetkezd balesetek
esetén a fuvarozdnak ésszerd segitséget kell nydjtania az utasok
részére a balesetet kovet§ azonnal felmeriil§ sziikségleteik tekin-
tetében. A segitségnytjtds nem jelenti a felelGsség elismerését.

III. FEJEZET

A  FOGYATEKOSSAGGAL FL6 ES A  CSOKKENT
MOZGASKEPESSEGU SZEMELYEK JOGAI

9. cikk
Kozlekedéshez valé jog

(1) A fuvarozok, utazaskozvetit6k és utazdsszervezSk a
fogyatékossdg vagy csokkent mozgdsképesség tényére hivat-
kozva nem tagadhatjdk meg a helyfoglalds elfogaddsdt, menet-
jegy kidllitdsat vagy egyéb modon vald biztositasat, valamint a
személyek beszallitdsat.

(2) A fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképességii
személyek részére a helyfoglaldsokat és menetjegyeket potdij
felszamitdsa nélkiil kell biztositani.

10. cikk
Kivételek és kiilonleges feltételek

(1) A 9. cikk (1) bekezdésének rendelkezései ellenére a fuva-
rozok, utazaskozvetit6k és utazdsszervezSk az alabbi esetekben
a fogyatékossdgra vagy a csokkent mozgasképességre hivatkozva
megtagadhatjdk valamely személy helyfoglaldsanak elfogaddsit,
menetjegyének kiallitdsat vagy egyéb mddon torténd biztosi-
tdsat, valamint beszallitdsat:

a) amennyiben ez a nemzetkozi, unids vagy nemzeti jog altal
el6irt alkalmazandé biztonsdgi kovetelmények vagy a hatds-
korrel rendelkezd hatdsagok altal el6irt egészségiigyi és
biztonsdgi kovetelmények teljesitése érdekében sziikséges;

b) ha a jarmd vagy az infrastruktira — beleértve a buszmegdl-
l6kat és az autébusz-dllomdsokat is — kialakitdsa kovetkez-
tében a fogyatékossiggal é16, illetve csokkent mozgdsképes-
ségli személy biztonsdgos vagy kivitelezhetd beszallitdsa,
kiszéllitdsa vagy fuvarozdsa fizikailag nem lehetséges.

(2)  Amennyiben a helyfoglalds vagy a menetjegy-kidllitds
elutasitdsanak alapja az (1) bekezdés szerinti indok, a fuvaro-
z6knak, utazdskozvetitGknek és utazdsszervezSknek ésszerd
erbfeszitést kell tenniitk annak érdekében, hogy az érintett
személyt tdjékoztassak egy madsik elfogadhaté , a fuvarozd
altal tizemeltetett jaratrol.

(3)  Amennyiben a helyfoglaldssal vagy menetjeggyel rendel-
kezd és a 14. cikk (1) bekezdésének a) pontjdban szerepld
kovetelményeknek megfelel§ fogyatékossdggal €18, illetve csok-
kent mozgasképességli személy beszdlldsat fogyatékossdga vagy
csokkent mozgasképessége miatt megtagadjak, tgy e személy,
valamint e cikk (4) bekezdése szerinti kiséréje szdmadra fel kell
ajanlani az alabbiak kozotti vélasztast:

a) a menetjegy drdnak visszatéritéséhez valé jog, és adott
esetben a személyszdllitdsi szerz6désben foglaltak szerint a
lehet§ leghamarabbi dijmentes visszaszdllitds a kiinduldsi
helyre, valamint

=z

az utazds egy madsik elfogadhaté kozlekedési lehet8séggel
val6 folytatdsa vagy az ttvonal médositisa a személyszalli-
tasi szerzGdésben foglalt céldllomasig, kivéve, ha ez nem
kivitelezhetd.

A menetjegy drdnak visszatéritéséhez valé jogot nem érinti a
14. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti értesités elmulasz-
tdsa.

(4) Az (1) bekezdés a) pontjaban foglaltakkal azonos felté-
telek mellett a fuvarozok, az utazdskozvetit6k vagy az utazds-
szervezSk el6irhatjdk, hogy a fogyatékossiggal él6 vagy csok-
kent mozgasképességli személyeket az utazds sordn mdsik
személy kisérje, aki képes a fogyatékossaggal ¢él6, illetve csok-
kent mozgédsképességli személyt igényei szerint segiteni, ha az
feltétlentil sziikséges. A kisér6 személyt dijmentesen kell szalli-
tani, és amennyiben lehetséges, a fogyatékossiggal él§ vagy
csokkent mozgdsképességli személy mellett kell szdmdra helyet
biztositani.

(5)  Ha a fuvarozo, az utazdskozvetit§ vagy az utazdsszervezd
az (1) bekezdés szerint jar el, akkor a fogyatékossdggal €16 vagy
a csokkent mozgdsképességii személyt annak okdr6l haladékta-
lanul, vagy kérésre a kérelem benyujtdsatdl szamitott 6t munka-
napon beliil frdsban tdjékoztatja.

11. cikk
Akadilymentesség és tdjékoztatds

(1) A fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdsképességii
személyek szervezeteivel egyiittmikodve a fuvarozdknak és az
autébusz-dllomdst tizemeltet§ szerveknek — adott esetben szer-
vezeteiken keresztiil — a fogyatékossdggal él6 és a csokkent
mozgasképességii személyek fuvarozdsa tekintetében megkiilon-
boztetésmentes hozzaférési feltételeket kell teremteniiik, illetve
biztositaniuk.

(2) Az (1) bekezdés szerinti hozzaférési feltételeket a fuvaro-
z6knak és az autobusz-dllomdst iizemeltet§ szerveknek fizika-
ilag hozzaférhet6 formdban vagy az interneten kozzé kell
tennitik azokon a nyelveken, amelyeken az utasokat dltaldban
tdjékoztatni szoktak.

(3) Az utazdsszervezSk kotelesek rendelkezésre bocsitani az
(1) bekezdés szerinti emlitett, az dltaluk szervezett, értékesitett
vagy értékesitésre felkindlt szervezett utazdsi formdkban
szerepl$ utazdsokra alkalmazandd hozzaférési feltételeket.
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(4) A (2) és (3) bekezdésben emlitett hozzaférési feltételekkel
kapcsolatos  informdaciokat kérésre fizikailag hozzaférhets
formédban az utas rendelkezésére kell bocsatani.

(5) A fuvarozoknak, utazdskozvetitGknek és utazdsszerve-
z8knek biztositaniuk kell, hogy az utazdssal és az utazési felté-
telekkel kapcsolatos minden lényeges altalanos informécié —
adott esetben az internetes foglaldst és tdjékoztatdst is beleértve
— megfelel§ és akaddlymentes formdtumban a fogyatékossdggal
él6 és a csokkent mozgasképességli személyek rendelkezésére
alljon. Az informdacidkat az utas kérésére fizikailag hozzéférhets
formaban rendelkezésre kell bocsatani.

12. cikk
Az autdbusz-dllomdsok kijelolése

A tagillamok autébusz-dllomdsokat jelolnek ki, amelyeken
biztositott a fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgasképes-
ségli személyek szdmdra nyujtott segitség. A tagallamok tdjékoz-
tatjdk ezekrdl a Bizottsdgot. A Bizottsdg az interneten hozzafér-
hetd jegyzéket készit a kijelolt autobusz-dllomdsokrol.

13. cikk

Segitségnyjtishoz  valé jog a kijelolt autébusz-
allomdsokon, valamint az autébuszokon

(1) A 11. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott hozzaférési
feltételeknek megfelelen a fuvarozéknak és az autbbusz-illo-
madst tizemeltetS szerveknek a tagallam dltal kijel6lt autébusz-
allomdsokon — sajat hatdskorikknek megfelel6en — téritésmen-
tesen biztositaniuk kell a fogyatékossdggal él6 és a csokkent
mozgasképességli személyek szdmdra az 1. melléklet a) pont-
jaban szerepld segitséget.

(2) A 12. cikk (1) bekezdésében meghatdrozott hozzaférési
feltételeknek megfelelden a fuvarozéknak az autébuszokon téri-
tésmentesen biztositaniuk kell a fogyatékossdggal €16 és a csok-
kent mozgasképességii személyek szamdra az I melléklet b)
pontjdban szerepld segitséget.

14. cikk
A segitségnydjtds koriilményei

(1) A fuvarozéknak és az autébusz-dllomdst iizemeltet§ szer-
veknek egyiitt kell miikodnitik annak érdekében, hogy az aldbbi
feltételek teljesiilése esetén segitségnyujtdsban részesitsék a
fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgdsképességii szemé-
lyeket:

a) a személy segitség irdnti igényét legaldbb két munkanappal a
segitség igénybevétele el6tt bejelentik a fuvarozénak, az
autébusz-dllomdst iizemeltetd szervnek, az utazdskozveti-
tének vagy az utazdsszervezének; és

b) az érintett személy az alabbi id6pontok valamelyikén jelent-
kezik az arra kijelolt helyen:

i. a fuvarozd dltal el6zetesen megdllapitott idépontban,
amely legfeljebb 60 perccel el6zi meg a kozzétett induldsi
idét, vagy

ii. megjelolt id6pont hidnyaban legaldbb 30 perccel a kozzé-
tett induldsi id6pont el6tt.

(2) Az (1) bekezdésben foglaltakon til a fogyatékossaggal él6
vagy csOkkent mozgdsképességli személyeknek a foglaldskor

vagy az el6zetes menetjegyvasarlaskor be kell jelenteniiik a fuva-
rozénak, az utazdskozvetitknek vagy az utazdsszervezSknek
specidlis diltetési igényiiket, amennyiben az ilyen igény akkor
ismeretes.

(3) A fuvarozok, az autobusz-dllomdst iizemeltets szervek,
az utazdskozvetit6k és az utazdsszervezSk minden intézkedést
megtesznek, ami ahhoz szitkséges, hogy a fogyatékossdggal €16
vagy a csOkkent mozgdsképességli személyek a segitségnyj-
tassal kapcsolatos igényeiket konnyebben bejelenthessék. Ez a
kotelezettség minden kijelolt autébusz-dllomdsra és azok vala-
mennyi értékesitési pontjara érvényes, a telefonos és az inter-
netes értékesitést is beleértve.

(4)  Haaz (1) és (2) bekezdés szerinti bejelentés nem tortént
meg, a fuvarozok, az autdbusz-dllomdst tizemeltet§ szervek, az
utazdskozvetitdk és az utazdsszervezék mindent elkovetnek a
segitségnyujtds érdekében, hogy a fogyatékossiggal él6 vagy a
csokkent mozgasképességti személy az dltala vdsarolt jeggyel az
induld jdratra felszdllhasson, a csatlakozé jdratra dtszdllhasson
vagy az érkezd jaratrél leszdllhasson.

(5) Az autobusz-dllomdst iizemeltetS szerveknek az autd-
busz-allomasokon beliil vagy kiviil ki kell jelolniiik azokat a
helyszineket, ahol a fogyatékossdggal é16 és a csokkent mozgds-
képességii személy vagy személyek bejelenthetik érkezésiiket és
segitséget kérhetnek. Ezeket a helyszineket egyértelmd jelzé-
sekkel kell ellitni, és ezeken a helyszineken akaddlymentes
formdban rendelkezésre kell bocsdtani az autébusz-dllomadssal
és a biztositott segitségnyujtdssal kapcsolatos alapvetd informé-
ciokat.

15. cikk
Az informdcidk tovibbitdsa harmadik személyek felé

Amennyiben az utazdskozvetit6hoz vagy utazdsszervezéhoz a
14. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti bejelentés érkezik,
szokdsos nyitvatartdsi id6ben a lehetS leghamarabb tovdbbitja
ezt az informdciét a fuvarozénak vagy az autébusz-dllomdst
tizemeltet§ szervnek.

16. cikk

Képzés
(1) A fuvarozdknak és adott esetben az autébusz-dllomdst
izemeltetS szerveknek fogyatékossdggal kapcsolatos képzési

eljarasokrdl — tobbek kozott oktatdsrdl — kell gondoskodniuk,
amelyek biztositjak azt, hogy:

a) a fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdsképességii
személyeknek kozvetlen segitséget nydjtd személyzetiik,
beleértve a barmely mds teljesitS fél dltal alkalmazottakat is
— a gépjarmivezetSk kivételével —, részesiiljon a II. melléklet
a) és b) részében meghatdrozottak szerinti képzésben vagy

oktatdsban; és

b) az utazokozonséggel kozvetlen kapcsolatba kerill§ vagy az
utazokozonséggel  kapcsolatos  kérdésekkel  foglalkozo
személyzetitk — a gépjarmivezetSket is ideértve — részesiiljon
a Il melléklet a) részében meghatdrozottak szerinti
képzésben vagy oktatdsban.

(2) A tagdllamok legfeljebb ...-tdl (*) szdmitott két éves

id@szakra mentesitést adhatnak az (1) bekezdés b) pontjanak a
jarmiivezet8k képzése tekintetében vald alkalmazdsa aldl.

(*) Kérjiik, illesszék be e rendelet alkalmazdsi idSpontjat.
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17. cikk

Kerekes székekre és egyéb mozgdst segitd eszkozokre
fizetendG kartérités

(1) A fuvarozok és az autdbusz-dllomdst {izemeltet§ szervek
felel6sségre vonhaték, amennyiben segitségnyujtasukbél eredGen
a kerekes székek, egyéb mozgist segit§ berendezések vagy segé-
deszkozok elvesznek vagy megrongdlédnak. Az elveszésért vagy
a megrongaloddsért felel@s fuvarozd vagy autdbusz-dllomdst
uzemeltet§ szerv kartéritést koteles fizetni.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett kartérités Osszegének
azonosnak kell lennie az elveszett vagy megrongédlédott beren-
dezés vagy eszkoz pétlasahoz vagy javitdsahoz kapcsolodo kolt-
ségekkel.

(3)  Sziikség esetén mindent meg kell tenni ideiglenes csere-
eszkoz vagy csereberendezés gyors biztositisa érdekében. A
kerekes székeknek, egyéb mozgdst segité berendezéseknek
vagy segédeszkozoknek lehetGség szerint az elvesztett vagy
megrongdlodott eszkozokéhez vagy berendezésekéhez hasonld

miszaki és mutikodési jellemzdkkel kell rendelkezniiik.

18. cikk
Mentesités

(1) A 2. cikk (4) bekezdésének sérelme nélkill a tagdllamok
mentesithetik a menetrend szerinti belfoldi jaratokat az e feje-
zetben szerepl§ rendelkezések mindegyikének vagy némelyi-
kének alkalmazdsa aldl, amennyiben biztositjak, hogy a fogya-
tékossdggal €l és a csokkent mozgdsképességli személyek
nemzeti jogszabdlyaik szerinti védelme eléri legalabb az e
rendelet dltal biztositott szintet.

(2) A tagillam tdjékoztatja a Bizottsigot a (1) bekezdés
szerinti mentességekrSl. A Bizottsdg megfelel§ intézkedéseket
tesz, ha tgy itéli meg, hogy a mentesség nincs 6sszhangban e
cikk rendelkezéseivel. A Bizottsdg ...-ig (*) jelentést nydjt be az
Eurépai Parlamentnek és a Tandcsnak az (1) bekezdés alapjin
biztositott mentességekrél.

IV. FEJEZET
AZ UTASOK JOGAI JARATKIMARADAS VAGY -KESES ESETEN
19. cikk

Az utazis folytatdsa, atvonal-médositis és

pénzvisszatérités

(1) Ha a fuvarozd joggal szdmit arra, hogy a menetrend
szerinti jaratot torlik vagy annak az autdbusz-dllomdsrél vald
induldsa tobb mint 120 percet késik, az utas részére haladékta-
lanul fel kell ajanlani az aldbbiak kozotti vélasztast:

a) az utazds folytatdsa vagy dtvonal-moédositds a végs6 célallo-
mdsra irdnyuld, a lehetd legkordbbi alkalommal torténd
utazdsra a személyszdllitdsi szerzédésben foglaltakhoz
hasonlé utazasi feltételek mellett;

=

a menetjegy ardnak visszatéritése és adott esetben a személy-
szallitdsi szerz6désben foglaltak szerint a lehet§ leghama-
rabbi dijmentes, autdbusszal torténd visszaszallitds az els§
kiindulasi helyre.

(*) E rendelet alkalmazdsi id6pontjat kovetSen ot évvel.

(2)  Amennyiben a menetrend szerinti jdratot torlik vagy
annak az autobuszmegallobdl valé induldsa tobb mint 120
percet késik, az utasok jogosultak az utazds folytatdsira vagy
utvonal-médositdsra, vagy a menetjegy dranak a fuvarozé éltali
visszatéritésére.

(3) Az (1) bekezdés b) pontjaban és a (2) bekezdésben el6irt
visszatéritést a felajanldst vagy a kérelem kézhezvételét kovetd
tizennégy napon belill kell teljesiteni. A visszatérités az utazds
meg nem tett szakaszdnak vagy szakaszainak koltségeire terjed
ki, tovabbd a mdr megtett szakasz vagy szakaszok koltségeire is,
ha az utazds az utas eredeti utiterve szempontjabdl jelentGségét
vesztette. Az utazdsi igazolvanyok és a bérletek esetében a
visszatérités az igazolviany vagy a bérlet teljes koltségének
ardnyos részével egyenl. A visszatéritést készpénzben kell telje-
siteni, kivéve, ha az utas mds visszatéritési format is elfogad.

20. cikk
Téjékoztatds
(1)  Menetrend szerinti jérat torlése vagy késedelmes induldsa
esetén a fuvarozonak — vagy adott esetben az autdbusz-dllomdst
tizemeltet szervnek — a leheté leghamarabb, de legkésébb az
indulds tervezett idSpontjat kovetSen 30 perccel tdjékoztatnia
kell az autébusz-dllomdsrdl induld utasokat a helyzetrdl és —

amint ez az informdcid rendelkezésre all — a védrhaté induldsi
idé6rél.

(2)  Ha az utasok jaratkimaradds vagy késés miatt lemaradnak
egy csatlakozé menetrend szerinti jdratr6l, a fuvarozd vagy
adott esetben az autébusz-dllomast {izemeltet§ szerv minden
ésszerien elvdrhaté erdfeszitést megtesz annak érdekében,
hogy az érintett utasokat a mds vdlaszthatd csatlakozdsi lehetd-
ségekrdl tdjékoztassa.

(3) A fuvarozd vagy adott esetben az autébusz-allomast
tizemeltetS szerv gondoskodik arrdl, hogy a fogyatékossiggal
él6 és csokkent mozgdsképességli utasokhoz akaddlymentes
formdaban eljusson az (1) és (2) bekezdésben megkovetelt infor-
mécio.

21. cikk
Segitségnyiijtds jaratkimaradds vagy késedelem esetén

Amennyiben egy tobb mint 3 6ra tervezett idGtartami utazdst
bonyolité jaratot tordlnek, vagy annak az autébusz-dllomdsrél
vald induldsa tobb mint két 6rds késedelmet szenved, a fuvaro-
zbnak dijmentesen fel kell ajanlania az utas szdmadra a kovetke-
z8ket:

a) a varakozdsi id6hoz vagy a késedelemhez ésszerfien mérten
kisétkezés, étel és frissits, feltéve, hogy az autdbuszon vagy
az autobusz-dllomdson rendelkezésre dllnak, vagy ésszertien
odaszdllithatok;

=

segitség szdllodai vagy egyéb szdllashely megtaldldsdhoz,
valamint az autébusz-dllomds és a szdllishely kozotti fuva-
rozds megszervezéséhez azokban az esetekben, amikor egy-
vagy tobb éjszakds tartdzkodds vélik szitkségessé.
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E cikk alkalmazdsa sordn a fuvarozoénak kiilonos figyelmet kell
forditania a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgasképes-
ségli személyek és az Gket kisérSk igényeire.

22. cikk
Tovabbi kovetelések

E fejezet rendelkezései nem zdrjék ki, hogy az utasok a menet-
ikkel a nemzeti jogszabdlyoknak megfelel6en nemzeti birdsi-

gokhoz forduljanak.

V. FEJEZET

A TAJEKOZTATAS ES A PANASZKEZELES ALTALANOS
SZABALYAI

23. cikk
Az utastdjékoztatishoz fiiz6d§ jog

A fuvarozok és az autdbusz-dllomdst tizemeltetd szervek — sajt
feladatkoriikon belill — az utazds alatt megfelelGen tdjékoztatdst
nyGjtanak az utasok szdmdra. Amennyiben kivitelezhets, az
informdciokat kérésre akadalymentes formdtumokban is rendel-
kezésre kell bocsatani.

24. cikk
Az utasjogokra vonatkozé felvildgositds

(1) A fuvarozdk és autdbusz-dllomdst iizemeltetS szervek
sajat feladatkorikon belul biztositjdk, hogy az utasok az e
rendelet alapjan ket megillet6 jogokra vonatkozdan legkésébb
az induldskor megfelel§ és érthetd tdjékoztatdst kapjanak. Erre a
tdjékoztatdsra az autobusz-dllomdsokon és — adott esetben — az
interneten keriil sor. Fogyatékossiggal él6 vagy csokkent
mozgasképességli személy kérésére a tdjékoztatdst akadaly-
mentes formdban kell biztositani. A tdjékoztatdsnak tartal-
maznia kell a tagéllamok éltal a 27. cikk (1) bekezdése szerint
kijelolt végrehajtdsi szerv vagy szervek kapcsolattartdsi adatait.

(2) Az (1) bekezdésben emlitett tdjékoztatdsi kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében a fuvarozok és az autdbusz-dllomdst
tizemeltet§ szervek haszndlhatjdk e rendelet rendelkezéseinek
osszefoglal6jat, amelyet a Bizottsdg az Eurdpai Uni6 intézmé-
nyeinek Osszes hivatalos nyelvén elkészit és rendelkezésiikre
bocsat.

25. cikk
Panaszok

A fuvarozéknak a 4., 8. és 9-24. cikkben meghatdrozott
jogokra és kotelezettségekre vonatkozd panaszkezel§ mechaniz-
must kell kialakitaniuk vagy alkalmazniuk.

26. cikk
A panaszok benyjtisa

Amennyiben az e rendelet hatdlya ald tartoz6 utas a 4., 8. vagy
9-24. cikk tekintetében panaszt kivan benydijtani a fuvaro-
zOhoz, ezt a menetrend szerinti jdrat igénybevételét vagy
annak meghitsuldsat kovet6 hdrom hoénapon belil kell

megtennie. A panasz kézhezvételétdl szamitott egy hénapon
beliil a fuvarozénak tdjékoztatnia kell az utast arrdl, hogy pana-
szdnak helyt adtak, azt elutasitottdk vagy még vizsgdljdk. A
végleges valaszt legkésébb a panasz kézhezvételétdl szdmitott
hdrom hénapon belil meg kell adni.

VI. FEJEZET
VEGREHAJTAS ES NEMZETI VEGREHAJTO SZERVEK
27. cikk
Nemzeti végrehajt6 szervek

(1)  Minden tagdllam kijel6l egy vagy tobb tj vagy meglévd
szervet, amely e rendelet végrehajtasdért felel a teriiletérdl induld
menetrend szerinti jaratok, valamint a harmadik orszdgokbdl a
teriiletére indulé menetrend szerinti jaratok tekintetében. Az
egyes szervek megteszik az e rendeletnek valé megfeleléshez
szitkséges intézkedéseket.

E szerveknek felépitésiikben, finanszirozasi dontéseikben, jogi
szerkezetitkben és dontéshozatalukban fiiggetlennek kell lenniiik
a fuvarozoktdl, az utazdsszervezdktSl és az autdbusz-dllomdst
tizemeltet§ szervektdl.

(2) A tagdllamok tdjékoztatjdk a Bizottsigot az e cikknek
megfelel@en kijelolt szervr6l vagy szervekrdl.

(3) Az utasok a nemzeti joggal dsszhangban panaszt nyuijt-
hatnak be e rendelet vélt megsértése tekintetében az (1)
bekezdés szerint kijelolt megfelel6 szervnek vagy a tagdllam
altal arra kijelolt egyéb megfelel§ szervnek.

A tagdllamok tgy is donthetnek, hogy

a) az utasnak els6 1épésként a fuvarozé részére kell benydjtania
panaszt a 4., 8. é 9-24. cikk tekintetében, és/vagy

b) a nemzeti végrehajtd szerv vagy a tagallam dltal kijelolt mds
megfelel§ szerv fellebbviteli szervként jir el azon panaszok
tekintetében, amelyeknek a 26. cikk alapjin torténd rende-
zése meghitsult.

28. cikk
Jelentés a végrehajtisrol

A 27. cikk (1) bekezdése szerint kijelolt végrehajtdsi szervek
... (*) jinius 1-ig és azt kovetGen minden mdasodik évben jelen-
tést tesznek kozzé az el6z8 két naptdri évben végzett tevékeny-
ségiikrdl, amely tartalmazza kilonosen az e rendelet végrehaj-
tasa érdekében hozott intézkedések bemutatdsdt, valamint a
panaszokra és az alkalmazott szankcidkra vonatkozé statiszti-

kakat.
29. cikk

A végrehajté szervek egyiittmitkodése

A 27. cikk (1) bekezdésében emlitett nemzeti végrehajté szervek
— sziikség szerint — informdcioét cserélnek munkdjukrol, valamint
dontéshozatali elveikrdl és gyakorlatukrdl. A Bizottsdg tdmo-
gatja Sket e feladatuk végrehajtdsaban.

(*) E rendelet alkalmazdsit kovetGen két évvel.
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30. cikk
Szankciék

A tagdllamok megallapitjdk az e rendelet rendelkezéseinek
megszegése esetén alkalmazandé szankcidkra vonatkozd szabé-
lyokat, és minden sziikséges intézkedést megtesznek azok végre-
hajtdsa érdekében. Az el6irt szankcidknak hatékonynak,
ardnyosnak és visszatartd erejlinek kell lenniiik. A tagdllamok
...-ig () értesitik a Bizottsagot e szabdlyokrol és intézkedésekrdl,
és kozlik a Bizottsiggal az e rendelkezéseket érint6 minden
késébbi médositdst is.

VIL. FEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK
31. cikk
Jelentéstétel

A Bizottsag ...-ig (**) jelentést tesz az Eurdpai Parlamentnek és
a Tandcsnak e rendelet végrehajtdsdrdl és hatdsdrdl. A jelentést
szitkség szerint a rendelet elSirdsainak részletesebb végrehajta-
sdra vagy a rendelet médositdsdra irdnyuld jogalkotdsi javas-
latoknak kell kisérniiik.

32. cikk
A 2006/2004/EK rendelet médositdsa
A 2006/2004[EK rendelet melléklete a kovetkezd ponttal

egésziil ki:

,18. Az Eurépai Parlament és a Tandcs ...-i ...[2010/EU rende-
lete az autdébusszal kozlekedS utasok jogairdl (¥).

(*) HL ..”

33. cikk
Hatélybalépés

Ez a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban val6 kihirdetését
kovetd huszadik napon 1ép hatdlyba.

Ezt a rendeletet ...-tdl/-t6l (***) kell alkalmazni.

34, cikk
Kozzététel

Ezt a rendeletet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban ki kell
hirdetni.

Ez a rendelet teljes egészében kotelezs és kozvetleniil alkalmazandé valamennyi tagéllamban.

Kelt ...

az Eurdpai Parlament részérl

az elnok

(*) E rendelet alkalmazdsdnak idépontja.
(** E rendelet alkalmazdsinak id6pontja utdn hdrom évvel.

a Tandcs 1észérél

az elnok

(***) A kihirdetést kovetSen két évvel.
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I. MELLEKLET

A fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgisképességii személyeknek nydjtott segitség

a) A Kkijelolt aut6busz-dllomdsokon nydjtott segitség

A szitkséges segitségnytjtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossiggal é16 és a csokkent mozgds-
képességtli személyek:

— az autdbusz-dllomdson kijelolt helyszineken bejelenthessék megérkezésiiket és kérhessék a segitségnyujtdst,
— a kijelolt helyszinrdl eljuthassanak az utasfelvételi pulthoz, a véréterembe és a beszéllotérre,

— sziikség szerint felvondk, kerekes székek vagy egyéb segitség igénybevételével felszdllhassanak a jarmfire,
— betehessék a csomagtérbe a poggydszukat,

— kivehessék a csomagtérbdl a poggydszukat,

— leszdllhassanak a jarmdir6l,

— elismert vezetSkutyéval felszallhassanak az aut6buszra,

— eljuthassanak az tilésiikig;

b) Segitségnytijtis az autébuszokon

A szitkséges segitségnyijtds és intézkedések annak érdekében, hogy a fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgds-
képességii személyek:

— az utas kérésére az utazdsra vonatkozé lényeges informdcikat akaddlymentes formdban megkaphassak,

— utkozben megélldsndl fel- és leszédllhassanak, amennyiben az autdbuszon a jérmtvezetSn kiviil mds személyzet is
tartézkodik.
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II. MELLEKLET

Fogyatékossiggal kapcsolatos képzés

a) A fogyatékossiggal kapcsolatos tudatossdg fejlesztésére irdnyulé képzés
Az utazokozonséggel kozvetleniil kapcsolatba keriild munkatirsak képzése a kovetkezSket foglalja magdban:
— a testi, érzékszervi (hallds és latds), rejtett vagy tanuldsi fogyatékossdggal él6kkel kapcsolatos tudatossdg és megfe-
lel6 viselkedés, ideértve a mozgdsukban, tdjékozdédasukban vagy kommunikicidjukban esetlegesen korldtozott

személyek eltéré képességeinek megkillonboztetését;

— a fogyatékossdggal é16 és a csokkent mozgdsképességli személyek el6tt dllo akaddlyok, beleértve a hozzddlldsbeli,
kornyezetiftermészeti és szervezeti akaddlyokat is;

— kiképzett segitd kutydk, beleértve a vezetS kutydk szerepét és igényeit;
— vidratlan események kezelése;

— kapcsolatteremt képességek és a siket és halldssérilt, a latdssériilt, a beszédsériilt és a tanuldsi zavarokkal kiizdd
emberekkel valé kommunikdcié modszerei;

— hogyan kell banni a kerekes székekkel és mds mozgdst segitd eszkozokkel a rongdlodds megelzése érdekében (ha
van poggyaszkezelés, az azért felel6s valamennyi dolgozd).

b) A fogyatékossiggal él6knek nyijtott segitségre vonatkoz6 képzés

A fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgdsképességii személyeket kozvetleniil segit dolgozok képzése a kovetke-
z6ket foglalja magaban:

— a kerekes széket haszndlok segitése a kerekes székbe valé beiiléskor vagy az abbdl vald kiszélldskor,

— készségek a nyilvantartott segitSkutydval utazo, fogyatékossdggal €16 és csokkent mozgdsképességii személyeknek
nytjtott segitség vonatkozdsdban, beleértve az ilyen kutydk szerepét és sziikségleteit,

— a vak és gyengénldté utasok kiséretének és a kiképzett segité kutydk kezelésének és fuvarozdsinak modszerei,

— a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyeket segité berendezéstipusok megismerése és a
berendezésck kezelésének megtanuldsa,

— a fel- és leszdllds tdmogatdsanal alkalmazott eszk6zok hasznélata és a fel- és leszdlldsndl a fogyatékossdggal €16 és a
csokkent mozgdsképességii személyek biztonsdgat és méltésagat védd helyes segité mddszerek megtanuldsa,

— a megbizhaté és szakszerd segitségnytjtds sziikségességének megértése. Azzal is tisztdban kell lenni, hogy egyes
fogyatékossaggal €16 utasok utazds kozben kiszolgéltatottnak érezhetik magukat, mivel segitségnyujtdsra szorulnak,

— az elsGsegélynyujtds ismerete.
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1.

A TANACS INDOKOLASA

BEVEZETES

A Bizottsdg 2008. december 4-én benytjtotta az autébusszal kozlekedd utasok jogairdl, valamint a
fogyasztévédelmi jogszabalyok alkalmazasdért felelés nemzeti hatdsigok kozotti egyiittmiikodésrdl
sz6l6 2006/2004[EK rendelet médositasardl sz6lé eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre vonatkozé
javaslatot ().

Az Eurépai Parlament 2009. dprilis 23-dn els§ olvasatban megszavazta véleményét (2).

A Tandcs 2009. december 17-én politikai megéllapodasra jutott a rendelettervezettel kapcsolatban. A
jogi-nyelvi ellendrzést kovetden a Tandcs 2010. mércius 11-én elfogadta az els§ olvasat sordn kialakitott
alldspontjat az Eurdpai Unidé miikodésérdl szol6 szerzédés 294. cikkében meghatdrozott rendes jogal-
kotési eljardssal osszhangban.

Munkdja sordn a Tandcs figyelembe vette az Eurépai Gazdasdgi és Szocidlis Bizottsdg véleményét is. A
Régidk Bizottsiga tigy dontott, hogy nem kozol véleményt.

AZ ELSO OLVASAT SORAN ELFOGADOTT ALLASPONT ELEMZESE
1. Altalinos megjegyzések

Az autdbusszal kozlekedd utasok jogairdl sz6l6 eurdpai parlamenti és tandcsi rendeletre vonatkozd
javaslat az Eurdpai Uni6 azon dltaldnos céljat hivatott szolgdlni, amely szerint az utasokat egyenld
banasmédban kell részesiteni, tekintet nélkil az altaluk vélasztott kozlekedési modra. A 1égi (%) és a
vastti (*) kozlekedést igénybe vevd utasokra vonatkozdan mar elfogadtak hasonld jellegii jogszabalyt.
Az utasok haldla vagy sériilése és poggydszaik elvesztése vagy megrongdlédasa esetén fennalld felelds-
séggel kapcsolatos rendelkezéseket és az utazds megszakaddsa esetére automatikus megolddsokat
tartalmaz, valamint foglalkozik a panaszok kezelésével, a jogorvoslati eszkozokkel, az utastdjékozta-
tassal és egyéb kezdeményezésekkel. Emellett a fogyatékossiggal é16 és a csokkent mozgdsképességi
személyek tdjékoztatdsira és a részitkre torténd segitségnytjtisra vonatkozd szabilyokat dllapit meg.

A Tandcs a javaslat céljat tekintve egyetértett ugyan a Bizottsdggal, megkozelitése ugyanakkor az
eredeti javaslat nagyobb mértékd kiigazitdsaival jart. A javasolt rendelkezések koziil néhdny nem volt
elfogadhat6, mivel tal nagy adminisztrativ terhet és jarulékos koltségeket rétt volna a fuvarozokra és a
nemzeti kozigazgatdsokra, anélkiil, hogy olyan hozzdadott értéket képviselt volna az utasok szdmara,
amely ellenstlyoznd e kellemetlenségeket. Mds rendelkezéseket pedig a tagdllamok kiilonb6zg hatd-
lyos jogszabalyait figyelembe véve tjraszovegeztek annak érdekében, hogy elkeriiljék a rendeletjavaslat
tervezete és a hatilyos nemzeti és eurdpai jogszabdlyok kozotti ellentmonddsokat. Végezetiil, egyes
rendelkezéseket dtszerkesztettek a rendelet egyszerisitése és egyértelmiibbé tétele céljdbol.

E megkozelités eredményeként a Tandcs els§ olvasatban elfogadott élldspontja az eredeti bizottsagi
javaslatot annak dtszovegezése, valamint a széveg tobb rendelkezésének torlése révén bizonyos
mértékben modositja. Ez azt jelenti, hogy a Tandcs nem fogadta el azokat a mddositdsokat, amelyet
az Eurépai Parlament elsé olvasatban elfogadott véleményébe ezen torolt rendelkezésekhez kapcso-
lodéan vezetett be.

A Tandcs olyan kiegyenstlyozott megolddsra torekszik, amely egyarant figyelembe veszi az utasok
jogait és azt, hogy biztositani kell az autobusz-kozlekedési dgazatban miikods véllalkozdsok gazda-
sagi életképességét, amely vallalkozdsok jelentSs része kis- és kozépvillalkozds, és ennek megfelelGen
az els6 olvasatbeli allaspontjanak részévé tette az EP 3. modositdsat.

(") 16933/08.
() A6-0250/2009.
(}) Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2004. februdr 11-i 261/2004[EK rendelete a visszautasitott beszallds és 1égijaratok

torlése vagy hosszi késése esetén az utasoknak nytjtandé kdrtalanitds és segitség kozos szabdlyainak megdllapitasardl,
és a 295/91/EGK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (HL L 46., 2004.2.17., 1. o.), valamint az Eurépai Parlament és a
Tandcs 2006. jalius 5-i 1107/2006/EK rendelete a légi jarmiiveken utazé fogyatékkal €16, illetve csokkent mozgds-
képességli személyek jogair6l (HL L 204., 2006.7.26., 1. o.).

() Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2007. oktéber 23-i 1371/2007[EK rendelete a vastiti személyszéllitdst igénybe vevd

utasok jogairdl és kotelezettségeirdl (HL L 315., 2007.12.3., 14. 0.)
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2. Elsédleges szakpolitikai kérdések

i

ii.

Hatdly

A Bizottsdg eredeti javaslata értelmében a rendelet dltaldban véve az autdbusz-tarsasagok dltal
menetrend szerinti jaratokkal végzett személyszéllitisra alkalmazand6. A tagdllamok csak a
kozszolgdltatdsi szerzédésekkel érintett varosi, elévarosi és regiondlis kozlekedésre adhattak
volna mentességet abban az esetben, ha a szerz8dések a rendeletben elirtakhoz hasonlé szinti
utasjogokat biztositanak. Az Eurdpai Parlament ezenfeliil olyan mddositdst vezetett be, amelynek
értelmében a tagallamok a fenti hatdlybdl — és a fenti feltétellel — csak a vérosi és elGvarosi

kozlekedést zdrhatndk ki, a regiondlis kozlekedést azonban nem.

A Tandcs nem fogadta el sem a Bizottsdg altal javasolt hatalyt, sem pedig annak az EP dltal
elfogadott mddositdsait (1., 2. és 81. mddositds), mivel gy vélte, hogy a vérosi, el§varosi és
regiondlis kozlekedés a szubszidiaritds elvének hatdlya ald tartozik.

A regiondlis kozlekedésnek a rendelet hatdlya ald vondsa — amint azt az Eurdpai Parlament
javasolja — mind az utasok, mind az ipardg szempontjab6l problémdt jelenthet. A nagyvdrosi
teriileteken a kozlekedési vallalatok dltaldban egy teljes kozlekedési hdlozatot mitkodtetnek, amely
magdban foglalja az autébusz-kozlekedést, a metrét, az elGvarosi vonatkozlekedést és a villamos-
kozlekedést. Gyakran e szolgdltatdisok mindegyike varosi, elGvarosi és regiondlis jellegli. A
mentességnek csak a vérosi és az el6vdrosi kozlekedésre valé korldtozdsa azt eredményezné,
hogy a fenti hdlézatok egyes részeire olyan szabdlyozds vonatkozna, amelyet a tdvolsagi jaratokra
terveztek. Ez esetben az e halézatokat mikodtetS vallalatoknak ugyanazon a hélézaton belil
tobbféle kdrtéritési rendszert kellene mdkodtetnitik, kozottiik olyanokkal, amelyek nem igazin
megfelelGek ehhez a fajta kozlekedéshez. Ezenkiviil egy ilyen szabélyozds az utasokat is megza-
varnd, mivel nehezen tudndk azonositani a ténylegesen alkalmazandd szabdlyokat.

Tovébba: mivel a vastiti utasok jogairdl sz6l6 hatdlyos rendelet biztositja a mentesség lehetGségét
a regiondlis vastti szolgdltatdsok esetében, ha az autébusszal kozleked§ utasok jogairdl szolo
rendelet nem tartalmaz ennek megfelel rendelkezést, az a két dgazat kozotti verseny torzuldsat
eredményezheti. Az autébusz és a vasit ugyanis gyakran egymds alternativajit jelenti.

Kovetkezésképpen a Tandcs nem fogadta el az EP-nek a hatdllyal kapcsolatos moédositdsait. A
Tandcs ezért azt javasolja, hogy a tervezett rendelet a belfoldi és nemzetkozi, menetrend szerinti
jaratokat igénybe vev$ utasokra vonatkozzon, ugyanakkor tegye lehet6vé a vérosi, elGvarosi és
regiondlis, menetrend szerinti jdratok tagdllami szinten torténé mentesitését. Ezenkiviil a Tandcs
olyan rendelkezést illesztett a szovegbe, amely biztositja, hogy egyes alapvet§ jogokat kivétel
nélkill valamennyi autdbuszjdraton kotelezd legyen tiszteletben tartani (pl. megkilonboztetéstdl
mentes szerzGdéses feltételek és dijszabds; a fogyatékossiggal €16 és a csokkent mozgdsképességti
személyek utazdsi jogosultsdga és a kapcsolddd mentességek).

A tagdllamok a menetrend szerinti belf6ldi jaratok tekintetében mentességet biztosithatnak e
rendelet elSirdsainak alkalmazdsa al6l legfeljebb Gtéves idStartamra, amely két alkalommal
megujithatd. Emellett a tagdllamok legfeljebb 6téves, megtjithaté idészakra mentességet biztosit-
hatnak azon menetrend szerinti jiratok vonatkozdsdban, amelyek jelentSs részének — beleértve
legaldbb egy menetrend szerinti megdllot — tizemeltetése az Unid teriiletén kiviil torténik.

A fentieken kiviil — a hatdllyal kapcsolatos — kiilon rendelkezés irja el6, hogy azon tagdllamok,
amelyek biztositani tudjdk, hogy a fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli szemé-
lyek nemzeti jogszabdlyaik szerinti védelme eléri legaldbb az e rendelet dltal biztositott szintet,
teljes mértékben megtarthatjdk nemzeti szabalyaikat.

Az infrastruktirdn végrehajtandd vdltoztatdsok

Az infrastruktirat illetGen a Tandcs kész 0sztondzni és timogatni az olyan Gj berendezésekkel és
infrastruktdrdval kapcsolatos barmely kezdeményezést, amelyeket a fogyatékossiggal él6 és a
csokkent mozgdsképességli személyek igényeit szem el6tt tartva be kell szerezni, illetve épiteni,
amint azt az egyik preambulumbekezdés is egyértelmtien megfogalmazza. Mindazonaltal e
rendelet a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkotta keretbe illeszkedik, ezért nem irhat el§ mdszaki
jellegti kotelezettségeket a fuvarozok szdmadra a tekintetben, hogy alakitsdk at vagy cseréliék le
jarmtveiket, infrastruktdrdjukat vagy a termindlok berendezéseit. A Tandcs ezért nem fogadta el
az infrastruktdrdn végrehajtandé véltoztatdsokra vonatkozé EP-moédositasokat (6—10. mddositds).
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iii.

iv.

Kartérités és segitségnyijtds baleset esetén

A Bizottsdg javaslata szabdlyokat tartalmaz az autébusz-tirsasigok utasokért és poggydszokért
valo felelGsségével kapcsolatban. Az utasokat az autdbusz-tirsasagok felel@sségére vonatkozé
harmonizdlt szabalyok védenék. A 220 000 eurét meg nem haladé karokért az autobusz-tirsa-
sagok objektiv felel@sséggel tartoznanak, azaz nem harithatndk el a felelgsséget annak bizonyi-
tasdval, hogy a baleset nem az & hibdjukbdl kovetkezett be. A 220 000 eurét meghaladé karok
esetén a felelGsség attdl fuggene, kinek a hibdjabdl keletkezett a kdr, de a felelgsség korlatlan.
Haladl vagy sériilés kovetkeztében a balesetet szenvedetteket vagy a csalddjukat siijté anyagi
nehézségek enyhitése érdekében az utasok el6legfizetésre lennének jogosultak.

1oz

A tagéllamokban jelenleg hatdlyban 1évé felelGsségi rendszerek azonban a felelésség alapja tekin-
tetében igen eltéréek (korldtlan objektiv felelGsség, objektiv felel6sség a vis maior esetekre vonat-
kozé kivételekkel, hiban alapul6 felel@sség), és nem lehet Sket Osszehangolni. Ezen tilmenden a
killonbozs tagdllamok jogszabdlyai részben a gépjarmd-felelGsségbiztositdsrdl és a biztositasi
kotelezettség ellendrzésérdl szolé 2009/103/EK irdnyelven (,gépjarmd-biztositdsi irdnyelv”),
részben az unids jogon tiilmend nemzeti jogszabdlyokon alapulnak. Az emlitett szovegek madr
szabalyozzdk az autdbuszon utazé utasokkal szembeni felelGsséget, és alapvetd fontossdgii elke-
riilni az e rendelet és a fent emlitett gépjarmd-biztositdsi irdnyelv kozotti ellentmonddsokat.

A Tandcs ezért a jelenlegi rendszeren alapulé megkozelitést fogadott el, emellett néhdny alapvets
harmonizdcids elemmel egészitette ki a szoveget. A javaslatban utasonkénti és poggyaszdarabon-
kénti minimumértékek szerepelnek: haldl vagy személyi sériilés esetén utasonként 220 000 EUR.
Poggydsz elvesztésekor vagy kdrosoddsakor a vérosi, elgvarosi és regionalis jaratok esetében 500
EUR, mds menetrend szerinti jaratok esetében 1 200 EUR. A javaslat a vasiti személyszallitasrol
sz616 rendelet megfelel§ rendelkezéseihez igazitand a poggydsszal kapcsolatos kdrtéritést, ugyan-
akkor figyelembe venné a vdrosi, el6vdrosi és regiondlis kozlekedés sajatossdgait. A kerekes
székeket vagy egyéb mozgdst segit6 berendezéseket vagy segédeszkozoket illetGen a tandcsi
szoveg — rendes poggydszként valo kezelés helyett — minden esetre teljes kartéritést ir el6,
még akkor is, ha a kdr a segitségnydjtds sordn keletkezik (az EP 46. médositdsanak szellemében).

Emellett a szdveget oly mddon igazitottdk ki, hogy rendelkezzen az utasok részére a balesetet
kovetd azonnali gyakorlati szitkségleteik tekintetében nyujtott segitségrél. A gépjarmii-biztositasi
irdnyelvben nem szerepel ilyen rendelkezés, amely valddi elényt jelent az autdbuszon utazd
utasok szdmdra, ugyanakkor nem noveli jelentdsen az autdbusz-tdrsasdgokra hdrulé adminiszt-
rativ terheket.

A fentiek fényében a Tandcs nem fogadta el a Bizottsdg javasolt megkozelitését, sem pedig az
EP-nek a felel@sség tekintetében javasolt modositdsait (18-24. mddositds).

A fogyatékossdggal €l6 és a csokkent mozgdsképességli személyek jogai

A Tandcs teljes mértékben tdmogatja a Bizottsdg annak biztositasdra irdnyuld célkit(izését, hogy a
fogyatékossaggal €16 és a csokkent mozgdsképességii személyek megkiilonboztetésmentes hozzd-
téréssel rendelkezzenek az autdbusszal val6 kozlekedéshez. A Tandcs ennek megfelelGen szorosan
igazodik a bizottsgi javaslathoz, mindazondltal néhdny rendelkezést médosit a kivitelezhetGség
érdekében, és bevezet néhdny egyszerGsitést és pontositast. A Tandcs e fejezet tekintetében
szamos eurdpai parlamenti médositast beépitett a szovegbe teljes egészében, részben vagy elvben.

A kozlekedéshez vald jog aldli kivételek tekintetében a Bizottsdg azt javasolta, hogy a fogyatékos-
saggal €16 személyek esetében a biztonsdgi kovetelményekre vagy a jirmé méretére hivatkozva
lehessen megtagadni a széllitdst. A Tandcs szdmos javitdst eszk6zolt, igy a jarmd ,mérete” helyett
annak ,kialakitdsira” hivatkozik, ezdltal lényegében vagy elvben beépiti a szovegbe az Eurdpai
Parlament 26. és 27. moédositasat. Ezen feliil a Tandcs a 73. modositast is elfogadta a fogyatékos-
saggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra a beszdllds megtagaddsa esetén
felkindland6 valasztasi lehetségek tekintetében.
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Az eredeti javaslat szerint a fuvarozd el6irhatja, hogy a fogyatékossdggal él6 és a csokkent
mozgasképességii személyeket egy olyan személynek kell kisérnie, aki segitséget tud nydjtani
szdmukra. A Tandcs elsd olvasatban elfogadott allispontja szerint ha a fuvarozé ilyen kovetel-
ményt tdmaszt valamely személyszallité jarat tekintetében, akkor a kisérd személyt dijmentesen
kell széllitani, és amennyiben lehetséges, a fogyatékossdggal €16 vagy a csokkent mozgédsképességti
személy mellett kell szdmdra helyet biztositani. Ez a rendelkezés lényegében beépiti a szovegbe az
Eurépai Parlament 29. médositdsat.

A Tandcs els§ olvasatban késziilt szovege megkiilonboztetésmentes hozzaférési feltételeket ir el6,
valamint elSirja azoknak a fogyatékossiggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek
szdmdra akadalymentesen hozzdférhet6 formatumokban vald kozzétételét, ezaltal részben vagy
egészben elfogadva az Eurépai Parlament 31. és 32. mddositdsat. Ezen tilmenden a Bizottsdgnak
az Interneten hozzaférhetd jegyzéket kell készitenie a helyi és tavolsdgi autébuszok tagallamok
altal kijelolt azon termindljairdl, amelyek biztositjdk a fogyatékossiggal é16 és a csokkent mozgds-
képességli személyek részére torténd segitségnyujtast, az Eurdpai Parlament 36. moédositisdnak
megfelelGen.

A fogyatékossaggal él6 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra nydjtott segitséget
illeten: ilyen segitséget akkor kell nydjtani, ha az érintett személy legaldbb két munkanappal a
segitség igénybevételét megel6zen (a Bizottsdg 48 Ordt javasolt) értesiti a fuvarozot vagy a
termindliizemeltetSt, és legaldbb 60 perccel a kozzétett induldsi idS el6tt jelen van a kijelolt
helyen. A Tanécs tehdt nem tudta elfogadni a 39. mddositast, amely rovidebb, 24 6rds hatdridSt
javasolt. Tovabbd, amennyiben az érintett személynek specidlis igényei vannak az til6hely tekin-
tetében, akkor ezen igényeket — ha a foglalds idején ismertek — a foglaldskor be kell jelenteniik a
fuvarozéknak. Ez a Tandcs dltal beillesztett p6tlolagos kovetelmény lehetévé fogja tenni a fuva-
roz6 szdmdra, hogy gondoskodjon az emlitett specidlis igényekrdl, és a lehet§ legjobb szolgdl-
tatdst nydjtsa az érintett személynek.

A jarmiveken nydjtandé segitséggel kapcsolatban a Tandcs korldtozta az eredeti bizottsagi
javaslat hatdlydt. A tandcsi szoveg el6irja, hogy az informdciét akaddlymentesen hozzdférhetd
formaban kell nydjtani, tovdbbd el6irja a felszdlldsndl és az Gt kozbeni megalldsndl val6 kiszal-
lashoz nytjtandé segitséget, noha ez utébbit kizdrélag abban az esetben, ha a jirm{ivon a
jarmivezetén kivill mds személyzet is tartézkodik. Ez figyelembe veszi azt, hogy a legtobb
jarmiivet a jarmtvezet§ egyediil iizemelteti, ezéltal az utazds sordn vald segitségnyujtds hatdssal
lesz a jarmivezet6 munkaidejére, és igy a biztonsdgi kovetelményekre.

A fogyatékossdggal él6 és a csokkent mozgasképességli személyeknek az erre személyzettel
ellatott, a tagdllamok dltal kijelolt termindlokon dijmentesen kell segitséget nytjtani, és az ilyen
személyeknek kozvetlen segitséget nyujté személyzetnek megfelel6 képzésben kell részesiilnie,
amely lehetdvé teszi szdmukra, hogy ilyen személyeknek segitséget nydjtsanak. Az utazékozon-
séggel kozvetleniil kapcsolatba keriil§ személyzetnek, beleértve a jarmtvezetdt is, a fogyatékos-
saggal kapcsolatos tudatossagot novel§ képzésben kell részesiilnie.

. Az utasok jogai jdrattorlés vagy -késés esetén

A bizottsdgi javaslat tartalmazta az autdbusz-tdrsasdgok kotelezettségeit jarattorlés vagy késés
miatt megszakadt utazdsok esetében. Az autébusz-tirsasigok a jegydr 100 %-dnak megfeleld
Osszegli kartéritést kotelesek fizetni, amennyiben elmulasztjidk mdsik jdrat biztositdsdt vagy a
sziikséges tdjékoztatdst.

Noha a Tandcs teljes mértékben tdmogatja az elvet, hogy a fuvarozoknak és a termindliizemel-
tet6knek gondoskodniuk kell utasaikr6l, médositott a Bizottsdg javaslatdn, és figyelembe vette az
autbbusz-kozlekedési dgazat sajitos szerkezetét. Kiilonbozd bandsmodrdl sziiletett megallapodds
a termindlokrol és az autobusz-megdllokbol induld utasok tekintetében, hiszen nem lehetséges és
nem is volna ésszerti, hogy példdul a késésekkel kapcsolatban ugyanolyan szint(i tdjékoztatdst
nydjtsanak egy autébusz-megalloban, mint egy személyzettel ellitott termindlon.

Két ordt meghaladd késés vagy jdrattorlés esetén az utasnak jogdban dll ugyanazon kozlekedési
mod igénybevételével az utazast folytatni vagy dtfoglaldst igényelni, vagy a jegy drdnak visszaté-
ritését kérni (az eseménytSl szamitott 14 napon belill fizetendd, és szitkség esetén dijmentes
visszaszéllitds jar). A hdrom 6rdt meghalad6 utazdsok sordn a két 6rdt meghaladé késés esetén a
fuvarozé koteles a termindlrdl induld utasok szdmdra étkezést vagy frissit6ket biztositani, az
Eurdpai Parlament 53. médositdsdnak szellemében, azonban nem lesz koteles szdlldst biztositani,
noha segitenie kell a szdlliskeresésben. Mindazonaltal, az autobusszal kozlekeds utasok nem
lesznek jogosultak tovabbi kartalanitisra (a jegy drdn tdl), mint a tengeri és vasati szallitdst
igénybe vevs utasok. Igy az Eurépai Parlament kartéritéssel és szalldshellyel kapcsolatos médo-
sitdsait (49., 50., 51., 52., 54. és 55. modositds) nem vette 4t a Tandcs.
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Vi.

vii.

Az Eurdpai Parlament bevezetett néhdny modositast az érkezésnél torténd késések esetén érvé-
nyes kdrtéritésre és segitségnytjtasra és a vis maior esetére vonatkozo, kapcsolddd mentességekre
vonatkozéan (56. és 57. modositds), felmentve ezéltal a fuvarozét az aldl, hogy 6t terhelje a
felel6sség a karokért, amennyiben azokat olyan koriilmények okoztdk, amelyek nincsenek Ossze-
fuggésben a jaratok iizemeltetésével, és amelyeket nem lathatott el6re. A Tandcs nem vette it
ezeket a modositasokat, tekintve, hogy a szoveg nem tartalmaz az érkezésben bekovetkezett
késések esetére érvényes kdrtéritésre vonatkozé rendelkezéseket

Az emlitett kdrtéritések tovabbi felel6sséget réndnak az autdbusz-tdrsasdgokra, és talzott terhet
jelentenének; ezenfelil a jirmtvezetS az id§ szoritdsaban lenne, hogy mindendron betartsa a
menetrendet, és ezdltal veszélyeztetné a kozati kozlekedés biztonsdgat.

A fogyatékossdggal €16 és a csokkent mozgdsképességli személyek szdmdra akaddlymentes
formdban torténd tdjékoztatdsra vonatkoz6 58. médositdst a Tandcs dtvette.

A tdjékoztatdsra, a panaszkezelésre és a nemzeti végrehajtdsi szervekre vonatkozé dltaldnos szabdlyok

A Tandcs els§ olvasatban elfogadott dllispontja szerint a fuvarozok és a termindliizemeltetd
szervek hatdskoreiken belill megfelel§ tdjékoztatdssal szolgdlnak az utasok felé az utazds sordn,
lehet8ség szerint akaddlymentesen hozzéférhet§ formdban. Ezenfelil megfelel6 és jol érthets
moédon tdjékoztatjdk utasaikat jogaikrdl, az Eurdpai Parlament 26. mddositdsinak szellemében.

A bizottsdgi javaslat szabalyokat tartalmazott arra vonatkozdan, hogy a fuvarozék hogyan
kezeljék a panaszokat, kiilonos tekintettel a panaszok valasz nélkiil hagydsinak messze hatd
jogi kovetkezményeire.

A Tandcs, noha elvben egyetért a bizottsigi javaslattal, nagyobb rugalmassdgot visz a rendszerbe
a tagdllamok jogi rendszereit vagy kozigazgatdsi struktirdit érint6, el6re nem lathaté kovetkez-
mények elkeriilése érdekében. Ezzel Osszefiiggésben, és tovabbi adminisztrativ terhek elkeriilése
érdekében a Tandcs nem vette dt az Eurdpai Parlament 64. mddositdsit, amely az autébusz-
tarsasdgok szdmdra bevezette azt a kotelezettséget, hogy a beérkezett panaszokrdl részletes éves
jelentést készitsenek.

A Parlament javaslata szerint tovdbbd a nemzeti végrehajtdsi szerveknek fiiggetleneknek kell
lenniitk (65. mddositds). A Tandcs els6 olvasatban elfogadott éllaspontja pontosabban kikoti,
hogy ezeknek a szerveknek fiiggetleneknek kell lenniitk a fuvarozoktdl, az utazdsszervezdktdl
és a termindlizemeltetSktdl.

A rendelet alkalmazdsdnak id6pontja

A Bizottsdg javaslata alapjdn a rendelet az Eurdpai Unié Hivatalos Lapjdban valé kihirdetését kovetd
huszadik napon 1ép hatélyba, és az ettSl az idSponttdl szdmitott egy év elteltével kell alkalmazni.

A Tandcs els@ olvasatban elfogadott dlldspontja kikoti, hogy a rendeletet a kihirdetésétdl szamitott
két év elteltével kell alkalmazni, igy lényegében elfogadja az Eurdpai Parlament 69. médositdsat.

. Az Eurépai Parlament dltal elfogadott egyéb moddositisok

A tovabbi, a Tandcs elsé olvasatban elfogadott allispontjdban nem szereplé modositasok a kovetke-
z8kre vonatkoznak:

a ,szallitdsi szerz8dés” (13. modositds), a ,menetjegy-értékesit6” (14. modosits), az ,utazds-
szervez8” (15. mddositds), a ,jdrattorlés” (16. modositds) fogalommeghatdrozdsok modositdsa;

a ,hozzaférheté formatumok” kifejezés javasolt Gj meghatdrozdsa (17. modositas);

,az 1d6s vagy fiatal életkorukbol fakaddan kisérd nélkiil utazni képtelen személyekre és kiséréikre”
torténd hivatkozas (34. modositds);

a segitségnydjtisnak a fogyatékossdggal €16 vagy csokkent mozgdsképességli személy egyéni
szitkségleteihez valé hozzdigazitdsa (35. mddositds);



C 122 E/18 Az Eurpai Uni6 Hivatalos Lapja 2010.5.11.

— az utas szdmdra arrdl adott visszaigazolds biztositdsanak sziikségessége, hogy a segitségre vonat-
kozé igényét bejelentette (40. mddositds);

— a e rendelet értelmében megadott kartérités osszegének levonhatdsdga a kiegészitS kartéritésbél
(59. mddositds);

— a rendelet megsértése esetére el§irt szankciok, amelyek magukban foglalhatjék az érintett személy
szdmdra fizetendd kdrtérités elrendelését is (68. modositds);

— a rendelet mellékleteire vonatkozé 70., 71. és 72. mddosités.

. OSSZEGZES

A Tandcs els§ olvasatban elfogadott dllaspontja kialakitdsa sordn teljes mértékben figyelembe vette a
Bizottsdg javaslatdt és az Eurdpai Parlament els§ olvasatban elfogadott véleményét. Az Eurdpai Parlament
altal javasolt médositdsok tekintetében a Tandcs megdllapitja, hogy az els§ olvasatban elfogadott allds-
pontja a médositdsok jelentds részét — elvben, részben vagy teljes egészében — magdban foglalja.



